URZAD KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Analiza cen ustug szerokopasmowych w Polsce po wprowadzeniu
przez TP S.A. nowej promocji na ustugi Neostrada

Niniejsza analiza obejmuje ustugi dostepu do sieci Internet spetniajgce kryterium uznane
przez Urzad jako podstawowe przy okreslaniu ustug szerokopasmowych a mianowicie takie,
ze przeptywnos¢ w strone abonenta powinna by¢ wyzsza niz 144 kbit/s. Dane dotyczace
dziatalnosci analizowanych podmiotéw pochodzg z cennikéw posiadanych przez UKE oraz z
oficjalnych stron operatorow.

Ponizsza analiza sktada sie z trzech czesci.

Pierwsza cze$¢ analizy obejmuje poréwnanie cen ustug dostepu szerokopasmowego do
sieci Internet swiadczonych przez TP S.A. na koniec roku 2005 z promocjg cenowg
obowigzujgcg od 4 lipca 2006.

W drugiej czesci przeprowadzona zostata analiza cen z konca roku 2005 i aktualnych 6
najwiekszych konkurentow TP, (Netia, Dialog, UPC, Vectra, Multimedia Polska, Aster City)
wraz z opisem aktualnych promocji oferowanych przez operatorow.

W ostatniej podsumowujacej czesci dokumentu zawarte zostaty wnioski nasuwajgce sie po
analizie wyzej opisanych zmian cen ustug szerokopasmowych.
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Poréwnanie cen ustug dostepu szerokopasmowego do sieci Internet Swiadczonych
przez TP S.A. na koniec roku 2005 z promocja cenowg obowigzujaca od 4 lipca 2006.

Telekomunikacja Polska S.A. wprowadzita oferte ,Startowej promocji neostrady tp” 4 lipca
2006 r. i zaplanowata jej zakonczenie w dniu 30 wrzesnia 2006 r. Z promocji mogq
skorzystac:

— abonenci ustug telefonicznych dwiadczonych przez TP w oparciu o dostep analogowy,
ktérzy nie korzystali z ustug neostrada tp na linii telefonicznej w danym lokalu w dniu 4
lipca 2006 r.,

— abonenci ustugi neostrada tp w wariancie z umowg na czas nieokreslony, ktorzy w
czasie trwania promocji zawrg z TP aneks do umowy o swiadczenie ustug neostrada tp,

— abonenci ustugi neostrada tp, ktérym w okresie obowigzywania promocji zakonczyt sie
okres umowy o swiadczenie ustugi neostrada tp zawartej na czas okre$lony lub ktérym
do jej zakonczenia zostato nie wiecej niz 90 dni oraz nie mniej niz 30 dni i ktérzy w
czasie trwania promocji zawrg z TP aneks do umowy o $wiadczenie ustug neostrada tp.

Promocja dotyczy ustug neostrada tp w opcjach 512 kbit/s, 1024 kbit/s, 2048 kbit/s i
6144 kbit/s, a czas zawarcia umowy to 24 lub 36 miesiecy.
Promocja TP S.A. polega na:

— obnizeniu optaty aktywacyjnej dla ustugi neostrada tp o 100,67 zt z VAT, do wysokosci
12,20 zt z VAT (obnizka o ok. 88%) — w przypadku abonenta ustug telefonicznych nie
korzystajacego z ustug neostrada tp,

— obnizeniu miesiecznej opfaty abonentowej za korzystanie z ustugi neostrada tp —
wysokos¢ abonamentdw miesiecznych dla poszczegdlnych opcji podana zostata
w tabeli ponize;j.

Tabela 1 Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi neostrada tp w promocji (ceny w
PLN z VAT).
Obci Okres Abonament Abonament po | Abonament w/g Limit
pcja i i h 12 ika transferu*
Neostrady u_mo_wy przez ;_)lel_'wsze plel_'WS_ZVC cenni
[miesiace] 12 miesiecy miesigcach standardowego [GB]
512 Kbit/s 36 28,00 56,00 168,36 15
24 33,00 66,00
. 36 53,00 106,01
1M : ’ 228,14 2
bitis 24 63,00 126,00 8 °
2 Mbit/s 36 63,00 126,00 248,88 35
24 73,00 146,00
. 36 83,00 166,01
6 Mbit/ : ’ 291,58 50
e 24 93,00 186,00

* po przekroczeniu limitu transferu okre$lonego dla danej przeptywnosci, ustuga $wiadczona jest z maksymalng
szybkoscig transmisji do komputera abonenta do 32 kbit/s do konca okresu rozliczeniowego, w ktorym limit
obowigzywat

Zrédito: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora

Ceny ustug neostrada tp w ofercie standardowej nie zmienity sie od ubiegtego roku,
wysokos¢ optat abonamentowych zostata przedstawiona w tabeli 2.
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Tabela 2 Miesieczne optaty abonamentowe dla ustugi neostrada tp w ofercie
standardowej (ceny w PLN z VAT).

256 kbit/s 512 kbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s 6 Mbit/s

2005 |sie-06| 2005 | sie-06 | 2005 | sie-06 | 2005 | sie-06 | 2005 | sie-06

Abonament | 125,66|125,66| 168,36| 168,36|228,14 228,14 | 248,88 | 248,88 | 291,58 | 291,58

Zrédito: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikbéw operatora

W analizowanym czasie strategia cenowa TP S.A. polegata na utrzymaniu na tym samym
poziomie optat za ustugi dostepu do sieci Internet w cenniku standardowym. Operator
wprowadzit jedynie istotne pod wzgledem cenowym promocje dotyczace umdéw na czas
okreslony na 24 |ub 36 miesiecy.

Réznica w wysokosci abonamentéw w promocji i w cenniku standardowym jest dosy¢
znaczaca i tak np. dla opcji neostrada 512 kbit/s w umowie na 36 miesiecy abonament w
pierwszych 12 miesigcach w promocji stanowi niespetna 17 % opfaty z cennika
podstawowego, a po tym okresie podwaja sie i stanowi 33,26 % optaty standardowe;.

Z uwagi na zmieniajacy sie abonament w zaleznosci od okresu, na jaki zostanie zawarta
umowa z TP S.A. i podwojenie jego wysokosci po pierwszych 12 miesigcach najbardziej
obiektywnym sposobem przedstawienia ceny neostrady jest wyliczenie $redniej ceny
abonamentu miesiecznego w przeciggu catego okresu trwania umowy i zestawienie tej
wielkosci z abonamentem w ofercie standardowe;j.

Tabela 3 Zestawienie $rednich opfat abonamentowych dla ustugi neostrada tp
w promoc;ji i w ofercie standardowej (ceny w PLN z VAT).
Ovci Okres umowy Sredni Abonament w/g Roéznica pomiedzy
pcja s .
promocyjnej abonament cennika oferta standardowa a
Neostrady .. . * .
[miesigce] W promocji standardowego promocja
512 kbit/s 36 46,67 168,36 121,69
24 49,50 118,86
. 36 88,34 139,80
1 Mbit/ : 228,14 :
e 24 94,50 133,64
2 Mbit/s 36 105,00 248 88 143,88
24 109,50 139,38
. 36 138,34 153,24
M : 291,58 .
6 Mbitis 24 139,50 ’ 152,08

* - abonament dotyczy umow na czas nieokre$lony
Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikéw operatora

Oznacza to, ze obecnie mozliwe jest korzystanie z neostrady w okresie 3 letnim za
przecietnie 40% ceny z cennika podstawowego. Przy czym w przypadku neostrady w opciji
512 kbit/s jest to tylko 27%, a w przypadku najszybszej opcji — 6 Mbit/s - jest to 47%.
Wskazuje to na dotychczasowy poziom marzy TP osiggany na tych ustugach do czasu
obecnej promocji. Potwierdza to takze stusznos¢ dziatan UKE, ktére wprowadzajac
konkurencje na rynek szerokopasmowego Internetu doprowadzito do obnizki cenowej o
srednio 60%. Dalsze kroki UKE, tj. rozdzielenie neostrady i telefonu powinno doprowadzi¢ do
mozliwo$ci zakupu odrebnej ustugi neostrada po realnej cenie.

W celu zobrazowania réznic w optatach pomiedzy ofertg standardowg i ofertg promocyjng
postuzono sie ponizszym wykresem.
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Wykres 1 Poréwnanie wysokosci srednich abonamentéw w promocji i w ofercie
standardowej
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Zrédito: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikéw operatora

Jak wynika z analizy, najwieksze oszczednosci w optatach abonamentowych moze osiggnaé
abonent decydujac sie na zawarcie umowy z TP S.A. na swiadczenie ustug neostrada tp w
opcji 2 Mbit/s z umowag na najdtuzszy okres, tj, z umowg na 36 miesiecy. Przy zawarciu takiej
umowy klient przez pierwsze 12 miesiecy bedzie wnosit optate w wysokosci 83 zt brutto, a po
tym okresie przez kolejne 24 miesigce jego abonament podwoi sie i wyniesie 166 zi. W
stosunku do oferty z cennika standardowego oszczednosci miesieczne siegng prawie 144 zt,
co przez caty okres trwania umowy da w sumie kwote 5179 zt.

Réznice pomiedzy s$rednim abonamencie w promocji a tym oferowanym w standardzie
wahajg sie od 118 zt do 144 zt brutto.

Ogdélne wnioski sprowadzajg sie do tego, ze najbardziej opfacalng formg umowy przy
poszczegdlnych opcjach neostrady jest umowa na 36 miesiecy. Jest ona tansza od umowy
na 24 miesigce $rednio o 4,5 zt brutto miesiecznie.

Biorac pod uwage wysokos¢ optat za ustugi dostepu szerokopasmowego w cenniku
standardowym i bardzo atrakcyjne warunki finansowe w poréwnaniu do niego w promociji,
wydaje sie oczywiste, ze majac wybor klient wybierze tanszg oferte. Dzieki temu operator
wigze ze sobg abonenta na stosunkowo dtugi okres czasu, gwarantujgc tym sobie statos¢
osigganych przychoddéw oraz uprzedzajac ruch konkurencji.
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Zestawienie cen z konica roku 2005 i aktualnych 6 najwiekszych konkurentéw TP
(Netia S.A., Dialog S.A., UPC Polska Sp. z 0.0., Vectra S.A., Multimedia Polska S.A.,
Aster City Cable Sp. z 0.0.). Opis aktualnych promocji oferowanych przez operatorow.

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do sieci Internet w Polsce zdominowany jest przez
siedmiu najwiekszych operatoréw telekomunikacyjnych. Trzech z nich, na czele z TP S.A,, to
przedstawiciele rynku telefonii stacjonarnej, natomiast czterech pozostatych to najwieksi w
Polsce dostawcy ustug telewizji kablowej. Mimo postepujacej konwergencji ustug na rynku
telekomunikacyjnym, nadal podstawowymi ustugami w ofertach gtéwnych graczy na tym
rynku sg odpowiednio ustugi telefonii stacjonarnej i telewizji kablowej. Wprawdzie wszyscy
poza Dialogiem majg w swoich ofertach ustug typu triple-play ale nadal gtéwnymi Zrodtami
przychodéw wszystkich analizowanych podmiotéw pozostajg ustugi dedykowane w ramach
wiodacej w ich dziatalnosci, tj. operatorzy TVK — ustugi telewizji kablowej, operatorzy telefonii
stacjonarnej — ustugi gtosowe.

Zestawienie wysokosci kosztow abonamentdéw ustug dostepu do sieci Internet zostato
opracowane na podstawie optat zawartych w standardowych cennikach wszystkich
operatorow.

Tabela 4 Zestawienie optat abonamentowych za ustugi dostepu do sieci Internet
w ofercie standardowej poszczegélnych operatoréow (ceny w PLN z VAT), stan
na dzien 22 sierpnia 2006 r.

256 kbit/s 512 kbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s
Operator
2005 sie-06 2005 sie-06 2005 sie-06 2005 sie-06
TP S.A. 125,66 | 125,66 | 168,36 | 168,36 | 228,14 | 228,14 | 248,88 | 248,88
Dialog S.A. 120,78 b.o.* 120,78 | 120,78 | 181,78 | 181,78 | 303,78 | 303,78
NETIA S.A. 85,40 85,40 | 134,20" | 134,20" | 170,80 | 170,80 b.o.* b.o.*

UPC Sp. z o.0. 89,00 89,00 b.o.* b.o.* 114,00 | 114,00 | 169,00 | 169,00

VECTRA SA. 85,00 | 69,00 | 100,00 | 9500 | 125,00 | 110,00 | b.o* | 130,00
Multimedia 09,00° | 77,99 | 119,00°| 9599 | 14500 | 13899 | b.o* | 23997
Polska S.A.

g‘;t‘;rocéty Cable | 9700 | 97.00 | 107,01 | 107,01 | 141,00 | 141,00 | 167,015 | 167,01

* b.o. — brak danej ustugi w ofercie operatora

7przepfywnoéé 640 kbit/s

przeptywnos$c¢ 3 Mbit/s

przeptywnosc 200 kbit/s

przeptywnos$¢ 400 kbit/s

® przeplywnosé 1,5 Mbit/s

Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikdw operatorow

AW N

Poréwnujac aktualne optaty (z dnia 22 sierpnia 2006 r.) zawarte w standardowych cennikach
wybranych operatoréw z optatami na koniec 2005 roku nie zauwaza sie znaczgcych zmian.
Mozna stwierdzié¢ zastoj cen w poszczegdlnych opcjach przepustowoéci. Zaden z operatoréw
telefonii stacjonarnej nie obnizyt swoich cen z ubiegtego roku na ustugi internetowe. Mozna
jedynie zauwazy¢ niewielkie spadki optat za ustugi szerokopasmowe wsréd operatoréw TVK,
dwoch przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, Vectra i Multimedia, obnizyto wysokos$¢ optat
abonamentowych za swoje ustugi. Jak wynika z analizy skali obnizek, najwieksze réznice
z reguty dotyczyly mniejszych przepustowosci. Multimedia Polska zredukowata miesieczne
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optaty za przeptywnosci 256 i 512 kbit/s odpowiednio o 21 i 23 zi, a 1 Mbit/s jedynie o 6 zt.
Z kolei Vectra S.A. zmniejszyta abonament za ustuge z przepustowoscig 256 kbit/s o 16 zt,
512 kbit/s 0 5 zt., natomiast 1Mbit/s o 15zt

Jak wynika ze standardowych cennikoéw najwyzsze optaty za porownywalne przepustowosci
pobiera TP S.A. Wyjatkiem jest oferta ustugi z przeptywnoscig 2 Mbit/s, ktérg w najwyzszej
cenie $wiadczy Dialog S.A. Natomiast najtansze ustugi oferuje Vectra S.A. i to we wszystkich
opcjach predkosci tacza. Oferta TP S.A., w poréwnaniu do oferty Vectry, jest dwukrotnie
drozsza.

Wyrazna stagnacja cen w ofertach podstawowych poszczegdlnych operatoréw powoduje, iz
klienci kuszeni sg réznego rodzaju promocjami, ktorych zadaniem ma by¢ przywigzanie
abonenta na jak najdtuzszy czas.

Analiza wysokosci abonamentéw okreslonych w ofertach standardowych poszczegdélnych
operatoréw nie odzwierciedla zatem rzeczywistych kosztéw jakie ponosza klienci. Wiekszosé
z wybranych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych oferuje swoje ustugi w licznych
promocjach, ktére znacznie obnizajg realne stawki za dostep do sieci Internet. Wigze sie to
jednak z podpisaniem przez klienta umowy na czas okreslony, w ktérej abonent zobowigzuje
sie optaca¢ okreslong wysokos¢ miesiecznego abonamentu a wczesniejsza rezygnacja z
umowy grozi wysokimi karami.

W zwigzku z powyzszym w dalszej czesci analizy dokonano opisu ofert promocyjnych na
dostep szerokopasmowy, z ktérych uzytkownik koncowy miat mozliwos¢ skorzystania
w badanym czasie.

Dialog S.A. jako drugi, po TP S.A., operator telefonii stacjonarnej pod wzgledem liczby
abonentéw dostepu szerokopasmowego w Polsce (udziat w rynku na koniec 2005 roku —
4,08 %), posiada w swojej ofercie promocje na dostep do sieci Internet pod nazwg ,Zajrzyj
do Internetu za potowe ceny”. Promocja obejmuje umowy podpisane od 01.05.2006 r. do
31.08.2006 i zrealizowane do 30.11.2006 r. Dialog jako jedyny spos$rod analizowanych
operatoréw zastrzega sobie termin realizacji umowy. Promocja skierowana zostata tylko do
abonentow sieci Dialog i dotyczy ustugi DialNet: DSL 256 (oferta dotyczy tylko miast
Zgorzelec i Bolestawiec), DSL 512, DSL 1 i DSL 2. Abonent podpisujacy umowe na okres 12
miesiecy ma prawo do rabatu w wysokosci:

— 99% optaty za aktywacje,

— 99% optaty za abonament przez okres 1 miesigca od daty uruchomienia ustugi,

— 50% optaty za abonament przez kolejne 11 miesiecy.
Rabat jest udzielany od ceny ustugi w umowie na czas nieokreslony zgodnie z cennikiem
DialNet. Dodatkowo klient, ktéry podpisze umowe z operatorem w okresie od 01.08.2006 do
31.08.2006 ma mozliwos¢ otrzymania bezptatnie kamery internetowej. Operator nie
wprowadzit limitu transferu danych do oferty ustug dostepu do sieci Internet.
Dialog jako jedyny z operatorow telefonii stacjonarnej oferuje ustuge dostepu do sieci
Internet na warunkach standardowych bez koniecznosci korzystania z innych ustug,
jednakze taki uzytkownik musi sie liczy¢ z brakiem mozliwosci skorzystania z oferty
promocyjnej.
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Tabela 5 Zestawienie optat abonamentowych za ustugi dostepu do sieci Internet
w ofercie standardowej i promocyjnej Dialog S.A. (ceny w PLN z VAT).

Ooei (ETEIETS T, Sredni abonament .

pcja cennika ik Réznica

W promocji
standardowego

512 kbit/s 120,78 55,46 65,32
1 Mbit/s 181,78 83,47 98,31
2 Mbit/s 303,78 139,49 164,29

* - abonament wyliczony jako Sredni abonament z 12 miesigcy trwania umowy
Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikéw operatora

Kolejnym operatorem z rynku telefonii stacjonarnej $wiadczgcym ustugi dostepu
szerokopasmowego do sieci Internet jest Netia S.A. (1,6 % udziat w rynku dostepu
szerokopasmowego pod wzgledem liczby uzytkownikédw na koniec 2005 r.). Netia oferuje
pod nazwag ,Przyspieszamy II” promocje dostepu do sieci Internet, ktéra trwa od
10.08.2006 r. Wprawdzie nie ma okreslonego terminu zakonczenia promocji ale operator
zastrzega sobie w regulaminie promocji prawo odmowy zawarcia umowy na warunkach
okreslonych w promocji w przypadku zgtoszenia przez klienta woli zawarcia takiej umowy po
31.08.2006 r. Oferta preferencyjna skierowana jest do osob korzystajgcych z ustugi, zwanej
przez operatora ,bezposrednig glosowg ustugg telefoniczng $wiadczong przez tacze
kablowe” lub tez zawrze umowe na $wiadczenia takiej ustugi tacznie z umowa promocyjng
na dostep do sieci Internet. W ramach promocji operator gwarantuje:
— obnizong optate za aktywacje ustugi z 98,82 zt do 1,22 zl,
— mozliwos¢ zakupu jednego modemu ADSL ze zigczem USB w obnizonej cenie ze
145,18 zt do 1,22 i,
— bezterminowo obnizone optaty miesieczne za korzystanie z ustugi:
= Net 24 Komfort+ (320 kbit/s) — z 85,40 zt do 59 zi,
= Net24 Optimum+ (640 kbit/s) — ze 134,20 zt do 69 zt,
= Net24 Premium+ (1,5 Mbit/s) — ze 170,80 zt do 119 z,
— w ramach opfat za ustugi dostepu do sieci Internet operator oferuje dodatkowo rabat na
dowolny rodzaj potaczen gtosowych, do wykorzystania o dowolnej porze w wysokosci:
= w przypadku ustugi Net 24 Komfort+ - 10 zt,
= w przypadku ustugi Net 24 Optimum+ - 10 zi,
= w przypadku ustugi Net 24 Premium+ - 20 zt.
Podane wyzej ceny zawierajg podatek VAT. Czas na jaki uzytkownik jest zmuszony zawrzec¢
umowe to 24 miesigce.

Tabela 6 Zestawienie optat abonamentowych za ustugi dostepu do sieci Internet
w ofercie standardowej i promocyjnej Netia S.A. (ceny w PLN z VAT).
Abonament w/g Ab Limit
Opcja nnik onamer]_t Roéznica transferu*
pei ce a W promocji
standardowego [GB]
320 kbit/s 85,40 59,00 26,40 40
640 kbit/s 134,20 69,00 65,20 40
1,5 Mbit/s 170,80 119,00 51,80 40

* w przypadKku przesytania (do/z lub poprzez siec Internet) za po$rednictwem ustugi danych w ilosci wiekszej niz
40 GB w kazdym z 3 kolejnych okreséw rozliczeniowych, operator zastrzega sobie prawo ustanowienia
ograniczenia w przeptywie danych (az do zawieszenia ustugi) na okres do korica 3 okresu rozliczeniowego, w
ktorym przekroczono wskazang wczesniej ilos¢ danych.

Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikdw operatora

Najwiekszy operator telewizji kablowej UPC Polska, z prawie 14 % udziatem w rynku pod
wzgledem liczby abonentéw dostepu szerokopasmowego w Polsce na koniec 2005 roku,
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posiada réwniez w swojej ofercie ustugi na warunkach preferencyjnych. Promocja pod nazwg
.Przyspiesz z chello w UPC Polska” trwa od 1 lipca 2006 roku do 31 grudnia 2006 r. Oferta
skierowana jest do osob, ktére podpisza w trakcie trwania promocji umowe na czas
okreslony 12 miesiecy, liczony od daty przystgpienia do promocji na swiadczenie wybranej
Z promocji mogg skorzystaé zarowno osoby, ktérym operator juz
Swiadczy ustugi jak i osoby, ktére nie korzystaty dotgd z zadnej ustugi UPC, warto
zaznaczyc¢, ze abonent nie jest zmuszany do zawarcia umowy na dodatkowe ustugi takie jak

ustugi internetowe;.

telefon czy telewizja.

Profitem dla oséb przystepujgcych do promocji jest:
— dla abonentéw korzystajacych z ustugi chello easy i nowych klientow — obnizona
miesieczna optata abonamentowa z tytutu Swiadczenia jednej z ustug: chello light,
classic lub plus do 69 zt brutto przez pierwsze 2 miesigce od daty przystgpienia do

promocji,

— dla abonentéw korzystajacych z ustugi chello light — obnizona miesieczna opfata
abonamentowa z tytutu swiadczenia ustugi chello classic lub plus do 94 zt brutto przez

pierwsze 2 miesigce od daty przystapienia do promocji,

— dla abonentéw korzystajacych z ustugi chello classic — obnizona miesieczna optata
abonamentowa z tytutu Swiadczenia ustugi chello plus do 139 zt brutto przez pierwsze 2
miesigce od daty przystgpienia do promociji.

Po uptywie 2 miesiecy od przystgpienia do promocji abonent bedzie zobowigzany do
uiszczenia optat abonenckich za sSwiadczong wybrang ustuge internetowg zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem dla umoéw zawartych na czas okreslony.

Tabela 7 Zestawienie optat abonamentowych za ustugi dostepu do sieci Internet
w ofercie standardowej i promocyjnej UPC Polska (ceny w PLN z VAT).
Opcija Abonament w/g Sredni Limit
Aktual I Zmi I cennika abonament |Réznica | transferu**

ualny usiuga miana na usiuge standardowego | w promog;ji* [GB]
chello easy lub chello light 94,00 89,83 4,17 15
nowy abonent chello classic 139,00 127,33 11,67 25
chello plus 219,00 194,00 25,00 50
. chello classic 139,00 131,50 7,50 25
chello light chello plus 219,00 198,17 20,83 50
chello classic chello plus 219,00 205,67 13,33 50

- abonament wyliczony jako $redni abonament z 12 miesiecy trwania umowy
** - po przekroczeniu limitu danych w danym miesigcu transfer spada automatycznie do 32 kbit/s do korica

miesigca
chello easy — 256 kbit/s
chello light - 1 Mbit/s
chello classic - 3 Mbit/s
chello plus - 6 Mbit/s

Zrédito: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikéw operatora

Aster City mimo, ze pod wzgledem liczby abonentéw telewizji kablowej zajmuje ostatnie
miejsce wsrod analizowanych operatorow TVK, to pod wzgledem liczby abonentéw dostepu
szerokopasmowego plasuje sie z udziatem 7,59% na trzeciej pozycji, po TP S.A. i UPC.
Aster obecnie nie posiada zadnej oferty promocyjnej na samg ustuge dostepu do sieci
Internet. Oferuje natomiast warunki preferencyjne na ustugi wigzane. Z informaciji jakie Urzad
otrzymat telefonicznie od przedstawicieli firmy wynika, ze az 90% abonentéw korzysta
z takich wtasnie ustug. Jesli abonent zdecyduje sie na ustuge dostepu do Internetu i ustuge
telewizyjng w pakiecie Basic to moze liczy¢ na znizke 10 zt na abonament telewizyjny
i obnizony koszt aktywaciji do 1 zt.

Spotka Multimedia Polska jest trzecim co do wielkosci operatorem telewizji kablowej w
Polsce. Posiadata na koniec 2005 roku ponad 450 tys. abonentéw TVK, natomiast pod
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wzgledem liczby abonentéw dostepu szerokopasmowego zajmuje z udziatem 2,89% trzecig
pozycje wsrod operatorow kablowych, 5 wsrdéd wszystkich analizowanych podmiotéw.
W analizowanym okresie Spétka skierowata do swoich odbiorcéw oferte promocyjng pod
nazwg ,Wakacyjny Internet 2006”. Skorzysta¢ z niej moze kazdy kto znajduje sie w zasiegu
sieci operatora i podpisze umowe w trakcie jej trwania, tzn. w dniach od 1 lipca 2006 r. do
konca sierpnia 2006 r. Promocja polega na obnizeniu opftat abonamentowych w
poszczegdlnych opcjach ustug (podane ceny zawierajg podatek VAT):

— Internet 256 kbit/s — pierwsze 3 miesigce za 1 zt, nastepne 49 zt miesiecznie,

— Internet 512 kbit/s — pierwsze 3 miesigce za 1 zl, nastepne 59 zt miesiecznie,
Internet 1 Mbit/s — pierwszy miesigc za 1 zt, nastepne 89 zt miesiecznie,
Internet 2 Mbit/s — pierwszy miesigc za 1 zt, nastepne 139 zt miesiecznie,
aktywacja — 1 zi, brak optat za modem.
Czas na jaki klient jest zobowigzany zawrze¢ umowe to 15 miesiecy.

Tabela 8 Zestawienie opfat abonamentowych za ustugi dostepu do sieci Internet
w ofercie standardowej i promocyjnej Multimedia Polska S.A.
(ceny w PLN z VAT).
Obei PABEETIE. T, Sredni abonament o —— -
pcja cennika W promocji* Réznica transferu

standardowego [GB]

256 kbit/s 77,99 39,40 38,59 10

512 kbit/s 95,99 47,40 48,59 15

1 Mbit/s 138,99 83,13 55,86 25

2 Mbit/s 239,97 129,80 110,17 35

- abonament wyliczony jako $redni abonament z 12 miesiecy trwania umowy

** - po przekroczeniu limitu danych w danym miesigcu transfer spada automatycznie do 32 kbit/s, szybko$¢
zostaje obnizona do korca okresu rozliczeniowego, w ktorym nastapipto przekroczenie limitu

Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikow operatora

Vectra S.A. aktualnie nie posiada w swojej ofercie promocji na ustugi dostepu do sieci
Internet.
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WNIOSKI

Najwieksi operatorzy telekomunikacyijni, ktorzy swiadcza ustugi dostepu szerokopasmowego,
nie obnizajg optat abonamentowych za swoje ustugi w cennikach standardowych. Zachetami
do skorzystania z ustug staty sie ciggte oferty promocyjne z duzo bardziej atrakcyjnymi
optatami, ale wigzacymi sie z reguty z podpisywaniem umowy na czas okreslony od 12
miesiecy do nawet 36 w przypadku TP S.A. Takie praktyki majg na celu zwigzanie klienta z
dang firmg na jak najdtuzszy czas. Operator w przypadku umow na czas okreslony moze
zaplanowac¢ swoje przyszie przychody i wydatki. Sytuacja regulacyjna przyczynia sie do
koniecznosci ciggtej walki o klienta, a przy umowach na 12 czy 24 miesigce przedsiebiorca
telekomunikacyjny ma pewnos¢, ze abonent zwigzany z operatorem dlugoterminowa
umowa, nie zrezygnuje z ustugi przed terminem okreslonym w umowie, gdyz rezygnacja
wigzataby sie z wysokimi karami umownymi.

W promocjach przygotowanych przez operatorow brakuje ofert na nizsze przepustowosci,
tylko Multimedia Polska i Netia oferujg na warunkach promocyjnych ustugi o
przeptywnosciach mniejszych niz 512 kbit/s w strone abonenta.

Wazng zmiang z punktu widzenia dostepu szerokopasmowego jest tendencja zwiekszania
przeptywnosci w poszczegélnych ofertach operatoréw i zmniejszania za te ustugi wysokosci
opfat abonamentowych. Jest to skutkiem coraz wigkszej konkurencji na tym rynku, ale
przede wszystkim zmniejszaniem sie kosztéw swiadczenia ustug o lepszych parametrach
przepustowosci. Taka tendencja moze by¢ réwniez spowodowana checig zwiekszania przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych przychodu uzyskiwanego z jednego abonenta.
Niewielka réznica w cenie pomiedzy taczem o niskiej i wysokiej przepustowosci skfania
klienta do wybrania tej drugiej, co przyczynia sie oczywiscie do zwiekszania przychodow
operatoréw, ale i do popularyzowania szerokopasmowego Internetu o wiekszych
przeptywnosciach, umozliwiajgcych skorzystanie z wielu nowoczesnych ustug.

W celu bardziej przejrzystego zaprezentowania poréwnan ofert standardowych
i promocyjnych poszczegodlnych operatorow podzielono ustugi dostepu szerokopasmowego
pod wzgledem parametréw przepustowosci na dwie grupy: do 1 Mbit/s i powyzej 1 Mbit/s.
Dodatkowo postuzono sie srednig ceng abonamentu w przypadku ofert promocyjnych ze
wzgledu na zréznicowane optaty w trakcie trwania danej umowy. Analiza nie obejmuje
dwoch operatorow, tj. Aster City i Vectry, obie firmy nie oferowaly w tym czasie promociji na
dostep do sieci Internet.
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Tabela 9 Zestawienie optat abonamentowych za ustugi dostepu do sieci Internet
w ofertach standardowych i promocyjnych poszczegdinych operatoréw, grupa
ustug o przeptywnosciach do 1 Mbit/s (ceny w PLN z VAT).

Okres umowy (2 SENETIENL Sredni Limit
o . - w/g cennika f. .
perator Opcja promocyjnej Roéznica | abonament | transferu
. . standardoweg .
[miesiace] o W promoc;ji [GB]
r e {melen ] o
TPSA. 36 228’14 139Y80 88’34
1 Mbit/s ! : ! 25
24 228,14 133,64 94,50
. 512 kbit/s 12 120,78 65,32 55,46 bl*
Dialog S.A. -
1 Mbit/s 12 181,78 98,31 83,47 bl*
. 320 kbit/s 24 85,40 26,40 59,00 40
Netia S.A. -
640 kbit/s 24 134,20 65,20 69,00 40
chello easy (256 chello light
UPC kbit/s) lub nowy (1 Mbit;;s) 12 94,00 417 89,83 15
abonent
Multimedi 256 kbit/s 15 77,99 38,59 39,40 10
‘liglrzlfa'a 512 kbit/s 15 95,99 48,59 47,40 15
1 Mbit/s 15 138,99 55,86 83,13 25

* bl - brak limitu transferu danych
Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikow operatora

Wykres 2

Poréwnanie wysokosci $rednich abonamentéw w promocji i w ofercie
standardowej poszczegdlnych operatoréw, grupa ustug o przeptywnosciach
do 1 Mbit/s, (ceny w PLN z VAT).

1 Mbit/s

512 kbit/s

256 kbit/s

UPC | Multimedia Polska

Netia S.A.

256 s> ol |y

s

Dialog S.A.

640 kbit/s

512 kbits —

1 Mbit/s

1 Mbit/s na 24m-ce

TP S.A.

1 Mbit/s na 36m-cy

512 kbit/s na 24m-ce

512 kbit/s na 36m-cy

50

100

150

B Oferta standardowa 0O Sredni abonament

Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikéw operatora
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[PLN]
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Oferty promocyjne w analizowanym przedziale przeptywnosci sg duzo tansze niz te
oferowane w cennikach standardowych poszczegodlnych operatoréw, wyjatkiem jest spotka
UPC, ktorej ceny w obu ofertach roéznig sie nieznacznie. W niektérych przypadkach sredni
abonament w promocji jest ponad trzykrotnie tanszy od tego podstawowego. Taka sytuacja
ma miejsce w przypadku oferty TP S.A. na ustuge Neostrada 512, zaréwno przy umowie na
24 jak i na 36 miesiecy (abonament w ofercie promocyjnej jest odpowiednio 3,4 oraz 3,6 razy
nizszy niz w standardowej). Oferta TP S.A. na w/w ustuge na okres 36 miesiecy jest
najtansza ofertg na rynku sposréd analizowanych operatoréw, jednak nalezy pamietaé, ze
umowa wigze klienta az na 3 lata. Niewiele drozszg (o 73 gr.) ustuge o tych samych
parametrach oferuje Multimedia Polska i co najwazniejsze, czas na jaki zawierana jest
umowa nie przekracza 15 miesiecy.

Jednak najtansza, ale zarazem z najmniejszg przepustowoscig sposréd analizowanych ofert
promocyjnych, jest ustuga nalezaca réwniez do Multimedia Polska o przeptywnosci
256 kbit/s, ktérej optata miesieczna nie przekracza 40 zt. Z kolei najdrozszg ustuge o
przeptywnosci 1 Mbit/s ma TP S.A., zarbwno w swojej ofercie standardowej jak
i promocyjnej, jednak operator ten moze sobie pozwoli¢ na wyzsze ceny ze wzgledu na
zasieg geograficzny sieci. Oferta TP S.A. na warunkach preferencyjnych mimo, ze jest
prawie 2,4 razy tansza od tej standardowej, to i tak stanowi az 113% najtanszej na rynku
oferowanej przez wspomnianego juz wczesniej operatora TVK — Mulitmedia Polska. Ustugi
tego wiasnie operatora zarowno w cenniku standardowym jak i w promocyjnym sg jednymi z
najtanszych na rynku.

Tabela 10 Zestawienie optat abonamentowych za ustugi dostepu do sieci Internet
w ofertach standardowych i promocyjnych poszczegdinych operatoréw, grupa
ustug o przeptywnosciach powyzej 1 Mbit/s (ceny w PLN z VAT).

u?:::’ Abonament Sredni Limit
Operator Opcja romoc Yne. w/g cennika | Réznica | abonament | transferu
promocyjnej standardowego W promocji [GB]
[miesiace]
o | em lwoml ew s
TP SA. 36 291 ’58 153’24 138,34
6 Mbit/s : : . 50
24 291,58 152,08 139,50
Dialog S.A. 2 Mbit/s 12 303,78 164,29 139,49 bl*
Netia S.A. 1,5 Mbit/s 24 170,80 51,80 119,00 40
chello easy | chello classic
(256 Kbit/s) (3 Mbitis) 12 139,00 11,67 127,33 25
lub nowy chello plus
abonent (6 Mbit's) 12 219,00 25,00 194,00 50
UPC chello classic 12 139,00 7,50 131,50 25
. (3 Mbit/s)
chello light chello plus
(6 Mbitis) 12 219,00 20,83 198,17 50
. chello plus
chello classic (6 Mbit/s) 12 219,00 13,33 205,67 50
Multimedia 2 Mbit/s 15 239,97 110,17 | 129,80 35
Polska

* bl - brak limitu transferu danych
Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikéw operatora
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Wykres 3 Poréwnanie wysokosci $rednich abonamentéw w promocji i w ofercie
standardowej poszczegdlnych operatoréw, grupa ustug o przeptywnosciach
powyzej 1 Mbit/s, (ceny w PLN z VAT).

2 \os —

3 Mbit/s->6 Mbit/s

Multimedia
Polska

1 Mbit/s->6 Mbit/s

1 Mbit/s->3 Mbit/s

UPC

256 kbit/s->6 Mbit/s

256 kbit/s->3 Mbit/s

8

B < 1,5 Mbits
zZ w0

g

3 < 2 Mbit/s
av

6 Mbit/s na 24m-ce

6 Mbit/s na 36m-cy

TP S.A.

2 Mbit/s na 24m-ce

2 Mbit/s na 36m-cy

0 50 100 150 200 250 300
[PLN]

B Oferta standardowa O Sredni abonament

Zrédito: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikéw operatora

W przypadku ustug o przeptywnosciach powyzej 1 Mbit/s nie ma az takich duzych réznic w
cenach okreslonych w cenniku podstawowym i promocyjnym, jak to miato miejsce w
poprzednio analizowanym przedziale, jednak nadal rdznice te siegajg ponad 200%.
Podobnie jak w przypadku przeptywnosci do 1 Mbit/s operatorem, w ofertach ktérego te
réznice sg najwieksze, jest TP S.A. We wszystkich opcjach ustug cena standardowa
przewyzsza srednig cene wynikajgcg z warunkéw promocyjnych ponad dwukrotnie. Stad tez
moze wynikac fakt, ze zaden z pozostatych operatoréw nie oferuje taniszych od TP ustug o
przepustowosciach 2 i 6 Mbit/s. Oferty operatora zasiedzialego sg najtansze na rynku
zaréwno przy umowie na 24 jak i na 36 miesiecy. W przypadku ustugi w opcji 6 Mbit/s oferta
operatora dominujacego jest w obu wersjach umowy az o 30% tansza od najtanszej oferty
kolejnego operatora (UPC).
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Ustuga z przeptywnoscig 2 Mbit/s oferowana przez TP S.A. jest tansza od ofert pozostatych
operatoréw $rednio 0 23%, co daje rdznice przecietnie ok. 24 zt miesiecznie.

Najmniejsze roznice pomiedzy promocjg a standardowg ofertg przedstawia cennik UPC,
maksymalnie siegaja one 13 %. Niezaleznie od tego mozna stwierdzi¢, iz ceny tego
operatora za ustugi dostepu do sieci Internet nalezg do najnizszych, biorgc pod uwage
cennik standardowy.

Rozwdj rynku dostepu do sieci Internet w ostatnich latach spowodowany byt giéwnie
czesciowym uwolnieniem rynku ustug telekomunikacyjnych. Jednak najistotniejszym z
punktu widzenia uzytkownikow bodzcem skfaniajgcym do przytaczenia sie do sieci staty sie
niskie koszty instalacji oraz obnizenie optat dostepowych. Tempo wzrostu uzytkownikéw
Internetu jednak nie jest zadowalajgce i w zwigzku z tym UKE w roku biezgcym podijat
szereg decyzji, ktérych zadaniem jest miedzy innymi zwiekszenie liczby osdb korzystajacych
z ustug dostepu do sieci Internet.

Na podstawie analizy mozna stwierdzi¢, iz rynek probuje reagowaé na obnizki cen ze strony
operatora dominujgcego. Pozostali gracze na rynku dostepu do sieci Internet réwniez
probuja pozyska¢ nowych abonentéw swoich ustug poprzez wprowadzanie na rynek réznego
rodzaju promocji. Ceny ustug w poszczegdlnych przedziatach przeptywnosci nie wykazujg
znacznych réznic. Réznice uwidaczniajg sie przy analizie horyzontéw czasowych, na jakie
zawierane sg umowy. Zaden z analizowanych operatoréw, wytaczajac TP S.A., nie wymaga
podpisywania umowy az na 3 lata. Nawet umowa jakg oferuje operator dominujacy na
najkrétszy okres, 24 miesigce, znajduje sie w regulaminie promociji tylko Netii S.A., pozostali
operatorzy wymagajg podpisywania umowy z reguty na 12 miesiecy.

W dniu 10 maja 2006 r. zostata podpisana przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
decyzja administracyjna wprowadzajgca do stosowania przez Telekomunikacje Polskg S.A.
oferte ramowa okreslajaca warunki dostepu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep do
weztow sieci telekomunikacyjnej na potrzeby ustug szerokopasmowej transmisji danych.
Decyzja ta jest odpowiedzig Prezesa UKE na wysokie ceny dostepu szerokopasmowego do
Internetu. Zapewni takze uwolnienie rynku ustug szerokopasmowej transmisji danych i
umozliwi innym operatorom oferowanie tego typu ustug (odpowiednik neostrady TP)
abonentom TP S.A. Sposob ustalania optat dla operatoréw alternatywnych opiera sie na
metodzie ,cena detaliczna minus”. W wyniku tego réznica pomiedzy ceng oferowang przez
TP S.A. swoim abonentom, a ceng za ustuge dla operatoréw w celu umozliwienia tworzenia
ofert konkurencyjnych wynosi 51 %, a dla ofert obejmujacych promocje dla abonentéow TP
S.A. —41%.

Na te decyzje operator dominujacy zareagowat obnizkg cen ustug neostrada, ktorej
promocyjny abonament w opcji 512 kbit/s i umowie na 36 miesiecy wynosi obecnie 28 zt w
pierwszym roku uzytkowania, co stanowi niespetna 17 % optaty z cennika podstawowego, a
po tym okresie podwaja sie i stanowi 33,26 % optaty standardowe;.

Kolejnym krokiem w kierunku zwigkszenia liczby uzytkownikdéw Internetu jest zalecenie
pokontrolne Prezesa UKE o rozdzieleniu neostrady od abonamentu telefonicznego w ofercie
TP S.A. Dotychczas Telekomunikacja Polska S.A. wymagata od uzytkownikéw neostrady by
dodatkowo byli abonamentami ustug telefonicznych.

Podsumowujgc nalezy podkresli¢, ze dzieki rozbudowanej sieci telekomunikacyjnej oraz
najwiekszej liczbie abonentéow TP S.A. moze pozwoli¢ sobie na okresowe promocje
obnizajgce znacznie wysoko$¢ abonamentéw za dostep do sieci Internet. Pozostali
operatorzy mimo usilnych staran, nie posiadajgc takich atutow jak operator dominujacy
w postaci bogatego zaplecza technicznego, rozlegtej sieci oraz duzej liczby uzytkownikéw,
nie zawsze mogq zaoferowaé ustugi na poréwnywalnych — do takich jakie TP S.A. $wiadczy
w ramach promogji - warunkach cenowych.
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