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Prezes zarzgdu
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Raport ,Kto pobiera multimedia na komérki”

Na poczatku byt dzwonek

Pocatkowo rynek zawartosci multimedialnej napedzany byt pragnieniem konsumenta
do spersonalizowania swojego telefonu. Gtownymi pradktami staty si¢ wigc dzwonki
monofoniczne, polifoniczne oraz biato-czarne, a peim kolorowe obrazki.

Ten trend byt widoczny do kea 2005 roku, kiedy — w miapojawiania s coraz lepszych
telefonOw — na znaczeniu zatryraznie zyskiwa aspekt rozrywki.

Dzisiaj personalizacja nadal odgrywa zngazrole w sprzeday multimediow, obrazki byty
w 2006 nr 1 w kategoriach produktow pobieranychkamorki. Jednak konsumenci chc
aby telefon w coraz wkszym stopniu dostarczat im zabawy i to ona jesinyen z
kluczowych czynnikéw, ktorednla nagedzaty rozwdj bragy contentu w nagpnych latach.

Gry, do niedawna jeszcze proste, czasegtavprymitywne aplikacje, teraz produktami
czesto znanymi z komputerow PC i konsol, w doskonalgjawie graficznej, dysporuayj
zaawansowamnlogika, coraz cgsciej takze silnikiem 3D. Tytuty takie jak FIFA 2006 czy
Tetris @ hitami sprzeday niezalenie od kraju, w ktérym & sprzedawane, a licencje na
produkcg i dystrybucg w urzdzeniach przersmych s w rekach gigantow rozrywki
komputerowej, np. Electronic Arts.

Cata sfera muzyki wraz z produktami pokrewnymi éadlipy) mae w perspektywie
najblizszych lat stanowi prawie 50% rynku contentu mobilnego. Nowe produlkipre
zyskup znaczenie w tym sektorze, to przede wszystkim tfwl tracks”, oraz ,ringback
tones”. Popularne stajezdinkze Video i TV.

Warto wspomnié tez o ciekawej sferze, jakimiasaplikacje aytkowe na telefon. Do tej
pory ze wzgtdu na bardzo ograniczone ahwosci handsetow, ten obszar nie byt zbyt
popularny wréd konsumentéw.
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Raport ,Kto pobiera multimedia na komorki”

Na poczatku byt dzwonek (c.d.)

Jednak aplikacje, mgge rzeczywist wartas¢ dla wytkownikow: mapy, stowniki, programy
edukacyjne, &da notowaty stabilny wzrost. Wynika to z faktze komfort korzystania z
urzadzex mobilnych znacznie si poprawit. Coraz bardziej na populagob zyskup
smartfony, niebagatelna jest rowhnipoprawa funkcjonalri@i oprogramowania telefonow
oraz przegidarek WAP i WWW, ché nadal wiele jest do zrobienia.

W przypadku wszystkich nowoczesnych produktéw mmétilialnych na telefon trzeba
nadmient, ze ich prawdziwy wzrost i rozkwit dodzie maliwy dopiero wtedy, gdy
rozpowszechni si¢ sieci szybkiej transmisji danych, lecz przede wsdgg gdy nasipi
poprawa ofert cenowych operatorow za ich przesyt.

Do dzisiaj na palcach jednegki mozna policz¢ operatoréw europejskich, ktorzy
zaoferowali zryczaltowan optak mieskczm za transmigj danych. A jest to warunek
niezledny, aby ustugi i produkty, takie jak mobile TV awnload plikow muzycznych staty
siec masowe. Mirly czasy, kiedy zawarfo pobierana na komogkzamykata i w 10 kB.
Dzisiaj, pobierajc na komork plik muzyczny w petnej diugei, uzytkownik stono zaptaci
za luksus pobrania kilku MB.

Niniejsze opracowanie odpowiada na pytanie, kint jsski odbiorca multimediow na
telefon i jak przedstawia eina tle catej populacji orazzytkownikéw Internetu. Pytanie
staje st coraz waniejsze, wraz ze wzrostem populascioustug multimedialnych w
medium mobilnym, a tade ze wzgidu na znaczenie, jakie zyskuje telefon komorkovkp ja
medium reklamowe. Zapraszam do lektury.

Stawomir Szymaski
Telecom Media Sp. z o.0.
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v Telecom Media

y

Zrodta | sposob zbierania danych

-> Ankietowe badanie ilgsciowe ad hoc
= ]lo$¢ wywiadow: 3000
= Dobor losowy

= Osoby, ktore w @aigu ostatnich 3 m-cy co najmniej raz
zamowity produkt Telecom Media

= Realizacja badania — marzec 2007

-> Analiza struktury bazy Telecom Media-na
podstawie 10 min pobfiamultimediow na komorki w okresie

1.01.2006 — 31.03.2007

> Ogolnodosgpne raporty rynkowe
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Multimedia na telefon — fakty

=2 OK. 7 - 9 mIn pobra mieskcznie w
Polsce

- Ok. 0,8 - 1 mln szt. miestznie w
Telecom Media

-2 6,5 mIn 0sob skorzystatojz ustug ————
Telecom Media colin morae rally

2005
-> 6 zt netto — cena pobrania pliku
muzycznego (real tone)

- 9 zt netto cena gry Java

- Sprzeda gtownie za pérednictwem
reklam prasowych oraz w internecie
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Multimedia na telefon - rodzaje

- Muzyka
aktualne hity , evergreeny, klasyka
> Tapety, wygaszacze i animacje
=2 Gry
hity z PC, klasyka (np. Tetris), casual
games
> Aplikacje uzytkowe o
mapy, stowniki, programy edukacyjne| =
etc. g
-> Video
muzycznesmieszne, erotyka
2> TV
streaming lub download
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Telecom Media -

Profil u zytkownika na tle populacji
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Demografia na tle populacj

->

v v vV

\7

Proporcje pobierania multimediow na komorki przewikty i ngzczyzn g
praktycznie wyrOwnane, z nieznacznym wskazaniemmgi@zyzn (52%)

Zdecydowanie najwksz grum, ktora zamawia multimedia na komorkd s
osoby w wieku 20-30 lat, ktore stanaverz 41% wszystkich zamawiggych.

Znaczny udziat stanowiosoby w wieku: 15-20 (19%), 30-40 (18%) oraz 10-
15 lat (14%).

Najmniejszy odsetek stanaywbsoby powyej 40 rokuzycia (8%) oraz dzieci
ponizej 10 lat (1%).

Struktura wyksztatcenia wsrdéd osob zamawaggh multimedia jest zblona

do ogolnej struktury w populacji. Najege] jest oso6b z wyksztaticeniem
srednim — 62% (populacja 52%).

Osoby z wyksztalceniem podstawowym stanpwb% (populacja 35%),
natomiast osob z wyksztalceniemasgym jest 12% (populacja 13%)

(c) 2007 Telecom Media sp. z.0.0. Aleja Jana Pawla Il 15 00-828 Warszawa tel.+48 22 338 60 10 fax.+48 22 338 60 11 biuro@telecommedia.pl www.telecommedia.pl

Sad Rejonowy miasta stotecznego Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS 0000156844, kapitat zaktadowy 347 000 zt.
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Demografia na tle populac

Pteé konsumenta multimediow na komorki

60%

B Multimedia
B Populacja

52% 52%

55%

50% -+

kobiety
48% 4504 -
mezczyzni

>2% 40%

35%

30% -
kobiety m ezczy zni
Zrédio: GUS

*Multimedia —Dane z badania ,Kto pobiera multimedia na komérki — marzec 2007” ,préba reprezentatywna 3000 osob
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Demografia na tle populac

Wiek konsumenta multimediéw na komorki

. 60%
Sowy e} po(r)ulze J B multimedia
10 lat '
B populacja
40 lat 1% 50%
8% 45%
20-30 lat 0%
10-15 lat 40% ’
14%
30%
20%
30-40 lat 11%
18% 10%
1%
15-20 lat 0% '
19% ponizej 10-15. 15-20 20-30 30-40 powy zej

10 lat 40 lat
Zrédio: GUS
*Multimedia —Dane z badania ,Kto pobiera multimedia na komérki — marzec 2007” ,préba reprezentatywna 3000 osob
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Demografia na tle populac

Miejsce zamieszkania — konsument multimediow na komo rki

100%
B mutlimedia
100-200 90% B populacja
tys. 80%
18% 71%
70% -

ponizej 50%-
100 tys.

40% -
[0)
powy zej 60%
30%
22% 20%
10%
0% 1

ponizej 100 tys 100 tys.-200 tys. powy zej 200 tys

Zrodto: NetTrack MillwardBrown SMG/KRC, styczeri-grudzier 2006

*Multimedia — wyniki wazone badania ,Kto pobiera multimedia na komorki — marzec 2007” dla grupy wiekowej 15+
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Demografia na tle populac

Wyksztatcenie — konsument multimediow

80%
E multimedia

M populacja

Wy zsze 70%
12% 62%
60%

50%

podstaw
owe
25%

40%

30% -
srednie
63% 20%

podstawowe srednie wy zsze

Zrodto: GUS

*Multimedia —Dane z badania ,Kto pobiera multimedia na komérki — marzec 2007” ,préba reprezentatywna 3000 osob
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Telecom Media -

Profil u zytkownika na tle Internetu
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Demografia na tle internetu

Pte é— konsument multimediéw na komorki

60%
B Multimedia
W internet
55%
0

50%

40%

30% A

kobiety m ezczyzni

Zrodto: NetTrack MilwordBrown SMG/KRC, styczeri-grudzien 2006

*Multimedia — wyniki wazone badania ,Kto pobiera multimedia na komorki — marzec 2007” dla grupy wiekowej 15+
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Demografia na tle internetu

Wiek — konsument multimediéw na komorki

91% B multimedia
H internet

15-40 lat powy zej 40 lat

Zrodto: NetTrack MilwordBrown SMG/KRC, styczeri-grudzien 2006

*Multimedia — wyniki wazone badania ,Kto pobiera multimedia na komorki — marzec 2007” dla grupy wiekowej 15+
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Demografia na tle internetu

Wyksztatcenie — konsument multimediéw na komorki

100%
B multimedia

90% H internet

80%
71%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% A

podstawowe srednie wyzsze

Zrodto: NetTrack MilwordBrown SMG/KRC, styczeri-grudzien 2006
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Kto pobiera multimedia na komorki

Telecom Media -

Udziat marek | modeli telefonéw

(c) 2007 Telecom Media sp. z.0.0. Aleja Jana Pawla Il 15 00-828 Warszawa tel.+48 22 338 60 10 fax.+48 22 338 60 11 biuro@telecommedia.pl www.telecommedia.pl
Sad Rejonowy miasta stotecznego Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS 0000156844, kapitat zaktadowy 347 000 zt.




q Telecom Media Raport ,Kto pobiera multimedia na komorki

Marki telefondw

- Niekwestionowanym liderem rynku jest Nokia, ktora00a
roku miata 36% udziat yvod wszystkich telefonow, na ktore
pobrano multimedia. Jej udziat wzrést jeszcze do 38%
kwartale 2007 roku.

> Na drugim miejscu plasuje¢gsbony Ericsson z udziatem 20%.
Warto zaznacay, ze marka ta zanotowata nagkszy wzrost w
1 kwartale 2007 r. ogpajac 24% udziat w rynku.

> Trzecie miejsce zajmuje Samsung z udziatlem 13% Jego
pozycja od roku jest na stalym poziomie.

-> Marka, ktora stracita najwce] w ciagu roku jest Siemens —
spadek z 13% w 1 kw. 2006, na 8% w 1 kw. 2007.

> Kolejne miejsce ze zlMonym udziatem zajmuja: Motorola —
6% (wzrost do 8% w 1 kw. 2007), Sagem — 6% oraz LGo-5
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Marki telefondw

Udziat marek telefonow, z ktorych pobierano multimedi

45%
40%
/ ﬂ
35% L g _’/
30%
25%
20% ——
15% = e
10% \4.‘\\.
-~ _——
0% I I
102006 202006 3Q2006 402006 10Q2007

a

—o— Nokia
SonyEricsson

—A— Siemens

—<— Samsung

—*— Sagem

—8— Motorola

——LG

—— Pozostale

Zrédio: Telecom Media, na podstawie bazy 10 min pobrar multimediéw na komérki w okresie 1,01,2006-31,03,2007
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Marki telefondw

Udziat marek telefondw, z ktorych pobierano multimedi a
Pobieranie multimediow na komérk e — Pobieranie multimediow na komork e — udziaty wg marek
udziaty wg marek telefonéw w 2006 telefonow 1Q2006 vs. 1Q2007
LG Pozostate 50%
5% 2%
Sagem .y E 1Q2006
Y 40% o
6% Nokia W 1Q2007

36%
Motorola 30% -
6%
Siemens 20% 1
12% 13% 1204 2%
10%
.
0 SonyEricksson Q
- ) S O Q N ') &
Q}\ (O\@ Q,SQ ) S o’\/o
S 2 Q
(90

Zrédio: Telecom Media, na podstawie bazy 10 min pobrar multimediéw na komérki w okresie 1,01,2006-31,03,2007
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Modele telefondow

2> Az 43% pobra w 2006 roku dokonano na 10
modeli telefonow,

>W TOP 10 telefonow, z ktorych nagrie]
pobierano multimedia w 2006 r. znajalusic: 5
modeli Nokii, 3 modele Sony Ericsson, 1 Siemens
oraz 1 Samsung

> Nokia zajmuje 5 pierwszych pozycji
-=> Liderem wérod telefonow, ktdry maj najwickszy

udziat w pobraniach multimediow jest Nokia 3100,
na ktog zamowiono 7% wszystkich multimediow.
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Modele telefondow

TOP 10 telefonéw, z ktérych pobierano multimedia w 2006r.

8%
0, I—l
7% 7% B 2006

Nokia3100
Nokia6020
Nokia6610I
Nokia3510i
Nokia6030

Siemens-AX72

Zrodio: Telecom Media, na podstawie bazy 10 min pobrar
multimediéw na komaorki

SonyEricssonT290i
SamsungSGHX200
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Modele telefondow
TOP 10 modeli, z ktorych pobierano multimedia — 1Q20 06 vs. 1Q2007r.

Telefony TOP10 - 1Q2006 Telefony TOP10 - 1Q2007
SonyEricssonT200 | Nokias020 |
Nokia3100 | Nokia3100 |
Nokia66.10! | SonyEricssonK310i |
Samsung- __ Nokia6030 __
SGHX480 oKla
Nokia3510i | ] Nokia66.10! |
Nokia6020 | SonyEricssonkK300i [
SonyEricssonT230 [ NoKia3510i |
Nokia6030 | SonyEricssonT230 |
Siemens-C65 | AU SO
X640
SonyEricssonkK300i H Nokia6103 -
0% 2% 4% 6% 8% 0% 2% 4% 6% 8%

Zrédto: Telecom Media, na podstawie bazy 10 min pobras multimediéw na komérki
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Kto pobiera multimedia na komorki

Telecom Media -

Operatorzy GSM a multimedia
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Operatorzy GSM

= W Polsce trzy firmy od wielu lat posiadagblizone
do siebie udziaty w rynku pod wzglem liczby
abonentow. Okazuje i ze struktura ta nie jest
odzwierciedlona wrod pobra multimediow na
komorki.

> Zdecydowanie najmniejsgrum klientdw contentu
oferowanego przez Telecom Media gosiadacze
telefondbw w sieci Era. Ich udziat w ca&
zamoOwiaé multimedidw na komorki wynidst tylko
25%, natomiast pobrania z sieci firm konkurencji
oscylowaly na podobnym poziomie: Polkomtel —
38%, Orange — 37%.
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v Toletors Meslis Raport ,Kto pobiera multimedia na komorki

Operatorzy GSM

Uzytkownicy multimediow w podziale na sieci GSM

Pobieranie multimediéw na komoérk e — udziaty wg
operatorow (kwartalnie)

Pobieranie multimediow na komérk e — 60% B era
udziaty wg operatorow w 2006
B orange
50% & plus

40%

20% A

Orange 10%
37%

0% -
1Q2006 2Q2006 3Q2006 4Q2006 1Q2007

Zr6dio: Telecom Media, na podstawie bazy 10 min pobras multimediéw na komorki
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‘ Telecom Media Raport ,Kto pobiera multimedia na komorki

Operatorzy GSM

Struktura pobra n a struktura rynku

Pobieranie multimediow na komork e — Struktura rynkl_J telefonii komorkowe;j
udziaty wg operatorow w 2006 w Polsce wg liczby abonentéw (na
koniec 2006)
Plus

Orange Orange
37% 33,6%

Zrédio: PAP/PTC

Multimedia: Telecom Media, na podstawie bazy 10 min pobra/ multimediéw na komorki
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Kto pobiera multimedia na komorki

Telecom Media -

Trendy produktowe
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Trendy produktowe

-> Proste ustugi personalizacyjne, takie jak dzwonki
monofoniczne, logosy I grafiki odchogldo lamusa,

=2 Ich miejsce zajmu] zaawansowane technologicznie
aplikacje multimedialne (video, aplikacjezyikowe,
gry java, real music itp.)
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Trendy produktowe

Multimedia na komorki — udziaty w strukturze sprzeda  zy

100%

90%

80%

70%
//////‘ PROSTE- Dzwonki
60% monofoniczne/polifo
/ niczne, Grafiki
50% /A czarno-biate, Tapety

40%
/ —A— ZAAWANSOWANE-

30% Gry Java, Real
Music, Animacje,

20% Video, Aplikacje
GSM

10% /

O% ] ] |
2004 2005 2006 2007 (Est.)

Zrédio: Telecom Media, na podstawie bazy pobrar multimediéw na komarki
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v Telecom Media

Raport ,Kto pobiera multimedia na komérki”

O Telecom Media

Nalezymy do lideréw branzy Premium SMS w sektorze Mobile Entertainment w Palce.
Jestémy jednym z najwigkszych dystrybutorow i producentdw zawartGci
multimedialnej na telefony komorkowe oraz dostawg ustug mobile-marketingowych
nowej generacji. Giownymi udzialowcami g fundusze BB Capital oraz MCI
Management.

Obszary dziatalnasci:
Mobile Entertainment — wiodacy dystrybutor multimediow na telefon
-> Dystrybucja tréci na telefony komaérkowe

- Spotler — jedna z najbardziej rozpoznawalnych marekzakresie contentu
mobilnego

- Reklamy w wekszadci czasopism kolorowych w Polsce,

> Je(Ijna z najwkszych i najlepszych jakoiowo baz zawartexi na komoérki w
Polsce

Mobile Advertising — Spotler - pierwsza w Polsce reklma w telefonie komdérkowym
- Emisja graficznych reklam podczas pobierania m@tidw
- Bogate maliwosci targetowania komunikatéw do atrakcyjnej grupy iodtdw
- Potencjat 1 min odston miesiznie
- System reklamowy, unitiwiajacy emisg, zaradzanie i monitoring kampanii
Mobile Marketing 2.0 - nowe koncepcje w komunikacjimobile-marketingowej

- Kompleksowe rozwizania w zakresie wykorzystania kanatu marketingamwveg
jakim jest telefon komérkowy

- Wykorzystanie multimediéw na komorki w komunikaoiarketingowej, znacznie
wykraczajce poza proste akcje SMS

= Produkcja aplikacji GSM wykorzystywanych w akcjaclrketingowych (katalogi
promocyjne, brandowe gry java)
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Dziekujemy za uwage
Autor raportu
t ukasz Mroczek

Kier. Ds. Sprzedgy
Telecom Media Sp. z o.0.
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00-828 Warszawa
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