
 

„SWOJAKI” – regulamin promocji 

Opis promocji: 
1. Promocja "SWOJAKI” („Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel S.A.1 i obejmuje Użytkowników2, 

którzy korzystają z taryfy Simplus („Użytkownicy”). 
2. Czas trwania Promocji: od dnia 22.06.2007 r. do odwołania. 
3. W Promocji oferowana jest usługa, w ramach której Użytkownik może ustawić na swoim koncie 7 

różnych numerów z sieci Plus3 jako numery „Swojaka” („Numer Swojaka”). Opłaty za wykonywane 
krajowe połączenia głosowe oraz wysyłane wiadomości SMS na Numer Swojaka kształtują się 
następująco („Usługa Swojaki”): 

Opłata za minutę krajowego połączenia głosowego na Numer Swojaka 20 gr 

Opłata za wysłanie 1 wiadomości SMS na Numer Swojaka 1 gr 

Opłata za Ustawienie Numeru Swojaka na okres 90 dni 5 zł 

4. Wprowadzone numery w usłudze „Swojaki” w taryfach Team 7, Team 4, Team 2 oraz 1 Sekunda nie są 
przenoszone po zmianie posiadanej taryfy na taryfę Simplus. Po zmianie taryfy na taryfę Simplus w celu 
skorzystania z Usługi Swojaki należy ponownie ustawić numery według zasad określonych w pkt. 6-7 
niniejszego Regulaminu. 

5. W ramach Promocji opłata za ustawienie jednego Numeru Swojaka na okres 90 dni („Okres ważności 
Numeru Swojaka”) wynosi 5 zł (z VAT). Opłata pobierana jest z konta Użytkownika z chwilą ustawienia 
Numeru Swojaka. Po upływie Okresu ważności dla danego Numer Swojaka numer ten jest 
automatycznie usuwany. 

Opis ustawienia Numeru Swojaka: 
6. Aby ustawić Numer Swojaka Użytkownik musi spełnić łączenie następujące warunki: 

a. musi posiadać dodatnią wartość swojego konta (minimum 5 zł z VAT); 
b. musi ustawić Numer Swojaka na swoim koncie zgodnie z zasadami określonymi w pkt. 7 

niniejszego Regulaminu; 
c. musi znajdować się w okresie ważności dla usług i połączeń wychodzących. 

7. Ustawienie Numeru Swojaka odbywa się według następujących zasad („Ustawienie Numeru 
Swojaka”): 

a. aby Ustawić Numer Swojaka Użytkownik musi wpisać w swoim telefonie krótki kod: 
*103*11*48numer_telefonu#4 i wcisnąć przycisk „zadzwoń”;  

b. Ustawienie Numeru Swojaka na koncie Użytkownika ma miejsce najpóźniej w ciągu 24 godzin od 
momentu otrzymania przez Polkomtel S.A. krótkiego kodu, o którym mowa w pkt. a) powyżej; 

c. Użytkownik zostanie powiadomiony zwrotną wiadomością SMS o Ustawieniu Numeru Swojaka na 
jego koncie;  

d. datą Ustawienia Numeru Swojaka jest dzień, w którym Użytkownik otrzymał od Polkomtel S.A. 
zwrotną wiadomość SMS potwierdzającą Ustawienie Numeru Swojaka na jego koncie;  

e. Użytkownik na swoim koncie może mieć jednocześnie ustawione do 7 różnych Numerów 
Swojaka. Kolejne Numery Swojaka mogą być Ustawiane dopiero po upływie Okresu wWażności 
Numeru Swojaka lub po usunięciu jednego z ustawionych Numerów Swojaka; 

f. każdorazowo Ustawienie Numeru Swojaka przez Użytkownika następuje według zasad 
określonych w pkt. a) – e) powyżej. 

Zasady korzystania z Usługi Swojaki: 
8. Zasady korzystania z Usługi Swojaki:  

a. Okres ważności dla każdego Numeru Swojaka liczony jest oddzielnie i wynosi 90 dni od momentu 
Ustawienia danego Numeru Swojaka; 

b. z Usługi Swojaki Użytkownik może korzystać tylko w okresie ważności konta dla usług i połączeń 
wychodzących; 

c. Użytkownikowi nie przysługuje roszczenie o zwrot opłaty za Ustawienie Numeru Swojaka w 
przypadku, gdy w ciągu 90 dni od dnia Ustawienia Numeru Swojaka nie korzystał z Usługi 
Swojaki; 

                                                 
1 z siedzibą w Warszawie, ul. Postępu 3, 02-676 Warszawa, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000020908, kapitał zakładowy 2.050.000.000 PLN (w pełni wpłacony), NIP 527-10-37-727, Regon 
011307968 
2 w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników 
3 z wyłączeniem numerów Usług dodatkowych oraz Serwisów rozrywkowych i informacyjnych wymienionych w cenniku taryfy Simplus a także 
numerów w sieci Sami Swoi 
4 Wpisywany w krótkim kodzie „numer_ telefonu” to Numer Swojaka, który ma zostać ustawiony. 
 



 

d. Użytkownik ma możliwość sprawdzenia za pomocą krótkiego kodu: *103# listę oraz Okres 
ważności aktywnych Numerów Swojaków; 

e. Użytkownik może w dowolnym momencie usunąć Numer Swojaka. W tym celu musi wpisać w 
swoim telefonie krótki kod: *103*00*48numer_telefonu#5 i wcisnąć przycisk „zadzwoń”. 
Usunięcie Numeru Swojaka powoduje zakończenie Okresu ważności dla tego numeru; 

f. połączenia głosowe oraz wiadomości SMS w ramach Usługi Swojaki nie mogą być wykonywane 
w roamingu; 

g. po upływie Okresu ważności Numeru Swojaka, opłaty za wykonywane przez Użytkownika 
połączenia i wysyłane wiadomości SMS na ten numer naliczane są zgodnie z Cennikiem taryfy 
Simplus; 

h. w przypadku, gdy w trakcie trwania połączenia głosowego na Numer Swojaka upłynie Okres 
ważności dla tego Numeru Swojaka to opłaty za pozostałą część połączenia zostaną naliczone 
zgodnie z Cennikiem taryfy Simplus,  

9. W przypadku, gdy Użytkownik korzysta jednocześnie z Usługi Swojaki oraz z innych usług i promocji 
dostępnych w taryfie Simplus stosuje się następujące zasady rozliczeń: 

a. połączenia głosowe wykonywane na Numer Swojaka przez Użytkownika, który posiada aktywny 
Pakiet MAXI Minuty powodują w pierwszej kolejności zmniejszenie limitu minut dostępnych w 
Pakiecie MAXI Minuty; 

b. połączenia głosowe wykonywane na Numer Swojaka przez Użytkownika, który posiada aktywny 
Pakiet MINI MINUTY powodują w pierwszej kolejności zmniejszenie limitu minut dostępnych w 
Pakiecie MINI MINUTY; 

c. wiadomości SMS wysyłane na Numer Swojaka przez Użytkownika, który posiada aktywny pakiet 
MINI SMS powodują w pierwszej kolejności zmniejszanie się limitu wiadomości SMS dostępnych 
w Pakiecie MINI SMS; 

10. Ustawienie Numeru Swojaka zgodnie z pkt. 7 oznacza, że Użytkownik zapoznał się z treścią niniejszego 
Regulaminu i że ją akceptuje. 

Informacje dodatkowe: 
11. Polkomtel S.A. zastrzega możliwość zmiany niniejszego Regulaminu lub zakończenia Promocji bez 

konieczności podawania przyczyn. Zakończenie Promocji nie wpływa na warunki korzystania z 
Ustawionych w danym momencie Numerów Swojaka. Informacja o zmianie Regulaminu lub zakończeniu 
Promocji zostanie podana przez Polkomtel S.A. do wiadomości na stronie internetowej www.simplus.pl. 

12. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają postanowienia 
Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A dla Użytkowników. 

13. Niniejszy Regulamin dostępny jest na witrynie internetowej pod adresem www.simplus.pl oraz w 
siedzibie spółki Polkomtel S.A. 

                                                 
5 Wpisywany w krótkim kodzie „numer_ telefonu” to Numer Swojaka, który ma zostać usunięty. 
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