
Warszawa, 11 września 2007

rewolucja w 
płatnościach



Szczęśliwy, kto umie dzielić się z innymi

Jednym z celów strategicznych firmy Polkomtel SA jest rozwijanie 
usług, które w jak najlepszy sposób odpowiadają na potrzeby 
naszych klientów, oraz dołoŜenie wszelkich starań, aby pomimo 
ich zaawansowania technicznego były one jak najprostsze 

w uŜyciu.



usługi finansowe w telefonie
� Klienci Polkomtel SA juŜ teraz mają moŜliwość

płacenia za pomocą SMS Premium za usługi dodane:
� dzwonki, tapety, gry Java,
� dostęp do stron WWW i WAP,
� udział w głosowaniach i konkursach,
� przekazywanie środków w ramach akcji 

charytatywnych.
� UŜytkownicy telefonów mogą równieŜ korzystać z 

mBankingu – dostępu do usług bankowych przez 
telefon komórkowy.  mBanking został wdroŜony i jest 
wykorzystywany m.in. przez PKO BP (Inteligo) oraz 
Raiffeisen Bank Polska.

� Szacunkowo udział wydatków klientów Polkomtel SA 
na usługi dodane stanowi od 7% (postpaid) do 30% 
(prepaid) w ogólnych wydatkach na usługi 
telekomunikacyjne.



współpraca Plus-mPay

Polkomtel SA zawsze był liderem we wdraŜaniu nowych 
technologii na polskim rynku.

Jako pierwszy uruchomił:
- ofertę prepaid,
- GPRS,
- MMS,
- WAP,
- videostreaming,
- UMTS.

Uruchomienie usługi mobilnych płatności wspólnie ze 
spółką mPay potwierdza czołową pozycję Polkomtel 
SA we wprowadzaniu nowoczesnych rozwiązań.

Uruchamiając usługę, Polkomtel SA zaspokaja równieŜ
oczekiwania rynku na tego typu rozwiązanie.



dostępność usługi

� Mobilne płatności obecne będą tam, gdzie 
płatność kartą jest niemoŜliwa, a płatność
gotówką utrudniona. Opłaty za parkowanie 
oraz automaty z napojami i przekąskami są
najlepszym przykładem zastosowania.

� Mobilne płatności mogą równieŜ
funkcjonować obok kart płatniczych. 
Telefon zawsze mamy przy sobie – to jego 
przewaga nad kartą płatniczą.

� Z usługi mogą korzystać równieŜ osoby 
nieposiadające konta bankowego, np. 
młodzieŜ.

� Mobilne transakcje zapewniają większe 
bezpieczeństwo. KaŜda z transakcji jest 
potwierdzana kodem PIN, a przepływ 
danych jest szyfrowany.



prezentacja
produktu



o mPayo mPayo mPayo mPay
� Innowacyjne oryginalne polskie rozwiązanie
� Zgłoszenie patentowe w 57 krajach, w 11 

przyznane patenty
� Pierwszy w Polsce mobilny instrument 

płatniczy - Decyzją Prezesa NBP
� Współpraca z operatorami telefonii 

komórkowej i bankami
� Wsparcie dla technologii NFC



celecelecelecele
� Ustanowienie jednolitego standardu płatności 

mobilnych na rynku polskim
� Popularyzacja i upowszechnienie usługi
� Uzupełnienie dla istniejących instrumentów 

płatniczych
� Nowe moŜliwości obsługi transakcji
� Uniwersalny instrument płatniczy



załoŜenia
� Rozliczenie dowolnego rodzaju transakcji 

(internetowych i tradycyjnych)

� Bezpieczeństwo

� Obsługa wszystkich modeli telefonów i kart SIM

� Prosta i intuicyjna obsługa

� Nowe moŜliwości w obsłudze transakcji

� Nowe obszary zastosowań

� Prosta i intuicyjna obsługa



cechy
� PROSTOTA I WYGODA:

� jeden uniwersalny scenariusz
� interfejs głosowy (IVR) i tekstowy (USSD)
� zapamiętywanie transakcji w ksiąŜce telefonicznej

� BEZPIECZEŃSTWO: 
� pełna kontrola transakcji przez uŜytkownika
� identyfikacja uŜytkownika w sieci GSM + kod PIN
� transakcja szyfrowana w sieci GSM
� zarządzanie kontem z poziomu WWW

� SZYBKOŚĆ: 
� transakcja realizowana w czasie rzeczywistym
� dedykowane połączenie między telefonem a serwerem mPay

� UNIWERSALNOŚĆ:
� dowolny rodzaj transakcji
� dowolny model telefonu
� dowolny czas i miejsce



nowości
� Kilka kont płatniczych w jednym telefonie

� Wzajemne udostępnianie środków

� Płatności p2p oraz zdefiniowane

� Zdalne transakcje

� Zapamiętanie transakcji w ksiąŜce 
telefonicznej

� Kanał zwrotny do uŜytkownika

� Przekazywanie danych do sprzedawcy

� Identyfikowanie sprzedawcy/towaru/transakcji

� Transakcje okresowe



aktywacja usługi
Przypisanie numeru telefonu do konta
płatniczego:
� Elektronicznej portmonetki

� Przelewem bankowym
� Za pośrednictwem strony WWW
� Przekazem od innego uŜytkownika
� Dodaniem do konta przez innego 

uŜytkownika

� Konta bankowego
� Kredyt
� Dostęp do środków na rachunku



przebieg transakcji

1. Inicjujemy transakcję,

2. Weryfikujemy szczegóły 
płatności,

3. Akceptujemy kodem PIN,

4. Otrzymujemy paragon SMS.



jak płacić?

*145#

*145*IDsprzedawcy#

*145*IDsprzedawcy*kwota#

Interfejs głosowy – bez znaku # na końcu numeru



potencjał rynku
� Polska

� >32 mln uŜytkowników telefonów vs. 
24 mln wydanych kart płatniczych 

� >400 tys. punktów vs. 140 tys. 
akceptantów kart

� 80% transakcji to drobne płatności

� Świat
� Wzrost wartości rynku z $3.2 mld

(2003) do $37.1 mld (2008)



konkurencja
� Technologia NFC (wysokie koszty, mała dostępność)

� VISA Wave, Mastercard PayPass
� Aplikacje Java (tylko nowe aparaty, słaba integracja z 

telefonem)
� Smart Money

� Aplikacje SMS (niska niezawodność i bezpieczeństwo, 
ograniczone moŜliwości)
� PayPal mobile, Obopay

� Aplikacje WAP (nowe telefony, konieczność
konfiguracji, niski poziom bezpieczeństwa)
� Simpay (nieaktywny)

� Aplikacje na karcie SIM (wymiana kart, kanał SMS, 
wolne działanie)
� easypay



plany

Wizjonerzy Pragmatycy Konserwatyści Sceptycy

czas

Entuziaści
m-płatności

% adopcji
uslugi

2007/2008 2009/2010 2011

50k – 1M 
uŜytkowników

3M – 6M
uŜytkowników

9M
uŜytkowników



dostępność usługi
� automaty z napojami i 

przekąskami

� restauracje i kawiarnie

� płatności internetowe

� kioski i saloniki prasowe

� płatności przy odbiorze

� opłaty miejskie



koszty transakcji
� UŜytkownik

� Opłata za połączenie (wg taryfy operatora)

� Sprzedawca
� Prowizja od transakcji (kilka procent)

� Brak minimalnej kwoty transakcji



opinie partnerów



płać telefonem


