REGULAMIN PROMOCJI
,Atrakcyjne Mix-Pakiety w UPC - jesien 2007”

§1
[Definicje]

1. Organizator Promocji - spétka UPC Polska Sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie przy al. Jana Pawia Il 27.

2. Promocja - kampania promocyjna prowadzona przez Organizatora
Promocji pod hastem "Atrakcyjne Mix-Pakiety w UPC - jesien
2007”, na warunkach i w terminach okreslonych w niniejszym
regulaminie.

3. Umowa Abonencka - Umowa o Swiadczenie Ustug przez
Organizatora Promocji zawarta na czas nieokreslony dla ustugi
telewizyjnej Pakietu Peinego, ustugi internetowej chello easy, chello
light, chello classic i chello ultra, ustugi telefonicznej Taryfa Przyjazna,
Taryfa Swobodna, Taryfa Superprosta.

4. Przystapienie do Promocji — data zawarcia w czasie obowigzywania

Promocji - przez Uczestnika Promocji - Umowy Abonenckiej na
warunkach Promogiji.

5 . Paczka - dwie lub trzy ustugi telekomunikacyjne objete Promocja.

6. Okres rozliczeniowy — jeden miesigc liczony od wybranego przez
Organizatora Promocji dnia miesigca, w ktérym Organizator Promociji
wystawia rachunek za $wiadczone przez niego ustugi przewidziane
Umowa  Abonencka, Regulaminem Swiadczenia Uslug przez
Organizatora Promocji oraz aktualnie obowigazujagcym Cennikiem
Organizatora Promocji.

§2
[Czas trwania Promocji]
Promocja trwa od dnia 5 wrzesnia 2007 roku do dnia 31 grudnia 2007 roku
wigcznie.
§3

[Udziat w Promociji]
1. Promocja jest przeznaczona dla wszystkich petnoletnich oséb fizycznych
nie bedacych przedsiebiorcami, ktére na dzien przystapienia do Promocji
spetniajg warunki okreslone w niniejszym regulaminie tj.:

a. nie s oraz w okresie trzech miesiecy przed Przystgpieniem do
Promocji nie byly Abonentami Organizatora Promocji w zakresie
ktorejkolwiek z ustug objetych Promocja,

b. s3 Abonentami jednej, dwoch lub trzech ustug Organizatora Promogji
objetych Promocja badz ustug ,nizszych”, na podstawie Umowy
Abonenckiej,

C. sg Abonentami Organizatora Promocji w zakresie ustugi telewizji
kablowej ,nizszej” niz Pakiet Petny,

d. w okresie 3 (stownie: trzech) miesigcy przed przystgpieniem do
Promocji nie byly i na dzien przystgpienia do Promocji nie sg
abonentami Organizatora Promocji w zakresie jakiejkolwiek z ustug
internetowych oferowanych przez Organizatora Promocji;

oraz

c. nie zalegaja wzgledem Organizatora Promocji z ptatnosciami z
jakiegokolwiek tytutu
oraz

f. przystepujac do Promocji stang sie Abonentami w zakresie dwoch
albo trzech réznego rodzaju ustug telekomunikacyjnych oferowanych
w Promocji, przy czym Abonent nie korzystat w okresie trzech
miesigcy przed Przystapieniem do Promocji z ustug wybranych po
Przystapieniu do niniejszej Promocji.
2. W Promocji nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora Promocji.
3. Do Promocji moga przystapi¢ takze, po spetnieniu wszystkich warunkéw
niniejszego regulaminu, osoby zamieszkujace domy wolnostojace, badz
w zabudowie szeregowej, z tym zastrzezeniem, ze w takich przypadkach
moze zachodzi¢ konieczno$¢ poniesienia przez Uczestnika Promocji
petnych  kosztdw podiaczenia ustugi zgodnie z kosztorysem
przedstawionym przez Organizatora Promogiji.

[Zasieg Promociji]

Promocja jest organizowana i prowadzona przez Organizatora Promocji, na
tych obszarach, na ktérych $wiadczone sg przez Organizatora Promogji
co najmniej dwie ustugi telekomunikacyjne objete Promocja.
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[Profity]

l . Profity w Promociji:

a) Instalacja/aktywacja kazdej z wybranych ustug/paczek sktadajacych sie z

dwéch lub trzech ustug: Pakietu Petnego, ustugi internetowej lub ustugi

telefonicznej (instalacja modemu oraz podtaczenie telefonu bezposrednio
do modemu za pomoca kabla telefonicznego bedacego czescia
posiadanego przez Abonenta aparatu telefonicznego) w promocyjnej
cenie 9,90 zt (stownie: dziewie¢ ztotych 90/100) z zastrzezeniem § 3 ust.

3 regulaminu oraz za instalacje kazdego telefonicznego gniazda

abonenckiego na zadanie i w miejscu wskazanym przez abonenta

promocyjna cena 20 zt ( stownie: dwadziescia ztotych) brutto.

Dla Uczestnikéw Promocji okreslonych w § 3 ust.1 a) i c) niniejszego

regulaminu, ktérzy w czasie trwania Promocji podpisza Umowe

Abonencka w zakresie dwéch wybranych ustug oferowanych w

Promocji — optata abonamentowa za obie zakupione ustugi w cenie 0zt

(stownie: zero ziotych) przez pierwszy petny Okres Rozliczeniowy

nastepujacy po Przystgpieniu do Promocji a nastepnie abonament z

tytutu $wiadczenia tanszej z ustug wchodzacych w skiad zakupionej

Paczki z upustem w wysokosci 50% przez 15 (stownie: pigtnascie)

petnych Okres6éw Rozliczeniowych liczac od daty zakonczenia okresu,

o ktérym mowa powyzej.

c) Dla Uczestnikow Promocji okreslonych w § 3 ust.1 a) i c) niniejszego
regulaminu, ktérzy w czasie trwania Promocji podpisza Umowe
Abonencka w zakresie trzech wybranych ustug oferowanych w
Promociji - optata abonamentowa za trzy zakupione ustugi w cenie 0zt
(stownie: zero zitotych) przez pierwszy petny Okres Rozliczeniowy po
Przystapieniu do Promocji a nastepnie abonament z tytutu $wiadczenia
najtanszej z zakupionych ustug wchodzqcych w skiad Paczkl \
wysokosci 0 zt (zero ziotych) przez 15 ( : piet h
Okreséw Rozliczeniowych liczac od daty zakonczenla okresu o ktowm

b)

mowa powyzej.

Dla Uczestnikéw Promocji okreslonych w § 3 ust.1 b) niniejszego
regulaminu, ktérzy w dniu Przystgpienia do Promocji sa Abonentami
jednej z ustug Organizatora Promocji objetych Promocja badz ustug
L,nizszych”, ktérzy w czasie trwania Promocji zakupig jedna z wybranych
ustug oferowanych w Promocji - optata abonamentowa z tytutu
$wiadczenia zakupionej ustugi w cenie 0zt (stownie: zero ztotych) przez
pierwszy Peiny Okres Rozliczeniowy nastepujacy po Przystapieniu do
Promocji a nastgpnie abonament tafiszej z ustug wchodzacych w skiad
Paczki z upustem w wysokosci 50% przez 15 (stownie: pietnascie)
petnych Okreséw Rozliczeniowych liczac od daty zakonczenia okresu,
o ktérym mowa powyzej.

Dla Uczestnikéw Promocji okreslonych w § 3 ust.1 b) niniejszego
regulaminu, ktérzy w dniu Przystgpienia do Promocji sa Abonentami
jednej z ustug Organizatora Promocji objetych Promocjg badz ustug
,nizszych”, ktérzy w czasie trwania Promocji zakupig dwie z wybranych
ustug stajgc sie tym samym Abonentami trzech ustug oferowanych w
Promocji - optata abonamentowa z tytutu $wiadczenia zakupionych ustug
w cenie 0zt (stownie: zero zlotych) przez pierwszy peiny Okres
Rozliczeniowy po Przystgpieniu do Promocji a nastgpnie abonament
najtanszej z ustug wchodzqcych w sklad Paczk| w wysokosci 0 zt (zero

d

e

ztotych) przez 15 ( Okresow
Rozliczeniowych liczac od daty zakonczenla okresu o ktérym mowa
powyzej.

f) Dla Uczestnikow Promocji okreslonych w § 3 ust.1 b) niniejszego
regulaminu, ktérzy w dniu Przystapienia do Promocji sa Abonentami
dwodch ustug Organizatora Promocji objetych Promocjq badz ustug
Jnizszych”, ktérzy w czasie trwania Promociji zakupiag jedna z wybranych
ustug oferowanych w Promocji - optata abonamentowa z tytutu
$wiadczenia zakupionej ustugi w cenie 0zt (stownie: zero ztotych) przez
pierwszy petny Okres Rozliczeniowy po Przystapieniu do Promocji a
nastepnie abonament najtanszej z ustug wchodzqcych w skOad Paczkl w
wysokosci 0 zt (zero ztotych) przez 15 ( : piet
Okresow Rozliczeniowych liczac od daty zakonczenla okresu o ktorym
mowa powyzej.
Uczestnicy Promocji okresleni w § 3 ust.1 d) niniejszego regulaminu,
ktérzy w dniu Przystapienia do Promocji staja si¢ Abonentami Pakietu
Petnego i ustugi telefonicznej w Taryfie Swobodna albo Superprosta
otrzymajg bez zadnych dodatkowych optat profit w postaci ustugi
internetowej o nastepujacych parametrach, nazywanej dalej ,ustugg
internetowg 128Kb/s”:

a. predkos$¢ pobierania danych z sieci Internet - do 128 kbps

g

b. predkos$¢ wysytania danych do sieci Internet 64 kbps

c. limit pobierania danych - 1 GB
d. limit kont email — 1
e. pojemnos¢ pojedynczego konta email - 10 MB

Abonent bedzie miat dostgp do ustugi internetowej 128 Kb/s przez caty
okres obowigzywania umowy zawartej na warunkach Promocji. W
przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej w zakresie ustugi
telefonicznej abonent traci jednocze$nie dostgp do ustugi internetowej
128 Kb/s.

2. Ceny ustug, z ktorych sktadajg sie promocyjne Paczki okresla Zatacznik
nr 1 ust. 1 do Regulaminu Promocji. Tansza/najtansza ustuge jest
ustuga, ktdra ma nizsza cene, kazdorazowo ocenia sie to w oparciu o
Zatacznik nr 1 oraz w zakresie Pakietu Peinego telewizji w oparciu o
aktualnie obowigzujacy Cennik. Predko$¢ pobierania i wysytania danych
wybranej ustugi internetowej zmieni si¢ na wyzszg poczawszy od
drugiego pelnego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po
Przystapieniu do Promocji. Parametry techniczne $wiadczonych ustug
internetowych na dzien przystapienia do Promocji oraz po zmianie
okresla Zatacznik nr 2 do Regulaminu. W przypadku ustugi telefonicznej
Taryfa Przyjazna poczgwszy od drugiego petnego  Okresu
Rozliczeniowego po Przystapieniu do Promocji Klient otrzyma w
abonamencie 30 (trzydziesci) minut gratis na pofaczenia lokalne i
migdzymiastowe kazdego miesigca; Darmowe minuty w ramach opfaty
abonamentowej mozna wykorzysta¢ na potaczenia lokalne i
migdzystrefowe wykonywane w dowolnym czasie w trakcie jednego
Okresu Rozliczeniowego. Niewykorzystane darmowe minuty nie
przechodzg na nastepny Okres Rozliczeniowy. Liczba minut w niepetnym
Okresie Rozliczeniowym przystugujaca Abonentowi w ramach optaty
abonamentowej wyliczana jest proporcjonalnie do liczby dni w tym
Okresie Rozliczeniowym. Darmowe minuty zaliczane sq minutowo.

3. Abonent korzystajacy z dwéch lub trzech ustug wybranych w Promocji
moze dokonaé zmiany ustug objetych aktualng umowa abonencka przy
czym przedmiotowa zmiana moze dotyczy¢ wylacznie zmiany na ustuge
,Wyzszg” niz ustuga posiadana przez Abonenta w chwili Przystapienia do
Promocji. W przypadku zmiany ustug $wiadczonych na warunkach
promocyjnych Abonent traci dotychczasowe profity wynikajace z
Promocji.

4. W przypadku zmiany ustug, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej wysokos$¢
optaty abonamentowej z tytutu $wiadczenia zmienionej ustugi przez
pierwszy petny Okres Rozliczeniowy liczac od dnia Przystapienia do
Promocji w cenie 0zt (stownie: zero zlotych), a przez nastepne 15
petnych Okreséw Rozliczeniowych liczac od daty zakonczenia okresu,
o ktérym mowa powyzej optaty wynosi¢ beda kwoty okreslone zgodnie z
zasadami wskazanymi w ust. 1 pkt b)-f) niniejszego paragrafu.

6. W przypadku, gdy w dniu Przystgpienia do Promocji Abonent jest
Abonentem jednej lub dwoch ustug Organizatora Promocji objetych
Promocja, wysoko$¢ optaty abonamentowej za posiadane ustuge/ustugi,
przez okres pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego
po dacie Przystgpienia do Promocji wynosi¢ bedzie kwoty w wysoko$ci
wynlkajacej z obOW|qzujqcej go Umowy Abonenckiej. Po uptywie

pier Okresu Rozli go optaty abonamentowe

beda wynosu: kwoty okreslone zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 1

pkt b)-f) niniejszego paragrafu.

§6
[Przyznanie Profitow]
1. Warunkiem przyznania profitéw okreslonych:

a) w § 5 ust. 1 b) i d) niniejszego regulaminu jest zobowigzanie sig
Uczestnika Promocji do pozostania Abonentem  Organizatorem
Promocji w zakresie dwoéch wybranych ustug oferowanych w
Promocji  przez 16 petnych Okreséw Rozliczeniowych
nastepujacych po Przystapieniu do Promociji,

w § 5 ust. 1 ¢), e) i f) niniejszego regulaminu jest zobowigzanie sie
Uczestnika Promocji do pozostania Abonentem  Organizatorem
Promocji w zakresie trzech wybranych ustug oferowanych w
Promocji przez 16 peinych Okreséw Rozliczeniowych
nastepujacych po Przystapieniu do Promociji,.

2. Ulgi

b)

przyznane Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy

Abonenckiej na warunkach okreslonych w Promocji okre$la Zatacznik nr
1 ust. 2 do niniejszego regulaminu.

W przypadku podpisania Umowy Abonenckiej na dowolng ustuge internetowg
oferowang przez Organizatora Promocji w aktualnie obowigzujacym Cenniku
w trakcie trwania Umowy Abonenckiej zawartej na warunkach niniejszej
Promocji Abonent traci dostep do ustugi internetowej 128Kb/s.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej na
warunkach okreslonych w Promocji przez Uczestnika Promocji lub przez
Organizatora Promocji z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika Promocji,
przed uptywem okresu zobowigzania, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
Uczestnik Promocji zobowiazany bedzie do uiszczenia na rzecz Organizatora
Promocji, bez uprzedniego wezwania, réwnowartosci ulgi/sumy ulg
przyznanej/ych mu w zwigzku zawarciem umowy na warunkach okreslonych
w Promocji w wysokos$ci okreslonej w Zataczniku nr 1 ust. 2 do niniejszego
Regulaminu dla wybranego zakresu ustug oferowanych w Promociji.
Powyzsze ma zastosowanie w przypadku rozwigzania umowy w zakresie
ktorejkolwiek z ustug $wiadczonych na warunkach okreslonych w Promocji.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie uczestnik Promocji
ponosi optaty za $wiadczong ustuge telefoniczng oraz ustugi dodatkowe
zgodnie z obowigzujacym u Organizatora Promocji Cennikiem ustugi
telefonicznej UPC.

Abonent ustugi telefonicznej:

a) nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych,
ktére umozliwiaja podtgczenie do sieci telekomunikacyjnej Organizatora
Promocji (,Dostawcy ustug”) i kierowanie do niej potaczen
telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych;

b) nie moze kierowa¢ do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody
Dostawcy ustug.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi telefonicznej Abonentowi
albo wypowiedzie¢ Umowe Abonencka ze skutkiem natychmiastowym jezeli:
a) Abonent narusza zakazy okreslone powyzej w pkt. 8 a) i/lub b)

b) Abonent korzysta z ustugi telefonicznej w sposob, ktéry zaktéca
funkcjonowanie ustugi telefonicznej, Sieci badz jej elementéw Iub
powoduje nadmierne obciazanie Sieci,

c) Abonent korzysta z ustugi telefonicznej niezgodnie z regulaminem
Promocji, Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
UPC Polska Sp. z 0.0. lub Umowa Abonencka,

d) Abonent korzysta z ustugi telefonicznej do celéw komercyjnych.
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[Faktury elektroniczne]

Przystepujac do Promocji w zakresie wybranej ustugi internetowej Uczestnik
Promocji wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur za ustugi
telekomunikacyjne $wiadczone przez Organizatora Promocji w formie
elektronicznej (,Akceptacja”). Faktury beda dostepne na stronie www.upc.pl,
po uprzednim zalogowaniu przez Uczestnika Promocji. Informacja o
wystawieniu faktury elektronicznej bedzie kazdorazowo przesytana przez
Organizatora Promocji na konto pocztowe ,chello” przyznane Uczestnikowi
Promocji przez Organizatora Promociji i inne konto emailowe wskazane przez
Uczestnika Promocji w Umowie Abonenckiej.
Uczestnik Promocji moze cofna¢ Akceptacje, o ktérej mowa powyzej
wylacznie w formie pisemnej, w dowolnym momencie korzystania z
warunkéw Promocji, przy czym cofnigcie zgody na wystawianie i przesytanie
faktur w formie elektronicznej oznacza¢ bedzie rezygnacie z warunkéw
Promocji, a Abonent korzystat bedzie z zamoéwionych ustug na
standardowych warunkach wynikajacych z aktualnego Cennika ustugi
telefoniczne;.

W przypadku cofnigcia przez Uczestnika Promocji Akceptacji, Organizator
Promocji zaprzestanie wystawiania i przesytania temu odbiorcy faktur w
formie elektronicznej poczawszy od okresu rozliczeniowego, w ktérym
otrzymat powiadomienie od Uczestnika Promocji o wycofaniu Akceptacii.

W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej w zakresie $wiadczenia ustugi
internetowej wystawianie i przesytanie faktur nadal bedzie odbywac sie w
formie elektronicznej, chyba, ze Uczestnik Promocji cofnie Akceptacje na
warunkach okreslonych powyzej. Faktury beda dostgpne na stronie
www.upc.pl. Aby kazdorazowo otrzymywac informacje o wystawieniu faktury
elektronicznej Uczestnik ~ Promocji ~ zobowigzany jest wskazacé
Organizatorowi Promocji wiasciwe konto emailowe.

§8
[Reklamacje i skargi]
Pisemne reklamacje ze strony uczestnikéw Promocji winny by¢ sktadane na
adres:

N

N

w

>

N

UPC Polska Sp. z 0.0.
"Atrakcyjne Mix-Pakiety w UPC - jesien 2007”
ul. Kossutha 9
40-844 Katowice
Reklamacje winny zawiera¢ imig, nazwisko i doktadny adres uczestnika
Promocji, a takze numer telefonu oraz wskazanie podstawy reklamacji lub
skargi. Ponadto reklamacja winna zawiera¢ wszystkie elementy okreslone w
Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w
sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna
odpowiadaé reklamacja ustugi telekomunikacyjnej.
9

N

[Postanowienia koricowe]
1. Niniejszy regulamin jest regulaminem szczegéinym w stosunku do
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez UPC Polska
Sp. z 0.0. ("Regulamin").

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem Promocji majg,
zastosowanie  odpowiednie  postanowienia  Regulaminu,  Umowy
Abonenckiej oraz obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

3. Organizator Promocji zastrzega sobie w trakcie obowiazywania Promocji
mozliwo$¢ rozszerzenia katalogu Uczestnikéw Promocii, profitéw, a takze
zmiany czasu obowigzywania Promocji w drodze podpisanego przez
Organizatora Promocji aneksu do niniejszego regulaminu ogtoszonego w
sposéb, w jaki ogtoszona jest Promocja.

4. Kazdy z Uczestnikéw Promocji poprzez przystapienie do Promociji
akceptuje warunki niniejszego regulaminu.

N

Zobowigzania, o ktérych mowa w paragrafie 6 i 7 oraz wyrazenie
Akceptacji Uczestnik Promocji potwierdzi wtasnorecznym podpisem
ztozonym na egzemplarzu Umowy Abonenckiej.

. Zataczniki nr 1i nr 2 stanowig integralng czes$¢ niniejszego regulaminu.

Niniejszy regulamin bedzie dostgpny do wgladu w lokalnych Biurach
Obstugi Klienta Organizatora Promociji.

© = o

. Promocje "Atrakcyjne Mix-Pakiety w UPC — jesien 2007”mozna faczy¢
z wybranymi promocjami Organizatora Promocji.

Niniejszy regulamin nie wylacza mozliwosci podpisania Umowy
Abonenckiej z Organizatorem Promocji na zasadach ogdlnych.

©

Warszawa, dnia 22 sierpnia 2007 roku


http://www.upc.pl/
http://www.upc.pl/

