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I. WSTEP

Zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr
171, poz. 1800, z pdzn. zm), zwane] dalej ,,Ustawa”’, ushugi telefoniczne §wiadczone za
pomoca aparatow publicznych, zwanych dalej ,,PAS”, zaliczaja si¢ do zestawu ustugi
powszechne;.

Na podstawie art. 88 ust. 1 Ustawy, Prezes UKE ustala, w drodze decyzji, dla kazdego
przedsigbiorcy wyznaczonego do swiadczenia ushugi wchodzacej w sktad ustugi powszechnej
polegajacej na $wiadczeniu ustugi telefonicznej za pomoca aparatéw publicznych, minimalna
liczb¢ aparatow publicznych, w tym liczbg tych aparatow przystosowanych dla oséb
niepelnosprawnych, jakie powinny by¢ instalowane na obszarze objgtym dziatalno$cia danego
przedsigbiorcy wyznaczonego, biorac pod uwage stan telefonizacji na tym obszarze oraz
uzasadnione potrzeby mieszkancow.

Decyzja z dnia 15 listopada 2006 r. nr DRTD-WUD-6070-3/06(6) Prezes UKE ustalit dla
Telekomunikacji Polskiej S.A., zwanej dalej ,,TP” Iub ,Spoika”, jako przedsigbiorcy
wyznaczonego do $wiadczenia ustugi powszechnej na obszarze calego kraju, minimalna
liczbg aparatdéw publicznych, w tym liczbg tych aparatow przystosowanych dla osob
niepetnosprawnych, jakie powinny by¢ instalowane na obszarze objetym jej dziatalnoscia
czyli na obszarze catego kraju w nastepujacy sposob:

1. minimalna liczba aparatdw publicznych, w tym liczba tych aparatow przystosowanych dla
0sOb niepelnosprawnych, na obszarze poszczeg6lnych gmin powinna wynosi¢ 1 (stownie:
jeden) aparat publiczny na 950 mieszkancow, w tym 1 (slownie: jeden) aparat publiczny
przystosowany dla oso6b niepetnosprawnych na 2000 mieszkancow, przy czym przy
obliczaniu minimalnej liczby aparatow publicznych nalezy stosowaé obowigzujace zasady
matematyczne w zakresie zaokraglania liczb,

2. po 2 latach od daty otrzymania niniejszej decyzji (data dorgczenia Spoéice:15 listopada 2006
r.) TP moze wystapi¢ z wnioskiem o zmiang minimalnej liczby aparatow publicznych, o ile
zmianie ulegnie stan telefonizacji 1 zapotrzebowania mieszkancow, a Spotka wykaze
znaczacy spadek rentownos$ci $wiadczenia ustug telefonicznych za pomoca aparatéw
publicznych przy okreslonym w pkt 1 wskazniku gestosci aparatoéw publicznych.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes UKE przeprowadzil analiz¢ rynku ustug telefonicznych
Swiadczonych za pomoca PAS, przy czym dla uzyskania pelnego obrazu tego rynku, nie
ograniczyl si¢ wytacznie do analizy ustug $wiadczonych przez TP, ale wystapit rowniez
o stosowne informacje do innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.
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II. INFORMACJE OGOLNE NA TEMET APARATOW PUBLICZNYCH W SKALI
CALEGO KRAJU

Na podstawie informacji uzyskanych od przedsigbiorcow telekomunikacyjnych zostato
przygotowane ponizsze zestawienie, obrazujace sytuacje na rynku aparatow publicznych oraz
trendy na nim wystgpujace.

1. Stan telefonizacji w zakresie PAS

Tabela. Zestawienie szczegélowych informacje na temat aparatéw publicznych u operatoréw
telekomunikacyjnych (stan na dzien 31 grudnia 2006 r.)

Operator Ilos¢ Liczba (+) zysk Trendy/plany w zakresie PAS

stref PAS

(-) strata

numer.
Telekomunikacja
Polska S.A.!
Telefonia  Dialog 8 2 140 strata | Spolka stale zmniejsza ilos¢ PAS i
S.A. wycofuje nierentowne aparaty
Netia S.A. 15 856 zysk | Spotka stale zmniejsza ilos¢ PAS i

wycofuje nierentowne aparaty — w
2006 r. zlikwidowata 391 aparatéw

Multimedia Polska - 681 bd. | -
S.A. (dane zbiorcze
wszystkich spotek)

MNI Telekom 4 250 b.d. | Na dzien 30 maja 2007 r. MNI
Telekom posiadato 215 aparatow —
spadek  liczby PAS. Spoélka
podkresla, iz drastycznie spadty
przychody z PAS, w 2004 r.
wynosity 283 913 zt, w 2005 r. —
187 913 zt.

MNI S.A. 3 82 bd. | W ramach porzadkowania
dziatalnos$ci telekomunikacyjnej w
grupie kapitalowej, MNI S.A.
przekazuje dziatalnos¢
telekomunikacyjna ~ do MNI
Telecom Sp. z o.0.

Telefony Podlaskie 1 74 zysk | Spotka nie planuje zwigkszenia
S.A. PAS

Petrotel 1 65 strata

Okregowa 1 40 zysk | Spotdzielnia nie zamierza
Spotdzielnia zwigksza¢ ilosci PAS. Bedzie
Telefoniczna w natomiast dzierzawi¢ TP linie i
Tyczynie numery w swoich centralach w

celu podlaczenia przez TP PAS na
jej terenie.

Telefony 1 39 b.d. | Spotka nie zamierza zwigkszy¢
Opalenickie S.A. liczby PAS

1 .
Dane zastrzezone
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Telbeskid Sp. z o.0. 1 37 Spotka planuje nabycie kolejnych
PAS w celu rozmieszczenia ich
nowych lokalizacjach.

Elektrownia 1 20 strata | Spotka planuje zmniejszy¢ ilosé¢

Wodna Zarnowiec aparatow

S.A.

Zaktady Azotowe 1 18 b.d. | Spotka nie zamierza rozszerzac

Pulawy S.A. zakresu PAS.

Spotdzielnia 1 18 zysk | Spotka nie planuje zwigkszenia

Telekomunikacyjna PAS

WIST

Spotdzielnia | 17 zysk | Spotka osiaga przychod

Telekomunikacyjna z PAS  zainstalowanych w

w Zbaszyniu zaktadach pracy

BOT WMB | 15 b.d. | Spotka nie planuje rozwoju PAS,

Belchatow S.A. zamierza jedynie utrzymac PAS na
biezacym poziomie

Telegram Sp. z 0.0. 1 14 b.d. | Spotka nie planuje zwigkszenia
ilodci aparatow, ocenia, ze koszty
przewyzszaja przychody z ustugi.

Agencja Rozwoju 1 10 strata | -

Regionalnego

ARREKS S.A.

Telekomunikacja b.d. 10 zysk | Ustuga PAS jest obecnie w fazie

Kolejowa Sp. z 0.0. testowania.

Infocentrum  Sp. 1 8 zysk | Spotka nie planuje zwigkszenia

Z 0.0. PAS

KOMPANIA 1 6 zysk | Spotka nie planuje zwigkszenia

WEGLOWA S.A. ilosci aparatow

Elterix S.A. | 6 zysk | Spotka nie zamierza instalowac
kolejnych PAS

PUH ERTEL Sp. | 4 strata | -

Z 0.0.

Zaktad Energo- | 3 strata | Usluga przestala by¢ §wiadczona

Mechaniczny we wrzesniu 2006 r. Ponowne

Labedy Sp. z o.0. $wiadczenie PAS nie jest brane
pod uwage.

Intertel Sp. z 0.0. 1 3 zysk | Spotka zmniejsza ilos¢ PAS, w
31.05.2007 r. miata 2 aparaty

Zaklady Azotowe 1 2 b.d. | Ustuga przestanie by¢ $wiadczona

Kedzierzyn w 2007 r.

Poludniowy 1 1 b.d. | Nie sa planowane zmiany w

Koncern Weglowy
S.A.

zakresie PAS.




Liczba aparatow publicznych wedlug stanu na 31 grudnia 2006 r.

Operator

Liczba PAS

Telekomunikacja Polska S.A.

Dane zastrzezone

Telefonia Dialog S.A. 2 140
Netia S.A. 856
Multimedia (ogdtem) 681
MNI (ogdtem) 332
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PAS

2%
&
l

94%

Udziat przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w rynku

S.A.
B Telefonia Dialog S.A.

O Netia S.A.

O pozostali

B Telekomunikacja Polske

Z przedstawionych przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych informacji wynika, ze:

- nie planuja oni zwigkszenia ilosci PAS, a raczej zmniejszaja ich ilo§¢ poprzez wycofywanie
nierentownych aparatow, a nawet zaprzestaja w ogdle Swiadczenia tej ustugi (Zaktad Energo-
Mechaniczny Labedy i Zaktady Azotowe Kedzierzyn),

- $wiadczenie ustug telefonicznych za pomoca PAS czg$ci tych podmiotéw przynosi straty
(koszty przewyzszaja przychody), czgsci za$ zysk. Wsrod przedsigbiorcow, ktdrzy posiadaja
powyzej 100 aparatow publicznych tylko Netia S.A. utrzymuje zyskowno$¢ ustug
telefonicznych realizowanych poprzez aparaty publiczne dzigki zdecydowanej redukcji ilosci
aparatow publicznych (likwidacj¢ nierentownych aparatéw). Tylko w samym 2006 roku Netia
S.A. zlikwidowata prawie 400 aparatow publicznych. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze zaden
z przedsigbiorcow, nawet tych realizujacych obecnie zysk na tych uslugach, nie planuje

rozwoju tej ustugi.
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Z danych bedacych w posiadaniu UKE wynika, ze przychody z tytutu ustug telefonicznych
swiadczonych za pomoca aparatow publicznych gwattownie spadaja. (W 2004 r. w stosunku
do 2002 r. (w okresie dwoch lat) spadlty o ponad 52 %, podczas gdy ich liczba spadta w tym
okresie jedynie o 10 %. Z kolei przychody z tytutu ustug telefonicznych §wiadczonych za
pomoca aparatow publicznych w 2006 r. w stosunku do 2004 r. (w okresie dwoch lat) spadty
o ponad 55 %, podczas gdy liczba aparatow publicznych spadta w tym okresie jedynie o 4 %).

Jezeli spadek przychodow z PAS skorygujemy o spadek liczby aparatow, to w 2004 r.
w stosunku do 2002 r. otrzymamy 42 %-owy spadek przychodow, a w 2006 r. w stosunku do
2004 r. - 51 %.

Z uwagi na fakt, ze TP ma dominujaca pozycje w zakresie aparatow publicznych te
niekorzystne zjawiska obserwowane na catym rynku, przede wszystkim maja wplyw na jej
dziatalnos¢.

Liczba aparatéw publicznych w TP w okresie 2004-2006 spadta o 3,79%. W zwiazku z tym,
Spotka zanotowata praktycznie taki sam spadek liczby PAS jak wszyscy operatorzy ogotem.
Podobnie byto z przychodami netto TP ze sprzedazy z PAS w latach 2004-2006 (spadek
0 55%).

W zwiazku z niewielkim spadkiem liczby aparatéw publicznych w TP w latach 2004-2006 i
drastycznym spadkiem przychodow netto ze sprzedazy z tytutu PAS, rentowno$¢ §wiadczenia
ustug za pomoca aparatéw publicznych maleje.

2. Ceny za polaczenia telefoniczne Swiadczone poprzez aparaty publicznie

Zestawienie minimalnych i maksymalnych oplat za polaczenia telefoniczne realizowane poprzez aparaty
publiczne pigciu operatoréw telekomunikacyjnych posiadajacych najwigksza ilo§¢ aparatow publicznych
(stan na dzien 31 grudnia 2006 r.).

Operator Opfaty netto | Oplaty netto za | Optaty netto za | Optaty netto za
za polaczenia | potaczenia potaczenia do sieci | polaczenia
lokalne  za | migdzystrefowe | komorkowej za | migdzynarodowe
1 min. za 1 min. 1 min. za 1 min.
Telekomunikacja 0,15/0,22 0,4/0,6 1,05/1,58 1,57/12,86
Polska S.A.
Telefonia Dialog 0,055/0,11 0,23/0,45 0,787/1,115 1,36/6,83
S.A.
Netia S.A. 0,137/0,205 0,82 1,23/1,64 0,95/4,05
Multimedia  Polska 0,047/0,097 - - -
S.A?
MNI Telecom Sp. 0,068/0,14 0,28/0,57 0,98/1,30 1,70/8,78
z 0.0. (Pilicka
Telefonia Sp. z 0.0.)

Z informacji przedstawionych przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych wynika, iz
z 5 przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, ktérzy posiadaja najwigksza liczbg aparatéw
publicznych, generalnie stosuja rozne optaty za krajowe polaczenia w zaleznosci od pory dnia

? Kazda ze Spotek wchodzacych w sktad grupy kapitatlowej Multimedia Polska S.A. stosowata w 2006 r. inny
cennik, informacje przekazane przez nie okreslaja generalnie wylacznie ceng impulsu bez okresu jego
taryfikacji, co nie pozwala na okreslenie ceny za 1 minutg polaczenia.
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i dni tygodnia, z wyjatkiem Telekomunikacji Polskiej S.A. u ktorej wysokos¢ optat
uzalezniona jest od rodzaju karty telefonicznej (ilo$ci impulséw na karcie: 15, 30, 60).

Generalnie najwyzsze optaty za krajowe polaczenia telefoniczne z PAS stosuje Netia S.A.
Z kolei jej optaty za potaczenia migdzynarodowe sa najnizsze. Najtaniej w obrgbie kraju
mozna dzwoni¢ z aparatéw publicznych Telefonii Dialog S.A.

3. Zapotrzebowanie uzytkownikow na PAS-y

Zapotrzebowanie uzytkownikow w zakresie aparatéw publicznych mozna okresli¢ na
podstawie badan ankietowych. Dla potrzeb niniejszej analizy poshuzono si¢ badaniami
ankietowymi w zakresie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego oraz oceny preferencji
konsumentow, ktore zostaty na zlecenie Prezesa UKE przeprowadzone w pazdzierniku 2005
r.12006 1.

3.1. Wyniki badan za 2005 r.

Na 1050 badanych osob 199 respondentéw deklarowato, ze w przeciagu ostatniego roku
korzystato z budek telefonicznych.

Rysunek. Czy na przetomie ostatniego roku korzystat(a) Pan(i) z budek telefonicznych?

Tak

Nie

T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Préba: wszyscy badani, n=1050.

Wsrdd 199 osob, ktore w czasie ostatniego roku korzystaty z budek telefonicznych, gtowna
grupg stanowia osoby korzystajace z tych ustug sporadycznie lub prawie nigdy (46,7%), raz
w miesiacu korzysta 21,1 %, a czg$ciej niz raz w miesiacu 29,7%.

90
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Rysunek. Czestotliwos¢ korzystania z budek telefonicznych.

codziennie

przynajmniej raz w tygodniu
przynajmniej raz na dwa tygodnie
przynajmniej raz w miesigcu
sporadycznie 44,2

nigdy lub prawie nigdy

brak zdania

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Proba: n=199, osoby deklarujace korzystanie z budek telefonicznych w przeciagu zesztego roku.

3.2 Wyniki badan za 2006 r.

Pytanie: Czy w ciagu ostatniego roku korzystal(a) Pan(i) z budek telefonicznych?
Pytanie zadano wszystkim badanym.

Co szosty badany (16%) deklaruje, ze w ciagu ostatniego roku korzystat z budek
telefonicznych. Niska popularno$¢ zewngtrznych aparatow telefonicznych wiaze sig

dodatkowo z niewielka czestotliwoscia ich wykorzystywania (ponizszy Wykres).

Wykres. Korzystanie w okresie ostatniego roku z budek telefonicznych (w %, N=1616)

0,1 B Tak

B Nie

B Nie wiem /
trudno
powiedziec

B Brak odpowiedzi
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Pytanie: Jak cze¢sto dzwoni Pan(i) z budek telefonicznych?

Wsréd respondentow 8,1% stanowia osoby korzystajace z aparatdow publicznych
sporadycznie. Czg$ciej, niz raz w miesiacu polaczenia z aparatow zewngtrznych wykonuje
podobny odsetek badanych (7,7%).

Wykres. Czgstotliwo$¢ korzystania z budek telefonicznych (w %, N=1616)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

codziennie 0,6

przynajmniej raz w

tygodniu 17
przynajmniej raz nadwa 24
tygodnie ’
przynajmniej raz w
miesigcu 3.0
sporadycznie 8,1

nigdy lub prawie nigdy 0,8

83,1

nie korzysta

brak odpowiedzi | 0,3

Wsrod 268 osob, ktore w czasie ostatniego roku korzystaly z budek telefonicznych, gtéwna
grupg stanowia osoby korzystajace z tych ustug sporadycznie lub prawie nigdy (54%), raz
w miesiacu - 18 %, czg$ciej niz raz w miesiacu - 28%.

3.3. Poréwnanie wynikow badan z 2005 r. i 2006 r.

Z wynikow badan konsumenckich wynika, Ze uzytkownicy coraz rzadziej korzystaja
z aparatow publicznych. Odsetek osob, ktore w okresie roku nie skorzystato z PAS w 2006 r.
wzrést do 83,1% (w 2005 r. wynosit 81 %).

Niekorzystne zmiany zachodza réwniez w zakresie czgstotliwosci korzystania z aparatow
publicznych wsrdd oséb z nich korzystajacych. Osoby korzystajace z aparatow publicznych
coraz rzadziej dzwonia z tych aparatow:

- ro$nie odsetek osob korzystajacych z aparatow publicznych sporadycznie lub prawie nigdy
(w 2005 r. byto ich 46,7%, a w 2006 r. 54%)

- nieznacznie maleje odsetek korzystajacych z tych uslug raz w miesiacu (w 2005 r. byto ich
21,1%, a w 2006 r. 18 % sposrod tych, ktorzy w ogole korzystali z PAS) lub czg$ciej niz raz
w miesiacu (w 2005 r. byto ich 29,7%, a w 2006 r. 28 %).
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IV. WNIOSKI

Decydujacy udzial w rynku aparatéw publicznych posiada Telekomunikacja Polska S.A. Jej
udziat w rynku wynosi 94,5 %, a pozostalych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych jedynie
5,5 %. Druga po TP pod wzgledem ilosci aparatow publicznych jest Telefonia Dialog S.A.
z prawie 3%-owym udziatem w rynku, a trzecia jest Netia S.A. z 1%-owym udzialem.

Rynek aparatéw publicznych charakteryzuja stale tendencje spadkowe, w szczego6lnosci
w zakresie przychodow z tytulu ustug telefonicznych $wiadczonych za pomoca aparatéw
publicznych. Przychody z tytulu ustug telefonicznych $wiadczonych za pomoca aparatéw
publicznych w 2006 r. w stosunku do 2004 r. (w okresie dwdch lat) spadly drastycznie, tj.
o ponad 55 %, podczas gdy ich liczba spadta w tym okresie 0 4 %.

Spadek przychodoéw spowodowany byt niskim zapotrzebowaniem abonentow na ustugi
telefoniczne $wiadczone za pomoca PAS. Z badan konsumenckich wynika, Zze odsetek osob,
ktore w okresie roku nie skorzystalo z PAS w 2005 r. wynosit 81%, a w 2006 r. wzrost do
83,1%. Niekorzystne zmiany zaszty rowniez w zakresie czgstotliwosci korzystania
z aparatow publicznych. Osoby korzystajace z tych aparatow dzwonia z nich coraz rzadziej.

Zwiazane jest to z:

1. coraz wigksza dostepnoscia telefonii komorkowej. Wedtug danych UKE w 2006 r.
ponad 96% os6b w Polsce posiadato telefon komorkowy, w lipcu 2007 r. ponad 99% o0sob.
Liczba ta stale rosnie 1 z prognoz wynika, ze bedzie dalej rosnac.

Penetracja w latach 2005-2009
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych UKE i Raportu PMR Rynek telekomunikacyjny w Polsce
2006-2009

2. coraz tanszymi potaczeniami z sieci komorkowej (dla przyktadu ponizszej
przedstawiono jak od 2002 do 2006 roku spadaty roczne wydatki abonentoéw pre-paid
na okreslony koszyk ustug, tj.:

- 1/3 optaty aktywacyjnej zawartej w ramach pakietu startowego,

- 25 minut rozméw wychodzacych miesigcznie + 30 SMS).
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Roczne ceny koszykoéw dla klientéw ustug przedptaconych.
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Zrédto: Opracowanie whasne wg koszyka cenowego dla klienta ushug przedptaconych.

Z uwagi na niski popyt (mate zapotrzebowanie) na uslugi §wiadczone za pomoca aparatow
publicznych, przedsigbiorcy telekomunikacyjni nie planuja zwigkszenia ilosci PAS, lecz
zmniejszaja ich ilo$¢ poprzez wycofywanie nierentownych aparatow. Jest to spowodowane
szybkim spadkiem przychodéw z tytutu $wiadczenia polaczen telefonicznych za pomoca
aparatow publicznych. Wérdd przedsigbiorcow, ktorzy posiadaja najwigkszy udzial w rynku
aparatow publicznych tylko Netia S.A. realizuje zysk na dziatalnos$ci z tytutu $wiadczenia
tych ushug. Jest to mozliwe dzigki:

1. zdecydowanemu zmniejszaniu ilosci aparatow publicznych (likwidacj¢ nierentownych
aparatow). Tylko w samym 2006 roku Netia S.A. zlikwidowata prawie 400 aparatow
publicznych.

2. najwyzszym oplatom za krajowe potaczenia telefoniczne realizowane z PAS,
w porownaniu do optat innych przedsigbiorcow posiadajacych najwigksza liczbg PAS.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz w zwiazku z utrzymujacymi si¢ niekorzystnymi
zjawiskami na rynku ustug telefonicznych $wiadczonych za pomoca aparatow publicznych,
ustugi te sa ustugami mato popularnymi, wrgcz schytkowymi, a najwigksze obciazenie z
tytutu ich §wiadczenia ponosi Telekomunikacja Polska S.A., ze wzgledu na jej dominujacy
udziat w rynku 1 ciazacy na niej obowiazek zapewnienia minimalnej liczby aparatow
publicznych (TP S.A. musi zapewni¢ - w ramach $wiadczenia ushugi powszechnej - okoto 41
tysigcy aparatow publicznych na terenie catego kraju).
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