Ranking

dostepnosci
Serwisow .
internetowych heses, ¢

firm _m




Spis tresci

Wstep
| etap
Analizowane elementy

Wyniki Il etapu

Il etap
Zestawy zadan

Wyniki Il etapu

Wyniki koricowe
Opisy stron

Podsumowanie

15

24
25
43

47
51
95






Ranking dostepnosci serwiséw internetowych firm
telekomunikacyjnych zostat opracowany w listopadzie
2021, przez firme SoftCream Software Sp. z 0.0., na
podstawie zlecenia otrzymanego od Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

Raport jest wynikiem badan dostepnosci serwisow
internetowych 36 firm telekomunikacyjnych.

Celem byto przeprowadzenie badania dostepnosci i
uzytecznosci stron internetowych, mobilnych stron
internetowych oraz aplikacji przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych i pocztowych.

Badanie stron i aplikacji podzielone zostato na dwa
etapy:

e | etap — badanie eksperckie WCAG 2.0, przy
uzyciu narzedzi wykonawcy;

e |l etap — badanie z uzytkownikami (konsultantami)
polegajgce na realizacji zadan w obrebie badanych
serwisow przez osoby z niepetnosprawnoscig
(osoby: niewidoma, niedowidzgca, gtuchy).

Sprawdzono:

e zgodnos¢ stron internetowych, stron mobilnych i
aplikacji ze standardem WCAG 2.0 na poziomie
AA;

e uzytecznosc stron internetowych, stron mobilnych i
aplikacji dla osob z niepetnosprawnoscia.

Projekt zrealizowano wykorzystujgc narzedzia PWD, pod
nadzorem ekspertéw sprawdzajgcych strony internetowe
pod katem dostepnosci cyfrowej dla oséb z
niepetnosprawnos$cig oraz starszych. Sprawdzeniu
podlegato kilkanascie wytycznych WCAG, ktére miedzy
innymi pozwolity stworzy¢ ranking dostepnosci cyfrowe.

Analizator tresci zasobow sieciowych PWD Online to
autorskie narzedzie firmy SoftCream, stuzgce do
sprawnego wyszukiwania oraz monitorowania danych w
sieci — Internecie, pod katem ich dostepnosci (patrz:
https://www.softcream.pl/projekty-badawcze-si/pwd-
online/).

Efektem powyzszych dziatan jest zestawienie
rankingowe, okreslajgce stopien spetniania wymagan
WCAG 2.0 w zakresie wybranych kryteriow (etap ).
Uwzgledniono tu takze oceny ekspertow, jako
uzupetnienie wynikow dziatania PWD.

Kolejnym elementem byto badanie dostepnosci przy
pomocy konsultantéw z niepetnosprawnoscia (etap Il):

e Osoba niewidoma
e Osoba niedowidzgca
e Osoba niestyszgca

Konsultanci otrzymali konkretne zadania dla kazdej ze
stron internetowych oraz aplikacji mobilnych. Po
wykonaniu wszystkich zadan, kazdy z ekspertow



przygotowat raport, oceniajgcy badane portale i aplikacje
pod wzgledem spetniania wymagan dostepnosci, wraz z
okresleniem napotkanych problemow oraz przy jakich
elementach natrafiono na trudnosci.

Kazdy z ekspertow przydzielit badanym portalom i
aplikacjom oceny w skali od 1 do 10, ktére nastepnie po
usrednieniu staty sie czescig sktadowg oceny
rankingowe;.

Ostatnim elementem jest raport rankingowy
przygotowany przez ekspertow na podstawie narzedzia
PWD oraz raportéw przygotowanych przez konsultantéw,
agregujacy wyniki tych dziatan.



Badane serwisy

1. wrodzinie.com.pl 19. play.pl

2. orange.pl 20. plus.pl

3. njumobile.pl 21. plushbezlimitu.pl

4. fen.pl 22. telego.pl

5. multimedia.pl 23. easycall.pl

6. cyfrowypolsat.pl 24. aero2.pl

7. netia.pl 25. virginmobile.pl

8. petrotel.pl 26. lycamobile.pl

9. inea.pl 27. tdladomu.pl

10. t-mobile.pl 28. klucz.net

11. heyah.pl 29. twojatelekomunikacja.pl
12. halonet.pl 30. newtelekom.cal24.pl
13. toya.net.pl 31. telekomunikacjastacjonarna.pl
14. telepolska.pl 32. novanet-telekom.pl

15. upc.pl 33. tdlaciebie.pl

16. telestrada.pl 34. premiummobile.pl

17. lajtmobile.pl 35. hbogo.pl

18. vectra.pl 36. canalplus.pl



Punktacja i ocena

Maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktow w kazdej z czesci badania:

e | etap (analiza ekspercka elementow) — 24 punkty
e |l etap (zadania uzytkownikow) — 30 punktéw

W sumie maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktéw dla badanego serwisu — 54 punkty.

0 — 36 punktow — ocena niedostateczna
37 — 44 punktéw — ocena dostateczna
45 — 49 punktéw — ocena dobra

50 — 54 punktéw — ocena bardzo dobra



I etap

Badanie
eksperckie



Dla kazdego serwisu zostata zbadana strona gtéwna oraz wybrana
podstrona zawierajgca przynajmniej jedng z wymienionych
funkcjonalnosci:

e Strona zawierajgca formularz: kontaktowy, zamowieniowy lub
Sledzenia przesytki.

Strony zostaty przebadane przez ekspertéw pod katem dostepnosci
cyfrowej stosujgc sie do wybranych wytycznych WCAG 2.0

Analizowane elementy

1. Postrzegalnosé¢ — przedstawianie uzytkownikom
informacji i komponentéw w sposoéb dostrzegalny dla
ich zmystoéw.

Wytyczna 1.1
Alternatywa tekstowa — wszystkie nietekstowe tresci
posiadajg swoje tekstowe zamienniki.

1.1.1 Tresé¢ nietekstowa — jest to kazda tresé,
ktora nie jest sekwencjg znakow, ktére
mog3a by¢ programowo okreslone lub nie
wyraza niczego w jakimkolwiek jezyku
naturalnym.

Wytyczna 1.2

Multimedia — zapewnienie rozwigzan alternatywnych dla
mediéw opartych na czasie.

1.2.1

1.2.2

1.2.3

Wytyczna 1.3

Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) —
dla mediéw nagranych w systemie audio
lub wideo stosuje sie nastepujace zasady,
z wyjatkiem sytuacji, kiedy nagranie audio
lub wideo jest alternatywa dla tekstu i w
taki sposob jest oznaczone:

Alternatywa dla audio — zapewniona jest
alternatywa tekstowa dla nagran
dzwiekowych przedstawiajgca te sama
tres¢, co nagranie audio.

Alternatywa dla wideo — zapewniona jest
alternatywa tekstowa albo
audiodeskrypcja dla nagran zawierajacych
tylko wideo przedstawiajaca te sama tres¢,
€O nagranie wideo.

Napisy rozszerzone — do wszystkich
nagran audio zapewnione s3a napisy
rozszerzone.

Audiodeskrypcja lub alternatywa tekstowa
dla mediéw — do nagran wideo zapewnione
sg alternatywy dla multimediéw lub
audiodeskrypcja.

Mozliwos¢ adaptaciji

13.1

Informacje i relacje — informacje, struktura
oraz relacje miedzy tresciami
przekazywane poprzez prezentacje moga



1.3.2

1.3.3

by¢é odczytane przez program
komputerowy lub istniejg w postaci tekstu.
Zrozumiala kolejnos¢ — jesli kolejnosé, w
jakiej przedstawiona jest tres¢, ma
znaczenie dla zrozumienia tresci —
prawidlowa kolejnos¢ odczytu musi byé
okreslona programowo.

Wiasciwosci zmystowe — instrukcje co do
zrozumienia i operowania trescig nie
opierajg sie wytacznie na wlasciwosciach
zmystowych, takich jak: ksztalt, rozmiar,
wzrokowa lokalizacja, orientacja w
przestrzeni lub dzwiek.

Wytyczna 1.4 Rozréznialnos¢

14.1

1.4.2

1.4.3

Uzycie koloru — kolor nie jest
wykorzystywany jako jedyny wizualny
sposob przekazywania informacji,
wskazywania czynnosci do wykonania lub
oczekiwania na odpowiedz, czy tez
wyrozniania elementéow wizualnych.
Kontrola odtwarzania dzwieku — jesli
automatycznie wiaczajace sie nagranie
audio trwa wiecej niz 3 sekundy, musi
istnie¢ mechanizm umozliwiajacy
przerwanie nagrania lub mechanizm
kontroli gtosnosci niezaleznie od poziomu
gtosnosci catego systemu.

Kontrast - wizualna prezentacja tekstu lub
obrazu tekstu posiada wspétczynnik
kontrastu wynoszacy przynajmniej 4.5:1 .

1.4.4 Zmianarozmiaru tekstu — oprécz napiséow
rozszerzonych oraz obrazoéw tekstu,
rozmiar tekstu mozna powiekszy¢ do
200%.

1.45 Obrazy tekstu — jesli wykorzystywane
technologie moga przedstawiac tresé
wizualnie, do przekazywania informacji
wykorzystuje si¢ tekst, a nie obraz tekstu.

2. Funkcjonalnos¢ — zapewnienie, aby komponenty
interfejsu uzytkownika i nawigacja byly mozliwe do
uzycia.

Wytyczna 2.1 Dostepnos¢ z klawiatury

2.1.1 Klawiatura — wszystkie funkcjonalnosci w
tresci sg obstugiwane za pomoca
interfejsu klawiatury, bez wymogu
okreslonego czasu uzycia poszczegoéinych
klawiszy, z wyjatkiem sytuacji, kiedy dana
funkcja wymaga wprowadzenia informacji
przez uzytkownika w oparciu o sciezke
ruchéw, a nie w oparciu o punkty koncowe
wejscia.

2.1.2 Bez pulapki na klawiature — jesli fokus
klawiatury mozna przemiesci¢ do danego
komponentu tresci za pomocg interfejsu
klawiatury, to moze on by¢ z niego
usuniety rowniez za pomocg interfejsu
klawiatury, a jesli wymagane jest uzycie
czegos wiecej niz tylko strzatek, tabulatora
lub innych standardowych metod wyjscia,
uzytkownik musi otrzyma¢ odpowiednia
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Wytyczna 2.2

podpowiedz, w jaki spos6b usuna¢ fokus z
danego komponentu.

Wystarczajacy czas — zapewnienie wystarczajgco duzo
czasu ha przeczytanie tresci

221

2.2.2

Dostosowanie czasu — jesli czas
korzystania z tresci jest ograniczany,
spetniony musi by¢ jeden z warunkéw
utatwienia dostepnosci, przyktadowo
uzytkownik moze wytaczy¢ limit czasowy.
Pauza, zatrzymanie, ukrycie — gdy tres¢ sie
porusza, migocze, przesuwa lub jest
automatycznie aktualizowana, spetnione
sg wszystkie ponizsze warunki:
Poruszanie sie, przesuwanie, migotanie:
Kazda informacje, ktéra porusza sie,
przesuwa lub miga, a takie dziatanie (1)
wiacza sie automatycznie, (2) jest
widoczne dtuzej niz 5 sekund, (3) jest
przedstawiane réwnolegle z inng trescia —
uzytkownik moze wstrzymaé, zatrzyma¢é
lub ukryé za pomoca dostepnego
mechanizmu, chyba ze poruszanie sie,
przesuwanie lub migotanie jest czescia
czynnosci, w ktorej takie dziatanie jest
istotne, oraz:

Automatyczna aktualizacja: Kazda
automatycznie aktualizujaca sie
informacje, ktéra (1) wiacza sie
automatycznie oraz (2) jest przedstawiana
réwnolegle z inng trescig — uzytkownik

Wytyczna 2.3

moze wstrzymac, zatrzymac lub
kontrolowac¢ czestotliwos¢ aktualizacji za
pomoca dostepnego mechanizmu, chyba,
ze automatyczna aktualizacja jest czescia
takiej czynnosci, w ktérej takie dzialanie
jest niezbedne.

Ataki padaczki — prezentowana tres¢ nie moze
wywotywacé atakéw padaczki

231

Wytyczna 2.4

Trzy btyski lub wartos¢ ponizej progu —
tresci na stronie nie moga zawieraé
niczego, co blyska czesciej niz 3 razy na
sekunde lub blysk nie przekracza wartosci
granicznych dla blyskéw ogdélnych i
czerwonych.

Mozliwos¢ nawigacji — zapewnienie narzedzi
utatwiajacych nawigacje

241

24.2

2.4.3

Mozliwos$¢ pominiecia blokéw — powinien
istnie¢ mechanizm umozliwiajacy
pominiecie tresci powtarzanych.

Tytut strony — powinien opisywac¢ cel
strony lub przedstawia¢ ich temat.
Kolejnos¢ fokusu — jesli strona
internetowa moze by¢ nawigowana
sekwencyjnie, a kolejnos¢ nawigacji
wplywa na zrozumienie lub funkcjonalnosé
strony, komponenty przyjmuja fokus w
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kolejnosci, dzieki ktorej zachowany jest
sens i funkcjonalnosé tresci.

2.4.4 Cel tgcza — moze wynikaé¢ z samej tresci
tacza lub z tresci tekstu powigzanego z
kontekstem fgcza okreslonym
programowo, poza tymi przypadkami,
kiedy cel facza i tak bytby niejasny dla
uzytkownikoéw.

2.4.5 Wiele drog - istnieje wiecej niz jeden
sposob na zlokalizowanie strony.

2.4.6 Nagtoéwki i etykiety — nagtowki i etykiety
opisuja temat lub cel tresci

2.4.7 Widoczny fokus — kazdy interfejs
posiadajacy mozliwosé obstugi przy
pomocy klawiatury ma tryb obstugi, w
ktérym fokus klawiatury jest stale
widoczny.

3. Zrozumiato$¢ — informacje oraz obstuga interfejsu
powinny by¢ zrozumiate dla uzytkownika.
Wytyczna 3.1
Mozliwos¢ odczytania — tresci mozliwe do odczytania i
zrozumienia

3.1.1 Jezyk strony — domysiny jezyk naturalny
kazdej strony internetowej moze zostaé¢
odczytany przez program komputerowy.

3.1.2 Jezyk czesci - jezyk naturalny kazdej
czesci lub frazy zawartej w tresci moze
zostaé odczytany przez program
komputerowy, z wyjatkiem nazw wtasnych,
wyrazen technicznych, stéw w
nieokreslonym jezyku oraz stéw i fraz,

Wytyczna 3.2

ktore stanowig czes¢ zargonu w
bezposrednio otaczajacym je tekscie.

Przewidywalnosé¢ — strony powinny otwierac sie i dziata¢
w sposob przewidywalny

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

Wytyczna 3.3

Po otrzymaniu fokusu — przyjecie fokusu
przez dowolny komponent interfejsu
uzytkownika nie powoduje nieoczekiwanej
zmiany kontekstu.

Podczas wprowadzania danych —zmiana
ustawien jakiegokolwiek komponentu
interfejsu uzytkownika nie powoduje
automatycznej zmiany kontekstu, chyba,
ze uzytkownik zostat poinformowany o
takim dziataniu, zanim zaczat korzysta¢ z
komponentu.

Spéjna nawigacja — mechanizmy
nawigacji, ktére powtarzaja sie na wielu
stronach internetowych w ramach jednego
zestawu stron internetowych, wystepuja w
tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym
razem, gdy sg powtarzane, chyba ze
zmiana jest inicjowana przez uzytkownika.
Spodjna identyfikacja — komponenty, ktore
maja te samg funkcjonalnos¢ w ramach
jednego zestawu stron internetowych, sg
w taki sam sposob zidentyfikowane.
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Pomoc przy wprowadzaniu informacji — pomoc dla
uzytkownika w celu unikniecia btedéw lub ich
ewentualnej korekty

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Identyfikacja btedu — jesli automatycznie
zostanie wykryty blad wprowadzania
danych, system wskazuje btedny element,
a uzytkownik otrzymuje opis btedu w
postaci tekstu.
Etykiety lub instrukcje — gdy w tresci
wymagane jest wprowadzenie danych
przez uzytkownika, zapewnione s3 etykiety
lub instrukcje.
Sugestie korekty btedow — jesli
automatycznie zostanie wykryty biad
wprowadzania danych i znane sg sugestie
korekty, wtedy uzytkownik otrzymuje takie
sugestie, chyba, ze zagrazatoby to
bezpieczenstwu tresci lub zmienito jej cel.
Zapobieganie btedom (prawnym,
finansowym, w danych) —w przypadku
stron internetowych, ktére powoduja
zobowigzania prawne, albo na ktérych
uzytkownik przeprowadza transakcje
finansowe, modyfikuje lub usuwa dane w
systemach przechowywania danych, nad
ktorymi ma kontrole, albo udziela
odpowiedzi na testy, co najmniej jedna z
ponizszych informacji jest prawdziwa:

e Odwracalnos¢: Wprowadzenie

danych jest odwracalne.
e Sprawdzanie: Dane wprowadzone
przez uzytkownika sg sprawdzane

pod katem bledéw, a uzytkownik
ma mozliwos¢ wprowadzenia
poprawek.

e Potwierdzenie: Istnieje mechanizm
sprawdzania, potwierdzania oraz
korekty informacji przed jej
ostatecznym wystaniem.

4. Solidnos$¢ — nalezy tworzy¢ solidne tresci, ktore beda
mogly by¢ skutecznie interpretowane przez rézne
programy uzytkownika, w tym technologie
wspomagajace.

Wytyczna 4.1 — Kompatybilnosé — zapewnienie jak
najwiekszej zgodnosci z aktualnymi i przysztymi
programami uzytkownika, w tym z technologiami
asystujacymi.

41.1

4.1.2

Poprawnos¢ kodu — w tresci
wprowadzonej przy uzyciu jezyka
znacznikow, elementy posiadaja
kompletne znaczniki poczatkowe i
koncowe, elementy sa zagniezdzane
wedtug swoich specyfikacji, nie posiadaja
zduplikowanych atrybutéw, a wszystkie ID
s3 unikalne, z wyjatkiem przypadkow,
kiedy specyfikacja zezwala na wyzej
wymienione cechy.

Nazwa, rola, wartos¢ — dla wszystkich
komponentéw interfejsu uzytkownika (w
tym, ale nie tylko, elementéw formularzy,
taczy oraz komponentéw wygenerowanych
przez skrypty) nazwa oraz rola moga byé
okreslone programowo; stan, wtasciwosci
oraz wartosci, ktére moga by¢ ustawione
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przez uzytkownika, moga rowniez by¢
ustawione programowo; powiadomienie o
zmianach w tych elementach dostepne jest
dla programoéw uzytkownika, w tym
technologii wspomagajacych.

14



| etap
Badanie eksperckie

Wyniki koncowe



s 3
S w > — 8 3
7} o) N o A < o
= c O © o © > £
@ S o T 9 © & O O 2 N> B
Adres URL e B 8 z 2 N s 2 3 5> 8t =
3 = ‘N O N = N ‘N © C
F = =g & A8% £, ¥ =2 =R o G&BEY
= o of ¥ =8 N8 o w3 =8 o o358 -
- — - aNX o~ NS ™o o msE <«
wrodzinie.pl 22
wRodzinie wrodzinie.pl 21 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
https://sklep.wrodzinie.com.pl/ 23 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
orange.pl 21
Orange orange.pl 20 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0
https://www.orange.pl/rejestrac
ja.phtml?mode=both 22 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1
njumobile.pl 21
Nju mobile njumobile.pl 22 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1
https://www.njumobile.pl/zakup
?step=2& requestid=146281 20 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
fcen.pl 18
FCN fen.pl 18 2 2 0 2 2 2 2 1 2 1 2 0
https://fcn.pl/pomoc/ 18 2 2 0 2 2 2 2 1 2 1 2 0
multimedia.pl 18
Multimedia multimedia.pl 8 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 0

https://www.multimedia.pl/kontakt 18 2 2 0 2 2 2 2 1 1 2 2 0

16



g O
S ke > — 8 N
7} o) N o A < o
= c O © B © > £
2 o ‘O © D ‘© S O NS 2 N> 3J
Adres URL 2 3 % <€ & ¥ = % g 7y 9L =
3 = ‘N O N = N ‘N ol
F = =g & Aaf £, ¥ =2 2} o @ajE¥
= 8 of ¥ <3 N% o <3 =8 & @58 -
- — -~ @ aNX [\ NS ™o o m=E <«
cyfrowypolsat.pl 19
Cyfrowy Polsat cyfrowypolsat.pl 19 0 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
https://sklep.polsatbox.pl/formular
z-kontaktowy 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1
netia.pl 20
. netia.pl 21 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
Netia
https://zaloguj.netia.pl/cas/login?s
ervice=https%3A%2F%2Fwww.n 19 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1
etiaonline.pl%2Fnetiaonline%2F
petrotel.pl 21
petrotel.pl 21 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
Petrotel http://www.petrotel.pl/klienci-
indywidualni/pakiety-telewizja-z-
internetem/zgloszenie-online- 21 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
telewizja-pakiet-m-internet-600-
mb-s
inea.pl 17
Inea inea.pl 17 0 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 0
https://www.inea.pl/#check- 17 0 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 0

availability

17



g 3
) B > — 8 3
7} o N o X = o
=< c ‘O o N ®© > £
9 8 ‘O T @ T 8 O 2 NS 3
Adres URL Q S ‘R = 2 N e ‘Q ‘Q > 8 >
: E= NGO N w3 @ N N @ T @
o > O ®© = > & o ®© o+ N
~ = =z ¢ 8% £, ¥ =2 =R o CGBEL
=~ o of ¥ <3 8% o vz <8 & ®&8 -
— — ~ T - aNX o o NS ®mOo o m3E <«
t-mobile.pl 19,5
T-mobile t-mobile.pl 21 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 0
https://www.t-
mobile.pl/internet/formularz- 18 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 0
adresowy
heyah.pl 20,5
Heyah heyah.pl 20 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
https://www.heyah.pl/obsluga-
klienta/pomoc/kontakt 21 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1
halonet.pl 20,5
Halonet halonet.pl 21 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2
https://www.halonet.pl/kontakt#
formularz 20 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1
toya.net.pl 22,5
Toya toya.net.pl 22 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2
https://toya.net.pl/kontakt 23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
telepolska.pl 21
Telepolska telepolska.pl 21 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1
http://www.telepolska.pl/newslett 21 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1

er

18



S 3
= B > — 8 3
7} o N (8} 2 < o
= c ‘O © P, © > =
[J] ®© 5 = D T < O © 2 N> 3§
Adres URL 2 3 % <© ¢ 8 w & % & g8g =
¢ £ 25§ 82 &3 & 2. 28 ¢ 88:-%
) = ‘N O N =R N ‘N @ ol
o > O ®© = > © o ®© o+ N
~ = =25 ¢ 8% £, ¥ =2 =R o C&FEL
= 8 of ¥ =3 N8 o w3 =8 o =58 o
-~ — - c - aNX o\ NS ®o o msSE <
upc.pl 19
UPC upc.pl 17 1 2 0 2 2 2 2 1 2 1 2 0
https://app.upc.pl/order/?offerid=0
1200600000160011 21002 2 1+ 2 2 2 2 1 2 2 2 1
telestrada.pl 19,5
Telestrada telestrada.pl 9 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0
https://www.telestrada.pl/kontakt/ 20 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 0
lajtmobile.pl 19,5
Lajtmobile lajtmobile.pl 20 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
https://lajtmobile.pl/kontakt/ 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1
vectra.pl 19,5
Vectra vectra.pl 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1
https://www.vectra.pl/zamow/spra
wdz-dostepnosc/b 20 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1
play.pl 21
Play play.pl 19 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 0

https://nowy.play.pl/play/pl/cart/ch

eckout? 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2

N

19



s 3
S ke > — 8 3
7} o) N o v < o
= c ‘O © o © > £
9 o O T D ‘© < NS O 2 NS 3§
Adres URL g 5 g g ¢ ¥ w g ¢ & a8g >
3 = ‘N O N =] ‘N ‘N G ol
= = 25 ¢ 8% £, ¥ 22 =} o &5t <
< N ®f ¥ <& N8 o w3 =8 o 088 -
-~ — - @ — aNX o~ aNE ™o o msE <«
plus.pl 20,5
Plus plus.pl 20 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1
https://www.plus.pl/kontakt 21 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1
plushbezlimitu.pl 19,5
Plush bezlimitu ) ,shpezlimitu.pl 9 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 0
https://starter.plushbezlimitu.pl/ 20 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1
telego.pl 21
Telego telego.pl 21 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0
https://telego.pl/kontakt/ 21 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 0
easycall.pl 18,5
Easy call easycall.pl 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0
https://easycall.pl/wirtualna-
centrala/ 18 1 2 0 2 2 2 2 1 2 2 2 0
aero2.pl 19,5
Aero2 aero2.pl 20 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1

https://sklep.aero2.pl/#ffilForm 19 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1

20



s 3
9o be > — 8 N7
7} o) N o 2 < o
= c O o ) © > £
© © @ = D © < O Q 2 NS> =3
Adres URL 9 e L z 2 B s 8 8 > 8t =
N = ‘N'Q N = 72 ‘N ‘N @ ol
o > O ®© = > © o ® O+ N
- S S5 © Sg = X =2 SR 4 &3EC
= 8 ®f ¥ =8 N8 o w3 =8 & ®&f -
— — -~ @ axX o o\ NS mo o m2E <«
virginmobile.pl 22
virgin mobile virginmobile.pl 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
https://virginmobile.pl/cmok 22 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
lycamobile.pl 18
Lyca mobile lucamobile.pl 18 2 2 0 2 2 2 2 1 2 1 2 0
https://www.lycamobile.pl/pl/
help/contact-us/ 18 2 2 0 2 2 2 2 1 2 1 2 0
klucz.net.pl 20,5
Klucz klucz.net.pl 21 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1
https://klucz.net/startery/?se
rvice 1 20 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
twojatelekomunikacja.pl 22
Twoja ; .
telekomunikacja twojatelekomunikacja.pl 22 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
Brak formularza
newtelekom.cal24.pl 22,5
New telekom newtelekom.cal24.pl 23 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
http://www.newtelekom.cal 29 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1

24.pl/?page_id=64

21



=, [7))
(&)
o 8 N D)
; o O (&) N NS
9 0] N7) > — (] ‘n
17} © o) N o X < o
5 - © c Q o N © s £
> .0 N r— S N N > b
Adres URL 5 © w9 & 8 N £ B 3 = HZ 2
(= Q Q IS s o ® Q s T o8 &
e E £ & g2 8§ o 25 2¢ : S8 8
© 3 ¢ 9 8§ = © 98 °f N GS:Eg 3§
= = = x oz = < =2 = o A3E ¥
- N o % =35 N4 o <z =8 o 058«
- — — - aNX o aNE ™o o Mm3E <«
novanet-telekom.pl 22
Novanet-telekom novanet-telekom.pl 22 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1

Brak formularza

tdlaciebie.pl 21
Tdlaciebie tdlaciebie.pl 22 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1

http://www.tdlaciebie.pl/Kontak

20 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1
t,pl,contact_form,2,0,3.html

premiummobile.pl 18,5

Premium mobile premiummobile.pl 18 1 2 0 2 2 2 2 1 2 2 2 0

https://premiummobile.pl/zosta
19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0

n-dealerem/
hbogo.pl 19

HBO GO hbogo.pl 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0
https://hbogo.pl/search 19 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 0

22



asou|ighiedwoy] |y

lloew.oul
niuezpemoJldm
Azid oowod £'¢

2SouleMApPIMSZId Z'€

eluelAZopo
ISOMI[ZOI\ |L°€

iloebimeu
ISOMIZON ¥'¢

Mzoeped ey £°¢

sezo
AoklezoueisAp\ 22

Ainjeime|y
z 9souddisoq L°'g

JSOU[BIUZOJZOY 7' |
Iloeidepe
ISOMI[ZOIN\ €|
eIpBWNINA 2°T

BMO)SY8)aIuU 9Sal] 'L

'wns

Adres URL

19,5
19

pl.canalplus.com

pl.canalplus.com

Canal Plus

1

20

https://strefa.pl.canalplus.com/c

as/register

23



I I etap

Badanie
Z uzytkownikami



Zestawy zadan

Konsultanci z niepetnosprawnos$cig wykonali serie
czterech zadan charakterystycznych dla badanego

serwisu internetowego.

Skala punktow
m Konsultanci przyznajg punkty w skali od 1-10 dla serwisu

internetowego, w zaleznosci od trudnosci wykonania zadania.

® (0 - 3 pkt — duze problemy z wykonaniem zadan
e 3 -7 pkt — niewielkie problemy z wykonaniem zadan
® 7 — 10 pkt — bezproblemowe wykonanie zadan

wrodzinie.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Sprawdz dostepne pakiety w zaktadce “Oferta”.

Strona mobilna

Zlokalizuj na stronie szczegoty zestawu.

Uzupetnij formularz “Zamow starter”.
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orange.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

N

Sprawdz dostepnos¢ ustugi internetu swiattowodowego
dla miejsca swojego zamieszkania.

Strona mobilna

Sprawdz laptopy i konsole dostepne w ofercie z
abonamentem.

Znajdz numer do biura obstugi Orange.

njumobile.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Sprawdz szczegodty oferty w parze “29 + 9zt

Strona mobilna

w

Wyswietl szczegoty oferty “WI-FI calling w nju” w ustugach
dodatkowych.

Znajdz numer doradcy Nju mobile.
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fcn.pl

L.p. Zadanie

multimedia.pl

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme

1. Softcream Software pod katem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

2. Sprawdz cene netto za minute rozméw zagranicznych.

Strona mobilna
3. Otworz szczegoéty abonamentu telefonicznego “FCN 500”.
4. Zaléz konto klienta.

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Wyswietl oferte “Strefa dzieci” w VOD.

Strona mobilna

Wyszukaj liste modutéw CAM w zaktadce “Telewizja”.

Sprawdz dostepnosc¢ ustug w swojej okolicy.
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cyfrowypolsat.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Znajdz pakiety na ustuge telewizji satelitarne;.

Strona mobilna

Znajdz najblizszy punkt sprzedazy dla Twojego miejsca
zamieszkania.

Uzupetnij formularz rejestracji konta.

netia.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

N

Sprawdz dostepnosc¢ ustug dla Twojego miejsca
zamieszkania.

Strona mobilna

Sprawdz oferte “Super 5G” w telefonach.

Uzupetnij formularz rejestracji konta.
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petrotel.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

N

Otwoérz szczegoty “Clipu” w dodatkowych ustugach
klientow indywidualnych.

Strona mobilna

Otwoérz najnowszy post z zaktadki “Aktualnosci”.

W “Centrum pomocy” sprawdz jakie kanaty posiada pakiet
M.

inea.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

N

Otworz artykut “Modernizacje budynkéw” w kategorii
“Inwestycje”.

Strona mobilna

Wyswietl podstrone dotyczaca aplikacji “Hello City” z
kategorii “Smart City”.

Sprawdz dostepnosc¢ ustug w miejscu Twojego
zamieszkania.
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t-mobile.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Poznaj funkcje dekodera w “Urzgdzeniach”.

Strona mobilna

Sprawdz aktualnosci dotyczgce oferty Internetu 5G.

Sprawdz dostepnos¢ ustug w miejscu Twojego
zamieszkania.

heyah.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Otwoérz szczegoty oferty “internet 50GB za 19,99 pin”.

Strona mobilna

Wyswietl cennik systemu Heyah 01.

Dowiedz sie w jaki sposéb anulowac subskrypcje.
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halonet.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Sprawdz oferte bramek VoIP w sklepie.

Strona mobilna

Wyswietl oferte “Tanie potgczenia VolP” dla firmy.

Uzupetnij formularz rejestracji konta.

toya.net.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Otworz “Darmowe dodatki” w telefonii komorkowe.

Strona mobilna

Sprawdz szczegoty oferty Internetu “TOYAnet 300”.

Sprawdz dostepnosc¢ ustug w miejscu Twojego
zamieszkania.
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telepolska.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Znajdz informacje o abonamencie w “Ustugi dla Domu”.

Strona mobilna

Znajdz informacje o Billingu on-line w “Ustugi dla biznesu”.

Zapisz sie do newslettera.

upc.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Znajdz informacje o telefonie Samsung Galaxy A72.

Strona mobilna

Znajdz informacje o Polsat sport premium.

Sprawdz dostepnosc¢ ustug w miejscu Twojego
zamieszkania.
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telestrada.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Znajdz informacje o ,callmanager’.

Strona mobilna

Znajdz informacje o ,callvoip”.

B

Znajdz “Raporty Okresowe” nastepnie pobierz raport za 2
kwartat 2021 roku.

lajtmobile.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Znajdz informacje o kodach USSD.

Strona mobilna

Znajdz informacje o abonamencie ,Numer 1”.

B

Wybierz oferte abonamentu “Numer 1” nastepnie uzupetnij
formularz.
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vectra.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Znajdz informacje o ustudze viaplay.

Strona mobilna

Znajdz informacje o ,power Wi-Fi”.

Sprawdz dostepnos¢ ustug w miejscu Twojego
zamieszkania.

play.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Znajdz na stronie informacje o pakiecie play360.

Strona mobilna

Znajdz informacje o mapie salondéw.

B

Sprawdz dostepnosc¢ ustugi internetu stacjonarnego dla
dowolnego pakietu w miejscu twojego zamieszkania.

34



plus.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Znajdz informacje o laptopie HP Omen 15.

Strona mobilna

Znajdz informacje o abonamencie 5G.

Sprawdz dostepnos¢ ustugi swiattowodu w miejscu
Twojego zamieszkania.

plushbezlimitu.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Znajdz informacje o Huawei 5G CPE Pro 2.

Strona mobilna

Znajdz informacje o mapie zasiegu w twojej okolicy.

Dowiedz sie gdzie kupi¢ Plush na karte najblizej miejsca
twojego zamieszkania.
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telego.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Znajdz informacje o kodach USSD.

easycall.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Strona mobilna

Znajdz informacje o cenniku.

Znajdz informacje o abonamencie telefonii stacjonarne;.

Strona mobilna

H

Wybierz dowolny plan taryfowy telefonii komorkowej i
wypehij formularz.

Znajdz informacje o wirtualnej centrali.

Wypetnij formularz wspotpracy dla resellerow.
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aero2.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Znajdz informacje o subskrypcji pakietéw Aero.

Strona mobilna

Znajdz informacje o zwrocie depozytu.

B

Uzupehij formularz zgtoszeniowy do przetestowania
“Pakiet Testowy LTE”.

virginmobile.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Znajdz informacje o przenoszeniu numeru.

Strona mobilna

Znajdz informacje o kodach USSD.

B

Sprawdz gdzie znajdziesz najblizszy punkt sprzedazy w
twojej okolicy.
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lycamobile.pl klucz.net.pl

L.p. Zadanie

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos$¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry, wyslij wiadomos$¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme badania Panstwa serwisu www prowadzonego przez firme

1. Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z 1. Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze osob narazonych na niepetnosprawnosciami a takze osob narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail: pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)". biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

2. Znajdz informacje o cenniku krajowym. 2. Znajdz informacje o cenniku ustug w roamingu.

Strona mobilna Strona mobilna
3. Znajdz informacje o najtanszym pakiecie internetowym. 3. Znajdz informacje o regulaminie.

Uzupefnij wniosek “przeniesienia numeru” dla osoby 4
fizycznej. .

B

Uzupetnij wniosek “przeniesienia numeru”.
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twojatelekomunikacja.pl newtelekom.cal24.pl

L.p. Zadanie

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos$¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry, wyslij wiadomos$¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme badania Panstwa serwisu www prowadzonego przez firme

1. Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z 1. Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze osob narazonych na niepetnosprawnosciami a takze osob narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail: pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)". biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

2. Znajdz informacje o cenniku ustug. 2.  Znajdz Regulamin Swiadczenia Ustug Mobilnych.

Strona mobilna Strona mobilna

Znajdz informacje o wspotpracy z firmg “Twoja 3
Telekomunikacja”. '

w

Znajdz informacje o przetwarzaniu danych osobowych.

4. Uzupehij formularz zakupu wybranej ustugi telefoniczne;. 4.  Uzupetnij formularz “Zgtoszenie Awarii”.
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novanet-telekom.pl tdlaciebie.pl

L.p. Zadanie

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos$¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry, wyslij wiadomos$c¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos$¢ testowg w celu przeprowadzenia wysytam wiadomo$¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Panstwa serwisu www prowadzonego przez firme badania Panstwa serwisu www prowadzonego przez firme

1. Softcream Software pod katem dostepnosci dla oséb z 1. Softcream Software pod katem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na niepetnosprawnosciami a takze osob narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail: pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)”. biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

2. Zlokalizuj dane kontaktowe dziatu obstugi klienta/ Infolinii. 2. Znajdz informacje o ofertach na telefon stacjonarny.

Strona mobilna Strona mobilna
3. Znajdz ofert 2 potgczeniami komorkowymi i 3. Znajdz informacje o zastrzezeniach prawnych.

stacjonarnymi bez limitu.

4 Znajdz odnoéniki do serwiséw spotecznosciowych firmy Znajdz i pobierz formularz “Zgoda na otrzymywanie faktur
“novanet-telekom”. " VAT drogg elektroniczng”.

SN
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premiummobile.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Znajdz informacje o tym czy znajdujesz sie w zasiegu sieci
5G.

hbogo.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
Softcream Software pod kgtem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

Strona mobilna

Uzupefij formularz rejestracji konta “HBO GO online”.

w

Znajdz informacje na stronie mobilnej o cenie
dodatkowych 10GB Internetu.

Strona mobilna

B

Wybierz jedng z ofert abonamentu, nastepnie uzupenij
formularz umowy.

Znajdz film o tytule “Swit”.

Zmien date w “Program TV” na tydzien do przodu.
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canalplus.pl

L.p. Zadanie

Korzystajgc z formularza zgtoszeniowego lub w przypadku
jego braku za pomocg e-maila podanego do kontaktu
wyslij wiadomos¢ o ponizszej tresci: ,Dzien dobry,
wysytam wiadomos¢ testowg w celu przeprowadzenia
badania Pahstwa serwisu www prowadzonego przez firme
1. Softcream Software pod katem dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami a takze oséb narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang
opublikowane na stronie www.softcream.pl. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z biurem (e-mail:
biuro@softcream.pl — tel. +48 22 867 80 00)".

2. Znajdz informacje o pakietach telewizji satelitarne;j.

Strona mobilna

3.  Znajdz najblizszy salon w twojej okolicy.

4 Wybierz jeden z pakietow telewizji na karte, a nastepnie
uzupetnij formularz umowy.
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Il etap
Badanie eksperckie

Wyniki koncowe



Konsultant konsultant konsultant

ST niewidomy niedowidzacy gtuchy

wrodzinie.com.pl 7 7 7 21
orange.pl 4 4 10 18
njumobile.pl 4 6 9 19
fen.pl 4 6 10 20
multimedia.pl 5 3 8 16
cyfrowypolsat.pl 5 4 7 16
netia.pl 5 3 4 12
petrotel.pl 4 5 5 14
inea.pl 6 3 6 15
t-mobile.pl 5 5 7 17
heyah.pl 3 4 9 16
halonet.pl 8 4 4 16
toya.net.pl 7 5 6 18
telepolska.pl 6 5 8 19
www.upc.pl 5 4 8 17
www.telestrada.pl 5 4 5 14
www.lajtmobile.pl 6 7 8 21
www.vectra.pl 8 4 10 22
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Konsultant konsultant konsultant

SIS B niewidomy niedowidzacy gtuchy

www.play.pl 8 3 9 20
www.plus.pl 6 2 8 16
www.plushbezlimitu.pl 5 3 6 14
www.telego.pl 5 5 9 19
www.easycall.pl 5 4 9 18
www.aero2.pl 7 3 7 17
www.virginmobile.pl 3 3 10 16
www.lycamobile.pl 8 4 8 20
www.klucz.net 6 6 9 21
www.twojatelekomunikacja.pl 5 4 6 15
www.newtelekom.cal24.pl 4 2 7 13
www.novanet-telekom.pl 5 3 3 11
www.tdlaciebie.pl 6 4 4 14
www.premiummobile.pl 4 4 6 14
www.hbogo.pl 8 4 7 19
www.pl.canalplus.com 6 3 4 13
Srednia 5,3 3,9 6,8
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Problemy konsultantéw przy badaniu stron

Konsultantka niewidoma:

Najwiekszym problemem byto wypetnianie formularzy na stronach
internetowych. Przez zte utozenie pdl lub zte oznaczenia oraz
niejasne tresci alternatywne poruszanie sie po formularzu byto
bardzo czasochtonne lub niemozliwe do wykonania. Ten sam
problem zdarzat sie rowniez przy poruszaniu sie po stronie

internetowej.
Konsultantka niedowidzaca:

Zdaniem konsultantki problemem byta zbyt bogata kolorystyka

elementdw i zdje¢ na stronach internetowych, ktéra wprowadzata

chaos. Ruchome elementy réwniez przeszkadzaty w poruszaniu sie

po stronach. Kolejnym problemem byty rozbudowane strony
posiadajgce wiele opcji i zaktadek. Przy zbyt duzej iloSci zaktadek
konsultantka gubita sie na stronie i miata duze trudnosci z

odnalezieniem wtasciwych tresci.

Konsultant gtuchy:

Najwiekszym problemem dla konsultanta okazaty sie byc¢ strony z
nieintuicyjnym utozeniem zaktadek oraz informacji. Zdarzaty sie
przez to trudnosci z odnalezieniem szukanej tresci. Kolejnym
problemem byty zbyt skomplikowane tresci, ktérych konsultant nie
maogt zrozumiec. Do takich sytuacji dochodzito przyktadowo przy
wypetnianiu formularzy, gdzie konsultant nie rozumiat co ma wpisac¢

w danym polu tekstowym.
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Wyniki koncowe



Strona www Ocena

wrodzinie.com.pl 22 21 43 dostateczny
vectra.pl 19,5 22 41,5 dostateczny
klucz.net 20,5 21 41,5 dostateczny
play.pl 21 20 41 dostateczny
toya.net.pl 22,5 18 40,5 dostateczny
lajtmobile.pl 19,5 21 40,5 dostateczny
njumobile.pl 21 19 40 dostateczny
telepolska.pl 21 19 40 dostateczny
telego.pl 21 19 40 dostateczny
orange.pl 21 18 39 dostateczny
fcn.pl 18 20 38 dostateczny
virginmobile.pl 22 16 38 dostateczny
lycamobile.pl 18 20 38 dostateczny
hbogo.pl 19 19 38 dostateczny
twojatelekomunikacja.pl 22 15 37 dostateczny
t-mobile.pl 19,5 17 36,5 dostateczny —
heyah.pl 20,5 16 36,5 dostateczny —
halonet.pl 20,5 16 36,5 dostateczny —
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Strona www | etap Il etap Suma Ocena

plus.pl 20,5 16 36,5 dostateczny —
easycall.pl 18,5 18 36,5 dostateczny —
aero2.pl 19,5 17 36,5 dostateczny —
upc.pl 19 17 36 dostateczny —
newtelekom.cal24.pl 22,5 13 35,5 dostateczny —
cyfrowypolsat.pl 19 16 35 dostateczny —
tdlaciebie.pl 21 14 35 dostateczny —
petrotel.pl 21 14 35 dostateczny —
multimedia.pl 18 16 34 niedostateczny
telestrada.pl 19,5 14 33,5 niedostateczny
plushbezlimitu.pl 19,5 14 33,5 niedostateczny
novanet-telekom.pl 22 11 33 niedostateczny
premiummobile.pl 18,5 14 32,5 niedostateczny
canalplus.com 19,5 13 32,5 niedostateczny
netia.pl 20 12 32 niedostateczny
inea.pl 17 15 32 niedostateczny
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Suma punktéw
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Opisy
badanych stron



wrodzinie.pl

WI'(dZinie Dotaduj Konfiguruj Zalogujsie Oferta Pomoc 2007777 Sl T
Wykryte btedy (WCAG): o . - TR N
e 1.3.1-4btedy Pakiet
« 4.1.1-2bledy . 62)9;"
e 241-1 bJIQd E— — Rozmowy i SMS-y

bez limitu w Polsce

SPRAWDZ

Na stronie gtéwnej kolejnos¢ nagtdéwkow jest niepoprawnie
uporzadkowana. Nagtowek, ktory jest pierwszy zostat oznaczony
jako drugi. Informacje oraz struktura moga byc¢ przez to zle

odczytane przez program komputerowy i zle przekazane osobie z

niepetnosprawnoscia.

Na stronie znaleziono powielong wartos¢ "mod-finder-searchform™
oraz "mod-finder-searchword". Dopuszczalne jest tylko jedno
wystgpienie wartosci identyfikatora.

Na plus zastuguje wyszukiwarka tresci oraz rozbudowany panel

udogodnien dla oséb niedowidzacych.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu
dostepnosci cyfrowe;j.
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orange.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 1.3.1-7 bleddw
e 4.1.1- 32 btedy
e 4.1.2 -4 btedy
e 24.1-3btedy

Nagtowki nie sg odpowiednio uporzgdkowane, posiadajg zte

oznaczenia kolejnosci.

Najczeséciej pojawiajgcym sie btedem na stronie Orange jest
powielanie wartosci identyfikatoréw. Przyktadowg powielong
wartoscig jest "BannerGigapaka_button". Dopuszczalne jest tylko

jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.

Pewien element na stronie gtdbwnej ma role "button" ale nie posiada
prawidtowej nazwy (np. atrybutu) dla "accessibility API".
Dopuszczalne opcje to: zawartos¢ elementu, aria-label, aria-

labelledby.

Trzy ramki <iframe> nie posiadajg tytutu. Nalezy wypetni¢ atrybut

"title" i zawrze¢ w nim opis ramki.

Duze Firmy i Instytucie

Telefony i urzgdzenia  Pomoc

B Sonaren v Prsutam paet B chos rowy numer

Choe przeniesé numer = 2
Orange Love L I Orange = Chog internet

a Orange Love

Swieta petne niespodzianek

Telewizor lub smartfon za 1z} i w prezencie & ]
300 GB na 3 miesiace f’ %

Odbierz drugie urzadzenie w prezencie
oraz 300 GB na 3 mies.

Promocja przy zakupie wybranych planéw i urzadzeri

Zestaw Samsung Galaxy $20 FE 5G i Galaxy A32 5G Telewizor TCL LED 32DD429

za 12¢na start i 110 2! x 24 mies. z Planem 80

lub smartfon OPPO A15s

Strona nie posiada wbudowanych narzedzi utatwiajgcych

dostepnos¢, natomiast gdy odszukamy informacje o utatwieniach
dowiadujemy sie, ze mozemy dodac do swojej przegladarki
darmowg wtyczke zapewniajgcg usprawnienia dla oséb z
niepetnosprawnoscig. Wedtug Orange wtyczka bedzie nam rowniez
dostosowywac inne strony internetowe. Dodatkowa wtyczka dziata

na 3 przegladarkach internetowych.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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njumobile.pl
Wykryte btedy (WCAG):

o 2.4.2-2btedy

e 4.1.2-2btedy

e 2.4.1-6 btedow
e 4.1.1-1blad

e 13.1-2btedy

e 1.1.1-1btad

Strona gtéwna oraz formularz logowania nie posiadajg tytutu.
Nalezy doda¢ znacznik <title> do sekcji nagtdwkowej strony lub

wypetni¢ jego tresc¢.

Dwa elementy ,buton” nie posiadajg prawidtowej nazwy (np.
atrybutu) dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: title ,

zawartos¢ elementu, aria-label, aria-labelledby.

Kilka ramek <iframe> nie posiada tytutu. Nalezy wypetni¢ atrybut

"title" i zawrze¢ w nim opis ramki.

Na stronie znaleziono powielong warto$¢ "login-section".

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.

©  kontrast A zalogujsie

DO 3 RAZY
WIECEJ GB
IM DLUZEJ
JESTES W NJU

A
abonament % numer @ internet przenies .
solo/para/trio dodatkowy mobilny numer ﬁ

dlaczego warto by¢ w nju

Nagtéwek w formularzu logowania nie posiada tekstu. Tekst, ktory

nie ma funkcji nagtéwka nie powinien by¢ oznaczony znacznikami

do okreslania nagtowkow.

Znacznik <img> nie ma atrybutu alt. Nalezy dodac¢ ten atrybut i
wpisac¢ do niego krotki opis grafiki.

Strona posiada mozliwo$¢ zmiany kontrastu. Nie ma mozliwosci

powiekszenia czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu
dostepnosci cyfrowe;j.
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fcn.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 4.1.2-60 btedéw
e 3.2.2-7 btedow
e 1.3.1-48 bteddéw
e 1.1.1-19 btedéw
e 4.1.1- 55 btedéw
e 24.1-2btedy

Link ma prawidtowy adres w atrybucie "href" ale nie ma tresci linku.
Textpole formularza nie posiada prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: label element, title,

aria-label , aria-labelledby.

Pole formularza powinno posiada¢ opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" badz
elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).

Tabela wydaje sie by¢ przeznaczona do prezentacji uktadu strony,
ale zawiera opis <caption>. Tabele przeznaczone do uktadu nie

mogg zawierac opisu.

Wiele grafik petni funkcje dekoracyjng, zaréwno atrybut alt jak i title

powinny by¢ puste.

= 221010100 1 KONTAKT 7 BOK © POMOC ZAtOZ KONTO m

@® FCN | Fecconer

WIRTUALNA CENTRALA  ABONAMENT PREPAID DLAFIRM  CENNIK ...

Sprawdz nasza aplikacje:

OFCN

< é&;gle Play

FCN: telefonia internetowa VolP

Sprawdz plany abonamentowe Wirtualna Centrala dla firm:

« Tanie rozmowy: komorkowe juz 12 gr / min i nawet 2000 minut w abonamencie;
+ Pakiety minut: dodatkowe pakiety nawet 10 000 minut do Polski i 400 do UE;

+ Darmowe ustugi: ustugi VolP dla firm w abonamencie: IVR, przekierowania i wiele innych!

Sprawdz plany Wirtualna Centrala »

Wirtualna Centrala Abonament Prepaid Zmiana adresu

.' Aprtore

DLACZEGO WARTO KORZYSTAC Z NASZEJ TELEFONII IP?

Oto doskonate powody, tak na szybko

2] =

Tanie rozmowy zagraniczne Ustugi dla firm

Dotadowujesz regularnie - zyskujesz

Wiele grafik jest jedyng trescig linku i powinny zosta¢ uzupetnione o

opis alternatywny opisujgcy ich funkcje.

Na stronie znajduje sie wiele powielonych wartosci identyfikatoréw.
Przyktadowg wartoscig jest "module__ product_12873".

Dopuszczalne jest jedno wystapienie wartosci identyfikatora.

Formularze nie majg przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to
sprawi¢ problem uzytkownikom postugujgcym sie wytgcznie
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z

atrybutem "submit" lub "image" lub elementem <button>.

55



Textpole formularza nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: label element, title ,
aria-label, aria-labelledby.

Strona posiada mozliwos¢ zmiany kontrastu oraz powiekszenie
czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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multimedia.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 2.4.1- 8 btedow
e 4.1.2-30 btedéw
e 1.3.1-16 btedéw
e 1.1.1-4btedy

e 3.1.1-1btad

e 4.1.1-1blad

Znacznik <htmlI> musi posiadac¢ atrybut "lang" okreslajacy jezyk
strony. Bez okre$lenia jezyka program czytajgcy moze nie dobrac

odpowiednio jezyka strony.

Textpole formularza nie posiada prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: label element, title,
aria-label, aria-labelledby.

Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" badz

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).

Kolejnos¢ nagtéwkdw nie jest poprawnie uporzgdkowana.

DLA SREDNICH | DUZYCH FIRM OGLADAJ TV ONLINE ZMIEN KONTRAST eBOK - Strefa klienta

ult IV\edla | \‘,e"ctm TV +Internet  Telewizja Internet v Telefon v Obstugaklienta v

- - "
Swiateczne -

Najczesciej wybierana!

- Internet 3
od 49,99 zt/mies. —7 swojg umowe

Internet + Telewizja
od 79,99 zt/mies.

=] Przedtuz

P iajz ; =

Wiele linkéw posiada prawidlowy adres w atrybucie ,href” ale nie

ma tresci linku.

Znacznik <img> nie ma atrybutu alt. Dodaj ten atrybut i wpisz do

niego krétki opis grafiki.

Ramki <iframe> muszg posiadac¢ tytut. Nalezy wypei¢ atrybut

"title" i zawrze¢ w nim opis ramki.

Na stronie znaleziono powielong wartos¢ "MMPSearchinput".

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.
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Strona posiada mozliwos¢ zmiany kontrastu, nie ma powiekszenia

czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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cyfrowypolsat.pl
Wykryte btedy (WCAG):

o 2.4.1-2bledy

o 4.1.2-10 bledéw
o 1.3.1-4 bledy

o 1.1.1 - 12 bledow
e 3.2.2—1blad

Jeden link wskazuje identyfikator content ale takiego identyfikatora

w dokumencie nie ma.

Znaczniki <img> nie ma atrybutu alt. Nalezy dodac ten atrybut i

wpisac do niego krotki opis grafiki.

Pewne elementy nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu) dla
"accessibility API". Dopuszczalne opcje to: title, zawartos¢

elementu, aria-label, aria-labelledby.
Dwa linki nie majg tresci, ani nazwy ani identyfikatora.

Kolejno$¢ nagtéwkdw nie jest poprawnie uporzgdkowana.

Kontakt | Punktysprzedazy | @ | ZalogujdoiPolsatBox | PowerLTE - DECYZIAUOKKK

Telewizja Internet Telefon smartDOM VOD Strefa Klienta Program TV Q
Kupuj przez internet: Oszczeds czas, kup bez wychodzenia z domu Darmowa dostawa 15 dni na zwrot
Telewizja satelitarna > ‘?' Internet > Przedtuz umowe >
3 5 156
przez miesiac ‘ K
miesiac TV satelitarnej
na start bez optat

a

Formularz nie ma przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to
sprawi¢ problem uzytkownikom postugujgcym sie wytgcznie
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z

atrybutem "submit” lub "image" lub elementem <button>.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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n et I a p | Mate firmy In Operatorzy KONTRAST SPRAWDZ DOSTEPNO... NETIA ONLINE

N E T I A PROMOCJE ¥ INTERNET v TELEWIZJA Y TELEFON v UStUGI v POMOC BLOG Q

Wykryte btedy (WCAG):

LACK
SEEKS

Predkosc rosnie,
cena spada!

e 1.3.1-9 bleddw
e 4.1.2 -4 btedy

e 2.4.1- 3 btedy

e 3.1.1-1btad

e 1.1.1-3btedy
e 4.1.1-2btedy

Podaj numer telefonu

oddzwonimy ze szczegtami

Swiattowdd 600 Mb/s + 99 kanatow TV juz ;j 60 nies.
° . ° /

KOlGJnOéC nag*éch’)W nle jeSt pOprawnIe UpOI’ZQd koWana . Sprawd? czy jeste$ w zasiegu nawet 12 miesiecy Internetu za 0zt

Wiele elementdéw nie posiada prawidtowej nazwy (np. atrybutu) dla

"accessibility API". Dopuszczalne opcje to: label element, title, aria- Znacznik <htmI> musi posiadac atrybut "lang" okreslajgcy jezyk
label, aria-labelledby. strony.

Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie Grafika jest jedyna trescig linku i powinna zosta¢ uzupetniona o opis
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" bgdz alternatywny opisujgcy jego funkcje.

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole). . . e , .
( y 1acy pole) Na stronie znaleziono powielone warto$ci identyfikatorow.

Znaczniki prezentacyjne uzyte w kodzie sg przestarzate w HTMLS5. Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.
Ramka <iframe> musi posiadac tytut. Nalezy wypetnic¢ atrybut "title" Na stronie znajduje sie mozliwos¢ zmiany kontrastu, nie ma
i zawrze¢ w nim opis ramki. mozliwo$ci powiekszenia czcionki.
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Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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petrotel.pl
Wykryte btedy (WCAG):

o 4.1.2—4 bledy
e 1.3.1—4bledy
e 2.4.1-2bledy

Elementy formularza nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)

dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: label element, title,

aria-label , aria-labelledby.

Pole formularza powinno posiada¢ opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutéw "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" bgdz

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).

Ramki <iframe> muszg posiadac tytut. Nalezy wypetni¢ atrybut

"title" i zawrzeé w nim opis ramki.

Na stronie znajduje sie rozbudowana mozliwos¢ zmiany kontrastu

oraz powiekszenia czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.

<D Infolinia 2436533 88w godz. 8.00-18.00 @ Biura Obstugi Klienta [ENNNVIDIEIRTEN FIRMA  EBOK  SPONSORING

@Z PAKIETY  TELEWIZJA  INTERNET  TELEFON DODATKOWE UStUGI O‘
GRUPA NETIA
600 Mb/s -
@

przez 3 mies. 0zt

SPRAWDZ SZCZEGOLY >

Qoo0o0

Aktualne promocje

Nowe pakiety

juz od 54,90 zt/mies.

przez 3 miesice 0 zt

187 kanatéw + 600 Mb/s | & -'\ » L Telewizja + Internet
: <
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Inea.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 3.2.2-4 btedy

e 4.1.2-44 bledy

e 1.3.1-18 bteddéw
e 4.1.1-2btedy

e 1.1.1-568 btedow
e 2.4.1 -6 btedéw

Formularz nie ma przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to
sprawi¢ problem uzytkownikom postugujgcym sie wytgcznie
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z

atrybutem "submit" lub "image" lub elementem <button>.

Elementy formularza nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: label element, title,

aria-label, aria-labelledby.

Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" badz

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).

Kolejnos¢ nagtéwkdw nie jest poprawnie uporzgdkowana.

Dia domu Biznes i Public Kariera Covid-19 MojaINEA  Sprawdizosieg  Szvkaj Q. @ AAA

TY JESTES
SZEFEM!

oboray Ludaie o intFrnelon

- A Internet powinien by¢ symetryczny.
1Gb/sna1Gb/s.

& u

- Jasne, szefie! \ - ¢ (\

TELEWIZJA HIWAY TELEFONIA KOMORKOWA INTERNET DLA GRACZY

INTERNET OD 49,90

WITAJ =] [+
W INEA! =] -
. Internet $wiattowodowy Internet swiattowodowy
Wybierz ustuge Najszybszy Intemet w Polsce +HIWAY TV
A % wedlugronkingy (SPEED Ztelewizjq HIWAY to TY decydujesz. kiedy | co
ktoérg checesz &-.:’“’ Jqdosz.
poznaé blizej. Oczywiicle wszystko po $wiatiowodzie.

Na stronie znaleziono powielone warto$ci identyfikatorow "js-quick-
contact-button". Dopuszczalne jest jedno wystgpienie warto$ci

identyfikatora.

Znaczniki <img> nie majg atrybutu alt. Nalezy dodac ten atrybut i

wpisac¢ do niego krotki opis grafiki.

Ramka <iframe> musi posiadac¢ tytut. Nalezy wypetni¢ atrybut "title"

i zawrze¢ w nim opis ramki.
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Na stronie znajdziemy mozliwo$¢ zmiany kontrastu oraz
powiekszenia czcionki. Przy najwiekszej powiekszeniu w niektorych

miejscach tekst nachodzi na grafiki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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t-mobile.pl
Wykryte btedy (WCAG):

o 4.1.2-11bledow
o 1.3.1-10 bledéw
o 4.1.1- 55 bledow
e 3.1.1-1blad
o 2.4.1-1blad
o 3.2.2—1blad

Niektére elementy nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: title, zawartosé

elementu, aria-label, aria-labelledby.
Kolejnos¢ nagtowkow nie jest poprawnie uporzadkowana.

Na stronie znaleziono powielone wartosci identyfikatoréw.

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.

Znacznik <html> musi posiadac¢ atrybut "lang" okreslajacy jezyk

strony.

Link w formularzu wskazuje identyfikator goToContent ale takiego

identyfikatora w dokumencie nie ma.

DlaCiebie  Matefimy  Sredniei duze firmy

" URZADZENIA - OFERTA - INTERNET - OBSLUGA KLIENTA ~

Wyijatkowe zestawy
naSwieta
W zestawach prezenty o wartosci nawet do 1299 2t
Sprawds
[ o
c Przedtuz umowe B Nowa Umowa Eb Przenies numer

Alrkiialinm mvassmaia

Formularz nie ma przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to
sprawi¢ problem uzytkownikom postugujgcym sie wytgcznie
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z

atrybutem "submit" lub "image" lub elementem <button>.

Na stronie nie ma mozliwosci zmiany kontrastu, ani powiekszenia
czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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heyah.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 4.1.2-13 bteddéw
e 1.3.1-9 btedow
e 1.1.1- 8 btedow
e 24.1-2btedy

e 4.1.1-1blad

e 3.2.2-1btad

Wiele elementéw nie posiada prawidtowej nazwy (np. atrybutu) dla
"accessibility API". Dopuszczalne opcje to: legend element, aria-

label, aria-labelledby.

Fieldset nie ma opisu w formie <legend>. Wszystkim znacznikom

<fieldset> powinny towarzyszy¢ opisy w znaczniku <legend>.

Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" badz

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).
Kolejnos¢ nagtowkow nie jest poprawnie uporzadkowana.

Znaczniki <img> nie majq atrybutu alt. Dodaj ten atrybut i wpisz do

niego krétki opis grafiki.

N o T I
heyahe

No Limit i 20GB
19.99 pln/mies.
pierwszy mies. za 1pin

,om i

Dotaduji ztap M

Formularz nie ma przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to
sprawi¢ problem uzytkownikom postugujgcym sie wytgcznie
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z

atrybutem "submit" lub "image" lub elementem <button>.

Na stronie nie ma mozliwosci zmiany kontrastu, ani powiekszenia

czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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halonet.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 3.2.2-2btedy
e 1.3.1-4 btedy
o 2.4.1- 3 bledy
e 4.1.1-1blad
e 4.1.2-1blad

Formularz nie ma przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to
sprawic problem uzytkownikom postugujgcym sie wytgcznie
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z

atrybutem "submit” lub "image" lub elementem <button>.
Kolejnos¢ nagtowkow nie jest poprawnie uporzadkowana.

Nagtéwek nie posiada tekstu. Tekst, ktéry nie ma funkcji nagtéwka

nie powinien by¢ oznaczony znacznikami do okreslania nagtdwkow.

Ramka <iframe> musi posiadac tytut. Nalezy wypeni¢ atrybut "title"

i zawrze¢ w nim opis ramki.

Na stronie znaleziono powielone wartosci identyfikatoréw.

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.

2 bok@halonetpl | . 32494 44 44

hal®net

moiprorL  zalocuwisE En A A+ A+ [A] N

INDYWIDUALNI FIRMY CENNIK JAK DZWONIC?

telefonia bez granic

Przenies numer do HaloNet

« Przeniesienie jest darmowe, a koszt utrzymania

SKLEP POMOC KONTAKT Q Szukaj

Najpopularniejsze kierunki

Kraj Cenanetto  Cena brutto
pierwszego numeru to 1,23 2t/ miesiac
« W HaloNet nie placisz abonamentu, ani nie Hiszpania 0,0569 2t 007zt
Zadzwon na numer © podpisujesz diugoterminowej umowy
32 494 49 49 o Uzytkownicy posiadajacy numer w HaloNet Irlandia 0,0569 zt 0,07 t
i j si zli $ci ze soba za darmo
$ 2 SN . Niemcy 0,0569 2t 0072t
Wirtualnej centrali
1 od 25 z/m | Masz dodatkowe pytania? Zadzwon - 32 494 44 Stany Zjednoczone  0,0406 zt 0,052t
Witrualna centrala DEMO 44
Wielka Brytania 0,0569 2t 0072
-y ~
== zobacz pelny cennik

!
b - Przenies numer - zobacz jakie to proste!

Promocje

darmoy
? '

Oy

DZM/

\ e

Na stronie jest mozliwo$¢ zmiany kontrastu oraz powiekszenia

czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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Toya.net.pl
Wykryte btedy (WCAG):

o 3.2.2-3bledy
o 2.4.1-1btgd

Formularze nie majg przycisku do zatwierdzania wysyiki. Moze to
sprawi¢ problem uzytkownikom postugujgcym sie wytgcznie
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z

atrybutem "submit" lub "image" lub elementem <button>.

Jeden link wskazuje identyfikator O ale takiego identyfikatora w

dokumencie nie ma.

Na stronie znajduje sie mozliwo$¢ zmiany kontrastu oraz

powiekszenia czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.

2 TOYA Q PE =g

# PROMOCJE TELEWIZJA INTERNET  INTERNET+TV ~ TELEFONIA KOMORKOWA TOYAGO PORTAL  PRACA ZALOGUJ

,4

-
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=

Internet
tanszy i szybszy!
W Dwupaku

dodatkowo 3 miesigce
Telewizji bez optat.

Zatrzymaj

Sprawdz czy jestes w zasiegu TOYA Jedli jestes juz

) - Abonentem TOYA,
todz SETE zalog do eBOA

Sprawdz nasze aktualne promocje.

©200006000
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| | k I Kontrast: ®°®° TelePolska - zachecamy do zapoznania sk z nasza oferta . ®
telepolska.p - I — =
|

T E I.. E Po I.S KA Onas Aktualnosci  Strefa Klienta Biuro Prasowe Kontakt  Dziatania na rzecz Klienta
Sklep Sprawny Senior
Wykryte bledy (WCAG): L |

sie¢ mozliwosci

o 4.1.2-16 bledow

Wiemy czego potrzebujesz!
* 1.1.1-4bledy e T T
¢ 1.3.1-9bledow

ktorej szukasz w sieci mozliwosci.

Ustugi dla domu

Ustugi dla biznesu

Ostatria shtusizacia strony: 06.12.2021r

. . . . . Aktualnosci | zobac wszystie
Elementy formularza nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
Komunikat w sprawie awarii laczy Zawiadomienie o zmianie umow
dla "aCCESSIbI“ty APIH. DOpUSZCZ&"’le OpCje tO Va|Ue, arla'label, :V';V;C:JI:;"%WI(‘V:; obecnie nie moga wykonywaé polaczed (wychodzacych ;,J:Nm‘: miw, Kibre zostaly zawarte w okresie od 13 maja 2013 1. do 24

aria-labelledby.

Grafiki sg jedyng trescig linku i powinny zosta¢ uzupetnione o opis

LY
§ I

| N e S
alternatywny Opisujqcy |Ch funijQ. Newsletter Billing on-line Biuro Obstugi Klienta
Niektore linki majg prawidtowy adres w atrybucie "href" ale nie ma Strona posiada mozliwo$¢ zmiany kontrastu oraz powiekszenia
tresci linku. czcionki.

Pole formularza powinno posiadac¢ opis badz etykiete. Zaleca sie Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
dodanie atrybutdw "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" bgdz kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole). dostepnosci cyfrowe;.



upc.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 3.2.2-1btad

e 4.1.2—14 bledow
e 1.1.1 -4 btedy

e 4.1.1-4btedy

e 1.3.1-25 btedow
e 24.1-4btedy

Ramki <iframe> muszg posiada¢ tytut. Nalezy wypetni¢ atrybut

"title" i zawrze¢ w nim opis ramki.

Formularz nie ma przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to
sprawi¢ problem uzytkownikom postugujacym sie wytgcznie
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z

atrybutem "submit" lub "image" lub elementem <button>.

Kilka elementéw nie posiada prawidtowej nazwy (np. atrybutu) dla
"accessibility API". Dopuszczalne opcje to: title, zawartosc

elementu, aria-label, aria-labelledby.

Kilka grafik jest jedyng trescig linku i powinna zosta¢ uzupetniona o

opis alternatywny opisujgcy jego funkcje.

dla Domu © Moje UPC & Poczta UPC Cz zukasz?  Q
Q Internet + Telewizja Internet Telewizja Telefon Urzadzenia Pomoc i Obstuga ,f/.‘j

Czy posiadasz juz ustugi UPC? Sprawdz oferty dla obecnych Klientow >

(INTERNET SWIATLOWODOWY + TELEWIZJA )

JESLI g
TO Z ROZRYWKA PREMIUM ¥

Moc prezentéw! Internet do 750 Mb/s + do R §
184 kanatéw TV i az 4 pakiety Premium! -

'}

TYLKO

Sprawdz promocje > 99 99
’

o i rﬁuwes.
===
] e

Zobacz jakie oferty dla Ciebie przygotowalismy

SprawdzZ dostepnos¢

Niektore linki nie majg tresci, ani nazwy ani identyfikatora.

Na stronie znaleziono powielone warto$ci identyfikatorow.

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.
Kolejno$¢ nagtéwkédw nie jest poprawnie uporzgdkowana.

Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" badz

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).

Kilka elementéw ma przypisang role "prezentacja" ale zawiera tez

konkretne tresci.
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Ramka <iframe> musi posiadac tytut. Nalezy wypetni¢ atrybut "title

i zawrze¢ w nim opis ramki.

Na stronie znajduje sie mozliwo$¢ zmiany kontrastu, powiekszenia

czcionki, a nawet mozemy powigkszy¢ sam kursor myszy.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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telestrada.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 1.1.1-16 btedéw
e 4.1.2-19 btedéw
e 2.4.1-7 btedow
e 4.1.1-4btedy

e 1.3.1-5btedow

Wiele grafik na stronie jest jedyna trescig linku i powinny zostaé

uzupetnione o opis alternatywny opisujgcy jego funkcje.

Niektore linki majg prawidtowy adres w atrybucie "href" ale nie ma

tresci linku.

Na stronie znaleziono powielone wartosci identyfikatoréw.

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.
Kolejnos¢ nagtowkow nie jest poprawnie uporzadkowana.

Kilka elementéw nie posiada prawidtowej nazwy (np. atrybutu) dla
"accessibility API". Dopuszczalne opcje to: label element, title, aria-

label, aria-labelledby.

Ramka <iframe> musi posiadac tytut. Nalezy wypetnic¢ atrybut "title"

i zawrze¢ w nim opis ramki.

informacje v Uslugi  Blog  Dlainwestorow v  Kontakt = Q\

Inteligentne rozwigzania
telekomunikacyjne dia
Twojej firmy

Obniz dotychczasowe koszty bez utraty jakosci $wiadczonych ustug.

Zapewniamy najwyzszy standard w oparciu o wieloletnie doswiadczenie.

Kontakt

\ dopasui
call <t S

Pole formularza powinno posiadac¢ opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" bgdz

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).

Na stronie znajduje sie bardzo rozbudowany panel utatwien
dostepu. Znajdziemy w nim miedzy innymi rozne sposoby zmiany
kontrastu, powiekszenie czcionki, wigkszy kursor myszy,

wyroznienie elementu, na ktory najdziemy kursorem i wiele innych.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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lajtmobile.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 1.3.1-5 bleddéw
e 1.1.1-—14 bledow
e 2.4.1 -4 btedy

e 4.1.2-4bledy

e 3.2.2-1btad

Na stronie znaleziono powielone wartosci identyfikatoréw.

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.

Niektére grafiki petnig funkcje dekoracyjng zaréwno atrybut alt jak i

title powinny by¢ puste.

Ramka <iframe> musi posiadac tytut. Nalezy wypetni¢ atrybut "title

i zawrze¢ w nim opis ramki.

Niektére elementy nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: title, zawartosé

elementu, aria-label, aria-labelledby.

Znacznik <img> nie ma atrybutu alt. Nalezy doda¢ ten atrybut i

wpisz do niego kroétki opis grafiki.

loJ t Abonament Na karte Internet Dla firm Strefa Klienta @ Zaloguj sie |

mobil

Numer 1

30 GB

Rozmowy, SMS-y, MMS-y

NO LIMIT

tatwiej o #lekkosé
w lajt mobile!

D
ztmies. == ” /
7 / ‘-

#lajtowa oferta
encie znajdziesz nielimitowal

No limit L

30068 \

No limit M

10:B

Kolejnos¢ nagtéwkow nie jest poprawnie uporzagdkowana.

Na stronie znajduje sie mozliwos$¢ zmiany kontrastu. Nie ma funkc;ji

powiekszenia czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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vectra.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 4.1.2-13 bteddéw
e 1.3.1-15 bteddéw
o 3.2.2 -2 bledy

e 1.1.1-7 bledéw
e 2.4.1 -8 btedéw

Fieldset element nie posiada prawidtowej nazwy (np. atrybutu) dla
"accessibility API". Dopuszczalne opcje to: legend element, aria-
label, aria-labelledby.

Fieldset nie ma opisu w formie <legend>. Wszystkim znacznikom

<fieldset> powinny towarzyszy¢ opisy w znaczniku <legend>.

Formularz nie ma przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to
sprawi¢ problem uzytkownikom postugujgcym sie wytgcznie
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z

atrybutem "submit" lub "image" lub elementem <button>.

Znaczniki <img> nie majg atrybutu alt. Dodaj ten atrybut i wpisz do
niego kroétki opis grafiki.

Kolejnos$¢ nagtowkdw nie jest poprawnie uporzadkowana.

Swiateczne okazje!

vectra

OFERTY PROMOCYINE

OFERTY Z NETFLIX
W prezencie otrzymujesz

CANAL+ HB® EEE ** TipaAL

TV + INTERNET
TELEWIZJA

INTERNET i SPRAWDZ

TELEFON

Polecane oferty!

RS R . Swiateczny Super Hit! Oferta Swiateczna: Internet! Oferta $wiateczna: paczki z Netflix!

OBSEUGA KLIENTA

ok v Mamy dla Ciebie co$ specjalnego! t
HONTAKT DOSTEPNOSC UstUG: [IGEe) @ ULICA NUMER SPRAWDZ LOKALIZACJE >
Szybszy internet w nitsze] cenie! Szybszy Internet w nizsze] cenie! 3 plerwsze miesiace juz od 0 z#
et ntemet + Tkewiza Smart Intarnet  TolowicaSmart ¢ Ntfix + HBO + Bevn
600 Mb/s 600 Mb/s + 39 kanatéw 600 Mb/s + 39 kanatéw
b 497 597 89”
o t/mies. 9 — o /mies
) W PAKIECIE:
strefa klienta - INTERNET 300 Mb/s 600 Mb/s v INTERNET 300 Mb/s 600 Mb/s NETFLIX HBO® [Hum
Vv INTELIGENTNE WI-FI 6 W TV SMART 39 KANALOW v INTERNET 600 Mb/s
v POBIERANIE do 600 Mb/s Vv DEKODER TV SMART 4K BOX v 39 KANALOW + TV SMART 4K BOX
<, 601601601 WA DiE S MIBRERRVRE « INTELGENTNEWHFi6
Q @ +A- ZAMOW > ZAMOW > ZAMOW >

Ramka <iframe> musi posiadac tytut. Nalezy wypetni¢ atrybut "title"

i zawrze¢ w nim opis ramki.

Kilka elementéw ma przypisang role "prezentacja" ale zawiera tez

konkretne tresci.

Nagtéwek nie posiada tekstu. Tekst, ktéry nie ma funkcji nagtéwka

nie powinien by¢ oznaczony znacznikami do okreslania nagtowkow.

Na stronie znajduje sie mozliwos$¢ zmiany kontrastu oraz zmiany
rozmiaru czcionki. Niestety zmiana rozmiaru czcionki nie dziata na

wszystkie elementy zamieszczone na stronie.

74



Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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play.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 4.1.1-5btedow
e 4.1.2-35 btedéw
e 1.3.1-4bledy

e 3.2.2-1btad

e 2.4.1-16 btedéw

Na stronie znaleziono powielone wartosci. Dopuszczalne jest jedno

wystgpienie wartosci identyfikatora.
Kolejnos¢ nagtéwkdw nie jest poprawnie uporzgdkowana.

Niektore elementy nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: title, zawartos¢

elementu, aria-label, aria-labelledby.

Formularz nie ma przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to
sprawi¢ problem uzytkownikom postugujgcym sie wytgcznie
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z

atrybutem "submit" lub "image" lub elementem <button>.

PLAY DlaCieble Mate tirmy Duze firmy Kontakt Pomoc Diaczego wartowybrac Play? = Zaloguj

Smartfony lurzadzenia  Abonament MIX NaKartg Internet Telewizja  Usiugiiaplikacje  Pakiety|roaming  For Foreigners

& SWIETAW PLAY! Przediuz umows przez internet i zyskaj 3 miesigee abonamentu 2a 0 24 Sprawd? »

@ Internet w Play (\’ Promocje

% Przedtuz umowe 3 ‘ Dotgez do Play

Oferta specjalna online

Abonament
3miesigceza0zt  Drugismartfon gratis

Abonament na 24 miesigce. Ceny uwzgledniajg rabaty*

3 miesigce
za 0zt
3GB

przez 3 miesigce za

120 GB

przez 3 miesigce za b
przez 3 miesigce za

Ramka <iframe> musi posiadac tytut. Nalezy wypetni¢ atrybut "title"

i zawrze¢ w nim opis ramki.

Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu lub powiekszenia

czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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plus.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 3.2.2-3 btedy

e 1.3.1-11 bledéw
e 4.1.2 -8 bleddw
e 4.1.1-4btedy

Znacznik <img> nie ma atrybutu alt. Dodaj ten atrybut i wpisz do

niego krétki opis grafiki.

Formularz nie ma przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to
sprawi¢ problem uzytkownikom postugujgcym sie wytgcznie
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z

atrybutem "submit" lub "image" lub elementem <button>.
Kolejno$¢ nagtéwkdw nie jest poprawnie uporzgdkowana.

Nagtéwek nie posiada tekstu. Tekst, ktéry nie ma funkcji nagtéwka

nie powinien by¢ oznaczony znacznikami do okreslania nagtowkow.
Niektore linki nie majg tresci, ani nazwy ani identyfikatora.

Na stronie znaleziono powielone wartosci identyfikatorow.

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.

> | Zaloguj do iPlus

2
plus ;\\"‘- Oferta Telefony i urzadzenia Obstuga klienta Przedtuz umowe g 5G
A

ﬂ Sprzet na raty 0% - bez kosztéw abonamentu »

ABONAMENT

Na Swieta przenies rodzine do
Plusa i odbierz 100 zt za kazdy,
numer>

TELEFONY TELEFONY
Kup i odbierz bony na Motorola Moto g 5G
zakupy > 400 zi taniej >

TELEFONY
Wyjatkowa oferta
Galaxy Buds 2zal1ziw
zestawie z Galaxy A52s >

II ® 0 0 0

Na stronie znajduje sie mozliwo$¢ zmiany kontrastu. Nie ma funkcji

zmiany rozmiaru czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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plushbezlimitu.pl

Abonament Telefony Internet Na karte Strefa klienta Kontakt @ =1
NA KARTE/ABOI R
A KARTE/ABONAMENT r¥
Wykryte btedy (WCAG): PI “S“ !

o 1.1.1-5bledéw SAM W DOMU
SWIATECZNY PREZENT Z PREZENTENM

e 1.3.1-4 bfedy OD PLUSHA GB
. 41.1- 9 bledow = 10068

e 3.2.2-2btedy

e 4.1.2-7 btedéw LB ABONAMERTS DUETY>
e 3.1.1-1blad — .

INTERNET LTE >

Nawet 80GB za 30zt/mies. Z umowy i Zol

NA KARTE >
Bez bowiazan

Ceny za abonament uwzgledniajg rabat 10 zt za e-fakture @

Niektére grafiki sg jedyng trescig linku i powinny zosta¢ uzupetnione

Umowa na czas nieokreslony Umowa na 24 miesigce Umowa na 24 miesigce Umowa na 24 miesigce
0 opis alternatywny opisujgcy ich funkcje. 252t 0zt 50zt e

Kolejnosc nagtowkow nie jest poprawnie uporzadkowana. Jezyk zdefiniowany w atrybucie "lang" nie mégt zostaé poprawnie
Na stronie znaleziono powielone wartosci identyfikatorow. Zinterpretowany.

Dopuszczalne jest jedno wystapienie wartosci identyfikatora. Na stronie znajduje sie mozliwo$¢ zmiany kontrastu. Nie ma funkgji
Formularz nie ma przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to zmiany rozmiaru czcionki.

sprawi¢ problem uzytkownikom postugujacym sig wytgcznie Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

atrybutem "submit" lub "image" lub elementem <button>. dostepnosci cyfrowe;.

Znacznik <img> nie ma atrybutu alt. Dodaj ten atrybut i wpisz do

niego krétki opis grafiki.
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telego.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 4.1.2-28 btedéw
e 4.1.1-64 btedy

e 1.1.1-2bledy

e 1.3.1-7 bleddéw

Niektore linki majg prawidtowy adres w atrybucie "href" ale nie majg

tresci linku.

Na stronie znaleziono powielone wartosci identyfikatoréw.

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.

Grafiki sg jedyng trescig linku i powinny zosta¢ uzupetnione o opis

alternatywny opisujacy ich funkcje.

Fieldset element nie posiada prawidtowej nazwy (np. atrybutu) dla
"accessibility API". Dopuszczalne opcje to: legend element, aria-

label, aria-labelledby.

Fieldset nie ma opisu w formie <legend>. Wszystkim znacznikom

<fieldset> powinny towarzyszy¢ opisy w znaczniku <legend>.

INFOLINIA 801 048 048 Klient Indywidualny Klient Bizneso

Jf TELEFON INTERNET OPIEKA URZADZENIA TELEGO SP.Z 0.0
NG

Badz blisko w kazdym miejscu
Wybierz internet mobilny LTE z predkoscia do 150 mb/s

T 2 = 3
W CZYM MOZEMY 7 Skontakuy) sig ( Bezpleczenstwo w {°) Twoje rozliczenia

Cl POMOC? (G znem L imrernecie i fakury bad | dokumenty

Zasieg

w calej Polsce

Na stronie znajduje sie mozliwos$¢ zmiany kontrastu oraz zmiany

rozmiaru czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu
dostepnosci cyfrowe;j.
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easycall.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 1.3.1-20 bteddéw
e 4.1.1-58 btedéw
e 4.1.2 -6 btedow
e 1.1.1 -6 btedéw
e 2.4.1-2btedy

Kolejnos$¢ nagtowkdw nie jest poprawnie uporzadkowana.

Nagtéwek nie posiada tekstu. Tekst, ktory nie ma funkcji nagtéwka

nie powinien by¢ oznaczony znacznikami do okreslania nagtéwkow.

Na stronie znaleziono powielone wartosci identyfikatorow.

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.

Kilka elementow formularza nie posiada prawidtowej nazwy (np.
atrybutu) dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: label

element, title, aria-label, aria-labelledby.

Grafiki sg jedyna trescig linku i powinny zosta¢ uzupetnione o opis

alternatywny opisujacy ich funkcje.

Ramka <iframe> musi posiadac tytut. Nalezy wypetnic¢ atrybut "title"

i zawrze¢ w nim opis ramki.

easy(call

Voicebot Ustugi ~ Dla operatoréw + E-booki 8log Materialy Kontakt

Logowanie

& Telefonia

*internetowa VolP
syCall

zwiqzania telekomunikacyjne i
fowa komunikacja masowa

POZNAJ USLUGI

X
CONNN =

Voicebot Wirtualna SIP trunk
centrala

acyjne, skuteczne i Posiadasz juz centrale? Wykorzystaj

Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu oraz zmiany rozmiaru

czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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aero2.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 3.1.1-2 btedy

e 4.1.2-13 btedéw
e 1.1.1- 14 bleddéw
e 1.3.1-11 bledow
e 4.1.1-1blad

e 2.4.1-4btedy

Znacznik <htmlI> musi posiadac¢ atrybut "lang" okreslajacy jezyk

strony.

Grafiki sg jedyng trescig linku i powinny zosta¢ uzupetnione o opis

alternatywny opisujacy jego funkcje.

Niektore elementy nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: title, zawartos¢

elementu, aria-label, aria-labelledby.

Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" badz

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).

Kolejnos$¢ nagtowkdw nie jest poprawnie uporzadkowana.

a e ro Bezptatny Internet Oferta Subskrypcja Moje Aero2 Pomoc Q

Mapa zasiegu

technologii mobilnego
j lokalizac)

r Two

Znacznik <img> nie ma atrybutu alt. Dodaj ten atrybut i wpisz do

niego kroétki opis grafiki.

Na stronie znaleziono powielone warto$ci identyfikatorow.

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.

Znaczniki <img> nie majg atrybutu alt. Nalezy dodac ten atrybut i

wpisac¢ do niego krotki opis grafiki.

Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu oraz zmiany rozmiaru

czcionki.
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Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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virginmobile.pl
Wykryte btedy (WCAG):

o 2.4.1—15btedow
e 1.1.1-2bledy

Niektore linki wskazujg identyfikatory, ktorych nie ma w

dokumencie.

Znacznik <img> nie ma atrybutu alt. Dodaj ten atrybut i wpisz do

niego krétki opis grafiki.

Ramka <iframe> musi posiadac tytut. Nalezy wypei¢ atrybut "title"

i zawrze¢ w nim opis ramki.

Na stronie brakuje funkcji zmiany kontrastu oraz zmiany rozmiaru

czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.

Wmobile Na kartg

Abonament
dia grupy

29 2#/mc* za pierwszy SiM
14,5021/ me* za kazdy kolejny SIM
30 GB internetu

Nielimitowane rozmowy | SMS-y
do wszystkich sieci

sprawdz

14,50 zt/m-c | 30¢8
£a kaidy kolejny SIM internetu

Bez limitu
rozmowy,
SMS-y i MMS-y

=

Abonament Internet

Dla nowych i obecnych
klientow
Virgin Mobile na karte

nocyjna obowigzuje do
akiet do wykorzystania
do 30.01.2022

Sprawd?

Przenisé numer

=

0 YW -
LY = Zaloguj

NOWOSE!
Internet mobilny

220 GB za 58 45 zi/mce*
Oferta bezterminowa

Sprawdz I

Wigcejinternetu
w abonamencie
30GB
UGEECE NIELIMITOWANE
na 24 miesigce ROZMOWY,
SMS-Y I MMS-Y

Sprawdz |

o,
3

Przediuz umowe

o
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lycamobile.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 1.3.1-40 bteddéw
e 4.1.2-53btedy

e 3.2.2 -8 btedow
e 24.1-2btedy

e 4.1.1-31btedéw

Kolejnos$¢ nagtowkdw nie jest poprawnie uporzadkowana.

Linki majg prawidtowy adres w atrybucie "href" ale nie majg tresci

linku.

Niektore elementy formularza nie posiadajg prawidtowej nazwy (np.

atrybutu) dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: label

element, title, aria-label, aria-labelledby.
Znaczniki prezentacyjne uzyte w kodzie sg przestarzate w HTMLS5.

Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" badz

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole) .

Na stronie znaleziono powielone wartosci identyfikatorow.

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.

LYCO® caiey - comic- otery  pomoc-

Mobile

25z1

VENDETS

p0GB...

elimitowane Minuty | SMS do
szystkich sieci w Polsce

Bestsellery

T EEm

Do Wszystkich S Do Wszystkich M

-

Wszystko w jednym XL

20 2z}t /30 Dni 25 z}/30 Dni 49 24 /30 Dni

35GB 50GB 40GB
oA #

Formularz nie ma przycisku do zatwierdzania wysytki. Moze to
sprawi¢ problem uzytkownikom postugujgcym sie wytgcznie
klawiaturg. Przycisk moze mie¢ forme elementu <input> z

atrybutem "submit" lub "image" lub elementem <button>.

Ramka <iframe> musi posiadac tytut. Nalezy wypetnic¢ atrybut "title"

i zawrze¢ w nim opis ramki.

Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu oraz funkcji

powiekszenia czcionki.
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Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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klucz.pl
Wykryte btedy (WCAG):

o 4.1.2-3btedy

o 1.3.1-8 btedéw
o 1.1.1-8 btedéw
e 41.1-1btad

o 24.1-1bitgd

Kolejnos$¢ nagtowkdw nie jest poprawnie uporzadkowana.

Znaczniki <img> nie majg atrybutu alt. Nalezy dodac ten atrybut i

wpisz do niego kroétki opis grafiki.

Grafika jest jedyng trescig linku i powinna zosta¢ uzupetniona o opis

alternatywny opisujacy jego funkcje.

Na stronie znaleziono powielone wartosci identyfikatorow.

Dopuszczalne jest jedno wystagpienie wartosci identyfikatora.

Niektére elementy nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: label element, title,

aria-label, aria-labelledby.

Ramka <iframe> musi posiadac¢ tytut. Nalezy wypetnic¢ atrybut "title"

i zawrze¢ w nim opis ramki.

RYSNE 2 (B

il
KLUCZ

mobile Rozmowyilinternet  Pakiety ~ ObstugaKlienta Cennik  Kontakt ~UA  RU

Klucz No Limit

Pakiet wszystko w jednym tylko 19,90 zt

7

Infolinia czynna jest od poniedziatku do pigtiu w izinach od +48727 899 Info- na +48727880088 lij SMS o dowolne tre<d at
10:00 do 1800 B e gt A %pr] B9 voremucne (I Q. 1057 ..«rm-m,.,-m’g : Z -/

OFERTA STARTERY INFORMACJE OGOLNE OBSLUGA KLIENTA
ROZMOWY | INTERNET KUP STARTER CENNIK FAQ

Na stronie znajduje sie mozliwos$¢ zmiany kontrastu oraz

powiekszenia czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu
dostepnosci cyfrowe;j.
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twojatelekomunikacja.pl
Wykryte btedy (WCAG):

o 4.1.2-4bledy
o 1.1.1-1 btgd

Buttonpole formularza nie posiada prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: value, aria-label,
aria-labelledby.

Grafika jest jedyng trescig linku i powinna zosta¢ uzupetniona o opis

alternatywny opisujacy jego funkcje.

Linki majg prawidtowy adres w atrybucie "href" ale nie majg tresci

linku.

Na stronie znajduje sie mozliwo$¢ zmiany kontrastu oraz

powiekszenia czcionki, niestety obie funkcje nie dziataja.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu
dostepnosci cyfrowe;.

s OQOO
Czeionka- A A" ‘“

Aktualna oferta }

& =3 ) el
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Klientow Jako nowy e
stawis h ushug, dzieki
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o e

Oferta ! 6 Kontakt
e/ - ATSL
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newtelekom.pl
Wykryte btedy (WCAG):

o 1.3.1-2btedy
o 4.1.2-2btedy

Nagtéowek nie posiada tekstu. Tekst, ktory nie ma funkcji nagtéwka

nie powinien by¢ oznaczony znacznikami do okreslania nagtéwkow.
Linki nie majg tresci, ani nazwy ani identyfikatora.
Kolejnos¢ nagtéwkdw nie jest poprawnie uporzgdkowana.

Na stronie znajduje sie mozliwo$¢ zmiany kontrastu oraz mozliwosé

zwiekszenia czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;j.

‘Wielkos¢ czcionki: Kontrast: Szukaj:

2 N B x BN x XN

NEW TEI_EKOM OFERTAUStUG OBStUGA KLIENTA

Nowoczesna telekomunikacja dla kazdego!

Szanujemy Panstwa prywatnosc!

' WIECE!

6/12/2021
15:34:59
POPULARNE
Palaimanty
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novanet-telekom.pl
Wykryte btedy (WCAG):

o 4.1.2 -5 btedéw
o 1.1.1-4 btedy

Linki majg prawidtowy adres w atrybucie "href" ale nie majg tresci

linku.

Grafiki sg jedyng trescig linku i powinny zosta¢ uzupetniona o opis

alternatywny opisujacy ich funkcje.

Na stronie nie ma mozliwo$ci zmiany kontrastu oraz mozliwosci

powiekszenia czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.

NOVA OFERTA ( INFOLINIA / KONTAKT

Telekomunikacja

Witamy w sieci Novanet, ktéra posiada roznorodng oferte
telefonii stacjonarnej i komorkowej na kazda kieszen.

89



tdlaciebie.pl
Wykryte btedy (WCAG):

o 4.1.2-13bledéw
o 1.1.1-2btedy

e 1.3.1-7 bledéw
e 24.1-1bitad

Elementy formularza nie posiadajg prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: value, aria-label,

aria-labelledby.

Grafiki sg jedyng trescig linku i powinny zosta¢ uzupetnione o opis

alternatywny opisujgcy ich funkcje.

Linki majg prawidtowy adres w atrybucie "href" ale nie majg tresci

linku.

Na stronie znajduje sie mozliwo$¢ zmiany kontrastu oraz mozliwosé

powiekszenia czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.

©000 -+

ZMIENIAMY SIE DLA CIEBIE

Oferta @
Kontakt '
=

N niskie stawki
za potaczenia

Telekomunikacja dla Ciebie- niezalezny i niezawodny operator
telekomunikacyjny z atrakcyjng ofertg dla klientéw indywidualnych.
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premiummobile.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 4.1.1-6 btedow

e 4.1.2-87 btedéw
e 1.3.1-17 bleddéw
e 1.1.1- 6 btedow
e 2.4.1-12 bledow

Na stronie znaleziono powielone wartosci identyfikatorow.

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.
Niektére linki nie majg tresci, ani nazwy ani identyfikatora.
Kolejnos¢ nagtowkdw nie jest poprawnie uporzagdkowana.

Wiele elementéw ma role "button" ale nie posiada prawidtowej

nazwy (np. atrybutu) dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to:

title, zawarto$¢ elementu, aria-label, aria-labelledby.

Textpole formularza nie posiada prawidtowej nazwy (np. atrybutu)
dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: label element, title,

aria-label, aria-labelledby

Niektore linki wskazujg na identyfikatory, ktérych nie ma w

dokumencie.

U
Paoaiie P A @

OFERTA- PROMOCJA @ v ZARABIAJZNAMI POMOC+ KOMUNIKATY KONTAKT

‘ ZAMAWIAM KONTAKT

PROMOCJA! @ Teraz optata aktywacyjna za O zt. Sprawd? szczegéty >

Bestseller

Freedomi Freedom2 Freedom3
19,90 zt 24,70 zt 29,70 zt

« Rozmowy BEZ LIMITU « Rozmowy BEZ LIMITU « Rozmowy BEZ LIMITU

do wszystkich sieci komérkowych dowszystkich sieci komérkowych i na stacjonarne do wszystkich sieci komérkowychi na stacjonarne

+ SMS-yBEZ LIMITU + SMS-yiMMS-y BEZ LIMITU ' SMS-y i MMS-y BEZ LIMITU

« Umowa naile chcesz « Umowa naile chcesz + Umowa na ile chcesz

2 miesigcznym okresem wypowiedzenia 2z miesiecznym okresem wypowiedzenia 2z miesiecznym okresem wypowiedzenia
Ustugi dowykorzystania wPolsce. Ustugi do wykorzystania w Polsce. Ustugi do wykorzystaniaw Polsce.
Freedomé4 Freedom5 FreedomPL

Znaczniki <img> nie majg atrybutu alt. Nalezy dodac ten atrybut i

wpisac¢ do niego krotki opis grafiki.

Ramki <iframe> muszg posiadaé tytut. Nalezy wypetni¢ atrybut

"title" i zawrze¢ w nim opis ramki.

Na stronie znajduje sie mozliwos¢ zmiany kontrastu oraz mozliwos¢

powiekszenia czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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hbogo.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 1.1.1-5 bleddw
e 1.3.1-8 bleddw
e 4.1.2-182 btedy
e 24.1-2btedy

Niektére grafiki sg jedyng trescig linku i powinny zosta¢ uzupetnione

o opis alternatywny opisujgcy ich funkcje.
Kolejnos¢ nagtéwkow nie jest poprawnie uporzgdkowana.

Wiele linkbw ma prawidtowy adres w atrybucie "href" ale nie ma

tresci linku.

Ramka <iframe> musi posiadac tytut. Nalezy wypetni¢ atrybut "title"

i zawrze¢ w nim opis ramki.

Kilka elementéw ma role "button" ale nie posiada prawidtowej
nazwy (np. atrybutu) dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to:

label element, title, aria-label, aria-labelledby.

Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" bgdz

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).

HBOGE® SERIALE  FILMY KIDS PROGRAMTV — Q Rejestracja | Logowanie

i TG,
" V Yi ¥ 8 4 fﬁ :"YBY\&‘E"

SUKCESJUA

TWOJE SERIALE ONLINE

Bez zobowigzan. Zrezygnuij, kiedy chcesz online

Seriale. Filmy. Bajki dla dzieci. Ogladaj na ulubionym HBO GO jest dostepne takze

urzadzeniu poprzez operatorow.

Najchetniej ogladane seriale

Znacznik <img> nie ma atrybutu alt. Dodaj ten atrybut i wpisz do

niego kroétki opis grafiki.

Nagtéowek nie posiada tekstu. Tekst, ktory nie ma funkcji nagtéwka

nie powinien by¢ oznaczony znacznikami do okreslania nagtowkow.

Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu oraz mozliwosci

powiekszenia czcionki.

Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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canalplus.pl
Wykryte btedy (WCAG):

e 1.3.1-28 btedow
e 4.1.2-7 bledéw
e 1.1.1 -3 btedy

e 4.1.1-18 btedow
e 24.1-2btedy

Kolejnos$¢ nagtowkdw nie jest poprawnie uporzadkowana.

Niektére nagtéwki nie posiadajg tekstu. Tekst, ktory nie ma funkgciji
nagtéwka nie powinien by¢ oznaczony znacznikami do okreslania

nagtowkow.

Kilka elementéw button nie posiada prawidtowej nazwy (np.
atrybutu) dla "accessibility API". Dopuszczalne opcje to: title,

zawartos¢ elementu, aria-label, aria-labelledby.

Grafiki sg jedyng trescig linku i powinny zosta¢ uzupetnione o opis

alternatywny opisujacy ich funkcje.

Na stronie znaleziono powielone wartosci identyfikatoréw.

Dopuszczalne jest jedno wystgpienie wartosci identyfikatora.

Dla Biznesu Q Znajdisalon [PKontakt R Zalogujsie

CANAL+ ODKRYJ v POMOC GLADAI ONLINE

OFERTA SPECIALNA-

82 kanaty TV oraz kanaty
CANAL+, HBO i Nefflix w
pakiecie!

Sprawdz naszg oferte!

OFERTA

Wiele elementéw ma przypisang role "prezentacja" ale zawiera tez

konkretne tresci.

Pole formularza powinno posiadac opis badz etykiete. Zaleca sie
dodanie atrybutow "title", "aria-label" lub "aria-labelledby" bgdz

elementu label (z atrybutem "for" wskazujgcym na to pole).

Znaczniki <img> nie majg atrybutu alt. Nalezy dodac ten atrybut i

wpisac¢ do niego krotki opis grafiki.

Na stronie nie ma funkcji zmiany kontrastu oraz mozliwo$ci

powiekszenia czcionki.
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Poza wykrytymi btedami strona internetowa spetnia pozostate
kryteria sukcesu WCAG 2.0 brane pod uwage przy badaniu

dostepnosci cyfrowe;.
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Podsumowanie

W tegorocznym badaniu, tak jak i w poprzednich latach, wzieto pod
uwage podstrony, na ktérych uzytkownik moze wejsé w interakcje
ze strong internetowg np. logujac sie, rejestrujgc lub zamawiajgc
produkt albo ustuge.

W przypadku dwéch serwisow widzimy spadek poziomu
dostepnosci cyfrowej, a niektore nie poprawity wyniku z poprzednich
lat co Swiadczy o braku dziatan w celu przystosowania strony
internetowej dla 0s6b objetych wykluczeniem cyfrowym.

Badanie 2018

Maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktéw w kazdej z
czeéci badania:

| etap (analiza ekspercka elementow) - 21 punktéw
Il etap (zadania uzytkownikow) - 24 punkty

W sumie maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktow dla
badanego serwisu — 45 punktéw

e 0 - 30 punktéw - ocena niedostateczna
e 31 - 36 punktéw - ocena dostateczna
e 37 - 41 punktéw - ocena dobra

e 42 - 45 punktéw - ocena bardzo dobra

Badanie 2021

Maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktow w kazdej z
czesci badania:

o | etap (analiza ekspercka elementow) - 24 punkty

¢ |l etap (zadania konsultantow) - 30 punktéw

W sumie maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktéw dla
badanego serwisu — 54 punkty

e 0 - 36 punktéw - ocena niedostateczna
e 37 -43 punktdéw - ocena dostateczna
o 44 - 49 punktéw - ocena dobra

e 50 - 54 punktéw - ocena bardzo dobra

W badaniu w 2021 roku zastosowano inny sposoéb punktacji, ale
zostata ona tak roztozona, aby odpowiadata procentowo punktacji z
badania z 2018 roku, dzieki czemu mozna oba badania poréwnac
ze soba.
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Strona www

Ocena 2018

Ocena 2021

wrodzinie.com.pl Dostateczny Dostateczny =
vectra.pl Dostateczny Dostateczny =
play.pl Dostateczny Dostateczny =
toya.pl Dostateczny Dostateczny =
lajtmobile.pl Niedostateczny Dostateczny T
njumobile.pl Dostateczny Dostateczny =
telepolska.pl Niedostateczny Dostateczny 0
orange.pl Dostateczny Dostateczny =
fcn.pl Dostateczny Dostateczny =
t-mobile.pl Niedostateczny Dostateczny — T
heyah.pl Niedostateczny Dostateczny — T
halonet.pl Dobry Dostateczny — J,
plus.pl Dostateczny Dostateczny — =
upc.pl Niedostateczny Dostateczny — T
cyfrowypolsat.pl Niedostateczny Dostateczny — T
petrotel.pl Dostateczny Dostateczny — =

multimedia.pl

Niedostateczny

Niedostateczny

telestrada.pl

Niedostateczny

Niedostateczny

plushbezlimitu.pl

Niedostateczny

Niedostateczny

netia.pl

Dostateczny

Niedostateczny

inea.pl

Niedostateczny

Niedostateczny
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Najczesciej pojawiajace sie btedy

364
135
I =
131 241 3.2.2

3.1.1

24.2
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Najczesciej pojawiajgcym sie bledem na stronach internetowych ustugodawcow telekomunikacyjnych jest brak nazewnictwa poszczegdinych
elementéw na stronie. Dla wszystkich komponentdw interfejsu uzytkownika nazwa oraz rola mogg by¢ okreslone programowo; stan,
wiasciwosci oraz wartosci, ktére mogg by¢ ustawione przez uzytkownika, moga réwniez by¢ ustawione programowo; powiadomienie o
zmianach w tych elementach dostepne jest dla programéw uzytkownika, w tym technologii wspomagajgcych. Kolejnym btedem jest brak
wpisania tekstu alternatywnego do wszelkich tresci nietekstowych. Nalezy wprowadzac takg tres¢, aby program czytajgcy poinformowat
uzytkownika na jakim etapie sie znajduje i w jakim watku znajduje sie na stronie internetowej, bgdz w dokumencie. Wyjatkiem moze by¢ grafika
umieszczona w celu dekoracyjnym nie majgca innego zastosowania. Nastepnym czesto popetnianym btedem jest niepoprawny kod.
Przyktadowo poczagtkowe i koncowe znaczniki, w ktorych brak kluczowych znakoéw, takich jak zamykajgcy nawias ostry lub pytajnik btednie
dopasowany do atrybutu wartosci, nie sg uznawane za kompletne znaczniki. Réwnie istotnym btedem jest zte przedstawianie informac;ji. Na ten
btad ma wptyw wiele czynnikow takich jak sposéb w jaki poszczegdlne czesci strony internetowej sg utozone i potgczone ze sobg oraz czy

renderowanie tresci odbywa sie w sposob postrzegalny dla uzytkownika.
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