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Regulamin Oferty Promocyjnej ,,Masz za staz” dla Abonentéw
Virgin Mobile na Karte

Regulamin obowigzuje od dnia 07 stycznia 2019r. do odwotania.

Oferta

1. Organizatorem Oferty Promocyjnej ,Masz za staz”, zwanej dalej ,Promocjqg”, jest Virgin Mobile Polska
Spétka z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP
9512354680, REGON 146056906, o Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt, zwana dalej ,Operatorem" albo
,Virgin Mobile Polska".

2. Niniejsza Promocja skierowana jest do Abonentdw Virgin Mobile na Karte (zwanych dalej
~LAbonentami”), ktdrzy w czasie obowigzywania Promocji zapiszg sie do Promocji w sposdb opisany
w punkcie 6 oraz korzystajg obecnie z pakietu #Gigadaje w taryfie #ChceWszystko.

3. Skorzystanie z Promocji oznacza akceptacje tresci niniejszego Regulaminu.

Zasady korzystania z Promocji

4. Promocja polega na zwigkszeniu podstawowego pakietu danych (dostepnej liczby GB) wraz z
osiqgnieciem kolejnych progdéw stazowych Abonentom Virgin Mobile na Karte w taryfie
#ChceWszystko w pakiecie #Gigadaje ktérzy w czasie obowigzywania Promocji zapiszg sie do
Promocji na zasadach opisanych niniejszym Regulaminie.

5. Zwiekszenie pakietu danych (dostepnej liczby GB) nastepuje w momencie osiggniecia przez
Abonenta kolejnych Pozioméw stazowych (korzystania z ustug Operatora w ofercie Virgin Mobile na
Karte w taryfie #ChceWszystko w pakiecie #Gigadaje) zgodnie z ponizszym schematem:

a) Poziom stazowy 1: po uptywie 6 Petnych miesiecy liczba GB zostaje zwigkszona o 5 GB
b) Poziom stazowy 2: po uptywie 12 Petnych miesiecy liczba GB zostaje zwigekszona o 10 GB;
c) Poziom stazowy 3: po uptywie 24 Petnych miesiecy liczba GB zostaje zwiekszona o0 15GB

6. Abonenci, aby otrzyma¢ promocyjny pakiet danych opisany powyzej w punkcie 2 Zasad korzystania
z Promocji niniejszego Regulaminu (zwany dalej ,Promocyjnym Pakietem”) muszq spetni¢ warunek
opisany w punkcie 2 niniejszego Regulaminu powyzej oraz uruchomié Pakiet Promocyjny poprzez:

e Wpisanie kodu USSD:*222*25*0#,

e kontakt z Obstugg Klienta, telefonicznie na numer 799 555 222 (optata zgodnie z taryfg
operatora) lub *222 (potgczenie bezptatne dla numerdw Virgin Mobile)

e serwisu samoobstugowego Virgin

7. Poziom stazowy Abonenta zliczany w ramach Pakietu Promocyjnego ulega wyzerowaniu w
przypadku:

a) Migracji z oferty na karte do Oferty Abonamentowej Virgin Mobile
b) Rezygnacji z numeru w ofercie na karte Virgin Mobile
c) Przeniesienia numeru do innego operatora.

8. W przypadku Abonentdéw korzystajgcych z Ofert wymienionych w pkt. 2 Promocyjny Pakiet bedzie
wazny od momentu jego aktywacji.

. Promocja nie obowigzuje w roamingu miedzynarodowym.

10. W ramach Pakietu Promocyjnego Abonent otrzymuje promocyjny pakiet danych, ktéry moze byé
wykorzystany wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przy wykorzystaniu ustawief APN
Internet Operatora.
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1. Zapisanie do Promocji zostanie automatycznie aktywowane maksymalnie w ciggu 24 godzin po
spetnieniu warunku opisanego w punkcie 6.

12. Do wyczerpania limitu transmisji danych Abonent moze pobiera¢ dane z maksymalng mozliwg
predkoscig przypisang do pakietu. W przypadku korzystania z zasiegu nadajnikdw P4 maksymalna
osiggalna predkosé transmisji danych to 70 Mbit/s. W przypadku korzystania z zasiegu roamingu
krajowego, maksymalna osiggalna predkos$é transmisji danych to 30 Mbit/s. Na rzeczywistg predkosé
przesytania danych wptywajqg nastepujace warunki techniczne: ustawienia aparatu telefonicznego
Abonenta, technologia przesytania danych, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta tj. EDGE,
HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), 4G, LTE, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego
sygnatu stacji nadawczej. W przypadku transmisji danych w krajowym roamingu, maksymalna
predko$¢ przesytu moze zaleze¢ od uzgodnieh miedzyoperatorskich i konfiguracji po$redniczgcych
elementdw sieciowych.

13. Gdy Abonent przekroczy limit transmisji danych w trakcie obowigzywania okresu na jaki pakiet zostat
aktywowany, Operator zastrzega prawo do wprowadzenia, trwajgcego do aktywacji kolejnego
Pakietu transmisji danych, ograniczenia predkos$ci przesytania danych. W takim przypadku Abonent
bedzie miat mozliwo$¢ pobierania i wysytania danych z najwiekszq predkoscig, jaka jest mozliwa do
osiqggniecia w danych warunkach technicznych, jednakze nie wiekszg niz 32 kbit/s (gérna granica
predkosci).

Dodatkowe Informacje

14. Korzystanie z Promocji nie wyklucza korzystania z innych Ofert Promocyjnych dostepnych w Ofercie
Virgin Mobile na Karte, chyba ze Regulaminy innych Ofert Promocyjnych stanowiq inaczej.

15. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem,
iz zmiana lub odwotanie warunkdéw nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez
Abonenta. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie podana do wiadomosci Abonentéw w sposdb
przewidziany Prawem Telekomunikacyjnym i w tym opublikowana z miesiecznym wyprzedzeniem na
www.virginmobile.pl.

16. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami
Cennika taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte, Regulaminu Oferty Promocyjnej
JPakiety #Gigadaje” dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte, ,Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z o. o. ,Oferta na Karte”, postanowienia
niniejszego Regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.

17. W ramach korzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent zobowigzuje sie:

a.nie generowa¢ sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacji;

b.nie uzywaé Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych, nie uzywaé karty SIM/USIM
w systemach i urzgdzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego przesytania danych
pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu osdb, budynkdw,
pojazddow;

c. nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu typu
»maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

d.nie uzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of Service;

e.nie wykorzystywaé Kart SIM/USIM bez zgody Virgin Mobile Polska do rozwigzan typu ,call
center”;

f. nie uzywad Karty SIM/USIM do masowej dystrybucji SMS i/lub MMS, nie bedqcej standardowq
wymiang komunikatdw, nie rozsytaé wiadomoéci SMS/MMS typu SPAM stanowigcych dziatania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami.
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W ramach Promocji Abonent nie moze wykonywaé potgczen, ktbre sqg w dalszej kolejnosci
przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, a w szczegblnoéci w technologii POTS
(konwencjonalnej analogoweij linii telefonicznej) oraz transmisji danych VoIP (ang. Voice over Internet
Protocol - Gtos przez Protokdt Internetowy).

W przypadku naruszenia przez Abonenta ktdregokolwiek z postanowien okre$lonych w punktach 15-
16 niniejszej Oferty Promocyjnej lub gdy do Virgin Mobile Polska wptyng uzasadnione skargi innych
Abonentdw w zwigzku z otrzymywaniem wiadomosci SMS typu SPAM z numeru Abonenta
stanowigcymi dziatania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, Operator moze wedtug
wtasnego wyboru rozwigzaé Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez
wczedniejszego uprzedzenia Abonenta) lub ograniczyé baqdz zawiesié $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych. Pisemne potwierdzenie o rozwigzaniu Umowy zostanie wystane Abonentowiw
formie wiadomosci SMS.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Cennika
taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte, Regulaminu Oferty Promocyjnej ,Pakiety
#Gigadaje” dla Abonentéw Virgin  Mobile na Karte, Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0. 0. ,,Oferta na Karte”.

Warunki niniejszego Regulaminu sg dostepne na stronie internetowej www.virginmobile.pl.
Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tre$ci niniejszego Regulaminu wielkg literg nalezy rozumieé
zgodnie z ich definicjg zawartg w Cenniku taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte,
Regulaminie Oferty promocyjnej ,Pakiet #Gigadaje” dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte,
Regulaminie Oferty oraz ,Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile
Polska sp. z 0. 0. ,,Oferta na Karte”.

Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajq
podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej.

W przypadku niemoznosci uruchomienia Pakietu poprzez wykonanie jednej z czynnosci opisanych w
punkcie 6 niniejszego Regulaminu, pomimo spetnienia przez Abonenta tgcznie warunkéw do jego
aktywacji okre$lonych w punkcie 2 niniejszego Regulaminu, konieczna jest wymiana dotychczasowej
karty SIM z ktorej korzysta Abonent na nowg karte SIM. Wymiany karty SIM dokonuje Operator na
wtasny koszt. Wymiany karty SIM Abonent moze dokonaé poprzez:

e kontakt z Obstugg Klienta, telefonicznie na numer 799 555 222 (optata zgodnie z taryfq
operatora) lub *222 (potgczenie bezptatne dla numerdw Virgin Mobile)

e kontakt mailowy na adres ok@virginmobile.pl;

e zlecenie wymiany karty po zalogowaniu do serwisu samoobstugowego Virgin lub za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej (nalezy pamietaé aby na koncie uzupetniony byt adres
korespondencyjny)

Nowa karta SIM wysytana jest listem poleconym. Przewidywany czas dostarczenia karty wynosi 7 dni
roboczych od ztozenia takiej dyspozycji przez Abonenta. Aktywacja karty SIM nastepuje w ciggu 24
godzin od przyjecia zlecenia aktywacji.

Objasnienia ]

Abonent Virgin Mobile na Karte - abonent bedqgcy strong Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie
w formie pisemnej) i wykonywanej na warunkach Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. ,Oferta na Karte”.

Prawo do bteddw w druku zastrzezone.
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