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WSTEP

Z przyjemnoscia przekazujemy Panstwu Raport o stanie
rynku telekomunikacyjnego w 2018 r. Podobnie jak

w ubiegtym roku publikacja obejmuje dwie kwestie.
Pierwsza dotyczy samego rynku, druga infrastruktury
telekomunikacyjnej.

Warto zwréci¢ uwage na zmiany w zakresie rocznej
sprawozdawczosci przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
ktore weszty w zycie 12 grudnia 2018 r. W Swietle nowych
przepisow kazdy przedsiebiorca telekomunikacyjny zostat
zobowigzany do przekazywania sprawozdan z dziatalnosci
telekomunikacyjnej za pomoca dedykowanej Platformy
Ustug Elektronicznych. Przedstawiane Panstwu w raporcie
whnioski zostaty sporzadzone na podstawie danych
aktualnych na dzien 31 grudnia 2018 .

Ubiegty rok byt dla polskiego rynku telekomunikacyjnego czasem
ogromnych wyzwan. Pod wzgledem biznesowym mielismy do czynienia
z pogtebiajgcg sie konwergencjq i jeszcze silniejszg konkurencjg,
zaréwno miedzysektorowq, jak i ze strony podmiotow globalnych.

Rosty tez oczekiwania i potrzeby naszych klientow.

Jerzy Straszewski, Prezes PIKE

W 2018 roku wartosc¢ rynku telekomunikacyjnego wyniosta
39,2 mld zt. Jest to nieznaczny spadek w stosunku

do roku 2017 (0 0,3 mld zt). Warto$¢ wydatkdéw na inwestycje
telekomunikacyjne wyniosta 7,9 mld zt.

Gospodarstwa domowe cieszyty sie penetracja ustugami
internetu szerokopasmowego na poziomie 105%,

co oznaczato nieznaczny wzrost w poréwnaniu do 2017 r.
Sama wartos¢ rynku ustug dostepu do internetu wzrosta

w stosunku do 2017 r. o0 okoto 15% (5,4 mld zt). Niezmiennie
od kilku lat utrzymuje sie tendencja wzrostowa dla liczby
taczy o najwyzszych przeptywnosciach - udziattaczy
réwnych lub powyzej 100 Mb/s siega okoto 43%.

Duzy wzrost liczby podmiotéw Swiadczacych ustugi telefonii
ruchomej (85 pt) wynika z pojawienia sie na rynku firm,
ktére posiadaja umowe z operatorem komdrkowym (MNO)

i odsprzedaja ustugi kolejnym matym operatorom.

W 2018 r. odnotowano ponadto spadek przychoddw z ustug
telefonii mobilnej. taczne wptywy operatoréw wyniosty
13,8 mld zt i byty 0 8% nizsze niz rok wczesniej. Pomimo
spadku warto$ci tego segmentu rynku nadal stanowit

on bardzo istotny obszar dziatalnosci telekomunikacyjnej.
Rynek ten generowat ponad 35% przychoddw w skali catego
rynku telekomunikacyjnego w Polsce.

WE

W segmencie tym kontynuowany jest systematyczny
spadek liczby aktywnych kart SIM. W 2018 r. odnotowano
tacznie 51,6 mln tych kart, czyli 3% mniej nizw 2017 .
Spadta réwniez penetracja ustugami telefonii ruchome;j,
ktéra wyniosta 134%. Natomiast utrzymany zostat

trend zwiekszania sie liczby kart M2M. W minionym roku
uzytkowano 3,3 mln kart M2M, co oznacza wzrost 0 15%
w porownaniu do roku 2017 .

W konsekwencji wprowadzonej w 2017 r. zasady Roam Like
at Home odnotowano 32% wzrost czasu trwania potaczen
gtosowych wykonywanych przez Polakow przebywajacych
za granica.

W obszarze ustug wiazanych mozna zauwazy¢ dalszy trend
wzrostowy. Liczba uzytkownikdéw w poréwnaniu z 2017 r.
zwiekszyta sie 0 35%. Sama warto$¢ rynku ustug wiazanych
osiggneta 7,38 mld zt. Uzytkownicy otworzyli sie na rynek
ustug tego typu i zaczeli petniej korzystac z dostepnych
pakietow.

Z roku na rok maleje natomiast warto$¢ rynku oraz liczba
uzytkownikow telefonii stacjonarnej. W 2018 r. przychody
operatorow spadty ponizej poziomu 2 mld zt, a liczba
abonentow wyniosta ok. 4,1 mln. Maleja ponadto koszty
korzystania z ustug telefonii stacjonarnej, a ceny tych
ustug w Polsce sa jednymi z najnizszych wérdd panstw Unii
Europejskiej.

Liczba uzytkownikéw telefonii VoIP wyniosta w ubiegtym
roku 2,49 mln. To wynik rekordowy, biorac pod uwage
ostatnie 4 lata. Tym samym o 28% zwiekszyta sie wielko$¢
wolumenu ruchu tej ustugi.

Mimo tych stojgcych przed branzg wyzwar wierzymy, ze polityka
regulacyjna bedzie prowadzona wg jasno okreslonych, dtugofalowych
celow oraz adekwatnych Srodkéw stuzqcych ich realizacji. Aby tak

sie stato, niezbedny jest nieustanny dialog i kontynuacja wspotpracy
pomiedzy rynkiem i requlatorem, a takze przewidywalnos¢ i przejrzystos¢
nowych requlacji, sprzyjajgce rozwojowi infrastruktury gigabitowej,
bedgcej fundamentem innowacyjnej gospodarki w Polsce.

Jerzy Straszewski, Prezes PIKE

Il czes$¢ Raportu prezentuje informacje o pokryciu
kraju infrastruktura telekomunikacyjna zapewniajaca
szerokopasmowy dostep do internetu. Niniejsza czesé
przedstawia stan infrastruktury na podstawie danych
zebranych na 31 grudnia 2018 1.
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Przypominamy tez, ze w zwigzku z przeprowadzona w roku
2016 nowelizacjg ustawy o wspieraniu rozwoju ustug

i sieci telekomunikacyjnych, ustalajaca katalog informaciji,
ktére nie podlegaja zastrzezeniu ze wzgledu na tajemnice
przedsiebiorstwa (art. 29 ust. 6b), wiekszos¢ danych
przekazywanych w trakcie inwentaryzacji jest jawna,
dlatego podobnie jak w poprzednim roku, dane detaliczne
nie stanowia zatgcznikow do raportu, ale sa dostepne

w postaci APl na portalu Otwarte Dane: https://dane.gov.
pl/dataset/588 oraz w formie wyszukiwarki na stronie
internetowej UKE: https://wyszukiwarka.uke.gov.pl/.

Jednym ze wskaznikéw rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej jest przyrost liczby zainstalowanych
weztow sieci telekomunikacyjnych, ktérych liczba w 2018 .

wzrosta o ponad 30 tys. w stosunku do danych z roku 2017.

Wspotczesnie rozwdj sieci telekomunikacyjnych dokonuje
sie gtdwnie poprzez wzrost udziatu dtugosci medium
Swiattowodowego. W 2018 r. udziat tego medium wynidst
ponad 90%. W poréwnaniu do poprzedniej inwentaryzacji
za 2017 rok przybyto takze w Polsce prawie 28 tys. weztow
Swiattowodowych, co oznacza wzrost 0 13%, a wraz

ze wzrostem liczby weztow $wiattowodowych o 5 tys. km
wzrosta w Polsce dtugosc linii Swiattowodowych.

Waznym trendem w 2018 r. byt wzrost inwestycji w sieci Swiattowodowe,
w tym na terenach stabo zurbanizowanych. Byto to moZliwe dzieki
wykorzystaniu Srodkéw unijnych i dzieki inwestycjom wtasnym
przedsiebiorcow. W 2018 r. rozpoczeta sie realizacja projektu OSE, bardzo
istotnego z punktu widzenia celéw spotecznych. Trend ten przyczyni sie
do dynamicznego rozwoju ustug, a tym samym catego rynku. Rozwdj
swiattowodowej infrastruktury jest niezwykle wazny dla polskiej
gospodarkiiprzyczynia sie do jej transformacji cyfrowej, a operatorzy
majg w tym swéj znaczqcy udziat.

Andrzej Dulka, Prezes PIIT

W raporcie przedstawiono takze analize udziatu traktu
napowietrznego i podziemnego w isniejacych sieciach.
Przewaza zdecydowanie trakt podziemny, z kolei sieci

z wykorzystaniem traktu napowietrznego przyjmuija,

w zaleznosci od wojewddztwa, wartosé od 5 do 35 procent.
Mozna tu zauwazyc przestrzenna zaleznos¢ - wojewodztwa
potozone na potudniu Polski charakteryzuja sie wyzszym
udziatem sieci napowietrznej, co wynika z warunkéw
naturalnych

WE

Wykorzystanie istniejgcej podbudowy stupowej jest niezwykle wazne
dla rozbudowy sieci: Nadzieje na rozwayj infrastruktury wigzano w 2018
roku takze z prowadzonymi analizami dotyczqcymi korzystania przez
operatorow telekomunikacyjnych z podbudowy stupowej nalezgcej
do krajowych operatorow sieci elektroenergetycznych. Na rynku
telekomunikacyjnym istnieje duze zapotrzebowanie na korzystanie
zpodbudowy stupowej, a dostep do stupéw ma bezposredni wptyw
zaréwno na rozwdj sieci telekomunikacyjnych i spoteczenstwa
informacyjnego jak i na ceny ustug telekomunikacyjnych.

Jarostaw Twordg, Prezes KIGEIT

Z raportu wynika, Ze mozliwo$¢ dostepu do stacjonarnego
internetu o szybkosci min. 30 Mb/s ma dzi$ 43,1% budynkdow.
Dostep do ustug o predko$ciach najwyzszych, wynoszacych
co najmniej 100 Mb/s, maja aktualnie mieszkarncy

co czwartego budynku mieszkalnego w Polsce - w roku 2017
dostep taki miato 10% budynkow.

Polska przyblizyta sie takze do realizacji celow Europejskiej
Agendy Cyfrowej (EAC). Aby ocenic stopien realizacji celu
zapewnienia dostepu do internetu o przepustowosci

min. 30 Mb/s do korica 2020 r. postugujemy sie wskaznikiem
penetracji lokalowej, rozumianym jako stosunek liczby
lokali mieszkalnych w budynkach w zasiegu sieci min.

30 Mb/s do ogdlnej liczby lokali mieszkalnych. Srednia
penetracja lokalowa zasiegami internetu stacjonarnego

o przepustowosci min. 30 Mb/s wynosi 71,7% i w stosunku
do roku ubiegtego wzrosta ona o niemal 5 pp.

Kolejnym celem EAC jest doprowadzenie do wykorzystania
ustug dostepu do internetu o przepustowosci co najmniej
100 Mb/s przez 50% gospodarstw domowych do konca
2020 roku, na koniec 2018 r. poziom ten wyniost 19,3%,

co stanowi wzrost 0 6,5 pp.

Osiggniecie celow Agendy Cyfrowej wydaje sie mozliwe przy jak
najwiekszej wspotpracy firm, ale i przy wyraznym poparciu ze strony
rzgdowej dla tworzenia warunkéw rozwoju sieci.

Jarostaw Twordg, Prezes KIGEIT

Duze znaczenie w realizacji powyzszych celéw maja
rozpoczete juz w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa inwestycje. Realizacja inwestycji zwigzanych

z dziataniem 1.1 POPC powinna spowodowacé, zgodnie
zinformacjami zawartymi we wnioskach beneficjentéw,
wzrost penetracji lokalowej zasiegami internetu
stacjonarnego o predkosci co najmniej 30 Mb/s -

do niemal 82%.

Rok 2018 przyniést tez znaczgcy postep w zakresie wdrazania PO Polska
Cyfrowa. Ukonczona zostata znaczna czesc projektow z [ naboru, ktérych
beneficjantami zostali mali operatorzy (rok 2016), w faze petnej realizacji
weszty projekty naboru Il (rok 2017), rozstrzygniety zostat tez nabor Ill.
Karol Skupien, Prezes KIKE
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1. DOSTEP DO INTERNETU




1.1.

INFORMACJE OGOLNE

Na koniec 2018 r. penetracja ustugamiinternetu
szerokopasmowego* w Polsce w przeliczeniu na
gospodarstwa domowe wyniosta 105%. Jest to wzrost

w poréwnaniu do | pot. 2017 . 0 2 pp. Penetracja

w odniesieniu do liczby mieszkafcow wzrosta wobec roku
2017 00,8 pp. i wyniosta 38,5%.

! Internet stacjonarny przewodowy i bezprzewodowy oraz dedykowane
urzadzenia do dostepu mobilnego 2G/3G/4G (modemy, karty, klucze)

2\W 2017 r. zostata zmieniona podstawa wyliczenia niniejszego wskaznika.
Do 2016 r. podstawa do wyliczenia penetracji byta liczba gospodarstw
domowych, wynoszgca 13,5 mln. Natomiast w latach 2017-2018 do ustalenia
wskaznika zostaty wykorzystane prognozy GUS z 2016 1. Na ich podstawie

liczba gospodarstw domowych zostata okreslona na poziomie okoto 14,1 min.

Zmiana ta miata wptyw na nizsza warto$¢ wskaznika penetracji w 2017 .

Rok 2018 to czas internetowego przyspieszenia. Dotyczy to w szczegolnosci internetu mobilnego. Widac jednak takze pierwsze

efekty dziatari inwestycyjnych ponoszonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, choc trzeba podkreslic, ze w tym przypadku
zaangazowanie inwestycyjne przedsiebiorcow telekomunikacyjnych jest powigzane z dziataniami requlacyjnymi Prezesa UKE,

a takze stwarzania warunkéw dla budowy sieci szerokopasmowych. Wazne tez sq podejmowane rozwigzania dtugofalowe Paristwa
chociazby w zakresie stabilnosci inwestycyjnej, prawnej i finansowej ich dziatalnosci. Przy srednich cenach dostepu do internetu,
bedgcymi jednymi z najnizszych w Europie jest to problem niezwykle wazny.

Stefan Kaminski, Prezes KIGEIT

WYKRES 1. WSKAZNIK NASYCENIA USEUGAMI INTERNETU SZEROKOPASMOWEGO?2

105,5% 106,2% 105,0%
1013% 102,6% 103,0%
371% 37.3% 371% 37,6% 37,8% 38,5%
| pot. Il pot. | pot. Il pot. | pot. Il pot.
2016 2017 2018
na gospodarstwo domowe na 100 mieszkancéw
Zrédto: UKE
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Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2018 roku

6



1.2. PRZYCHODY

W 2018 r. przedsiebiorcy telekomunikacyjni wykazali
wyzsza o0 ok. 15% w stosunku do 2017 r. wartos$c¢ rynku ustug
dostepu do internetu. Ksztattowata sie ona na poziomie

5,4 mld zt.

Nastapit rowniez nieznaczny wzrost $redniego miesiecznego
przychodu z abonenta, ktory w 2018 r. wynidst 28,5 zt.

5,4 mld zt

warto5¢ polskiego rynku dostepu
dointernetu w 2018r.

WYKRES 2. WARTOSC RYNKU DOSTEPU
DO INTERNETU (MLD Zt) ORAZ SREDNI MIESIECZNY
PRZYCHOD Z ABONENTA (ARPU W Zt)

28,2 28,5
27,2
54
4,9
4,7
2016 2017 2018
I Wartos$¢ rynku ARPU
Zrédto: UKE

WE

Struktura przychodéw zmienita sie nieznacznie

w stosunku do roku poprzedniego. Nadal najwieksze wptywy
operatorzy czerpali z ustugi dostepu do internetu za pomoca
dedykowanych urzadzer mobilnych (30,7%), jednak udziat
ten zmalat 0 4,4 pp. Wciaz kolejny znaczacy udziat posiadata
technologia xDSL (24,6%), mimo, ze jej liczba uzytkownikow
z roku na rok maleje. Na trzecim miejscu pozostat, podobnie
jak w roku 2017, modem kablowy TVK. Spo$rdd wszystkich
technologii najwiekszy wzrost przychodéw (ponad 88%)
odnotowano w stosunku do FTTH. Jednoczesnie udziat FTTH
w strukturze przychoddw wzrést o prawie 5 pp. do 12,3%.

WYKRES 3. STRUKTURA PRZYCHODOW POD
WZGLEDEM WYKORZYSTYWANYCH TECHNOLOGII

2017 2018

I xDSL Hl TVK Modem 2G/3G/4G

LAN-Ethernet Il WLAN I FTTH

I Pozostate

Zrédto: UKE
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1.3. UZYTKOWNICY

Na koniec 2018 r. w Polsce byto 15,8 min uzytkownikdw
ustug dostepu do internetu, w tym grupe 8,1 mln oséb
stanowili uzytkownicy internetu stacjonarnego. Nastapit
wzrost liczby uzytkownikéw o ponad 9,2% w stosunku
do 2017 r.

15,8 miIn

uzytkownikow dostepu
do internetuw 2018

WYKRES 4. LICZBA ABONENTOW INTERNETU
STACJONARNEGO | MOBILNEGO (MLN)

8.1 25
7.4 7.4 '
71 71
Internet stacjonarny Internet mobilny
2016 I 2017 2018
Zrédto: UKE

W roku 2018 widoczny byt znaczgcy wzrost jakosci
ustug dostepu do internetu. Duza ilos¢ nowych sieci
Swiattowodowych wptyneta na znaczgce zwigkszenie
przepustowosci sieci.

Karol Skupien, Prezes KIKE

WE

Podobnie jak rok wczesniej, najwiecej uzytkownikow
korzystato z ustugi za pomoca dedykowanych urzadzen

do dostepu mobilnego 2G/3G/4G - typu modemy, karty czy
klucze. Druga pod wzgledem popularnosci kategoria byta
kategoria technologii kablowej (17,8%), a nastepnie xDSL
(13%). Znaczacy wzrost udziatu odnotowano w stosunku
do taczy Swiattowodowych, w szczegdlnosci FTTH.

Ich udziat w strukturze taczy wynidst 8%, tj. prawie o 3 pp.
wiecej niz rok wczesniej.

WYKRES 5. STRUKTURA UZYTKOWNIKOW
ZE WZGLEDU NA WYKORZYSTYWANA
TECHNOLOGIE DOSTEPOWA

7.1%

8,0%

13,0%

0
51,2% 48,7%
2017 2018
Modem 2G/3G/4G EEE TVK E xDSL

I FTTH Il WLAN LAN-Ethernet

I Pozostate

Zrédto: UKE
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1.4. STRUKTURA PODMIOTOWA

W 2018 ., podobnie jak w latach poprzednich, najwiecej iw 2018 r. ksztattowat sie na poziomie 8,1%. Kolejne miejsce
uzytkownikow dostepu do internetu posiadata firma w zestawieniu zajat T-Mobile z udziatem na poziomie
Orange Polska. Jej udziat w rynku dostepu do internetu 7,9%. Sposréd znaczgcych operatorow rynku internetu

pod wzgledem liczby uzytkownikéw wynidst 29,6%, co w Polsce jedynie T-Mobile, Netia i w bardzo matym stopniu
oznacza spadek o 1,5 pp. wobec 2017 r. Na drugim miejscu Multimedia zwiekszyli swoje udziaty w rynku uzytkownikow.

znalazt sie Polkomtel, ktérego udziat réwniez nieco spadt

WYKRES 6. UDZIALY OPERATOROW POD WZGLEDEM LICZBY UZYTKOWNIKOW INTERNETU

Orange
29,6%
8,1%
7,9%
7,5%
g
6,2%
4,6%
Cyfrowy Polsat
4,1%
Netia
4,0%
Vectra
3,9%
Mutimedia
3.1%
Inea - 1,4%
1,4%
Pozostal
19,4%
2017 2018
Zrodto: UKE
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1.5. TECHNOLOGIE DOSTEPU DO INTERNETU

Urzadzenia mobilne (modemy, karty, klucze)

Udziaty operatoréw w rynku dostepu za pomoca urzadzen
mobilnych nie zmienity sie znaczaco wobec 2017 r. Liderem
nadal pozostawat Orange Polska, w rekach ktérego
znajdowata sie trzecia cze$¢ rynku. Spadt nieco udziat firmy
Polkomtel, ktéra posiadata 16,6% uzytkownikow. Nieco
mniej (16%) zgromadzit T-Mobile. Wartos¢ rynku ustug
dostepu do internetu za pomoca urzadzen mobilnych

w 2018 1. osiggneta poziom ok. 1,7 mld zt.

WYKRES 7. UDZIALY OPERATOROW W OGOLNEJ LICZBIE
UZYTKOWNIKOW KORZYSTAJACYCH Z MODEMOW

13,7% 12,7%

34,6% 34,6%
2017 2018
Orange I Polkomtel I T-Mobile
P4 I Pozostali
Zrédto: UKE
WE

TVK modem kablowy

Podobnie jak w poprzednich latach najwiecej uzytkownikow
dostepu do internetu za pomoca modemu kablowego

TVK posiadata firma UPC. Jej udziat w rynku dostepu w tej
technologii wzrést nieznacznie do poziomu 41,9%. O potowe
mniejszy udziat, réwniez bez wiekszych zmian wobec 2017 r.,
posiadata Vectra (20,7%). Na trzecim miejscu uplasowata sie
spétka Multimedia Polska, ktora dostarczata internet dla
14,2% uzytkownikdw. Wartos¢ rynku ustug dostepu do
internetu, przy wykorzystaniu modemaow TVK, wyniosta
prawie 1 mld zt.

WYKRES 8. UDZIALY OPERATOROW W OGOLNEJ
LICZBIE UZYTKOWNIKOW KORZYSTAJACYCH Z UStUGI
DOSTEPU DO INTERNETU PRZEZ MODEL KABLOWY TVK

4,0%

13,6%

20,8%

41,4% 41,9%
2017 2018
UPC H Vectra I Mutimedia
Hl Toya Inea Il Pozostali

Zrédto: UKE
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taczaxDSL

W 2018 r. warto$¢ rynku ustug dostepu do internetu przy
wykorzystaniu technologii xDSL wyniosta 1,3 mld zt.
Gtéwnym dostawca ustug w tej technologii pozostat Orange
Polska, ktérego udziat wynidst ponad 80%. Drugie miejsce
zajeta Netia z udziatem 17%. Pozostali przedsiebiorcy,

z ktérych zaden nie posiadat wiecej niz 1% udziatu, tacznie
Swiadczyli ten rodzaj ustugi dla 2,7% uzytkownikéw. Liczba
uzytkownikow technologii xDSL spadta o prawie 11% wobec
roku 2017.

WYKRES 9. UDZIALY OPERATOROW W OGOLNEJ
LICZBIE UZYTKOWNIKOW KORZYSTAJACYCH Z UStUGI
DOSTEPU DO INTERNETU NA BAZIE £ACZY XDSL

2,7%

Pozostali

17,0%
Netia

80,3%

. Orange
Zrédto: UKE

FTTH

Przedsiebiorcy Swiadczacy ustugi dostepu do internetu

w technologii FTTH uzyskali w 2018 r. przychody

w wysokosci ok. 0,7 mld zt. W tym segmencie rynku
znaczacymi operatorami pozostawali Orange Polska, Inea,
Netia i Multimedia, ktérzy tacznie posiadali ok. 43% udziatu
w liczbie uzytkownikow. Wsrdd nich najwieksza liczba
uzytkownikow cieszyt sie Orange Polska. Pozostata czes¢
rynku byta bardzo rozdrobniona. Ponad 57% udziatéw
nalezato do firm, ktére $wiadczyty ustugi dla mniej niz 1,5%
uzytkownikow tej technologii.

WE

WYKRES 10. UDZIALY OPERATOROW W LICZBIE
UZYTKOWNIKOW KORZYSTAJACYCH Z UStUGI
DOSTEPU DO INTERNETU ZA POSREDNICTWEM
TECHNOLOGIIFTTH

5,4% 3,2%
Netia Multimedia
71%

Inea

57,4%

Pozostali

Zrédto: UKE

WLAN i LAN-Ethernet

Rynki dostepu do internetu w technologii WLAN oraz LAN
Ethernet byty bardzo rozdrobnione. Ustugi internetowe

w tych technologiach obstugiwali przedsiebiorcy, ktorych
udziatw danym rynku zwykle nie przekraczat 1%. Sposréd
firm, ktére Swiadczyty ustugi za pomoca WLAN, jedynie pie¢
posiadato miedzy 1% a 2% udziatu. Udziaty pozostatych
firm byty nizsze od 1%. W przypadku LAN Ethernet udziaty
najwiekszych 14 firm ksztattowaty sie na poziomie od 1%
do 5%.

Z ustug Swiadczonych za pomoca tych dwdch technologii
skorzystato w 2018 r. tgcznie okoto 1,3 mln oséb. Warto$¢
rynku dostepu w technologii WLAN wyniosta w 2018 r.
0,4 mld zt, natomiast w technologii Ethernet 0,3 mld zt.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2018 roku 11



1.6. PRZEPUSTOWOSC kACZY

Rok 2018, dzieki inwestycjom prywatnych operatoréw, byt rokiem znaczgcego przyspieszenia w ofertach dostepu do internetu -
na rynku pojawity sie oferty z szybkoscig 1 Gb/s i pierwsze testy 5G pozwalajgce na osigganie podobnych przeptywnosci.
Andrzej Dulka, Prezes PIIT

W 2018 r. odnotowano znaczacy wzrost liczby taczy

0 najwyzszych przeptywnosciach tj. min. 100 Mb/s.

Ich udziat w liczbie taczy ogotem wzrost do prawie 43%.
W 2018 r. byto ich 0 60% wiecej niz rok wczesniej.

Odsetek taczy o najnizszych przeptywnosciach kazdego
roku maleje. W 2018 r. stanowity one zaledwie 0,8% taczy
ogodtem. Udziaty pozostatych taczy rowniez zmniejszyty sie
na rzecz taczy o najwiekszej predkosci.

4.3%

tacza o przepustowosci minimum 100 Mb/s

WYKRES 11. UDZIAL £ACZY W PODZIALE NA PRZEPLYWNOSCI

42,9%
30,3%
29,2% 29,1%
27.1%
24,1%
21,6% 21,9%
19.2% 18,7%
17,2%
15,3%
T7% 11% 0,8%
[ |
<144 kb/s, 2 Mb/s) <2 Mb/s, 10 Mb/s) <10 Mb/s, 30 Mb/s) <30 Mb/s, 100 Mb/s) =100 Mb/s
2016 Il 2017 2018

Zrédto: UKE
WKE
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1.7. POROWNANIE Z KRAJAMI UNII EUROPEJSKIEJ

Najwieksza penetracje ustugami dostepu stacjonarnego do
internetu w 2018 r. odnotowano w Danii, gdzie wyniosta ona
44% i byta wyzsza od Sredniej unijnej o prawie 10 pp.

W tym zestawieniu Polska znalazta sie na ostatnim miejscu,

penetracja w naszym kraju w odniesieniu do ustug internetu

stacjonarnego ksztattowata sie na poziomie mniejszym niz 19%.

WYKRES 12. NASYCENIE USEUGAMI INTERNETU STACJONARNEGO W UE

41,,0%
3,5%

4D 9%
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408% |
39,7% |
39,00 |
38,90 |
375% |

36,1% | |
35,7% | |

35,6% | |
33,0%
32,2%

DK NL FR MT DE UK SE BE LU EL PT CY EE SI

Zrédto: Digital Agenda Scoreboard, czerwiec 2018 .

W przypadku ustug dostepu do internetu mobilnego,

Polska mogta pochwalic sie w 2018 . najwyzsza wsrdd
panstw europejskich pozycja z penetracja siegajaca prawie
163%. Nasz wynik byt lepszy o prawie 69 pp. od $redniej
unijnej, ktéra wyniosta 96%.

32,1%
31,0%
30,6%
30,4%
29,9%
28,5%
27,9%
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WYKRES 13. NASYCENIE USEUGAMI INTERNETU MOBILNEGO W UE

2
© E§
~N KN
Ln(c"‘qo\o
OB RO ER
=y [ BN B
\_mo
i
o
PL FI EE LU DK LV

12217%

111,6% |

102,1% | |
98,9% |

SE

CcY

IE

Zrédto: Digital Agenda Scoreboard, czerwiec 2018 .
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1.8. CENY UStUG DOSTEPU DO INTERNETU STACJONARNEGO

Ceny ustug dostepu do internetu stacjonarnego w krajach « koszyk OECD Medium: 120 GB/>100 Mb/s
europejskich poréwnano postugujac sie baza Fixed Price (mozliwosé wykorzystania 120 GB danych,
Broadband® aktualnag na grudzien 2018 r. predkosé internetu powyzej 100 Mb/s).
Do poréwnan przyjeto dwa przedziaty predkosci: Biorac pod uwage koszyk OECD Medium: 30GB />=10Mb/s
od 30,7 Mb/s do 102,4 Mb/s oraz powyzej 102,4 Mb/s. oraz przedziat przeptywnosci internetu od 30,72 Mb/s do
W kazdym z przedziatéw uwzgledniono najtansze oferty. 102,4 Mb/s, najdrozszy dostep do internetu stacjonarnego
oferowat Cypr. Za ustuge ptacono okoto 50 euro, podczas
Poréwnano ceny ustug w oparciu o trzy koszyki cenowe: gdy $rednia europejska ksztattowata sie na poziomie

27,4 euro. Cena ustugi w naszym kraju byta nizsza od
Sredniej europejskiej 04,5 pp. i wyniosta 22,9 euro.
+ koszyk OECD Medium: 30GB / >=10Mb/s (mozliwos¢
wykorzystania 30 GB danych, predkos¢ internetu
min. 10 Mb/s),

+ koszyk OECD Medium: 60 GB/>=25 Mb/s (mozliwo$é 3 Baza opracowywana przez firme analityczna Strategy Analytics

wykorzystania 60 GB danych, predkos¢ internetu
min. 25 Mb/s),

WYKRES 14. SREDNI MIESIECZNY KOSZT UStUGI W UE WYLICZONY DLA KOSZYKA OECD MEDIUM:
30GB />=10MB/S DLA PRZEDZIALU PREDKOSCI 0D 30,7 MB/S DO 102,4 MBIT/S
Srednia UE: 27,4 EUR

oy
o)
~N
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44,7
49,6

e

36,8
EYAS
38,5

28,3 ||

29,9 |
E I
33,2

27,8
27,9

16,4

16,6
AS
17,6
18,1

14,6

18,7
187 |
219 |

229
23,2
24,2
24,6
26,4

Zrédto: UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Strategy Analytics Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientéw indywidualnych i biznesowych
kupujacych wytacznie ustuge dostepu do internetu (wytaczono z analizy
pakiety). Dla Polski wybrano oferte UPC, Biznes Internet Smart 10 (24M).
Koszt ustugi wedtug stanu na grudzien 2018 .
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Srednia europejska dla koszyka OECD Medium:

30GB />=10Mb/s w odniesieniu do ustug o przeptywnosci
powyzej 102,4 Mb/s wyniosta 27,6 euro, tj. zaledwie

00,2 pp. wiecej nizw przypadku przeptywnosci od 30,7 Mb/s
do 102,4 Mbit/s. Srednia unijng podniosta cena koszyka

we Wtoszech, jedynym kraju, w ktérym cena ustugi byta
zalezna od przeptywnosci internetu i w przedziale powyzej
102,4 Mb/s byta o ok. 5,7 euro wyzsza niz w przedziale

o przeptywnosciach nizszych.

WYKRES 15. SREDNI MIESIECZNY KOSZT USEUGI W UE WYLICZONY DLA KOSZYKA OECD MEDIUM:
30GB />=10MB/S DLA PRZEDZIALU PREDKOSCI POWYZEJ 102,4 MBIT/S
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Zrédto: UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Strategy Analytics Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientéw indywidualnych i biznesowych
kupujacych wytacznie ustuge dostepu do internetu (wytaczono z analizy
pakiety). Dla Polski wybrano oferte UPC, Biznes Internet Smart 10 (24M).
Koszt ustugi wedtug stanu na grudzien 2018 .
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W przypadku koszykdw cenowych o wiekszym Medium: 60 GB/>=25 Mb/s i OECD Medium: 120 GB/>100

wykorzystaniu ustug réznica miedzy przedziatami Mb/s byty takie same. W pierwszym przypadku $rednia
przeptywnosci zaciera sie. W obu badanych przedziatach unijna wyniosta 31,1 euro (cena w Polsce nizsza 0 4,1 euro),
ceny ustug w poszczegdlnych krajach dla koszykdéw OECD awdrugim 40,6 euro (cena w Polsce nizsza 0 13,6 euro).

WYKRES 16. SREDNI MIESIECZNY KOSZT USLUGI W UE WYLICZONY DLA KOSZYKA OECD MEDIUM: 60 GB/>=25 MB/S

62,0

47,7
50,0

Srednia UE: 31,1 EUR

33,2 ||

35,7 |
36,8 |
378 |

29,0
EE
31,5
31,9
34,1 | |
38/5 |
40,5
44,3

25,9
26,4
270
27,4
28,6

17,5
17,6
18,1
18,7
18,7

=1
©
L

14,6

HU RO FI BG LT SK LV CZ SE PL DE AT DK EE IT BE PT FR NL SI MT LU GB IE ES GR CY

Zrédto: UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Strategy Analytics Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientéw indywidualnych i biznesowych
kupujacych wytacznie ustuge dostepu do internetu (wytaczono z analizy
pakiety). Dla Polski wybrano oferte UPC, Fiber Power 150Mb/s (24M).
Koszt ustugi wedtug stanu na grudzien 2018 .

62,0

WYKRES 17. SREDNI MIESIECZNY KOSZT UStUGI W UE WYLICZONY DLA KOSZYKA OECD MEDIUM: 120 GB/>100 MB/S
Srednia UE: 40,6 EUR

N A I [
LN <

HU RO FI BG LT SK LV CZ SE PL DE AT DK EE IT BE PT FR NL SI MT LU GB IE ES GR CY

47[7 ]
50,0

443 |

35,7
36,8
37,8
38,5
40,5

25,9
26,4
270
27,4
28,6
29,0
29,3

17,5
WAS
18,1
18,7
18,7

Zrédto: UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Strategy Analytics Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientéw indywidualnych i biznesowych
kupujacych wytacznie ustuge dostepu do internetu (wytaczono z analizy
pakiety). Dla Polski wybrano oferte UPC, Fiber Power 150Mb/s (24M).
Koszt ustugi wedtug stanu na grudzien 2018 .
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2. TELEFONIA RU



2.1. CHARAKTERYSTYKA RYNKU

Warto zauwazyc, ze w ustudze telefonii mobilnej duzo matych operatorow zawarto umowy z operatorami komérkowymi

na ustugi MVNO, dzieki czemu powiekszyli swojg oferte detaliczng.
Karol Skupien, Prezes KIKE

Na koniec 2018 r. na polskim rynku telefonii mobilnej
dziatalno$¢ prowadzito 85 przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, ponad dwukrotnie wiecej

niz w ubiegtym roku, kiedy dziatalno$¢ tego typu
zadeklarowato 31 podmiotow.

Tak duzy wzrost liczby operatorow $wiadczacych ustugi
telefonii ruchomej wynika z pojawienia sie na rynku firm,
ktére posiadaja umowe z operatorem komdrkowym (MNO)

i odsprzedaja ustugi kolejnym matym operatorom. W efekcie
takiej wspotpracy mali MVNO $wiadcza ustugi telefonii
mobilnej na postawie umowy, jaka maja z posrednikiem,

a nie bezposrednio z operatorem komarkowym.

51,6 min

kart SIM

Sposréd wszystkich operatoréw dziatajacych na rynku
telefonii ruchomej pieciu posiadato wiasna infrastrukture
(operatorzy MNO), za$ 80 korzystato z sieci wybranego
partnera technologicznego (operatorzy MVNO). Jako MNO
w Polsce w 2018 r. funkcjonowaty nastepujace podmioty:
Aero 2 Sp.zo0.0., Orange Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0,
P4 Sp.z0.0. oraz T-Mobile Polska S.A.

W ostatnich kilku latach nastepuje systematyczny spadek
liczby uzytkownikéw telefonii ruchomej. Na koniec 2018 .
odnotowano tacznie 51,6 mln aktywnych kart SIM. Oznacza
to spadek 0 3% w poréwnaniu do roku 2017 r. Jednoczesnie
nizsza byta penetracja ustugami telefonii mobilnej

i wyniosta ponad 134% (spadek o 3 pp. w stosunku do 2017 r.).
Natomiast liczba kart do komunikacji M2M wzrosta o ponad
15% i osiagneta poziom 3,3 mln. Karty te stanowity 6,4%
wszystkich kart SIM wobec 5,3% w 2017 1.

WYKRES 18. LICZBA UZYTKOWNIKOW (KART SIM W MLN) ORAZ PENETRACJA RYNKU TELEFONII MOBILNEJ W POLSCE
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’I 3 40/ WYKRES 19. UDZIAE KLIENTOW USEUG PRE-PAID
0 ORAZ POST-PAID W ODNIESIENIU DO OGOLNEJ
penetracja ustugami telefonii mobilnej LICZBY ABONENTOW

W zwigzku z wprowadzeniem w 2016 r. obowigzku rejestracji
kart pre-paid odnotowywany jest znaczny spadek liczby

uzytkownikéw ustug przedptaconych na korzys¢ klientow a G ﬁ_ ﬁ_ 3?_ S ﬁ_ ﬁ_ 89_
abonamentowych. Na koniec 2018 . liczba kart SIM pre-paid n o ﬂ ﬂ ﬂ 8 3 3 %
zmalata w stosunku do 2017 o prawie 24% - do poziomu

13,5 mln. Uzytkownicy prepaid stanowili jedynie 28%

wszystkich uzytkownikow telefonii mobilnej.

Zgodnie zdanymi Analysys Mason*$rednia penetracja e ) se :‘8 E‘g
ustugami telefonii ruchomej w krajach Unii Europejskie] g_ ; - = g2 ; 0 0
wynosi 131,1% i jest 0 1,2 pp. wyzsza niz w ubiegtym roku. 3 = g g ST <

Wskaznik ten dla Polski ksztattuje sie powyzej sredniej
unijnej i wynosi 135%. Wsréd krajéw UE najwyzsze wskazniki
penetracji wystepuja w Finlandii (175,9 %), Portugalii (168,4%)
iw Austrii (158,5%).

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
I post-paid pre-paid

*Firma analityczna specjalizujgca si¢ w badaniach rynku
telekomunikacyjnego. Zrédto: UKE

WYKRES 20. NASYCENIE RYNKU TELEFONII MOBILNEJ W WYBRANYCH PANSTWACH EUROPEJSKICH W 2018 R.
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason
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2.2. PRZYCHODY

W 2018 r. utrzymuje sie malejacy trend w przychodach
z ustug telefonii mobilnej. taczne wptywy operatoréw
wyniosty 13,8 mld zt i byty 0 8% nizsze niz rok wczesniej.

Spadek przychodow odnotowano w prawie wszystkich
rodzajach ustug telefonii ruchomej. Wptywy z optat
abonamentowych spadty 0 12%. Natomiast przychody

z potaczen gtosowych zmalaty 0 13%. Jest to nieco mniejszy
spadek przychoddw z potaczen gtosowych niz ten,

ktéry pojawit sie w poprzednim okresie sprawozdawczym
(spadek 0 17%). Z kolei w przypadku wiadomosci

SMS przychody byty nizsze o prawie 9%, a ustuga MMS
wygenerowata spadek o ponad 27%. Wykazano takze
niewielki spadek przychoddéw z transmisji danych (2%)

oraz roamingu aktywnego (0 1,5%). Wyzsze przychody niz rok
wczesniej uzyskano z roamingu pasywnego (wzrost o 21%).

Pomimo spadku wartosci rynku telefonii ruchomej o okoto
1,2 mld zt, w 2018 r nadal stanowit on bardzo istotny obszar
dziatalnosci telekomunikacyjnej. Rynek ten generowat ponad
35% przychoddw w skali catego rynku telekomunikacyjnego
w Polsce.

35%

udziat telefonii ruchomej w przychodach
rynku telekomunikacyjnego

WYKRES 21. PRZYCHODY Z UStUG TELEFONII MOBILNEJ (MLD Zt) | DYNAMIKA ZMIAN
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2.3. UDZIALY OPERATOROW

Podobnie jak w 2017 r. pozycje lidera pod wzgledem liczby
uzytkownikow telefonii ruchomej zajmowato P4, z udziatem
29%. Drugie miejsce przypadto Orange Polska z 27%
uzytkownikow. To identyczny wynik jak rok wczesniej.
Trzecia pozycja nalezata do Polkomtela, ktory jako jedyny
sposrod 4 najwiekszych firm uzyskat wzrost udziatu w rynku.
Na koniec 2018 . jego uzytkownicy stanowili 21% ogdtu
uzytkownikow telefonii ruchomej. Na czwartym miejscu
znalazt sie T-Mobile z udziatem na poziomie 18,6%.

Pozycje czterech najwiekszych firm pod wzgledem udziatow
w rynku w stosunku do roku 2017 r. nie ulegty zmianie.
Jedynie Polkomtel odnotowat wzrost liczby uzytkownikdw
wynoszacy 7,8%. Liczba kart SIM dziatajacych w Polkomtel
na koniec 2018 r. wynosita ponad 10 mln. Pozostate trzy
najwieksze firmy odnotowaty spadki na poziomie 4,4%

dla Orange Polska, 6,9% dla T-Mobile oraz 7,9% dla P4.

W poréwnaniu do 2017 r. 0 7,8% zwiekszyt sie udziat w rynku
pozostatych operatoréw.

Pierwsza pozycje pod wzgledem przychoddw w 2018 r.
uzyskato P4 z udziatem 26,1%. Jest to awans z trzeciej
pozycji w 2017 r. Drugg pozycje zajat zesztoroczny lider w tym
zestawieniu, czyli Polkomtel (25,1%). Orange Polska uzyskat
24,5% ogdtu przychodoéw z telefonii ruchomej, a T-Mobile
zajat czwarte miejsce z 21,1% udziatem w rynku.

W poréwnaniu do 2017 r. zarowno w przypadku Polkomtela
jak i Orange nastapit znaczny spadek uzyskanych

WYKRES 22. UDZIALY OPERATOROW POD WZGLEDEM
LICZBY UZYTKOWNIKOW W 2018 R.
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przychodéw. Byto to odpowiednio 16,3% oraz 15,1%.
Niewielki spadek przychoddw byt tez udziatem T-Mobile

i wyniést on 1,3%. Wzrost przychodéw w wysokosci 2,5%
odnotowat P4. Pozostali przedsiebiorcy poza wymienionymi
powyzej czterema najwiekszymi uzyskali przychody wieksze
06,3%.

W 2018 r. najwieksza procentowa czes¢ przychodow
zwystanych wiadomosci SMS w sieciach ruchomych posiadat
T-Mobile. Udziat ten stanowit 28,5% tego rynku, 0 5,6 pp.
wiecej nizw 2017 r. Firma ta jako jedyna zanotowata wzrost
przychoddw z tej ustugi. Druga pozycje zajat Polkomtel
726,6% udziatow (spadek 0 0,3 pp.), a kolejne miejsca
nalezaty do Orange Polska (22,8%) oraz P4 (21,4%). Przychody
Orange z wystanych SMS spadty 0 4,6 pp., natomiast P4

0 1 pp. Pozostali operatorzy posiadali jedynie 0,7% udziatéw
w przychodach w tej kategorii ustug. W poréwnaniu

z poprzednim rokiem uzyskali 0 0,3 pp. wieksze przychody.

Pod wzgledem przychoddw z transmisji danych wystanych

i odebranych w kraju w sieciach ruchomych pozycje
dominujaca w 2018 r. zachowat Orange Polska - z ponad 40%
udziatéw. Kolejne pozycje nalezaty do T-Mobile (26,2%)

oraz P4 (26%). Polkomtel posiadat 7% udziatow w rynku z tego
typu ustug. Pozostali przedsiebiorcy uzyskali jedynie 0,4%
przychoddw z transmisji danych. W poréwnaniu z rokiem

2017 nastapity niewielkie zmiany w zakresie udziatow w rynku
(0d 2,3 pp. wzrostu w przypadku T-Mobile do 1,7 pp. spadku
dla Polkomtela).

WYKRES 23. UDZIALY OPERATOROW POD WZGLEDEM
UZYSKANYCH PRZYCHODOW W 2018 R.

3,2%
Pozostali

26,1%
21,1% P4

T-Mobile

251%
Polkomtel

24.,5%
) Orange
Zrodto: UKE
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2.4, WIELKOSC SWIADCZONYCH UStUG

W 2018 . 0 1,8% wzrdst czas trwania potaczen
wychodzacych w telefonii ruchomej. Podobnie jak

w poprzednich trzech latach dynamika wzrostu okazata sie
znacznie mniejsza niz w latach 2011-2015. Klienci telefonii
ruchomej wykonali potaczenia o tgcznym czasie trwania
103,8 mld minut. Statystycznie na kazdego mieszkanca
Polski byto to 2702 minuty w ciggu roku, co okazato sie
warto$cia wieksza o 50 minut niz w 2017 r. Sredni czas
trwania rozmowy wyniost 2 minuty i 20 sekund i byt dtuzszy
0 2 sekundy wzgledem roku 2017.

Biorac pod uwage $redni czas trwania potaczen gtosowych
na jednego aktywnego uzytkownika w ciggu miesiaca

w 2018 r. Polska znajdowata sie nieco powyzej wartosci

dla Unii Europejskiej. Abonent polskiej telefonii ruchome;j
miesiecznie rozmawiat okoto 168 minut, czyli 0 6 minut
dtuzej niz wynosi $rednia dla UE. Sa to wartosci zblizone
do danychza 2017 r.

2 702 minuty

Srednia dtugos¢ rozmow w ciggu roku

WYKRES 24. £ACZNY CZAS TRWANIA POLACZEN GEOSOWYCH WYCHODZACYCH (MLD MINUT) | DYNAMIKA ZMIAN

9,6% 9,8%
8,2%
83,1
63,8
2011 2012 2013 2014

Hl czas trwania potaczan gtosowych

Zrédto: UKE

WE

dynamika zmian

10,5%
97,3
91,8
6,0%
2015 2016 2017 2018
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WYKRES 25. SREDNI CZAS TRWANIA POLACZEN GEOSOWYCH NA JEDNEGO AKTYWNEGO
UZYTKOWNIKA W CIAGU MIESIACA W 2018 R. W WYBRANYCH KRAJACH UE (MINUTY)
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason

Z kolei liczba wystanych wiadomosci SMS w 2018 r. spadta

w poréwnaniu do 2017 r. 0 5,5%. Tendencja spadkowa
kontynuowana jest od 2012 r. W 2018 roku wystano tacznie
46,5 mld SMS-6w, czyli 0 2,7 mld mniej niz rok wczesniej.
Oznacza to, iz statystycznie w 2018 r. kazdy z Polakdw wystat
ponad 100 SMS miesiecznie. Uzyskane dane wskazuja,

iz tradycyjne SMS-y zastepowane sg wiadomosciami
wysytanymi poprzez inne komunikatory czy serwisy
internetowe.
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Popularne wsrod uzytkownikdw sa takze wiadomosci
MMS. W 2018 r. wystano 1,8 mld tego rodzaju wiadomosci.
Byto to ponad 20% wiecej niz rok wczesniej. Statystycznie
na jednego mieszkanca przypadto 46 MMS-Ow,

czylio 8 wiadomosci wiecej nizw 2017 r.
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WYKRES 26. EACZNA LICZBA WYSEANYCH WIADOMOSCI SMS (MLD) | DYNAMIKA ZMIAN
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I liczba wystanych SMS dynamika zmian

Zrédto: UKE

WYKRES 27. LICZBA WYSEANYCH WIADOMOSCI MMS (MLN) | DYNAMIKA ZMIAN

40,20/0 4016%

20,7% 0
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Il liczba wystanych MMS dynamika zmian
Zrédto: UKE
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Poréwnujac dane dotyczace liczby wystanych wiadomosci
SMS/MMS przypadajacych na jednego aktywnego
uzytkownika nalezy stwierdzic, iz Polska z wynikiem 82
wiadomosci znajduje sie znacznie powyzej Sredniej unijnej,
ktéra wynosi 53 SMS/MMS. W zestawieniu z 2017 rokiem
jeden aktywny uzytkownik telefonii mobilnej w Polsce
wystat miesiecznie srednio 0 5 SMS/MMS wiecej.
Natomiast srednia UE spadta o 6 wiadomosci.

Transmisja danych w sieciach ruchomych jest od kilku lat
najdynamiczniej rozwijajaca sie ustuga, poprzez telefonie
ruchoma przestano tacznie 3098 PB danych. Jest to wynik

o prawie 47% lepszy od odnotowanego rok wczesniej, choé
od 2017 r. obserwujemy, Ze przyrosty te w ujeciu rok do roku
sg coraz nizsze. W ujeciu statystycznym na jednego Polaka
w 2018 r. przypadto srednio 84,6 GB. Oznacza to wzrost
057,8% w poréwnaniu do 2017 r.

L7 %

wzrost ilosci przestanych danych

WYKRES 28. SREDNIA LICZBA WYSEANYCH W CIAGU MIESIACA WIADOMOSCI SMS/MMS NA JEDNEGO
AKTYWNEGO UZYTKOWNIKA W WYBRANYCH KRAJACH UE W 2018 R.
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason
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WYKRES 29. WIELKOSC TRANSMISJI DANYCH (PB) | DYNAMIKA ZMIAN

103,8%
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Il transmisja danych

Zrédto: UKE
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dynamika zmian

Rynek ustug mobilnych stabilnie sie rozwija, cho¢ tempo wzrostu maleje, co jest wynikiem wysokiej penetracji ustugami mobilnym
w Polsce. Pojawiajg sie jednak nowe sposoby swiadczenia i typy ustug, jak chociazby te oparte o coraz bardziej cyfrowe relacje

z klientem, ktore bedg stymulowac dalsze wzrosty na rynku. Zmiany te sg mozliwe dzieki ,aktualizacji” przepiséw prawa,

ktora stara sie nadgzac za przyzwyczajeniami lub nowymi potrzebami i komfortem konsumentow, ale tez dzieki nowym
mozliwosciom technologicznym i ustugowym. Zmiany te sq réwniez istotne, zeby rynek nie pozostawat w tyle nie tylko za innymi

sektorami, ale rowniez za administracjq publiczng, ktéra w relacji z klientem/obywatelem staje sie coraz bardziej cyfrowa.

Andrzej Dulka, Prezes PIIT

WE
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2.5. ZASIEG SIECI 3G ORAZ 4G/LTE

Wskazniki pokrycia terytorium Polski siecig mobilna
uzyskuja coraz wyzsze wartosci. Wedtug sprawozdan
operatoréw nasz kraj jest w 98,8% pokryty siecig 3G
oraz w 98% siecig 4G/LTE.

Najwyzsze wskazniki zasiegu sieci 3G deklaruje dwéch
operatoréw MNO. Najnizszy wskaznik pokrycia tym typem
sieci wynositw 2018 r. 93%. Biorgc pod uwage procent
liczby ludnosci znajdujacy sie w zasiegu tych dwdch

sieci nalezy zauwazyc, ze zasiegiem sieci 3G oraz 4G/LTE
objetych zostato 100% ludnosci naszego kraju. Najnizszy
zadeklarowany odsetek liczby ludnosci w zasiegu sieci 3G

to 98% (wzrost 0 3,3 pp. w poréwnaniu do 2017 r.), natomiast
sieci 4G/LTE to 90% (wzrost 0 0,1 pp.).

Operatorzy mobilni przygotowywali sie do wdrozenia technologii 5G, przeprowadzajqc pierwsze testy oraz dziatania
edukacyjne. Operatorzy w praktyce doswiadczyli ograniczen wynikajqcych z braku harmonizacji norm PEM w Polsce

znormami europejskimi, co moze znaczqco ograniczac rozwéj infrastruktury w przysztosci.

Stefan Kaminski, Prezes KIGEIT

TABELA 1. ODSETEK LUDNOSCI ZNAJDUJACY SIE
W ZASIEGU SIECI 3G W 2018 R.

% ludnosci znajdujacy sie

Operator w zasiegu sieci 3G

Operator 1 100,0%

Operator 2 100,0%

Operator 3 99,8%

Operator 4 99,8%

Operator 5 98,0%
Zrodto: UKE

Komentarz: Operatorzy wystepuja w kolejnosci malejacej

Kolejnosc z tabeli 1 nie musi by¢ réwnowazna z kolejnoscig w tabeli 2

WE

TABELA 2. ODSETEK LUDNOSCI ZNAJDUJACY SIE
W ZASIEGU SIECI 4G/LTE W 2018 R.

% ludnosci znajdujacy sie

LTI w zasiegu sieci 4G/LTE

Operator 1 100,0%

Operator 2 99,7%

Operator 3 99,7%

Operator 4 96,7%

Operator 5 90,0%
Zrodto: UKE

Komentarz: Operatorzy wystepuja w kolejnosci malejacej

Kolejnosc z tabeli 1 nie musi by¢ réwnowazna z kolejnoscig w tabeli 2
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2.6. KOSZT KORZYSTANIA Z UStUG TELEFONII MOBILNEJ

Poréwnanie kosztéw korzystania z ustug telefonii mobilnej Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w Polsce wartos$¢

w Polsce oraz winnych krajach Unii Europejskiej zostato koszyka ustug telefonii ruchomej jest jedna z najnizszych

przeprowadzone na podstawie danych z bazy cen OECD w Europie. Szczegdlnie widoczne jest to dla umiarkowanego

Mobile Voice Price Benchmarking®. Baza ta oferuje oraz intensywnego korzystania z ustug.

unikalny wglad w relacje cenowe pomiedzy ustugami

telekomunikacyjnymi w krajach cztonkowskich OECD. W przypadku sporadycznego korzystania z telefonii

Zastosowana metodologia jest autoryzowana przez mobilnej klient polskiej sieci ponosi miesieczny koszt

OECD oraz stanowi podstawe do oficjalnych statystyk 3,9 euro. Oznacza to, iz oferta ta jest nizsza od Sredniej

tej organizacji na temat cen ustug. unijnej wynoszacej 8,6 euro. W analizie uwzgledniona
zostata ustuga sktadajaca sie z 30 minut rozméw

W zestawieniu uwzgledniono Sredni miesieczny koszt ustug oraz niezawierajaca pakietu danych.

Swiadczonych uzytkownikom indywidualnym, ktorych

charakteryzowato niskie, umiarkowane oraz wysokie

wykorzystanie ustug telefonii mobilnej. Dla kazdego koszyka

oraz panstwa wybrano najtansza oferte z listopada 2018 r. 5 Baza opracowywana przez firme analityczng Strategy Analytics.

WYKRES 30. SREDNI MIESIECZNY KOSZT KORZYSTANIA Z USEUG W SIECI RUCHOMEJ
PRZY NISKIM WYKORZYSTANIU UStUG W 2018 R.
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Zrédto: UKE na podstawie OECD Mobile Voice Price Benchmarking
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Jesli bedziemy rozwazac srednie wykorzystanie ustug
telefonii ruchomej to w 2018 . koszt takich ustug wynosit

w Polsce 5,8 euro. Natomiast wedtug danych dla wybranych
krajéw europejskich ptacono $rednio 24,3 euro. Do analizy
wybrano ustuge sktadajaca sie z nielimitowanych rozméw
oraz pakietu danych 5GB.

W przypadku bardzo aktywnych uzytkownikéw w Polsce
ponosimy najnizsze koszty ustug telefonii mobilne;j.
Intensywne korzystanie z tego typu ustug byto zwigzane

z optata réwna 6,9 euro, czyli ponad pieciokrotnie mniej

niz wynosi srednia europejska. W analizie uwzgledniono
ustugi sktadajace sie z nielimitowanych rozmoéw oraz pakietu
danych co najmniej 20 GB.

WYKRES 31. SREDNI MIESIECZNY KOSZT KORZYSTANIA Z US£UG W SIECI RUCHOMEJ

PRZY SREDNIM WYKORZYSTANIU USEUG
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Zrédto: UKE na podstawie OECD Mobile Voice Price Benchmarking

20,3

DK

WYKRES 32. SREDNI MIESIECZNY KOSZT KORZYSTANIA Z USEUG W SIECI RUCHOMEJ

PRZY WYSOKIM WYKORZYSTANIU UStUG
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Zrédto: UKE na podstawie OECD Mobile Voice Price Benchmarking
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2.7. ROAMING

W 2018 r. analogicznie, jak w minionym roku obserwujemy
duzy wptyw wprowadzenia zasady ,Roam Like At Home”

na korzystanie z ustug telefonii ruchomej przez Polakéw.
Stosowanie w pozostatych krajach UE takich samych
stawek za potaczenia gtosowe, przesytanie wiadomosci
SMS oraz transmisje danych, jakie maja klienci w Polsce,
spowodowato, ze Polacy za granica duzo czesciej korzystali
ze swoich telefondw komérkowych. kaczny czas trwania
potaczen gtosowych wykonanych (inicjowanych) przez
Polakéw poza granicami kraju w ramach roamingu w 2018 .
wynidst 4,3 mld minut. W poréwnaniu do poprzedniego roku
jest to wzrost prawie 0 32%.

32%

wzrost czasu trwania potgczen gtosowych w roamingu

Rowniez liczba wiadomosci SMS wystanych przez Polakéw
poza granicami kraju w ramach roamingu wzrosta w 2018 r.
w porownaniu do 2017 r. Wzrost ten wynidst 24% i byt
mniejszy niz w poprzednim okresie sprawozdawczym
(wzrost 0 64%). Abonenci polskich sieci komérkowych
korzystajacy z roamingu wystali ponad 1,3 mld SMS-6w.

20%

wzrost liczby SMS wystanych w roamingu

WYKRES 33. EACZNY CZAS TRWANIA POLACZEN GEOSOWYCH WYCHODZACYCH W ROAMINGU

AKTYWNYM (MLN MINUT)
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El czas trwania potaczan w roamingu aktywnym

Zrédto: UKE
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WYKRES 34. EACZNA LICZBA WYSEANYCH WIADOMOSCI SMS W ROAMINGU AKTYWNYM (MLN)

64,7%

6,5%
; 7,4% >8% >3
126% 8%
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Hl liczba wystanych SMS dynamika zmian

Zrédto: UKE

Najwieksza dynamike zmian wsréd ustug w roamingu LI' 6 |_< t
6 krotny

aktywnym odnotowano w zakresie transmisji danych.
Transmisja ta byta ponad 4,6 krotnie wieksza niz rok wzrost transmisji danych w roamingu

wczesniej.

1303

23,9%

2018

WYKRES 35. £tACZNY WOLUMEN TRANSMISJI DANYCH ZREALIZOWANY W ROAMINGU AKTYWNYM (MLN MB)
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Il transmisja danych dynamika zmian
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3.1. INFORMACJE OGOLNE

Ustugi wigzane nadal naleza do najbardziej dynamicznie
rozwijajacych sie segmentow rynku telekomunikacyjnego
Sredni wzrost liczby uzytkownikéw na przestrzeni ostatnich
5 lat osiggnat poziom 39%.

Ustugi konwergentne nadal wykazywaty tendencje wzrostowg.

Na uwage zastuguje zaoferowany w 2018 r. wachlarz ustug, bedgcy
wynikiem przejecia Netii przez Cyfrowy Polsat. W jego sktad wchodzi
telewizja, Internet stacjonarny, telefonia komérkowa, ale réwniez ustugi
spoza rynku telekomunikacyjnego, takie jak energia, ustugi bankowe,
ubezpieczenia, media oraz inne ustugi z obszaru FMCG.

Stefan Kaminski, Prezes KIGEIT

WYKRES 36. LICZBA UZYTKOWNIKOW USEUG WIAZANYCH (MLN)

2014 2015

Zrédto: UKE

10,15

2017 2018

Stale rosnie popularnosc ustug konwergentnych wsréd przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, co jest nie tylko konsekwencjq ich
dagzenia do wyrézniania sie na rynku, ale tez odpowiedzig na oczekiwania klientéw, ktérzy chcg otrzymywac od jednego dostawcy
pakiet ustug. W portfolio znajdujq sie nie tylko ustugi stacjonarne (gtownie dostepu do internetu) i mobilne, ale takze ustugi bankowe
czy energetyczne. To, Ze przedsiebiorcy telekomunikacyjni dostrzegajq potencjat w ustugach wigzanych potwierdzajq ich strategiczne
decyzje, np. przejecie Netii przez Grupe Cyfrowy Polsat, decyzja T-Mobile o Swiadczeniu ustug szerokopasmowych czy UPC o Swiadczeniu

ustug komdrkowych w modelu operatora wirtualnego.

Andrzej Dulka, Prezes PIIT

WE
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W 2018 r. najpopularniejszymi pakietami ustug byty kolejno odpowiednio 0 8,8 pp. oraz 1,8 pp. Wzrosto natomiast

ustuga ,Telefonia ruchoma + Internet mobilny” (51,3%) zainteresowanie klientow pakietami ustug , Telefonia
oraz ,Internet stacjonarny + Telewizja” (9,3%). W obu ruchoma + Internet mobilny + Telewizja” (7,5%) oraz
przypadkach nastapit spadek w stosunku do 2017 r. ,Telefonia ruchoma + Telewizja” (6,7%).

WYKRES 37. NAJPOPULARNIEJSZE PAKIETY

Telefonia ruchoma + 51,3%
Internet mobilny
60,1%
Internet stacjonarny + 9,3%
Telewizja
11,1%

Telefonia ruchoma + Internet 7,5%
mobilny + Telewizja

| o1

Telefonia ruchoma + Telewizja 6,7%
| o5

Telefonia stacjonarna + Internet |+ 5,2%
stacjonarny + Telewizja

Telefonia ruchoma + Internet | 4,9%

stacjonarny + Telewizja +
Telefonia VolP - 3,6%

Pozostate 15,1%

17,6%

2017 2018

Zrédto: UKE
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3.2. PRZYCHODY

Warto$¢ rynku ustug wiazanych w poréwnaniu do2017r. 7 3 8 m | d Z+
wzrosta 0 56% i wyniosta 7,38 mld zt. Sredni miesieczny I

przychéd na uzytkownika w 2018 r. wynidst okoto 45 zt, warto5¢ rynku ustug wigzanych
czyli o nieco ponad 6 zt wiecej nizw 2017 r.

WYKRES 38. WARTOSC RYNKU (MLD Zt) ORAZ SREDNI MIESIECZNY PRZYCHOD NA UZYTKOWNIKA (ARPU W Zt)
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Il wartos$é rynku ARPU

Zrédto: UKE
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3.3. ABONENCI

Ponad 77% uzytkownikow rynku ustug wiazanych
wybierato pakiety Double Play. W poréwnaniu do danych
zebranych w 2017 r. mozna zauwazy¢ przenoszenie sie
uzytkownikow ustug na pakiety Triple Play (17,5%) oraz
Quadruple Play (5,1%).

77.4%

uzytkownikéw wybiera pakiety Double Play

Wsrod pakietow ztozonych z dwéch ustug zdecydowana
wiekszos$¢ uzytkownikow wybierata pakiet ,Telefonia
ruchoma + Internet mobilny” (66,3%). Drugim najczesciej

wybieranym pakietem byt ,Internet stacjonarny + Telewizja”
(12%). Trzecia pozycje wsréd ustug Double Play zajat pakiet

,Telefonia ruchoma + Telewizja” (8,6%).

WYKRES 39. UDZIALY PAKIETOW POD WZGLEDEM
LICZBY UZYTKOWNIKOW

51% 0,02%
Quadruple Play Quintuple Play

17,5%
Triple Play

77,4%
Double Play

Zrédto: UKE

WYKRES 40. UDZIAL POSZCZEGOLNYCH PAKIETOW DOUBLE PLAY POD WZGLEDEM LICZBY UZYTKOWNIKOW

Telefonia ruchoma + Internet mobilny 66,3%

Internet stacjonarny + Telewizja 12,0%
Telefonia ruchoma + Telewizja

Internet ruchomy + Telewizja . 3,8%

Internet ruchomy + Telefonia VolP . 3,0%

Pozostate

Zrédto: UKE

WE
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Wsrod ustug Triple Play udziaty poszczegdlnych pakietéw W przypadku liczby uzytkownikow pakietow sktadajacych

podzielone sag bardziej rbwnomiernie niz w przypadku sie z czterech ustug zdecydowanie dominuje pakiet
pozostatych ustug wiazanych. Na pierwszym miejscu ,Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny + Telewizja
zwynikiem 43% plasuje sie pakiet , Telefonia ruchoma + Telefonia VolP”. Zdecydowato sie na niego okoto 95%
+Internet stacjonarny + Telewizja”. Na drugim miejscu uzytkownikow pakietéw Quadruple Play. Na drugim

z udziatem 30% figuruje pakiet , Telefonia stacjonarna + miejscu znalazta sie ustuga ,Telefonia stacjonarna + Internet
Internet stacjonarny + Telewizja”. stacjonarny + Internet mobilny + Telewizja” z wynikiem 3%.

98% rynku ustug wiazanych ztozonych z pieciu elementéw
stanowi ustuga ,Telefonia stacjonarna + Telefonia ruchoma
+Internet stacjonarny + Internet mobilny + Telewizja”.

WYKRES 41. UDZIALY POSZCZEGOLNYCH PAKIETOW TRIPLE PLAY POD WZGLEDEM LICZBY UZYTKOWNIKOW

Telefonia ruchoma + Internet 43,0%

stacjonarny + Telewizja

Telefonia stacjonarna + Internet 30,0%

stacjonarny + Telewizja

Telefonia ruchoma + Internet 13,7%

stacjonarny + Internet mobilny

Pozostate 13,2%

Zrédto: UKE

WYKRES 42. UDZIALY POSZCZEGOLNYCH PAKIETOW QUADRUPLE PLAY POD WZGLEDEM LICZBY UZYTKOWNIKOW

Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny + 94,9%
Telewizja + Telefonia VolP

Telefonia stacjonarna + Internet stacjonarny + l 3,0%
Internet mobilny + Telewizja

Telefonia stacjonarna + Telefonia ruchoma + I 1,3%
Internet stacjonarny + Telewizja

Pozostate I 0,8%
Zrédto: UKE
WYKRES 43. UDZIALY POSZCZEGOLNYCH PAKIETOW QUINTUPLE PLAY POD WZGLEDEM LICZBY UZYTKOWNIKOW

Telefonia stacjonarna + Telefonia ruchoma + Internet 98,1%
stacjonarny + Internet mobilny + Telewizja

Telefonia stacjonarna + Telefonia ruchoma + Internet I 1,5%
stacjonarny + Internet mobilny + Telefonia VolP

Pozostate

0,4%

Zrédto: UKE
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3.4. STRUKTURA PODMIOTOWA

Niezmiennie od kilku lat operatorem przyciggajacym
najwieksza rzesze klientéw ustug wiazanych (okoto 46%)
jest P4, W poréwnaniu do 2017 r. jest to spadek 0 6,5 pp.
Orange udato sie zgromadzi¢ w bazie ponad 13%
uzytkownikow ustug wiazanych. Polkomtel odnotowat
wzrost uzytkownikow ustug wigzanych o 5,2 pp.

WYKRES 44. UDZIALY OPERATOROW POD WZGLEDEM LICZBY UZYTKOWNIKOW US£UG WIAZANYCH

P4

Orange 13,3%
12,0%

Polkomtel 10,3%

5,1%

4,6%

S5,1%
Vectra

5,0%

Netia

Premium Mobile

Inea

Lycamobile

T-Mobile

Pozostali

2017

Zrédto: UKE

WE

B 2

2,8%

B s
B oo

1,3%
B oo
1,3%

| os%
1,8%

4,6%

I 2018

45,9%
52,4%
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4. TELEFONIA STACJONARNA




4.1. INFORMACJE OGOLNE

W 2018 r. z ustugi telefonii stacjonarnej w Polsce korzystato
prawie 4,1 mln uzytkownikow. Wartos¢ rynku telefonii
stacjonarnej wyniosta 1,9 mld zt. W poréwnaniu do zesztego
roku wartos¢ zmniejszyta sie o niemal 16%.

4.7 min

uzytkownikow telefonii stacjonarnej w Polsce

Najwieksza liczbe wtasnych taczy abonenckich, prawie
potowe (48,8%) sposrdéd wszystkich taczy telefonii
stacjonarnej, stanowity tacza POTS. WyraZny wzrost

w stosunku do poprzedniego okresu odnotowano

w stosunku do taczy TVK, ktére staty sie druga pod
wzgledem liczby taczy (18,8%) technologia uzywana przez
operatoréw telefonii stacjonarnej w Polsce. Na trzecim
miejscu (12,3%) znalazty sie tacza WLR, a na kolejnym ISDN
(12,2%). Te ostatnie, wraz z rozwojem taczy NGA, traca
swoja dotychczasowa pozycje wsréd najpopularniejszych
technologii.

1.9 mid

wartos¢ rynku telefonii stacjonarnej w Polsce

WYKRES 46. PROCENTOWY UDZIAL TYPOW £ACZY
W OGOLNYM UDZIALE £ACZY ABONENCKICH

WYKRES 45. WARTOSC RYNKU TELEFONII STACJONARNEJ (MLD Zt) ORAZ DYNAMIKA ZMIAN

12,7% 13,0%

4,8%

2013

2014

2015
Il wartos$é rynku dynamika zmian

Zrédto: UKE

WE

2,8%
0,2% FTTx 5,0%
xDSL inne
48,8%
POTS
18,8%
TVK
12,3%
WLR
. 12,2%
Zrodto: UKE ISDN
20,7%
15,7%
12,3%
1,9
2016 2017 2018
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4.2. PRZYCHODY

0d 5 lat utrzymuje sie spadek warto$ci rynku telefonii
stacjonarnej w Polsce. W 2018 r. przychody operatoréw
telefonii stacjonarnej wyniosty 1,9 mld zt. W poréwnaniu
do poprzedniego roku zmalaty one o ok. 16%.

16%

spadek przychodow z telefonii stacjonarnej

Gtéwnym zrédtem przychodow dla operatordw
Swiadczacych ustugi telefonii stacjonarnej byty przychody
od abonentow przytaczonych do sieci wtasnej operatora.
Jedynie ok. 13% stanowity przychody od abonentéw
korzystajacych z ustug WLR.

WYKRES 47. STRUKTURA PRZYCHODOW WED+UG RODZAJU UZYTKOWANYCH

£ACZY ABONENCKICH

12,9%
Abonenci WLR

Zrédto: UKE

871%
Abonenci przytaczeni
do sieci wtasnej operatora

WE
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4.3. ABONENCI

0d 2013 r systematycznie spada liczba abonentéw ustugi
telefonii stacjonarnej. W poréwnaniu do 2017 r. liczba ta
spadta o ponad 14 %.

14%

spadek liczby abonentdw telefonii stacjonarnej

Tendencja spadkowa na rynku telefonii stacjonarnej
przetozyta sie rowniez na spadek Srednich przychodow

operatorow telekomunikacyjnych na uzytkownika (ARPU).

Wskaznik ten ksztattowat sie na poziomie 39 zt.

WYKRES 49. DYNAMIKA ZMIAN ARPU (Zt)

WYKRES 48. LICZBA ABONENTOW (MLN) ORAZ DYNAMIKA ZMIAN

2013 2014 2015

Hl liczba abonentéw dynamika zmian

Zrédto: UKE

WE

52,7
50,3
47,7
41,2

39,7
2013 2014 2015 2016 2017
Zrédto: UKE

14,6%
8,8%

2016 2017 2018
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4.4. STRUKTURA PODMIOTOWA

W 2018 r. ponad potowe udziatéw w rynku telefonii
stacjonarnej pod wzgledem liczby uzytkownikow wciaz
posiadat Orange Polska (51,8%). Drugie miejsce zajeto UPC
(16,4 %), a na kolejnych miejscach znalazta sie Netia (9,7%),
Multimedia Polska (4,2%), Vectra (3,3%) oraz T-Mobile
(3,2%). Udziat pozostatych operatoréw w rynku zmniejszyt
sie o ponad 5 pp.

WYKRES 50. UDZIALY OPERATOROW POD WZGLEDEM LICZBY ABONENTOW

51,8%
16,4%

9,7%

Multimedia Polska - 3,0%

4,2%

Vectra - 3,4%

3.3%

T-mobile [ 2.9%

3,2%

Pozostali 16,7%

11,5%

2017 2018

Zrédto: UKE
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4.5. WOLUMEN RUCHU

Rynek telefonii stacjonarnej na przestrzeni 6 ostatnich

lat odnotowuje systematyczny spadek wolumenu ruchu.
Catkowity czas trwania potaczen stacjonarnych wyniost

w 2018 1. ok. 5,4 mld minut. Przy zmniejszeniu czasu trwania
potaczen zmniejszyta sie liczba minut przypadajacych
najednego abonenta. W 2018 wyniosta ona 111 minut.
Wolumen potaczen w przewazajacej wiekszosci generowany
byt przez potaczenia krajowe (92,5 %). Jedynie 7,5% ruchu
pochodzito z potaczen miedzynarodowych.

WYKRES 51. WIELKOSC WOLUMENU RUCHU (MLD MIN) ORAZ SREDNIA MIESIECZNA
LICZBA MINUT NAABONENTA

141 145
135
126

118

111

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Hl catkowity czas trwania potaczen stacjonarnych $rednia miesieczna liczba minut na abonenta
Zrédto: UKE
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4.6. USEUGA HURTOWEGO DOSTEPU DO SIECI (WLR)

Przychody z hurtowego dostepu do sieci wyniosty w 2018r. W 2018 r. suma taczy abonenckich WLR wyniosta 0,58 min.
0,24 mld zt. W stosunku do poprzedniego roku wartos$¢ W poréwnaniu do poprzedniego roku liczba ta spadta o 5%.
spadta 00,43 mld zt.

Wsrod operatoréw dziatajacych na rynku WLR najwieksze
udziaty w przychodach (62,7%) posiadata Netia.
Zdecydowanie mniejsze przychody zanotowaty Novum
(10,2%) oraz Telestrada (6,7%).

WYKRES 52. UDZIALY W PRZYCHODACH Z US£UG SWIADCZONYCH W RAMACH WLR

Netia 50,2%
Novum 13,2%

10,2%

Telestrada

6,7%

62,7%

Voice Net . 1,8%

3,9%
Telepolska - 4,3%
3,5%
T-mobile [ 2.2%
3,3%
Pozostali 21,0%
S,7%

2017 2018

Zrédto: UKE
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4.7. CENY USEUG TELEFONII STACJONARNEJ

Analiza cen zostata opracowana na podstawie bazy Pod koniec 2018 r. Srednia cena ustug telefonii stacjonarnej
danych OECD Fixed Voice Price Benchmarking. W ramach w wybranych krajach UE wyniosta 33,32 EUR. Najnizsze
bazy danych zostaty zgromadzone cenniki najwiekszych koszty ptacili uzytkownicy z Czech (12,80 EUR), a najwyzsze
operatoréw telekomunikacyjnych w wybranych krajach mieszkancy Austrii (60,47 EUR). Koszty, ktére musiat poniesé
Europy i Swiata. Do celéw niniejszego badania zostat uzytkownik telefonii stacjonarnej w Polsce, wyniosty
wykorzystany koszyk sredniego uzytkowania (medium 14,08 EUR i byty nizsze o ponad 19 EUR od $redniej ceny
usage basket). w wybranych krajach. Sposrod krajow ujetych w zestawieniu
ceny w Polsce byty zaraz po Czechach drugimi najtanszymi
w Europie.

WYKRES 53. MIESIECZNE WARTOSCI KOSZYKOW DLA SREDNIO AKTYWNEGO UZYTKOWNIKA
W WYBRANYCH KRAJACH UE (EUR, Z VAT)

4311
43,69
48,39
49,76
49,93
50,91
51,77

Srednia UE: 33,32 EUR

42,98

|
o0}
—

37,41 |
3Db,61

16,40
18,4
18,94

20,57
23,02
29,04
31,11
33,68

12,80
14,08

Cz PL LV EE HU SI SK  FI DK SE DE GR FR LU IT NL BE ES UK PT IE AT

Zrédto: OECD Fixed Voice Price Benchmarking
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5. TELEFONIA VOIP




5.1. LICZBA UZYTKOWNIKOW | WIELKOSC RUCHU

W 2018 r. mozna zauwazy¢ znaczne zwiekszenie 590/
zainteresowania uzytkownikéw ustugami telefonii 0
VolP (ok. 59% wzrostu w poréwnaniu do 2017 r.). wzrost liczby uzytkownikéw VolP

Zwielokrotnienie liczby abonentéw podwyzszyto
czas trwania potaczen wychodzacych o 28%.

28%

wzrost ruchu VolP

WYKRES 54. LICZBA UZYTKOWNIKOW ORAZ WIELKOSC WOLUMENU RUCHU USEUG VOIP

2,49
2,32 2,33
2,18
1,53
1,46
2015 2016 2017 2018
liczba uzytkownikéw (w mln) Hl wielko$¢ wolumenu ruchu (mld minut)
Zrédto: UKE
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5.2. STRUKTURA PODMIOTOWA

Operatorem posiadajacym prawie 60% uzytkownikow
ustug telefonii VoIP z wytaczeniem ustug $wiadczonych
zwykorzystaniem kart zdrapek prepaid byt Orange
Polska. Na drugim miejscu z niemal 15% uzytkownikdw
usytuowata sie Netia. Pozycje trzecia zajeta Multimedia
Polska S.A. z udziatem ok. 6,5% abonentdw.

WYKRES 55. UDZIALY OPERATOROW POD WZGLEDEM
LICZBY UZYTKOWNIKOW USEUG TELEFONICZNYCH
VOIP Z WYLACZENIEM USEUG SWIADCZONYCH
ZWYKORZYSTANIEM KART ZDRAPEK PREPAID

1,8%
Aiton
Caldwell S.A. 16,0%

pozostali

2,0%
Polkomtel
Sp.zo.o.

6,4% L
Multimedia

Polska S.A.

14,7 %
Netia S.A.

59,0%
Orange
Polska S.A.

Zrédto: UKE

WE

W przypadku podmiotow $wiadczacych ustugi telefonii VolP
zwykorzystaniem kart zdrapek prepaid mamy do czynienia
z zupetnie odmienna struktura. Liderem z niemal 53%
udziatéw byta spotka Galena bedaca operatorem ustugi
stelegrosik”. O 6,3% mniej uzytkownikow posiada w swojej
bazie klientéw spdtka Voxnet (46,5%).

WYKRES 56. UDZIALY OPERATOROW POD WZGLEDEM
LICZBY UZYTKOWNIKOW USEUG TELEFONICZNYCH
VOIP SWIADCZONYCH Z WYKORZYSTANIEM KART
ZDRAPEK PREPAID

0,5% 0,3%
Easycall.pl S.A. pozostali

52,8%

Galena Sp.zo.o.

Zrédto: UKE
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1. STATYSTYKI DANYCH
ZEBRANYCH PODCZAS
INWENTARYZAC]I




W Systemie Informacyjnym o Infrastrukturze WYKRES 1. PROCENTOWY ROZKtAD PODMIOTOW
Szerokopasmowej (SIIS), stuzacym do przekazywania W SIISW 2018 R.

danych w ramach corocznej inwentaryzacji infrastruktury

i ustug telekomunikacyjnych, zostato tacznie ujetych 8956

podmiotéw (o0 404 mniej niz w roku poprzednim). R6znica 8%

w stosunku do liczby podmiotéw, ktére byty uwzglednione PuUP

w SIS w poprzedniej inwentaryzacji, wynika miedzy innymi z:

+ wykreslenia z RPT 129 podmiotéw wykreslonych

7 CEIDG oraz 58 podmiotow wykreslonych z KRS, 31% 61%
JST PT
« dokonania wpiséw i wykreslen z RPT na wniosek PT.
Zrédto: UKE
WYKRES 2. LICZBA PODMIOTOW W S1IS PODCZAS INWENTARYZACJI ZA LATA 2016-2018.
8956
6029 5857
5453
2808 2808 2808
I 699 695 695
PT JST PUP tacznie
2016 I 2017 2018
Zrédto: UKE
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Dane za 2018 r. zostaty przekazane do systemu SIIS przez
3480 podmiotow. Wzrost liczby podmiotéw, ktorych dane
trafity do systemu w ramach tej inwentaryzacji, nastapit we
wszystkich kategoriach podmiotow. Ma to zapewne zwigzek
z prowadzonymiw 2018 r. przez UKE postepowaniami
administracyjnymi o natoZenie kary na podmioty, ktére
nie wywiazywaty sie z obowiazku przekazania informacji
w ramach corocznych inwentaryzacji infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych w latach 2014-2018 r.

WYKRES 3. LICZBA PODMIOTOW, KTORE PRZEKAZALY DANE W RAMACH INWENTARYZACJI ZA LATA 2016-2018.

3498 3480
3154
2912 2901
2698
499 500
400
. 87 56 79
|
PT JST PUP tacznie
2016 I 2017 2018
Zrédto: UKE
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Wraz ze wzrostem liczby podmiotéw przekazujacych dane Liczba przekazanych podczas tegorocznej inwentaryzacji

nastapit ogdlny wzrost liczby danych zatadowanych do SIIS, zakonczen sieci wyniosta w 2019 1. 44,6 mln (z czego
od kilkunastu procent az do 18% liczby linii oraz 25% liczby wiekszos$¢ przypada na zakonczenia sieci mobilnych).
elementow taczenia kabla. Duza liczba budynkéw w zasiegu sieci - kilkukrotnie

przekraczajaca liczbe budynkéw w Polsce - wynika z faktu,
iz kazdy z operatoréw mobilnych zadeklarowat zdecydowana
wiekszos¢ budynkéw w zasiegu swojej sieci mobilnej.

WYKRES 4. LICZBA ELEMENTOW INFRASTRUKTURY (W TYSIACACH) WPROWADZONYCH DO SIIS.

Potaczenia 348
233
240
Kolokacje 11
| o
16
Elementy 274
taczenia kabli
372
496
Punkty styku 7
| o
12
Linie kablowe 440
lub bezprzewodowe
542
665
Wezty wtasne 350
lub wspétdzielone
375
409
2016 I 2017 2018

Zrédto: UKE
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. WEZtY SIE

TWUNIKACYJNYCH



2.1. WEZtY WEASNE

W ramach tegorocznej inwentaryzacji podmioty
sprawozdaty 391 960 weztow wtasnych (bez weztdéw
wirtualnych), co stanowi wzrost o ponad 30 tys.

w stosunku do danych z roku 2017.

Na mapie 1 zobrazowano gestosc i liczbe weztéw wtasnych
w poszczegdlnych wojewddztwach. Jak zwykle wyrdznia
sie wojewddztwo $laskie, w ktorym zlokalizowanych

jest najwiecej weztéw przy stosunkowo niewielkiej jego
powierzchni - taki stan jest efektem wysokiego poziomu

MAPA 1. WEZLY WEASNE W WOJEWODZTWACH

21032

8854
. 53 181
30852

zurbanizowania tego obszaru. Do$¢ duza gesto$¢ weztow
charakteryzuje réwniez wojewddztwo matopolskie
(ponad 3 wezty na km?). Na obszarze wspomnianych
dwdch wojewddztw znajduje sie prawie 30% wszystkich
weztéw w kraju. Srednig gesto$ciag weztéw cechuja sie
wojewddztwa: dolnoslaskie, opolskie, mazowieckie,
podkarpackie, pomorskie i wielkopolskie. Na drugim
koncu zestawienia znalez¢é mozna wojewddztwo
warminsko-mazurskie i lubuskie, w ktorych jeden wezet
telekomunikacyjny przypada na 3 km?.

e %

Gestos$é weztdw wtasnych (liczba/km?)

I 0,36-0,50 [ 0,51-1,00 1,01-1,50

Zrédto: UKE

WE

B 1,51-3,50

I 3,51-4,58
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TABELA 1. LICZBA WEZ£OW W MIEJSCOWOSCIACH O ROZNYCH KATEGORIACH WIELKOSCI

Wielkos$¢ miejscowosci Liczba weztéw Odsetek liczby weztéw w liczbie weztéw ogotem
powyzej 100 000 164 674 42,01
50001 -100000 31516 8,04
20001 -50000 42717 10,90
5001-20000 41706 10,64
1001-5000 45180 11,53
501-1000 25559 6,52
101 -500 34266 8,74
do 100 mieszkancow 6342 1,62

Zrédto: UKE

Jak przedstawiono w tabeli 1, ponad potowa weztéw WYKRES 5. LICZBA WEZEOW WEASNYCH

zlokalizowana jest w miastach o liczbie mieszkancow

ponad 50 tys. Z kolei 27% weztoéw znajduje sie

w obszarze wiejskim (wykres 5). 69161
Najwieksze miasta

170174

Gminy miejskie

104849
Obszary
wiejskie

47776

Miasta w gminach
- miejsko-wiejskich
Zrédto: UKE
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2.2.WEZtY DOSTEPOWE

W ostatniej inwentaryzacji sprawozdano 332 061 weztow
dostepowych. Gestos¢ i liczbe takich weztéw przedstawiono
na mapie 2. Tak jak rok temu i podobnie jak w przypadku
weztdw wiasnych, najwieksza gestoscia weztow
dostepowych charakteryzuja sie wojewddztwa Slaskie

oraz matopolskie.

MAPA 2. WEZLY DOSTEPOWE W WOJEWODZTWACH

Podobienstwo w odniesieniu do analogicznych danych

dla weztow wiasnych zauwazalne jest réwniez przy
poréwnaniu odsetka weztéw dostepowych znajdujacych sie
w miejscowosciach o réznych kategoriach wielko$ci - ponad
potowa weztdw zlokalizowana jest w miastach o liczbie
mieszkancéw ponad 50 tys. (tabela 2).

.

27 803

13 442

Gestos$é weztdw dostepowych (liczba na km?)

I 0,27-0,50 [ 0,51-1,00 1,01-1,50

Zrédto: UKE

WE

B 1,51-3,50

I 3,51-4,02
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TABELA 2. LICZBA WEZ£OW DOSTEPOWYCH W MIEJSCOWOSCIACH O ROZNYCH KATEGORIACH WIELKOSCI

Wielkos$¢ miejscowosci Liczba weztéw Odsetek liczby weztéw w liczbie weztéw ogotem
powyzej 100 000 141 649 42,66
50001 -100000 27037 8,14
20001 -50000 35227 10,61
5001-20000 33887 10,21
1001-5000 38499 11,59
501-1000 22232 6,70
101 -500 28204 8,49
do 100 mieszkancow 5326 1,60

Zrédto: UKE

Na wykresie 6 przedstawiono rozktad lokalizacji weztow WYKRES 6. LICZBA WEZLOW DOSTEPOWYCH

dostepowych w odniesieniu do stopnia urbanizacji r6znych
obszaréw. Poréwnanie z wartosciami z wykresu 6 liczba

weztow dostepowych pozwala stwierdzi¢, ze 85% weztow 58744
wtasnych zlokalizowanych na terenach wiejskich stanowia Najwigksze miasta
wezty dostepowe. 145367
Gminy miejskie
89209
Obszary
wiejskie
38741
Miasta w gminach
$r60ior UKE miejsko-wiejskich
rodato:
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W tabeli 3 oraz nailustrujgcym ja wykresie 7 przedstawiono
zestawienie liczby miejscowosci (niezaleznie od ich typu

i wielkosci), w ktorych podmioty zadeklarowaty obecnosé
wiasnych weztéw dostepowych (wszystkie technologie).
Stosunkowo najmniej miejscowosci pozbawionych weztow
dostepowych znajduje sie w wojewddztwie matopolskim

i podkarpackim (mniej niz 25%). Wojewddztwa te,

jak réowniez wojewddztwo $laskie, cechuja sie rowniez
najwieksza liczba miejscowosci, w ktérych wystepuje trzech

i wiecej operatoréw (ponad 30%). Najwiecej miejscowosci
pozbawionych weztéw dostepowych potozonych jest

w wojewddztwie podlaskim (75%) i warminsko-mazurskim
(71%). Poréwnujac dane z lat 2017 i 2018 nalezy zauwazyc,
ze w efekcie rozwoju rynku telekomunikacyjnego

i skutecznosci inwestycji wspieranych ze srodkéw
publicznych, w niemal wszystkich wojewddztwach
zmniejszyta sie liczba miejscowosci bez wtasnych weztdéw
dostepowych.

TABELA 3. LICZBA MIEJSCOWOSCI WEDLUG WOJEWODZTW, W KTORYCH PODMIOTY
ZADEKLAROWALY ISTNIENIE WEASNYCH WEZEOW DOSTEPOWYCH SIECI TELEKOMUNIKACYJNYCH

Liczba
Wojewd6dztwo miejscowosci ogétem O0PT
dolnoslaskie 2618 970
kujawsko-pomorskie 3632 2056
lubelskie 4087 2026
lubuskie 1336 645
tédzkie 5049 3318
matopolskie 2013 424
mazowieckie 8617 5942
opolskie 1203 504
podkarpackie 1721 413
podlaskie 3800 2831
pomorskie 2919 1768
Slaskie 1365 417
Swietokrzyskie 2519 1500
warminsko-mazurskie 3924 2793
wielkopolskie 5572 3225
zachodniopomorskie 3081 1964

Zrédto: UKE

WE

10 lub

1PT 2PT 3-9PT wiecej PT
845 386 387 30
888 345 317 26
983 554 503 21
340 159 182 10
1066 335 304 26
377 407 770 35
1629 504 501 41
368 164 158 9
376 279 630 23
632 167 162 8
537 256 338 20
233 208 445 62
522 248 238 11
657 245 218 11
1205 468 636 38
586 273 249 9
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WYKRES 7. UDZIAL MIEJSCOWOSCI WEDEUG WOJEWODZTW, W KTORYCH PODMIOTY ZADEKLAROWALY
ISTNIENIE WEASNYCH WEZEOW DOSTEPOWYCH SIECI TELEKOMUNIKACYJNYCH

dolnoslaskie

kujawsko-pomorskie

lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie

mazowieckie

opolskie

podkarpackie

podlaskie

pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

I OoPT 1

Zrédto: UKE

WE
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3
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Analiza danych dotyczacych liczby miejscowosci wedtug
kategorii wielkoSci miejscowosci, w ktérych podmioty

zadeklarowaty obecnosé wtasnych weztéw dostepowych
(tabela 4, wykres 8), pozwala stwierdzi¢, ze we wszystkich

miejscowosciach o liczbie mieszkancéw co najmniej 5 tys.

zlokalizowane sa wezty przynajmniej 3 podmiotow.

We wszystkich Srednich i duzych miastach (co najmniej

50 tys. mieszkancow) zlokalizowane sg wezty przynajmniej
10 podmiotow. Najwiecej miejscowosci pozbawionych
weztéw dostepowych, to miejscowosci mate i bardzo mate
- do 500 mieszkancéw.

TABELA 4. LICZBA MIEJSCOWOSCI WEDEUG KATEGORII WIELKOSCI MIEJSCOWOSCI, W KTORYCH PODMIOTY ZADE-
KLAROWALY ISTNIENIE WEASNYCH WEZEOW DOSTEPOWYCH SIECI TELEKOMUNIKACYJNYCH

Wielkosé Liczba
miejscowosci miejscowosci ogétem
powyzej 100 000 2618
50001 -100000 3632
20001 -50000 4087
5001-20000 1336
1001-5000 5049
501-1000 2013
101 -500 8617
do 100 mieszkancow 1203
Zrodto: UKE

0PT

970

2056

2026

645

3318

424

5942

504

10 lub

1PT 2PT 3-9PT  wiecejPT
845 386 387 30
888 345 317 26
983 554 503 21
340 159 182 10
1066 335 304 26
377 407 770 35
1629 504 501 41
368 164 158 9

WYKRES 8. LICZBA MIEJSCOWOSCI WEDEUG KATEGORII WIELKOSCI MIEJSCOWOSCI, W KTORYCH PODMIOTY
ZADEKLAROWALY ISTNIENIE WEASNYCH WEZEOW DOSTEPOWYCH SIECI TELEKOMUNIKACYJNYCH

powyzej 100 000
50001 -100000

20001 -50000

5001 -20000
1o01-5000 || I
so1-1000 [ e —
101-s00 | L
do 100 | i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H OPT 1PT 2PT B 3-9PT I 10iwiecej PT
Zrédto: UKE
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2.3. WEZLY SWIATEOWODOWE

W inwentaryzacji danych za rok 2018 zgtoszono 216 599 jedynie 30% weztéw w wojewddztwie opolskim to wezty
weztow Swiattowodowych. Liczba takich weztow wzrosta z interfejsami $wiattowodowymi. Srednio w Polsce co drugi

0 28 tys. w stosunku do roku 2017 i niemal czterokrotnie wezet wyposazony jest w interfejsy Swiattowodowe (tabela 5).
w stosunku do roku 2013 (wykres 9). Najwiekszy udziat Najwiekszy udziat weztéw Swiattowodowych charakteryzuje
weztdw z interfejsami Swiattowodowymi charakteryzuje miejscowosci o liczbie mieszkancow od 20 tys. do 50 tys.
wojewddztwo podlaskie - az 76% weztéw w tym Srednio najmniej takich weztéw jest w miejscowoséciach
wojewddztwie posiada interfejsy tego typu. Z drugiej strony bardzo matych - do 100 mieszkancéw (tabela 6).

TABELA 5. LICZBA WEZLOW W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH Z PODZIALEM NA MEDIUM

Liczba weztéw Liczba weztéw Liczba weztéw
Wojewd6dztwo Liczba weztéw Swiattowodowych kablowych radiowych
dolnoslaskie 31376 16 464 21454 7333
kujawsko-pomorskie 14749 7070 10114 4573
lubelskie 20649 12419 7541 6873
lubuskie 7020 3260 4550 2291
tédzkie 15975 8631 9024 5198
matopolskie 47930 27968 21643 10905
mazowieckie 53181 35983 30897 8948
opolskie 14 509 4312 12080 2111
podkarpackie 21171 10468 8330 8573
podlaskie 20155 15385 9128 2760
pomorskie 21032 11831 12795 5611
Slaskie 56 534 29056 35799 10 041
Swietokrzyskie 9283 5488 3949 3041
warminsko-mazurskie 8854 4448 5530 3177
wielkopolskie 30852 15853 16 702 8318
zachodniopomorskie 18690 7963 13539 4424

Zrédto: UKE
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WYKRES 9. LICZBA WEZEOW SWIATEOWODOWYCH W POSZCZEGOLNYCH LATACH

59516

2013

Zrédto: UKE

108533

2015

154665

2016

188390

2017

TABELA 6. LICZBA WEZLOW W MIEJSCOWOSCIACH O ROZNYCH KATEGORIACH WIELKOSCI

Wielkosé
miejscowosci

powyzej 100 000
50001 -100000
20001 -50000
5001-20000
1001-5000
501-1000

101 -500

do 100 mieszkancow

Zrédto: UKE

WE

Liczba weztéw
164674

31516

42717

41706

45180

25559

34266

6342

Liczba weztéw
Swiattowodowych

93534
18521
25686
23970
24711
14803
13262

2112

Liczba weztéw
kablowych

112789
19971
23530
22572
18 297

8565
14 688

2663

216599

2018

Liczba weztéw
radiowych

18095
4263
7931

10822

17764

10423

20636

4243
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3. ZASIEGI SIEC]
TELEKOMUNIKACYJNYCH




3.1. PENETRACJA BUDYNKOWA PRZYLACZY
KABLOWYCH LUB TERMINALI BEZPRZEWODOWYCH

W celu oceny dostepnosci do sieci telekomunikacyjnych
postuzono sie wskaznikiem penetracji budynkowe;j,
rozumianym jako stosunek liczby budynkow znajdujacych
sie w zasiegu sieci (chodzi tu o takie budynki, w ktorych
operatorzy deklaruja mozliwosc¢ Swiadczenia ustug) do
liczby wszystkich budynkéw na analizowanym obszarze.

Srednia penetracja budynkowa zasiegami internetu
stacjonarnego wyniosta na koniec 2018 roku 77,3%.
Najwyzsza penetracja (ponad 80%) charakteryzuja sie

wojewoddztwa: Slaskie (ok. 90%), opolskie, dolnoslaskie

i zachodniopomorskie, a z kolei najnizsza (ponizej 70%)
wojewddztwa: Swietokrzyskie (ok. 64%) i mazowieckie.
Na mapie 3 zaprezentowano rozktad dostepnosci do
ustugi stacjonarnego dostepu do internetu w budynkach,
na obszarach poszczegoélnych gmin. Udziat budynkow

z dostepem do internetu stacjonarnego w poszczegdlnych
gminach roznicuje sie przestrzennie — wyzszy jest

w zachodniej czesci kraju oraz w obrebie obszarow

silnie zurbanizowanych, mniejszy za$ w czesci centralnej
iwschodniej.

MAPA 3. PENETRACJA BUDYNKOWA ZASIEGAMI INTERNETU STACJONARNEGO OGOLEM

80,1% - 100,0% [932]
60,1% - 80,0% [976]
40,1% - 60,0% [464]

20,1% -40,0% [98]

5,1% - 20,0% [8]

0% - 5% [0]

Zrédto: UKE

WE
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Srednia dla catego kraju penetracja budynkowa dostepem
do ustug internetu stacjonarnego o przepustowosci

co najmniej 30 Mb/s wynosi obecnie 43,1% w stosunku

do 33% w roku 2017. Najwyzsza zostata odnotowana

w wojewddztwie Slaskim (niemal 68%) i w wojewddztwie
opolskim (niemal 52%), za$ najnizsza - w wojewddztwie
Swietokrzyskim (ok. 25%). Sposréd gmin, najwyzsza
penetracja budynkowa tego typu (97,5%) charakteryzuje

sie miasto Olsztyn w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Obszary o skrajnie niskiej, bo wynoszacej ponizej 5%,
penetracji ustugami, to pétnocna czesé wojewddztwa
podlaskiego i pojedyncze gminy w wojewddztwach
srodkowej i wschodniej czesci kraju - liczba takich gmin
zmniejszyta sie jednak w stosunku do roku ubiegtego.
Najnizsza penetracje, gdzie zgtoszono jedynie dwa budynki
w zasiegu internetu stacjonarnego o przepustowosci co
najmniej 30 Mb/s, zanotowano w gminie wiejskiej Przasnysz
i w gminie Wieniawa - w wojewodztwie mazowieckim.

MAPA 4. PENETRACJA BUDYNKOWA ZASIEGAMI INTERNETU STACJONARNEGO O PREDKO§CI CO NAJMNIEJ 30 Mb/s

80,1% - 100,0% [131]
60,1% - 80,0% [287]
40,1% - 60,0% [540]

20,1% - 40,0% [865]

5,1% - 20,0% [611]

0% - 5% [44]

Zrédto: UKE

WE
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Realizacja inwestycji z Il i dwoch tur Il naboru wnioskow

w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa

pozwoli na zwiekszenie Sredniej penetracji budynkowej
zasiegami internetu stacjonarnego o przepustowosci co
najmniej 30 Mb/s do poziomu 59%. Najlepszych rezultatow
realizacji inwestycji nalezy spodziewac sie w wojewddztwie
lubelskim i Swietokrzyskim (wzrost odpowiednio 0 28 pp
iniemal 25 pp), zas najstabszych w wojewddztwie $laskim

i pomorskim, gdzie penetracja zwiekszy sie o mniej niz

8 pp. Mimo niewielkiego zakresu inwestycji w ramach
POPC, wojewddztwo Slaskie bedzie charakteryzowato

sie najwyzszym odsetkiem budynkdw w zasiegu ustug

0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s po realizacji
projektéw wspotfinansowanych ze Srodkéw UE z uwagi

na juz wysoki odsetek takich budynkéw w tym obszarze.

W stosunku do roku ubiegtego znaczaco poprawity sie
perspektywy wojewddztwa opolskiego, gdzie wczesniej

w ramach POPC nie realizowano zadnych inwestycji.
Obecnie, w wojewddztwie opolskim nalezy spodziewac sie
wzrostu penetracji bydynkowej zasiegami o przepustowosci
co najmniej 30 Mb/s na poziomie 19 pp (wykres 10).

WYKRES 10. PENETRACJA BUDYNKOWA ZASIEGAMI INTERNETU STACJONARNEGO
0 PREDKOSCI CO NAJMNIEJ 30 Mb/s PO REALIZACJI INWESTYCJI W RAMACH POPC

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

toédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Polska

Il Penetracja budynkowa 30 Mb/s

Zrédto: UKE

WE

5% 62%
3% 51%

28% | 65%
6% 59%

6% 55%

8% 59%

15% 0 45%

9% 71%
2200 71%
5% 50%

g%l 52%

76 75%
25510 50%

16 48%

6% 62%

6%  60%

15% 1 59%

Wzrost penetracji budynkowej 30 Mb/s po realizacji konkurséw POPC
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Dostep do ustug o predko$ciach najwyzszych, wynoszacych
co najmniej 100 Mb/s, maja aktualnie mieszkarncy co
czwartego budynku mieszkalnego w Polsce — w roku 2017
dostep taki miato 10% budynkdéw. Najwyzszym odsetkiem
budynkéw w zasiegu internetu o przepustowosci co
najmniej 100 Mb/s charakteryzuje sie wojewddztwo

Slaskie (ponad 48%) i podkarpackie (ok. 37%), zas$ najmniej
korzystnie sytuacja wyglada w wojewddztwie mazowieckim,
gdzie dostep do internetu stacjonarnego o przepustowosci
co najmniej 100 Mb/s mozliwy jest jedynie w co 6smym
budynku mieszkalnym (12,5%).

MAPA 5. PENETRACJA BUDYNKOWA ZASIEGAMI INTERNETU STACJONARNEGO O PREDKOSCI CO NAJMNIEJ 100 Mb/s

80,1% - 100,0% [63]
60,1% - 80,0% [128]
40,1% - 60,0% [248]

20,1% - 40,0% [434]

5,1% - 20,0% [530]

0% - 5% [1075]

Zrédto: UKE

WE
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3.2. PENETRACJA LOKALOWA

Waznym celem Europejskiej Agendy Cyfrowej (EAC) jest
zapewnienie, aby do 2020 r. wszyscy Europejczycy mieli
dostep do internetu o przepustowo$ci min. 30 Mb/s.

W celu oceny stopnia realizacji tych postanowien postuzono
sie wskaznikiem penetracji lokalowej, rozumianym jako
stosunek liczby lokali mieszkalnych w budynkach w zasiegu
sieci min. 30 Mb/s (budynek w ktérym operatorzy deklaruja

mozliwos¢ $wiadczenia danych ustug) do ogdlnej liczby
lokali mieszkalnych na analizowanym obszarze. Srednia
penetracja lokalowa zasiegami internetu stacjonarnego

o przepustowosci min. 30 Mb/s wynosi 71,7% i w stosunku
do roku ubiegtego wzrosta o niemal 5 pp. Najwyzsza
penetracja charakteryzuje sie niezmiennie wojewddztwo
Slaskie (niemal 87%), zas najnizsza - region Swietokrzyski
(ok. 50%).

MAPA 6. PENETRACJA LOKALOWA ZASIEGAMI INTERNETU STACJONARNEGO O PREDKOSCI CO NAJMNIEJ 30 Mb/s

_
o

20,1% - 40,0% [657]

5,1% - 20,0% [429]

0% - 5% [33]

Zrédto: UKE
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Realizacja inwestycji zwigzanych z dziataniem 1.1 Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa powinna spowodowac
wzrost penetracji lokalowej do niemal 82%. Najlepszych

efektow realizacji tych inwestycji nalezy spodziewac sie
w wojewoddztwie lubelskim i Swietokrzyskim — odpowiednio
wzrost 0 23 pp i 20 pp (wykres 11).

WYKRES 11. PENETRACJA LOKALOWA ZASIEGAMI INTERNETU STACJONARNEGO
0 PREDKOSCI CO NAJMNIEJ 30 Mb/s PO REALIZACJI INWESTYCJI W RAMACH POPC
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Wzrost penetracji budynkowej 30 Mb/s po realizacji konkurséw POPC
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Dostep do ustug o najwyzszych, wynoszacych co najmniej ale i w obszarach wiejskich. Pod tym wzgledem, w najlepszej

100 Mby/s, predkosciach ma niemal 58,7% wszystkich sytuacji znajduja sie mieszkancy wojewddztwa slaskiego
gospodarstw domowych (lokali mieszkalnych). Coraz (76%). Zdecydowanie najmniej zadowalajaco sytuacja
czesciej zlokalizowane sa one nie tylko w duzych miastach, wyglada w wojewddztwie Swietokrzyskim (mniej niz 40%).

MAPA 7. PENETRACJA LOKALOWA ZASIEGAMI INTERNETU STACJONARNEGO O PREDKOSCI CO NAJMNIEJ 100 Mb/s

80,1% - 100,0% [197]
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20,1% - 40,0% [374]
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Zrédto: UKE
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Kolejnym celem EAC jest doprowadzenie do wykorzystania
ustug dostepu do internetu o przepustowosci co najmniej
100 Mb/s przez 50% gospodarstw domowych do konca
2020 roku. Na koniec 2018 r. ustugi takie wykorzystywane
byty przez 38% gospodarstw domowych, wsréd tych

ktére korzystaty ze stacjonarnego dostepu do internetu
(wykres 12). W ciggu ostatnich dwéch lat nastapit ponad
dwukrotny wzrost wolumenu takich ustug przy relatywnie

niewielkim wzroscie wolumenu ustugi stacjonarnego
dostepu do internetu ogbtem, co wskazuje na to,

ze konsumenci rezygnuja z ustug o niskich predkosciach
narzecz tych, o lepszych parametrach. Poziom
wykorzystania ustug o przepustowosci przekraczajacej
100 Mb/s w ogble wszystkich gospodarstw domowych
wyniost w 2018 roku 19,3%.

WYKRES 12. UDZIAL POSZCZEGOLNYCH KATEGORII PREDKOéCI SWIADCZONYCH USEUG
STACJONARNEGO DOSTEPU DO INTERNETU W LICZBIE TAKICH USEUG OGOLEM
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3.3. ZASIEGI SIECI MOBILNYCH

Odmiennie niz zasiegi sieci stacjonarnych, zasiegi internetu
mobilnego sprawozdawane sa przez przestrzenne
wskazanie punktéw adresowych znajdujacych sie

w technologicznym zasiegu stacji bazowych. Sprawozdane
przez operatoréw zasiegi za rok 2018 wskazuja, ze wsréd
technologii mobilnych stale prym wiedzie technologia LTE,
ktérej udziat zwiekszyt sie 0 ok. 1 pp. w stosunku do roku
2017 i wynidst w 2018 roku ponad 85% (wykres 13).

Ze sprawozdanych danych wynika, ze dostepu do internetu
LTE pozbawionych jest ok 10% budynkéw w Polsce.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze budynki te znajduja sie

w miejscowosciach, ktére sa bardzo matymi jednostkami
osadniczymi, skupiajacymi kilka lub kilkanascie budynkéw.

WYKRES 13. UDZIAL POSZCZEGOLNYCH
TECHNOLOGII W ZASIEGACH
INTERNETU MOBILNEGO

13,8%

Pozostate

Zrédto: UKE

MAPA 8. PROCENTOWE POKRYCIE BUDYNKOW ZASIEGIEM W TECHNOLOGII LTE
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4, PRZEBIEGI SIECI KABLOVMY
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Dtugos¢ przewodowych linii telekomunikacyjnych, WYKRES 14. UDZIAE MEDIOW
szacowana w oparciu o informacje przekazane przez W INFRASTRUKTURZE LINIOWEJ
zobligowane do tego podmioty, wedtug stanu na koniec
roku 2018, wyniosta 452 tys. km. Stanowi to wzrost

w stosunku do roku poprzedniego o ok. 16 tys. km. 9,85% 0,14%

kablowe parowe kablowe wspdtosiowe
miedziane miedziane

Na wykresie 14 zaprezentowany jest udziat poszczegdlnych
mediow w infrastrukturze liniowej. Wartosci sa zblizone

do tych z 2017 r., a zdecydowanie przewazajacym jest
medium Swiattowodowe.

Wykres 15 przedstawia zmiane tacznej dtugosci sieci
Swiattowodowych wtasnych w poszczegdlnych latach.

W roku 2018 r. odnotowano wzrost dtugosci sieci
Swiattowodowych o 5 tys. km. Warto przypomnied,

ze spadek dtugosci sieci Swiattowodowych pomiedzy
rokiem 2016 i 2017 wynikat z z doktadniejszego przekazania
danych do SIIS przez interesariuszy. Przyktadowo

w przypadku jednego tylko podmiotu nastapit spadek

0 ok. 72 tys. km z 76 724 km do 4 513 km. 90,0%

) Swiattowodowe
Zrodto: UKE

WYKRES 15. DEUGOSCI SIECI SWIATLOWODOWYCH WEASNYCH W LATACH 2015 - 2018 (TYS. KM)
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Zrédto: UKE
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Mapa 9 przedstawia relacje przebiegu linii Swiattowodowych
w Polsce (prostoliniowe potaczenia weztdéw sieci).

WyrazZne zageszczenie linii Swiattowodowych zwiazane

jest z obszarami silnie zurbanizowanymi (konurbacja

Slaska, Tréjmiasto, Warszawa, Poznar, Wroctaw itd.) oraz

z potaczeniami miedzy gtéwnymi oérodkami miejskimi
wzdtuz miedzyregionalnych szlakéw komunikacyjnych.

MAPA 9. RELACJE SIECI SWIATLOWODOWYCH W POLSCE
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Zrédto: UKE
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Wykresy kotowe dla poszczegolnych wojewddztw na mapie
10 przedstawiaja z kolei udziaty sieci Swiattowodowej
wiasnej w trakcie podziemnym i w trakcie napowietrznym
w catkowitej dtugosci sieci Swiattowodowych. Udziat traktu
napowietrznego przyjmuje, w zaleznosci od wojewddztwa,
warto$¢ od 5 do 35 procent. Na wskazanej ilustracji
zauwazy¢ mozna przestrzenna zalezno$¢ - wojewddztwa
potozone na potudniu Polski charakteryzuja sie wyzszym
udziatem sieci napowietrznej, co moze wynikac z warunkéw
naturalnych (m.in. z uksztattowania powierzchni terenu).

Podobna zaleznos$¢ wystepuje we wschodniej Polsce, co jest
prawdopodobnie konsekwencjg mniejszego zurbanizowania
tych obszarow i wynikajacej z niego mniejszej optacalnosci

inwestycji w kanalizacje kablowa.

Podobnie jak w latach ubiegtych, zaobserwowac mozna
utrzymujaca sie zaleznos¢ miedzy stosunkiem infrastruktury
naziemnej do podziemnej a poziomem urbanizacji.

MAPA 10. UDZIAL TRAKTOW: PODZIEMNEGO | NAPOWIETRZNEGO

W CALKOWITEJ DEUGOSCI SIECI SWIATLOWODOWYCH

Zrédto: UKE

WE
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