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Warszawa, dnia 18 pazdziernika 2019 roku

Informacja o zmianie z dniem 19 pazdziernika 2019 roku wymienionych

w informacji Cennikow i Regulaminéw dla Klientéw
Virgin Mobile Polska Sp. z o.0.

Informujemy, ze z dniem 19.10.2019 r. ulegajg zmianie wymienione ponizej Cenniki i Regulaminy dla Klientéw Abonamentowych
oraz Abonentdw Virgin Mobile na Karte Virgin Mobile Polska Sp. z0.0:

NouswNp

®

10.
11.

12.

Cennik taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte

Cennik taryfy TakJakLubie dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile

Cennik Ustug Roamingowych dla Abonentow taryfy #ChceWszystko

Cennik Ustug Roamingowych dla Klientow Abonamentowych Virgin Mobie

Regulamin oferty promocyjnej ,,Abonament Dla Kazdego” dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile
Regulamin oferty promocyjnej ,,Plan 3 zumowa na 24 miesigce” dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile
Regulamin oferty promocyjnej ,Plany w abonamencie z umowa na 24 miesigce” dla Klientow Abonamentowych
Virgin Mobile

Regulamin oferty promocyjnej , Tarisze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte
Regulamin oferty promocyjnej , Tarisze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Klientéw Abonamentowych Virgin
Mobile

Regulamin oferty promocyjnej , Tarisze SMS-y w roamingu w Strefie Euro” dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte
Regulamin oferty promocyjnej ,Tansze SMS-y w roamingu w Strefie Euro” dla Klientow Abonamentowych Virgin
Mobile

Regulamin oferty promocyjnej Twoja Grupa numeréw w promocji ,Plany w abonamencie z umowa na 24 miesigce”
dla Klientow Abonamentowych

Zakres zmian jest przedstawiony ponizej w niniejszej informacji.

1.

Cennik taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte

Punkt o brzmieniu:

4.

Ceny ustug swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty
wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2018 roku sygnatura
DPK.ZUD.6062.4.2018.17.

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:

4.

Ceny ustug swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty
wynikajgce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2019 roku sygnatura

Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0.
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DPK.WUD.6062.5.2019.15.

2. Cennik taryfy TakJakLubie dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile

Punkt o brzmieniu:

4. Ceny ustug Swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty
wynikajagce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2018 roku sygnatura
DPK.ZUD.6062.4.2018.17.

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:

4. Ceny ustug swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty
wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2019 roku sygnatura
DPK.WUD.6062.5.2019.15.

3. Cennik Ustug Roamingowych dla Abonentow taryfy #ChceWszystko

Tabela nr[2 ] Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym o brzmieniu:

Optata za minute potaczenia gtosowego Pofaczenie
Roaming gtosowe MMS Przesyt
ze Strefy . Do Strefy | Do Strefy | Do Strefy Do Strefy |  Przycho- danych
Do Polski dzace
Euro 1 p) 3 2
Cena Cena Cena
promocyjna promocyjna promocyjna
0,16 PLN 0,16 PLN 0,00 PLN, 0,05 PLN 0,25 0,02 PLN
Strefa Euro Cena poza Cena poza 7,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN Cena poza PLN /IMB
promocj3 promocja promocjg
0,29 PLN 0,29 PLN 0,09 PLN
2,00 1,81 PLN
Strefaa 5,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN PLN J100kB
2,72 PLN
Strefa 2 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00 PLN | 10,00 PLN ' 15,00 PLN 4,00 PLN 2,00 PLN 3,00 PLN /100kB
Strefa 15,00 PLN 1500PLN | 15,00PLN | 15,00 PLN | 15,00 PLN 00 PLN 00 PLN 600 | 454 PLN
3 5’ 51 5’ 5! 5[ 5[ 4! PLN /100kB

Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. virginmobile. pl




Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie: Tabela nr [2 ] Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym
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Optata za minute pofgczenia gtosowego Potaczenie
Roaming gtosowe MMS Przesyt
ze Strefy . Do Strefy | Do Strefy | Do Strefy Do Strefy |  Przycho- danych
Do Polski dzace
Euro 1 p) 3 ?
Cena Cena Cena
promocyjna promocyjna promocyjna
0,16 PLN 0,16 PLN 0,00 PLN, 0,05 PLN 0,25 0,015 PLN
Strefa Euro Cena poza Cena poza 7,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN Cena poza PLN /IMB
promocja promocja promocja
0,29 PLN 0,29 PLN 0,09 PLN
2,00 1,81 PLN
Strefa 1 5,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN PLN /100kB
2,72 PLN
Strefa 2 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN 4,00 PLN 2,00 PLN 3,00 PLN /100kB
6,00 4,54 PLN
Strefa3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN | 15,00 PLN | 15,00 PLN 5,00 PLN 4,00 PLN PLN 1100kB

Punkt o brzmieniu:

g. Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty
wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2018 roku sygnatura
DPK.ZUD.6062.4.2018.17.

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
g. Ceny ustug swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty

wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2019 roku sygnatura
DPK.WUD.6062.5.2019.15.

4. Cennik Ustug Roamingowych dla Klientow Abonamentowych Virgin Mobie

Tabela nr [2] Optaty za Ustugi w roamingu miedzynarodowym
o brzmieniu:

Potgczenie

Optata za minute potaczenia gtosowego

Roaming
ze Strefy

Strefa Euro

Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0.

Do Polski

Cena

promocyjna

0,16 PLN
Cena poza
promocja
0,29 PLN

Do Strefy
Euro

Cena

promocyjna

0,16 PLN
Cena poza
promocja
0,29 PLN

Do Strefy

‘ 1

7,00 PLN

Do Strefy

‘ 2

10,00 PLN

Do Strefy

3

15,00 PLN

gtosowe
przycho-

dzace

0,00 PLN,

Cena

promocyjna

0,05 PLN
Cena poza
promocja
0,09 PLN

MMS

Ol25
PLN

virginmobile. pl

Przesyt
danych

0,02 PLN
/2MB
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2,00 1,81 PLN

Strefaa 5,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN PLN /100kB
2,72 PLN

Strefa 2 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN 4,00 PLN 2,00 PLN 3,00 PLN /100kB
6,00 ,54 PLN

Strefa3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN | 15,00 PLN | 15,00 PLN 5,00 PLN 4,00 PLN PLN 4/:15.cl;okB

Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie: Tabela nr[2] Optaty za Ustugi w roamingu miedzynarodowym

Optata za minute pofaczenia gtosowego Potaczenie
Roaming gtosowe MMS Przesyt
ze Strefy . Do Strefy | Do Strefy | Do Strefy | Do Strefy przycho- danych
Do Polski dzace
Euro 1 p) 3 ?
Cena Cena Cena
promocyjna promocyjna promocyjna
0,16 PLN 0,16 PLN 0,00 PLN, 0,05 PLN 0,25 0,015 PLN
Strefa Euro Cena poza Cena poza 7,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN Cena poza PLN IMB
promocj3 promocj3 promocjg
0,29 PLN 0,29 PLN 0,09 PLN
2,00 1,81 PLN
Strefaa 5,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN PLN J100kB
2,72 PLN
Strefa2 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00 PLN | 10,00 PLN ' 15,00 PLN 4,00 PLN 2,00 PLN 3,00 PLN /100kB

6,00 4,54 PLN
Strefa 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN | 15,00 PLN | 15,00 PLN 5,00 PLN 4,00 PLN PLN /100kB

Punkt o brzmieniu:

h. Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawieraja opfaty
wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2018 roku sygnatura
DPK.ZUD.6062.4.2018.17.

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:

h.  Ceny ustug swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty
wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2019 roku sygnatura
DPK.WUD.6062.5.2019.15.

5. Regulamin oferty promocyjnej ,,Abonament Dla Kazdego” dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile

Punkt o brzmieniu:

Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. virginmobile. pl




5.11 Ceny ustug Swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty
wynikajgce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2018 roku sygnatura
DPK.ZUD.6062.4.2018.17.

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
5.11 Ceny ustug swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawieraja optaty

wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2019 roku sygnatura
DPK.WUD.6062.5.2019.15.

6. Regulamin oferty promocyjnej ,Plan 3 zumowa na 24 miesigce” dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile

Punkt o brzmieniu:
5.11 Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty
wynikajagce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2018 roku sygnatura
DPK.ZUD.6062.4.2018.17.

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
5.11 Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty

wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2019 roku sygnatura
DPK.WUD.6062.5.2019.15.

7- Regulamin oferty promocyjnej ,Plany w abonamencie z umowa na 24 miesigce” dla Klientéw Abonamentowych
Virgin Mobile

Punkt o brzmieniu:
5.12 Ceny ustug Swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty
wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2018 roku sygnatura
DPK.ZUD.6062.4.2018.17.

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
5.12 Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty

wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2019 roku sygnatura
DPK.WUD.6062.5.2019.15

8. Regulamin oferty promocyjnej , Tarisze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte

Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. virginmobile pl
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Punkt o brzmieniu:

8. Ceny ustug swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty
wynikajagce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2018 roku sygnatura
DPK.ZUD.6062.4.2018.17.

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
8. Ceny ustug swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty

wynikajagce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2019 roku sygnatura
DPK.WUD.6062.5.2019.15

9. Regulamin oferty promocyjnej ,Tarisze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Klientow Abonamentowych Virgin
Mobile

Punkt o brzmieniu:

8. Ceny ustug swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty
wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2018 roku sygnatura
DPK.ZUD.6062.4.2018.17.

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
8. Ceny ustug swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty

wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2019 roku sygnatura
DPK.WUD.6062.5.2019.15

10. Regulamin oferty promocyjnej , Tarisze SMS-y w roamingu w Strefie Euro” dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte
Punkt o brzmieniu:

8. Ceny ustug swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty
wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2018 roku sygnatura
DPK.ZUD.6062.4.2018.17.

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
8. Ceny ustug swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty

wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2019 roku sygnatura
DPK.WUD.6062.5.2019.15

Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. virginmobile pl
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11. Regulamin oferty promocyjnej ,Tarisze SMS-y w roamingu w Strefie Euro” dla Klientéw Abonamentowych Virgin
Mobile

Punkt o brzmieniu:

8. Ceny ustug swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty
wynikajagce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2018 roku sygnatura
DPK.ZUD.6062.4.2018.17.

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:

8. Ceny ustug swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty
wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2019 roku sygnatura
DPK.WUD.6062.5.2019.15

12. Regulamin oferty promocyjnej Twoja Grupa numeréw w promocji ,,Plany w abonamencie z umowa na 24 miesigce”
dla Klientéow Abonamentowych

Punkt o brzmieniu:

5.12 Ceny ustug Swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawieraja optaty
wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2018 roku sygnatura
DPK.ZUD.6062.4.2018.17.

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:

5.12 Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg optaty
wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17 pazdziernika 2019 roku sygnatura
DPK.WUD.6062.5.2019.15

Jednoczesnie informujemy, ze zgodnie z art. 60oa ust. 1,, 2 i 3a oraz art. 61 ust 5 1 i 6 ustawy Prawo telekomunikacyjne
z dnia 16 lipca 2004 1. (t.j. Dz. U. 2 2016 1. poz. 1489 z p6zn. zm.), informujemy , iz :

1. w przypadku braku akceptacji zmian przedstawionych powyzej, przystuguje Abonentom, ktérych dotycza zmienione
Regulaminy i Cenniki, prawo wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa"), z ktérego
mozna skorzystac przed dniem wejscia w zycie zmian tj. do 18 pazdziernika 2019r.

2. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa powyzej dostawcy publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych nie przystuguje zwrot ulgi, o ktdrej mowa w art. 57 ust. 6, ustawy Prawo

telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 ..

Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. virginmobile. pl
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Odpowiedzi na wszelkie pytania zwigzane z wprowadzonymi zmianami udziela konsultanci Centrum Mitej Obstugi Klienta Virgin
Mobile telefonicznie: *222 (potaczenie bezptatne z sieci Virgin Mobile); 799 555 222 z telefondw innych sieci (optata za potaczenie
wedtug cennikdw operatorow), lub mailowo: cmok@virginmobile.pl, ok@virginmobile.pl.

Prawo do btedéw w druku zastrzezone

Virgin Mobile Polska Sp.
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