Regulamin Promocji ,,Odbierz zwrot za drugi miesieczny”

81 Organizator Promog;ji

Organizatorem Promocji prowadzonej pod nazwg ,Odbierz zwrot za drugi miesieczny” (dalej:
»,Promocja”) jest SkyCash Poland Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Sienna 73, 00-833
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000315361, o kapitale zaktadowym w wysokosci 10.820.000,00 zt, w catoSci wptaconym,
NIP: 9571005969, REGON: 220677198 (dalej , Organizator”).

§2 Okres trwania Promocji

Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej od 28.11.2019 r. od godziny
00:00:00 i trwa do dnia 31.01.2020 r. do godziny 23:59:59 lub do wyczerpania limitu, o ktérym mowa
w §5 ust. 7 ponizej (dalej: ,,Okres Promocji”).

§3 Uczestnik Promog;ji

Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazdy zarejestrowany Uzytkownik SkyCash spetniajgcy warunki
Promoc;ji okreslone w §5 ponizej (dalej: ,,Uczestnik”), ktory jednoczesnie jest uprawniony do ulgowych
przejazdow komunikacjg miejska. Uczestnikiem nie moze by¢ pracownik, ani osoba zwigzana umowg
cywilnoprawng z Organizatorem.

84 Produkty objete Promocja

1. Promocja objete sg bilety komunikacji miejskiej dlugookresowe miesieczne/30-dniowe, na ktére
obowigzuje ulga 50%. Lista biletéw objetych Promocjg znajduje sie w Zataczniku nr 1 do
Regulaminu.

§5 Zasady korzystania z Promog;ji

1. W celu skorzystania z Promocji, Uczestnik Promocji, w terminach wskazanych w §2, w ramach
dwdch osobnych transakcji dwa razy dokonuje zakupu biletu dtugookresowego tego samego typu,
ktérego wartos¢ nie przekracza 55 (stownie: pie¢dziesigt pie¢) ztotych, ptacgc petng kwote, stosujac
metode ptatnosci Masterpass. Lista biletéw objetych Promocjg znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu.

2. Aktywacja ustugi Masterpass przez Uczestnika Promocji jest mozliwa na podstawie ,Regulaminu
Masterpass” i zasadach w nim zawartych. W Promocji uwzgledniane sg transakcje dokonane przez
Uczestnika w Okresie Promocyjnym kartg Mastercard lub Maestro, zarejestrowang w ramach
portfela elektronicznego Masterpass od Mastercard, za posrednictwem tego portfela, na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, niezaleznie od daty aktywac;ji portfela. Transakcje dokonane kartami Visa
nie sg uwzgledniane w Promocgiji.

3. Uczestnik w celu skorzystania z Promocji musi zakupi¢ drugi, identyczny bilet, ktory jest jednym z
biletéw znajdujgcych sie na licie wskazanej w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Uczestnik moze
zakupi¢ drugi z biletow takze przed uptywem wazno$ci pierwszego biletu.

4. W przypadku spetnienia przez Uczestnika warunkéw Promocji wskazanych w ust. 1-3, Uczestnik
otrzyma jednorazowy zwrot na swojg karte ptatniczg, z ktérej dokonat transakcji, w wysokosci
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réwnowartosci drugiego zakupu, o ktérym mowa w ust. 3, z zastrzezeniem, ze maksymalna wartos¢
zwrotu moze wynies¢ 55 (stownie: pie¢dziesigt piec) ztotych.

Organizator dokonuje zwrotéw raz dziennie. Zwrot powinien znalez¢é sie na karcie pfatniczej
Uczestnika do 7 dni kalendarzowych od daty dokonania drugiej transakcji wskazanej w ust. 3.
Dokonanie zwrotu przez Organizatora nie jest tozsame z zaksiegowaniem zwrotu na karcie
ptatniczej Uczestnika.

Uczestnik moze skorzysta¢ z Promocji maksymalnie 1 raz w Okresie trwania Promocji.
Organizator Promocji zastrzega, iz Promocja trwa do wyczerpania zapasow, tj. Srodkéw
przeznaczonych na Promocje lub do zakonczenia Okresu Promocji, wskazanego w §2 niniejszego
Regulaminu.

Zwrot nie podlega wymianie na gotéwke ani na inne nagrody.

§6 Reklamacje

Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacg skorzystania z
Promocji, moze ztozy¢ Reklamacje zgodnie z Regulaminem Promocji ,Odbierz zwrot za drugi
miesieczny”.
Uzytkownik moze ztozy¢ Reklamacje w ciggu 15 dni roboczych od dnia dowiedzenia sie o
nieprawidtowosci. Nieztozenie Reklamacji w tym terminie powoduje wygasniecie roszczen
Uzytkownika wobec SkyCash z tytutu niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Ustugi.
Uzytkownik sktada Reklamacje poprzez wypetnienie Formularza Reklamacyjnego, ktory jest
dostepny:
a) na stronie internetowej: https://www.skycash.com/kontakt/;
b) w module Obstuga Klienta po zalogowaniu sie do Konta SkyCash w SkyCash Web;
c) w Aplikacji w zaktadce ,,Raportuj problem”.
Uzytkownik moze ztozy¢ Reklamacje takze:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@skycash.com;
b) telefonicznie pod wskazanym numerem BOK SkyCash w godzinach pracy infolinii (8:00-
18:00 od poniedziatku do pigtku);
c) poprzez przestanie pisma z dopiskiem: Reklamacja, ktére bedzie zawierato dane
wymagane w Formularzu Reklamacyjnym, na adres: SkyCash Poland S.A., ul. Sienna 73,
00- 833 Warszawa.
Reklamacja powinna zawierac:
a) zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen;
b) wskazanie danych Uzytkownika wraz z jego adresem korespondencyjnym (np. adresem
zamieszkania),
chyba ze Uzytkownik ztozyt Reklamacje za pomocg Formularza reklamacyjnego
dostepnego w miejscach wskazanych w ust. 3 pkt a-c Regulaminu lub gdy Uzytkownik
ztozyt wniosek o otrzymanie odpowiedzi na Reklamacje pocztg elektroniczng - wéwczas
Uzytkownik wskazuje adres poczty e-mail do doreczenia odpowiedzi na Reklamacje.

Na zadanie Uzytkownika zawarte w opisie zgloszenia, Spdtka potwierdza Uzytkownikowi
otrzymanie Reklamacji pocztg elektroniczng lub w formie pisemnej.
Spoétka rozpatruje Reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni od dnia jej
otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, Spétka w terminie 15 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji:

a) wskazuje przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia Reklamacji;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie

dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania Reklamacji.
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9. Jezeli Reklamacja wymaga uzupetnienia, Spdotka zwraca sie do Uzytkownika z prosbg o jej
uzupetnienie.

10. OdpowiedZ na Reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres korespondencyjny
Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik ztozyt Reklamacje za pomocg Formularza Reklamacyjnego
dostepnego w miejscach wskazanych ust. 3 pkt a-c Regulaminu lub gdy Uzytkownik ztozyt wniosek
o otrzymywanie odpowiedzi pocztg elektroniczng — wodwczas odpowiedZ? na Reklamacje
doreczana jest na podany przez Uzytkownika adres poczty e-mail.

11. Procedura reklamacyjna nie wytgcza praw Uzytkownika przystugujgcych mu na podstawie
przepisdw prawa.

§6 Postanowienia koncowe

1. Regulamin Promocji jest dostepny na stronie skycash.com/regulamin/

2. Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promocji oraz za prawidtowy przebieg
Promocgiji.

3. W braku odmiennych postanowien, pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie i pisane z wielkiej litery,
a nie zdefiniowane w niniejszym Regulaminie, przyjmujg znaczenie nadane im w ,Regulaminie
Rachunku Ptatniczego SkyCash” dostepnym pod adresem skycash.com/regulamin/.

4. Administratorami danych osobowych Uczestnikow Promocji w jej zakresie sg Organizator, ktorzy
beda je przetwarza¢ w celu realizacji i przeprowadzenia Promocji. Przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie zgodnie z ,Regulaminem Rachunku Ptatniczego SkyCash”, ,Politykg
Prywatnosci SkyCash Poland S.A.” oraz obowigzujgcym prawem.



Zatacznik nr 1 — Lista biletéw objetych Promocja

Cena
Miasto Typ biletu jednostkowa
brutto (zt)
Chetm 30 dniowy (pn-pt) ulgowy (50%) imienny 37,50
Chetm 30 dniowy ulgowy (50%) imienny KARTA 3+ 20,00
Chetm 30 dniowy ulgowy (50%) imienny 49,60
Gorzéw . - S
wikp Ulgowy, miesieczny imienny miejski 46,00
Gorzéw . . C
wikp Ulgowy, miesieczny szkolny/senior miejski 29,00
Grudzigdz | Bilet miesieczny 30 dniowy miejski i pozamiejski ulgowy na wszystkie dni 46,00
Grudzigdz | Bilet miesieczny 30 dniowy miejski ulgowy na wszystkie dni 37,00
Grudzigdz | Bilet miesieczny 30 dniowy miejski ulgowy Pn-Pt 32,00
Grudzigdz | Bilet miesieczny miejski ulgowy 37,00
Grudzigdz | Bilet miesieczny 30 dniowy miejski i pozamiejski ulgowy Pn-Pt 41,00
Grudzigdz | Bilet miesieczny miejski i pozamiejski ulgowy Pn-Pt 41,00
Grudzigdz | Bilet miesieczny miejski i pozamiejski ulgowy 46,00
Grudzigdz | Bilet miesieczny miejski ulgowy Pn-Pt 32,00
Grudzigdz | Bilet miesieczny 30 dniowy miejski ulgowy Pn-Pt wazny z KDR 75% 16,00
Grudzigdz |Bilet miesieczny miejski ulgowy Pn-Pt wazny z KDR 75% 16,00
Grudzigdz | Bilet miesieczny 30 dniowy miejski wszystkie dni wazny z KDR 75% 18,50
Grudzigdz | Bilet miesieczny miejski wazny z KDR 75% 18,50
Konin Ulgowy, imienny, sieciowy 30-dniowy 35,00
Ma';/lc:\r/’]vil;cki Miesieczny ulgowy, na wszystkie linie 30,00
Nowy Targ | Ulgowy 30-dniowy liniowy, strefa Gminna 30,00
Nowy Targ | Ulgowy gminny 30-dniowy liniowy, strefa Miejsko- Gminna 48,00
Nowy Targ | Ulgowy 30-dniowy liniowy, strefa Miejsko-Gminna 40,00
Nowy Targ | Ulgowy 30-dniowy sieciowy, strefa Gminna 40,00
Nowy Targ | Ulgowy 30-dniowy sieciowy, strefa Miejsko-Gminna 55,00
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Nowy Targ | Ulgowy 30-dniowy liniowy NKRD, strefa Gminna 21,00
Nowy Targ | Ulgowy 30-dniowy sieciowy NKRD, strefa Gminna 28,00
Nowy Targ | Ulgowy gminny 30-dniowy liniowy NKRD, strefa Gminna 25,20
Nowy Targ | Ulgowy gminny 30-dniowy liniowy, strefa Gminna 36,00
Nowy Targ | Ulgowy gminny 30-dniowy sieciowy NKRD, strefa Gminna 33,60
Nowy Targ | Ulgowy gminny 30-dniowy sieciowy, strefa Gminna 48,00
Nysa Ulgowy miesieczny imienny 1 Strefa 50,00
Nysa Ulgowy miesieczny imienny szkolny 3 Strefy 9,00
Opole Bilet 30 dniowy imienny miejski na wszystkie linie U 44,00
Opole Bilet 30 dniowy imienny miejski na wszystkie linie Gm 52,80
Opole Bilet 30 dniowy imienny miejski trasowany na 1 linie dzienng U 31,90
Opole Bilet 30 dniowy imienny miejski trasowany na 1 linie dzienng Gm 38,30
Opole Bilet 30 dniowy imienny miejski trasowany na 2 linie dzienne U 38,50
Opole Bilet 30 dniowy imienny miejski trasowany na 2 linie dzienne Gm 46,20
Opole Bilet 30 dniowy imienny aglomeracyjny wewnatrz strefowy U 29,00
Opole Bilet 30 dniowy imienny aglomeracyjny wewnatrz strefowy Gp 36,00
Opole Bilet 30 dniowy imienny pozamiejski trasowany na 1 linie dzienna U 50,00
Pabianice |30-dniowy jednostrefowy-miejski, ulgowy 37,00
Pabianice |30-dniowy jednostrefowy- poza miastem, ulgowy 37,00
Pabianice |30-dniowy jednostrefowy- dwustrefowy, ulgowy 45,00
Ptock Bilet dtugookresowy ulgowy 30 dniowy PON-PT Strefa A 38,00
Ptock Bilet dtugookresowy ulgowy 30 dniowy PON-PT Strefa A, Ptocka Karta Familijna 38,00
Ptock Bilet dtugookresowy ulgowy 30 dniowy PON-PT Strefa B 51,00
Ptock Bilet dtugookresowy ulgowy 30 dniowy Strefa A 45,00
Ptock Bilet dtugookresowy ulgowy 30 dniowy Strefa A, Ptocka Karta Familijna 45,00
Ptock Bilet dtugookresowy ulgowy (3+) 30 dniowy Strefa A, Ptocka Karta Familijna 22,50
Ptock Bilet dtugookresowy ulgowy (3+) 30 dniowy PON-PT Strefa A, Ptocka Karta Familijna 19,00
Stalowa . . - -

Wola Bilet 30 dniowy imienny Jednostrefowy na 2 linie Ulgowy 36,00
Stalowa Bilet 30 dniowy imienny Jednostrefowy sieciowy Ulgowy 45,00

Wola
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Stalowa . . _— . -

Wola Bilet 30 dniowy imienny Wielostrefowy na 1 linie Ulgowy Pn-Pt 46,50
Stalowa . . - . -

Wola Bilet 30 dniowy imienny Wielostrefowy na 2 linie Ulgowy Pn-Pt 48,00
Stalowa . . - .

Wola Bilet 30 dniowy imienny Jednostrefowy na 1 linie Ulgowy 35,00
Stalowa . . - .

Wola Bilet 30 dniowy imienny Jednostrefowy na 1 linie Ulgowy Pn-Pt 31,00
Stalowa . . - .

Wola Bilet 30 dniowy imienny Jednostrefowy na 2 linie Ulgowy Pn-Pt 32,00
Stalowa . . - o

Wola Bilet 30 dniowy imienny Jednostrefowy sieciowy Ulgowy Pn-Pt 41,00
Stalowa . . _— . -

Wola Bilet 30 dniowy imienny Wielostrefowy na 1 linie Ulgowy 52,50
Stalowa . ) . . .

Wola Bilet 30 dniowy imienny Wielostrefowy na 2 linie Ulgowy 54,00
Suwatki Ulgowy, miesieczny, imienny - Miasto 38,00
Suwatki Ulgowy, miesieczny, imienny 30 dniowy - Miasto 38,00
Suwatki Ulgowy, miesieczny, na okaziciela - Miasto 47,50
Suwatki Ulgowy, miesieczny, na okaziciela 30 dniowy - Miasto 47,50
Szczecin | Ulgowy miesieczny na jedng linie pospieszng 53,00
Szczecin | Ulgowy miesieczny na jedng linie zwyktg dzienng 35,00
Szczecin | Ulgowy miesieczny sieciowy na linie zwykte dzienne i nocne 50,00

Torun Miesieczny imienny Ulgowy na 1 linie, Strefa I+l 41,00

Torun Miesieczny imienny Ulgowy na 1 linie Autobusowa, Strefa | 34,00

Torun Miesieczny imienny Ulgowy, wszystkie linie dzienne i nocne, Strefa | 42,00

Torun Miesieczny imienny Ulgowy wszystkie linie Tramwajowe dzienne i nocne, Strefa | 34,00

Wioctawek | Bilet miesieczny Studencki, na wszystkie linie miejskie, wszystkie dni miesigca 37,50
Wioctawek | Bilet miesieczny Szkolny, na wszystkie linie miejskie, wszystkie dni miesigca 37,50
Wroctaw | 30-dniowy imienny, dwie dowolne linie, Ulgowy 30,00
Wroctaw | 30-dniowy imienny, wszystkie linie, Ulgowy 45,00
Zamos¢ | Ulgowy, Miesieczny(niewazny w weekend i $wieta),strefa 1 34,00
Zamos¢ | Ulgowy, Miesieczny, strefa 1 44,00
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Zamos¢ | Ulgowy, Miesieczny(niewazny w weekend i $wieta),strefa 2 42,50
Zamos¢ | Ulgowy, Miesieczny(niewazny w weekend i Swieta), strefa 3 48,00
Zamos¢ | Ulgowy, Miesieczny (Szkota gimnazjalna) 40,00
Zamos¢ | Ulgowy, Miesieczny (Szkota gimnazjalna) 45,00
Zamos¢ | Ulgowy, Miesieczny (Szkota gimnazjalna) 54,00
Zamos¢ | Ulgowy, Miesieczny (Pozostate szkoty i uczelnie) 44,00
Zamos¢ | Ulgowy, Miesieczny (Szkota podstawowa) 25,00
Zamos¢ | Ulgowy, Miesieczny (Szkota podstawowa) 35,00
Zamos¢ | Ulgowy, Miesieczny (Szkota podstawowa) 45,00
Zakopane |Ulgowy miesieczny imienny na jedna linie 45,00
Zakopane |Ulgowy miesieczny imienny na wszystkie linie 50,00




