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Streszczenie

1. Streszczenie

Na koniec I kwartatu 2019 r. znajdowato si¢ na rynku polskim 41,3 min kart ptatniczych, to jest
0 61 tys. kart wiecej niz w grudniu 2018 r. (wzrost o 0,1%). Faktem wartym podkreslenia jest stale

rosnaca liczba kart ptatniczych w Polsce.

Podstawowa kategorig kart w Polsce sg karty debetowe (79,2%). Laczna liczba kart debetowych
wyniosta 32,7 min szt. i zwigkszyta sie 0 152,1 tys. (wzrost o 0,5%). Druga kategoria kart najcze-
Sciej spotykanych w Polsce sa karty kredytowe (14,2%), ktorych aczna liczba wyniosta w Polsce
5,87 min szt. Liczba kart kredytowych na przestrzeni I kwartatu 2019 r. zmniejszyta si¢ o 8,5 tys.
(spadek 0 0,1%).

Charakterystycznym zjawiskiem obserwowanym na rynku polskim jest dalszy wzrost liczby kart
zblizeniowych. Na koniec marca 2019 r. w Polsce byto ich 35 mln szt. Na przestrzeni kwartatu
liczba kart zwigkszyta sie o 330 tys. szt. Na koniec I kwartatu 2019 r. udziat kart zblizeniowych w
ogolnej liczbie kart ptatniczych osiagnat rekordowy poziom i wynosilt 84,8% (w poprzednim
kwartale wynosit 84,1%).

Wedtug danych z bankéw, w I kwartale 2019 r. odnotowano wzrost liczby oraz wartosci transak-
i przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych. Przeprowadzono 1,4 mld transakcji kartami
platniczymi (spadek o 3%) o tacznej wartosci 175,7 mld zt (spadek o 8%). W I kwartale 2019 r.
pojedyncza transakcja dokonana przy uzyciu karty platniczej wynosita srednio 125 zt (w po-
przednim kwartale 132,7 zl). Karta platnicza postuzyta klientom na przestrzeni kwartatu
do realizacji srednio 34 transakcji gotowkowych, jak i bezgotéwkowych (w poprzednim kwartale

35 transakdji).

W I kwartale 2019 r. przy uzyciu kart przeprowadzono 1,25 mld transakcji bezgotowkowych, co
w porownaniu do poprzedniego kwartatu stanowito spadek o 2%. Transakcje bezgotéwkowe
stanowily 88,7% tacznej liczby wszystkich transakcji kartami (pozostate 11,3% wszystkich trans-
akcji stanowily transakcje gotowkowe, czyli wyptaty z bankomatéw, kas banku lub wyptaty
sklepowe (cash back)). Wartos¢ transakcji bezgotdéwkowych wyniosta 79,8 mld zt (co stanowi spa-
dek o 9% w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu). Karta platnicza zostata wykorzystana do
realizacji platnosci bezgotdowkowych srednio 30 razy (w poprzednim kwartale 31 razy). Pojedyn-

cza platnos¢ bezgotdwkowa wynosita srednio 64 zt (w poprzednim kwartale 69 z1).

Na koniec marca 2019 r. liczba terminali POS w Polsce wynosita 822 tys., czyli w kwartale przy-
byto 35,8 tys. nowych urzadzen, co stanowi wzrost o 5%. Warto podkresli¢, iz liczba terminali
stale wzrasta. Od konca grudnia 2017 r. (w ciggu ostatnich 15 miesiecy) przybyto na rynku pol-
skim 189 tys. dodatkowych urzadzen.
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Streszczenie

Na przestrzeni I kwartatu 2019 r., liczba dziatajacych akceptantéw wyposazonych w terminale
POS zwigkszyla sie do poziomu 356,3 tys. (wzrost o 5%). Nastapit takze wzrost liczby punktéow
handlowo-ustugowych, ktdre sa przystosowane do akceptacji kart platniczych. Na koniec marca
2019 r. punktow tego typu bylo 590,5 tys., czyli w porownaniu do grudnia 2018 r. wiecej o
27,9 tys. (wzrost 0 5%).

Rozwdj rynku akceptacji nastepuje takze pod wzgledem przystosowania do korzystania przez
klientow z ptatnosci zblizeniowych. Na podstawie danych pozyskanych przez NBP od agentow
rozliczeniowych, na koniec marca 2019 r. w Polsce bylo 822 tys. terminali akceptujacych instru-
menty platnicze wyposazone w funkcje zblizeniowa. Wskaznik udziatu terminali zblizeniowych

do wszystkich urzadzen typu POS osiagnat poziom 100%.

Warto podkresli¢, iz w I kwartale 2019 r. srednia warto$¢ pojedynczej transakcji zblizeniowej
wyniosta 53 zt. W poprzednim kwartale wskaznik ten wynosil 56 z1, czyli po raz kolejny przekro-
czyt granice 50 zI. Wzrost éredniej wartosci transakgji zblizeniowych w dtuzszym okresie $wiad-
czy o tym, ze powszechno$¢ wykorzystywania ptatnosci zblizeniowych odnosi si¢ nie tylko do
ptatnosci niskokwotowych (o wartosci ponizej 50 zt), lecz takze do ptatnosci na wyzsze kwoty,

przekraczajace 50 z1, powyzej ktorej wymagane jest obecnie rowniez podanie kodu PIN.

Agenci rozliczeniowi w I kwartale 2019 r. zrealizowali ponad 1,2 mld transakcji bezgotéwko-
wych na faczng kwote 76,4 mld zt. W I kwartale 2019 r. zaréwno liczba, jak i wartos¢ transakcji
byla mniejsza niz w kwartale poprzednim. Odnotowano w odniesieniu do liczby spadek o 2%

oraz w odniesieniu do wartosci spadek o 8%.

Odmienna kategoria ptatnosci bezgotdéwkowych obstugiwanych przez agentéw rozliczeniowych
sa ptatnosci w Internecie. W I kwartale 2019 r. kartami platniczymi w Internecie zrealizowano 24
mln transakcji, co w poréwnaniu do kwartalu poprzedniego oznaczato spadek o 1%. Wartos¢
Taczna transakcji w internecie opiewata na kwote 3,2 mld z1, czyli byta o 65 mln zI mniejsza niz w

kwartale poprzednim. Odnotowano zatem spadek na poziomie 2%.

Trend spadkowy liczby bankomatéw znowu byl widoczny. Na przestrzeni I kwartatu 2019 r.
liczba bankomatéw zmniejszyta sie o kolejne 217 urzadzenia (spadek o 1%). W Polsce na koniec
marca 2019 r. byto 22.668 bankomatow.

Transakcji wyptat z bankomatow byto 149,1 mln, tj. mniej o0 9,5 mIn w poréwnaniu do kwartatu
poprzedniego (spadek o 6%). Spadt takze wskaznik liczby wyptat realizowanych $rednio dzien-
nie w przeliczeniu na jeden bankomat z poziomu 75 do poziomu 73 transakgji. Laczna wartos¢
wyplat wyniosta 78,9 mld zl, co w poréwnaniu do kwartatu poprzedniego oznacza spadek o 7%.
Wyplata w bankomacie $rednio wynosita 529 z1, czyli byla nizsza niz w kwartale poprzednim
(535 zb).

Narodowy Bank Polski
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Streszczenie

Na koniec marca 2019 r. placowek handlowo-ustugowych, w ktérych klienci mogli zrealizowac
ustuge wyptaty sklepowej, byto 211,4 tys. W I kwartale 2019 r. liczba takich placéwek zwigkszyta
sie 0 13,9 tys. (wzrost o 7%). W I kwartale 2019 r. klienci dokonali 4,5 mIn wyptat sklepowych,
czyli o 73,3 tys. wiecej niz w kwartale poprzednim, co stanowi wzrost o 2%. Laczna wartos¢ wy-
ptat sklepowych wyniosta 535,5 mIn z i w pordwnaniu do poprzedniego kwartatu wzrosta o
kwote 6,2 mIn zt (wzrost o 1%). Srednia warto$¢ pojedynczej wyptaty sklepowej wyniosta 120 zt
(w poprzednim kwartale 121 z1).
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Liczba kart ptatniczych

2. Liczba kart platniczych

2.1. Ogolna liczba kart

Wedtug danych z bankéw, na koniec marca 2019 r. na polskim rynku znajdowalo sie w obiegu
41,3 mln kart platniczych, to jest 0 60,9 tys. kart wiecej niz w grudniu 2018 r., co stanowilo wzrost
0 0,1%. Obserwowana od lat tendencja wzrostowa spowodowata, iz liczba kart na przestrzeni
ostatnich 10 lat wzrosta niemal 1,4-krotnie (z poziomu 30,3 mIn kart na koniec 2008 r.), a na prze-
strzeni ostatnich 14 lat wzrosta ponad 2,4-krotnie (z poziomu 16,9 mln kart na koniec 2004 r.)

(wykres nr 2.1).

Wykres 2.1 Liczba kart ptatniczych (w mln szt.) w Polsce na koniec kolejnych kwartatow
od 2004 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych

Na koniec marca 2019 r. zanotowany zostal spadek liczby aktywnych kart platniczych, tj. takich,
ktorymi w ciagu ostatniego kwartatu zostata dokonana co najmniej jedna transakcja gotéwkowa
badz bezgotoéwkowa. Liczba aktywnych kart ptatniczych zmniejszyta sie w poréwnaniu z kon-
cem 2018 r. 0 135,7 tys. szt. do poziomu 27,5 mln szt., co stanowi spadek o 0,5%. Natomiast udziat
aktywnych kart platniczych w ogdlnej liczbie kart wyemitowanych w Polsce na koniec marca
2019 r. wynidst 66,5% i spadt w pordwnaniu do kornica grudnia 2018 r. 0 0,4 p.p. Oznacza to réw-
noczesnie, ze blisko 1/3 wydanych w Polsce kart ptatniczych pozostaje nieaktywna (wykres nr
2.2).

Narodowy Bank Polski
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Liczba kart ptatniczych

Wykres 2.2 Liczba kart platniczych aktywnych(w mln szt.) oraz ich udziat procentowy w ogdlnej

liczbie kart wyemitowanych w Polsce na koniec kolejnych kwartaléw od I kwartatu 2017
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2.2. Karty ptatnicze w podziale na rodzaje wedlug systemow kartowych

Pozycje dominujaca na rynku polskim, jesli chodzi o organizacje ptatnicze z logo ktérych sa wy-

dawane karty ptatnicze, nadal utrzymuje organizacja VISA, do ktdrej nalezy 53,5% wydanych w

Polsce kart ptatniczych, natomiast drugie miejsce — z 45,6% udzialem w rynku — zajmuje organi-

zacja Mastercard, co zaprezentowano na wykresie nr 2.3. W I kwartale 2019 r. udziat kart Master-

card zwigkszyt si¢ o 0,1 punktu procentowego. Na koniec marca 2019 r. udziat pozostatych kart,

w tym gtownie kart wtasnych bankow, wyniost 0,9%.

Wykres 2.3 Struktura wydanych kart wedtug poszczegélnych systeméw kartowych - stan na
koniec IV kwartatu 2018 r. oraz I kwartatu 2019 r.
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Liczba kart ptatniczych

Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart ptatniczych
2.3. Karty platnicze w podziale na rodzaje wedlug sposobu rozliczania transakcji

Strukture wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe, przedptacone i obcigzenio-
we na koniec IV kwartatu 2018 r. oraz I kwartatu 2019 r. przedstawiono na wykresie nr 2.4. Po-
dobnie jak we wczesniejszych okresach, sposrod wydanych kart najwiekszy udziat (79,2%) mialy
karty debetowe, ktorych na koniec marca 2019 r. byto 32,7 min szt., a na drugiej pozydji (14,2%)
znalazly sie karty kredytowe w liczbie 5,9 mln szt. Karty przedplacone, ktérych na koniec marca
br. bylo w obiegu 2,5 mln szt., posiadaty 6% udzialu w rynku. Najmniej liczng kategoria obecna
na rynku sa karty obcigzeniowe, ktorych w obiegu bylo 233 tys., co stanowito 0,6% udzialu w
rynku.

Wykres 2.4 Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe, obciazeniowe oraz
przedptacone - stan na koniec IV kwartatu 2018 r. oraz I kwartatu 2019 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart ptatniczych

2.3.1. Karty debetowe

Karty debetowe charakteryzujq sie tym, iz umozliwiaja dokonywanie zakupow lub wyptate go-
towki tylko do wysokosci sSrodkow zgromadzonych na rachunku bankowym. Transakcje wyko-
nywane przy uzyciu kart debetowych (z wyjatkiem transakgji realizowanych z wykorzystaniem
funkgcji zblizeniowej w trybie off-line) s autoryzowane, tzn. ze przy kazdym uzyciu karty wery-
fikowana jest karta platnicza i posiadacz karty (np. przez podanie kodu PIN) oraz dostepnos¢
$rodkow zgromadzonych na rachunku bankowym. Karty debetowe sa wydawane przez wigk-
szos¢ bankéw standardowo w pakiecie do kazdego otwieranego rachunku oszczedno$ciowo-

rozliczeniowego.

Narodowy Bank Polski
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Liczba kart ptatniczych

W I kwartale 2019 r. liczba kart debetowych wyniosta 32,7 mln szt. czyli w poréwnaniu do kwar-
tatu poprzedniego zwiekszyla sie o 152 tys. (wzrost o 0,5%) (wykres nr 2.5). Udziat kart debeto-
wych w rynku kart ptatniczych stanowi zdecydowanie dominujaca czes$¢ i wyniodst 79,2% i na

przestrzeni kwartatu zwigkszyt sie o 0,2 punktu procentowego.

Wykres 2.5 Liczba kart debetowych na koniec kolejnych kwartatéw od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart ptatniczych

2.3.2. Karty kredytowe

Drugie pod wzgledem liczebnosci sg karty kredytowe. Sa to karty umozliwiajace posiadaczowi
skorzystanie z oferowanego przez bank limitu kredytowego. Zazwyczaj banki wyznaczajg tzw.
okres bezodsetkowy, w ktorym klient moze dokonywac platnosci, korzystajac z nieoprocento-
wanego kredytu. Na okres bezodsetkowy sklada sie miesieczny okres rozliczeniowy (28-31 dni)
i okres na splate zadluzenia bez odsetek (okoto 20-25 dni, w zaleznosci od banku i rodzaju karty).
Posiadanie karty kredytowej nie wiaze si¢ z koniecznoscia otwarcia rachunku biezacego w banku
wydajacym karte kredytowa.

Na koniec marca 2019 r. taczna liczba kart kredytowych wyniosta 59 min szt. W I kwartale
2019 r. liczba kart kredytowych w stosunku do konca poprzedniego kwartatu zmniejszyta sie o

8,5 tys., co stanowilo spadek o 0,14% (wykres nr 2.6).
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Liczba kart ptatniczych

Wykres 2.6 Liczba kart kredytowych na koniec kolejnych kwartatéw od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart ptatniczych

Na koniec marca 2019 r. w Polsce wartos¢ kredytow zaciaggnietych na karty kredytowe wyniosta
14,385 mld z1, od korica 2018 r. zmniejszyta sie o0 241,6 mln zt (spadek o 1,7%).

Roéwnoczesnie na koniec marca 2019 r. wskaznik udziatu kredytow zagrozonych w ogdlnej war-

tosci kredytow udzielonych za posrednictwem kart kredytowych wyniost 8,8% (czyli byt wyzszy

niz w

grudniu 2018 r., gdy wynosit 8%). Wielkos¢ wskaznika kredytow zagrozonych na kartach

kredytowych na przestrzeni kolejnych miesiecy od stycznia 2017 r. przedstawiono na wykresie nr

2.7.

Wykres 2.7 Wskazniki udziatu kredytow zagrozonych w wybranych kategoriach kredytow w kolej-

nych miesigcach od stycznia 2017 .
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[ oo |

Narodowy Bank Polski



Liczba kart ptatniczych

2.3.3. Karty obciazeniowe

Karty obcigzeniowe (zwane rowniez ,charge”) pozwalaja na korzystanie z przyznanego mie-
siecznego limitu kredytowego. Rachunek posiadacza karty obcigzeniowej jest obcigzany przez
bank - z reguly raz w miesigcu — kwota naleznosci wykorzystania limitu kredytowego. Na ko-
niec marca 2019 r. liczba kart obcigzeniowych wynosita 232,7 tys. szt. i od grudnia 2018 r. zmniej-
szyla si¢ o 800 szt. (wykres nr 2.8). Udziat kart typu charge w rynku kart platniczych wynidst
0,6%, czyli pozostatl bez zmian w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu.

Wykres 2.8 Liczba kart obcigzeniowych na koniec kolejnych kwartatéw od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart ptatniczych
2.3.4. Karty przedplacone

Karty przedptacone (z ang. prepaid cards) umozliwiaja dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem
srodkow dostepnych na przypisanym do karty rachunku platniczym. Przed uzyciem karty ra-
chunek ten nalezy zasili¢ srodkami, np. poprzez polecenie przelewu zlecone w serwisie banko-

wosci internetowej lub w formie wplaty gotéwki w oddziale banku.

Na koniec marca 2019 r. liczba kart przedptaconych wynosita 2,5 miln szt. i byta o 82 tys. nizsza
(spadek o 3%) niz na koniec grudnia 2018 r. (wykres nr 2.9). Udziat kart przedptaconych w rynku
kart ptatniczych wyniost 6%, czyli w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu zmniejszyt sie o 0,2

punktu procentowego.
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Liczba kart ptatniczych

Wykres 2.9 Liczba kart przedptaconych na koniec kolejnych kwartatéw od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart ptatniczych

2.4. Karty platnicze w podziale na rodzaje wedlug technologii zapisu danych

Strukture wydanych kart w podziale na karty wyposazone tylko w pasek magnetyczny, karty
z paskiem magnetycznym i mikroprocesorem (tzw. karty hybrydowe), karty wyposazone tylko
w mikroprocesor oraz karty wirtualne na koniec IV kwartatu 2018 r oraz I kwartatu 2019 r. ilu-
struje wykres nr 2.10.

Wykres 2.10 Struktura kart w podziale wedtug technologii zapisu danych w IV kwartale 2018 r.
oraz I kwartale 2019 r.

2018 Q4 2019 Q1

2,9%
1,1%

2,6%

%1,1%

ukarty z mikroprocesorem EMV i paskiem magnet = 37 448 538 mkarty z mikroprocesorem EMV i paskiem magnet: 37434 126

m karty z paskiem magnet.: 2278136  ™mkaryz paskiem magnet.. 2.208 691
u karty wirtualne: 1.052.983 = karty wirtualne: 1.183.019
mkarty z mikroprocesorem EMV: 451633  Wkarty z mikroprocesorem EMV: 467.471
= karty z mikroprocesorem innym niz EMV: 6.030 ™karty z mikroprocesorem innym niz EMV: 4.892

Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart ptatniczych
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Kart hybrydowych, tj. wyposazonych zardwno w pasek magnetyczny, jak i mikroprocesor, na
koniec marca 2019 r. bylo w obiegu 37,4 mIn szt. Karty hybrydowe sq dominujaca kategoria kart
na rynku polskim, stanowiac 90,6% (wykres nr 2.10). W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu
nastapito jednak zmniejszenie liczby tego typu kart o 14 tys. sztuk, czyli spadek o 0,04% (wykres
nr 2.11).

Wykres 2.11 Liczba kart z paskiem magnetycznym i z mikroprocesorem na koniec kolejnych kwarta-
16w od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart ptatniczych

W omawianym okresie spadla réwniez liczba kart wyposazonych wylacznie w pasek magne-
tyczny. Na koniec marca 2019 r. liczba kart wyposazonych tylko w pasek magnetyczny wynosita
2,2 mIn szt. i w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu zmniejszyta sie o 69 tys., co stanowito
spadek o 3% (wykres nr 2.12). Na koniec marca 2019 r. udzial w rynku kart wyposazonych wy-
facznie w pasek magnetyczny wyniost 5,3%.
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Wykres 2.12 Liczba kart tylko z paskiem magnetycznym na koniec kolejnych kwartatow
od I kwartatu 2017 r.

2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019
Q1 Q2 Q3 Q4 a1 Q2 Q3 Q4 a1

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart ptatniczych

Od 2004 roku na rynku polskim wystepuja tzw. karty wirtualne, stuzace wylacznie
do dokonywania platnosci za posrednictwem Internetu. W poréwnaniu do poprzedniego kwar-
tatu liczba kart wirtualnych zwiekszyla sie o 130 tys. kart (wzrost o 12%). Na koniec I kwartatu
2019 r. liczba kart wirtualnych ksztattowata sie na poziomie 1,2 mln, za$ udziat tych kart w ogol-

nej liczbie kart wynosit 2,9% (w poprzednim kwartale stanowit 2,6%).

W I kwartale 2019 r. liczba kart wyposazonych tylko w mikroprocesor EMV zwigkszyta si¢ o
16 tys. (wzrost o 4%), osiagajac taczna liczbe 467,5 tys. Udziat tych kart w ogdlnej liczbie wyda-
nych kart nadal jednak pozostaje niewielki i w analizowanym okresie wyniost 1,1%.

Szczegodtowe dane dotyczace kategorii wydanych kart prezentuje zatacznik nr 1.
2.5. Karty platnicze zblizeniowe

Przelomowym etapem rozwoju rynku polskiego bylo upowszechnienie nowej formy ptatnosci
z wykorzystaniem zblizeniowej karty platniczej. Transakgje zblizeniowe odbywaja sie¢ bezstyko-
wo (konieczne jest tylko zblizenie karty do terminala), a przy ptatnosciach ponizej 50 zt nie jest
obecnie wymagane podanie kodu PIN lub zlozenie podpisu posiadacza karty. Transakcje zblize-
niowe sa mozliwe dzigki technologii, ktéra wykorzystuje umieszczony w karcie miniaturowy

uktad scalony oraz wbudowang antene radiowa.

Na koniec I kwartatu 2019 r., wg danych przekazanych przez banki w raportach kwartalnych, na
rynku polskim znajdowato si¢ w obiegu ok. 35 mln kart z funkcja zblizeniowa, co przetozylo sie
na rekordowo wysoki udzial w cato$ci rynku kart ptatniczych na poziomie 84,8% (w poprzednim

kwartale stanowito 84,1%). Liczba kart zblizeniowych, w poréwnaniu do kwartatu poprzedniego,
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zwiegkszyta sie o 330 tys. szt., co stanowito wzrost o 1%. Liczbe kart zblizeniowych oraz udzial,
jaki stanowig w liczbie wszystkich kart ptatniczych wyemitowanych na rynku polskim na prze-
strzeni kolejnych kwartatéw od I kwartatu 2017 r., przedstawia wykres nr 2.13.

Wykres 2.13 Liczba wyemitowanych kart zblizeniowych oraz udziat kart zblizeniowych w liczbie
wszystkich kart ptatniczych na koniec kolejnych kwartatéw od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart ptatniczych
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3. Transakcje z wykorzystaniem kart

platniczych

3.1. Liczba transakcji

Wedlug danych z bankéw, w I kwartale 2019 r. przeprowadzono przy uzyciu kart ptatniczych
1,405 mld transakgji (gotdowkowych oraz bezgotéwkowych). W poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu odnotowano zmniejszenie liczby transakgji o 39,8 mln, co stanowito spadek o 3% (wy-
kres nr 3.1). Poréwnujac do analogicznego kwartatu w roku ubieglym, liczba przeprowadzonych

transakcji wzrosta o 16%.

Wykres 3.1 Liczba (w mln) transakgji kartami w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart ptatniczych

W I kwartale 2019 r. - analogicznie jak w kwartale poprzednim - przewazajaca wigekszo$¢ trans-
akdji, tj. 91,7%, byta dokonywana kartami debetowymi. Mniej liczne byly transakcje dokonywane
kartami kredytowymi (7,6%), kartami przedptaconymi (0,5%) oraz kartami obciazeniowymi
(0,2%) (wykres nr 3.2).
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Wykres 3.2 Struktura liczby przeprowadzonych transakgji przy uzyciu kart w IV kwartale 2018 r. oraz
I kwartale 2019 r.

2018 Q4 2019 Q1

0,2%
0,5%
m transakcje kartami debetowymi: 1.322.292.412 mtransakcje kartami debetowymi: 1.289.385.176
otransakcje kartami kredytowymi:  112.591.083 Otransakcje kartami kredytowymi:  108.792.391
mtransakcje kartami przedptaconymi: 7.401.143 mtransakcje kartami przedptaconymi: 6.476.739
mtransakcje kartami obcigzeniowymi: 2.940.814 mtransakcje kartami obcigzeniowymi: 2.770.865

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart ptatniczych

Do kategorii transakcji kartowych, o ktérych informacje sa przekazywane przez banki do NBP,
zaliczajq si¢ wszystkie rodzaje transakgji, jakie mozna bylo przeprowadzi¢ przy uzyciu karty, np.
wyplata gotowki z bankomatu, wyptata gotowki w kasie banku, ustuga wyptaty sklepowej (cash
back), ptatnosci bezgotdowkowe w punktach handlowo-ustugowych i ptatnosci bezgotdowkowe za
posrednictwem Internetu. Przedstawiane dane obejmuja wszystkie operacje dokonane przy uzy-
ciu kart wydanych przez banki swoim klientom, zaréwno na terenie kraju, jak i poza jego grani-
cami. Transakcje bezgotéwkowe stanowity 88,7% liczby wszystkich transakgji kartowych (wykres

nr 3.3). Na przestrzeni ostatniego roku wskaznik ten wzrdst o 2,7 punktu procentowego.

Wykres 3.3 Udziat transakcji bezgotéwkowych i gotowkowych w ogolnej liczbie transakgji przeprowa-
dzonych przy uzyciu kart ptatniczych w IV kwartale 2018 r. oraz I kwartale 2019 r.

2018 Q1 2019 Q1

mtransakcje bezgotéwkowe: 1.044 413 652 mtransakcje bezgotowkowe: 1.246.067.223
mtransakcje gotéwkowe: 169.951 777 m transakcje gotowkowe: 159.357.948

Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart ptatniczych



Transakcje z wykorzystaniem kart platniczych

3.2. Wartos¢ transakcji

W I kwartale 2019 r. przy uzyciu kart dokonano transakgji na taczna kwote 175,7 mld zt. W po-
réwnaniu do poprzedniego kwartatu ich warto$¢ zmniejszyta sie o 16,1 mld zt, co stanowi spadek
o 8%. Natomiast na przestrzeni ostatniego roku warto$¢ transakcji kartami zwiekszyta sie o 9%

(wykres nr 3.4).

Wykres 3.4 Wartos¢ (w mld z1) transakcji kartami w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart ptatniczych

W ogdlnej wartosci transakcji przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych nadal dominuja
transakcje gotowkowe. Jako transakcje gotowkowe rozumiane sg wyptaty gotowkowe z banko-
matow, wyplaty z kas bankéw oraz wyptaty sklepowe cash back. Udziat transakgji gotéwkowych
wyniost 54,5% a na przestrzeni ostatniego roku wskaznik ten zmniejszyt sie o 3,2 punktu procen-

towego (wykres 3.5).

Wykres 3.5 Udzial wartosci transakcji bezgotéwkowych i gotowkowych przeprowadzonych
przy uzyciu kart platniczych w I kwartale 2018 r. oraz I kwartale 2019 r.

2018 Q1 2019 Q1

mfransakcje bezgotowkowe: 67 9 mid zt mtransakcje bezgotéwkowe: 79,9 mid zt

miransakcje gotéwkowe: 92,6 mid zt miransakcje gotéwkowe: 95,8 mid zt

Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart ptatniczych
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W I kwartale 2019 r. udzial wartosci transakcji bezgotéwkowych w ogolnej wartosci transakgcji
przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych wynidst 45,5%.

W I kwartale 2019 r. srednia wartos¢ transakgji (gotowkowych oraz bezgotéwkowych) przepro-
wadzonej przy uzyciu karty ptatniczej wyniosta 125 z1 i byla nizsza niz w poprzednim kwartale
(132,7 z). Innym wskaznikiem charakteryzujacym zachowania uzytkownikéw kart ptatniczych
jest $rednia liczba transakgji przeprowadzanych pojedyncza karta. W I kwartale 2019 r. na jedna
karte przypadaty srednio 34 przeprowadzone transakcje (w poprzednim kwartale byto to srednio
35 transakdji).

3.3. Transakcje bezgotowkowe
3.3.1. Dane pochodzace z sektora bankowego

W I kwartale 2019 r., wedlug danych przekazanych przez banki, przeprowadzono 1,25 mld
transakcji bezgotoéwkowych, czyli mniej o 26,8 mIn transakgji niz w poprzednim kwartale, co

stanowito spadek o 2% (wykres nr 3.6).

Wskaznik liczby transakgji bezgotowkowych w dtuzszym okresie wykazuje tendencje rosnaca. I
tak, poréwnujac I kwartat 2019 r. do analogicznego okresu w 2018 r., liczba transakgji byta wiek-
sza 0 19%, a poréwnujac do 2017 r., byla wigksza o 46%. Dane jednoznacznie wskazuja, Ze na
rynku polskim rosnie skfonnoéc¢ klientow do realizowania ptatnosci bezgotowkowych przy uzy-
ciu kart ptatniczych. Wzrost liczby transakcji bezgotowkowych jest przede wszystkim rezultatem
coraz bardziej powszechnego korzystania z kart zblizeniowych oraz rosnacej sieci akceptacji kart.

Wykres 3.6 Liczba (w mln) transakgcji bezgotéwkowych w kolejnych kwartatach od I kwartatu
2017 r.

Miliardy

2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019

Qi Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Qi

Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart ptatniczych
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Wedtug danych z bankéw, w I kwartale 2019 r. przy uzyciu kart dokonano na rynku polskim
transakcji bezgotoéwkowych na laczng kwote 79,8 mld zl, co w poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu stanowito spadek o 7,6 mld zt (spadek o 9%). Wskaznik wartosci transakcji bezgotow-
kowych w diuzszym okresie wykazuje stalg tendencje rosnaca. I tak, poréwnujac I kwartat 2019 r.
do analogicznego okresu w 2018 r., mozna zaobserwowac, iz warto$¢ transakcji wzrosta o 17%, a

na przestrzeni dwoch lat wzrosta o 39% (wykres nr 3.7).

Wykres 3.7 Wartos$¢ (w mld zt) transakcji bezgotowkowych w kolejnych kwartatach od I kwartatu
2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart ptatniczych

Srednia liczba transakcji bezgotéwkowych przeprowadzonych pojedyncza karta ptatnicza
w I kwartale 2019 r. wyniosta 30. Na przestrzeni dtuzszego okresu zauwazalny jest wzrost oma-
wianego wskaznika, co potwierdza sktonnos¢ klientow do coraz czestszego wykorzystywania

kart ptatniczych (wykres nr 3.8).

W I kwartale 2019 r. érednia wartos¢ transakgji bezgotéwkowej przeprowadzonej przy uzyciu

karty wynosita 64,1 zt (w poprzednim kwartale 68,7 z1).
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Wykres 3.8 Srednia liczba transakdji bezgotéwkowych realizowanych pojedyncza karta ptatnicza w
kolejnych kwartatach od I kwartatu 2010 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart ptatniczych

3.3.2. Dane od agentéw rozliczeniowych

Drugim zrodlem informacji o transakcjach przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych
sg agenci rozliczeniowi dziatajacy na rynku polskim. Rejestruja oni transakcje przeprowadzane
w punktach handlowo-ustugowych akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze na terenie
kraju przez klientéw polskich oraz zagranicznych. Sg to gléwnie transakcje o charakterze bezgo-
towkowym, przeprowadzane w terminalach POS badz za posrednictwem Internetu, ale réwniez

transakcje gotowkowe w formie wyplat sklepowych cash back (o nich szerzej w podrozdz. 4.5.).

Z danych uzyskanych od agentow rozliczeniowych wynika, ze w I kwartale 2019 r. zarejestro-
wano 1,2 mld transakgji, czyli mniej o 27,3 mIn (spadek o 2%) w poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu. Wskaznik liczby transakcji w dtuzszym okresie prezentuje jednak tendencje rosnaca. I
tak, liczba transakcji na przestrzeni ostatniego roku wzrosta o 17%, a na przestrzeni dwdch ostat-
nich lat wzrosta o 42% (wykres nr 3.9).



Transakcje z wykorzystaniem kart platniczych

Wykres 3.9 Liczba (w mln szt.) operacji bezgotdéwkowych rozliczanych przez agentéw rozlicze-
niowych w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2017 r.

Miliardy
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

Laczna wartos¢ transakcji bezgotdéwkowych zarejestrowanych przez agentéow rozliczeniowych
w I kwartale 2019 r. wynosita 76,4 mld zt i w poréwnaniu do kwartatu poprzedniego zmniejszyta
sie 0 6,3 mld zl, co stanowito spadek o 8% (wykres nr 3.10). Warto$¢ transakcji bezgotowkowych
w dluzszym okresie jednak wzrasta. I tak, na przestrzeni ostatniego roku liczba transakgji wzro-

sta 0 16%, a na przestrzeni dwoch ostatnich lat wzrosta o 37%.

Wykres 3.10 Warto$¢ (w mld zt) operacji bezgotdwkowych rozliczanych przez agentoéw rozlicze-
niowych w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych
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W I kwartale 2019 r. $rednia wartos¢ pojedynczej transakcji bezgotdéwkowej wyniosta 63,5 zt.
W analogicznych kwartatach lat poprzednich, tj. w I kwartale 2018 r. oraz I kwartale 2017 r., wy-
nosita odpowiednio: 63,9 zt i 66,1 zt. Biorac pod uwage diuzszy horyzont czasowy, czyli okres od
2003 r., odnotowano trend spadkowy tego wskaznika, co $wiadczy o uzywaniu kart do realizagji

coraz wigkszej liczby transakcji na coraz mniejsze kwoty (wykres nr 3.11).

Wykres 3.11 Srednia warto$¢ (w z}) pojedynczej transakcji bezgotéwkowej rejestrowanej przez agen-
tow rozliczeniowych w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2003 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

Dynamicznie rozwijajacym sie sektorem ptatnosci sa ptatnosci w Internecie. W I kwartale 2019 r.
kartami platniczymi w Internecie zrealizowano 23,7 mln transakgcji. Liczba transakgji byta mniej-
sza niz w poprzedzajacym kwartale o 0,4 miIn transakgcji, co stanowito spadek o 1% (wykres nr
3.12). Udziat transakgcji internetowych w ogodlnej liczbie platnosci bezgotowkowych wynidst

1,97% i byt nieznacznie wigkszy w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu (1,96%).

Wykres 3.12 Liczba (w mln) transakcji przeprowadzanych przy uzyciu kart w Internecie w kolejnych
kwartatach od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych



Transakcje z wykorzystaniem kart platniczych

Na uwage zastuguje fakt, ze w I kwartale 2019 r. klienci dokonali transakcji w Internecie o tacznej
wartosci 3,2 mld zt (wykres 3.13). Udziat transakcji w Internecie w catosci transakcji bezgotow-
kowych nieznacznie wzrést i wyniost 4,23% (w poprzednim kwartale wynidst 3,99%).

Wykres 3.13 Warto$¢ (w mld zt) transakgji przeprowadzanych przy uzyciu kart w Internecie w ko-
lejnych kwartatach od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

3.4. Transakcje zblizeniowe kartami platniczym

Na przestrzeni ostatnich lat na rynku polskim nastapita prawdziwa rewolucja w sposobie korzy-
stania z kart platniczych, polegajaca na ogromnym wzroscie liczby kart zblizeniowych oraz

wzroscie liczby transakcji zblizeniowych.

Obecnie karty zblizeniowe stanowia 84,8% wszystkich kart platniczych w Polsce. Na koniec mar-
ca 2019 r. wydanych bylo 35 mlIn kart ptatniczych z funkcja ptatnosci zblizeniowe;j.

Na koniec marca 2019 r. wszystkich zblizeniowych instrumentéw ptatniczych, bazujacych na
kartach platniczych - wliczajac w to takze: gadzety, stickery czy karty zainstalowane w telefonie -

bylo tacznie 36,6 mIn. W I kwartale br. przybyto ich 347 tys., co stanowi wzrost o 1%.

W I kwartale 2019 r. kartami ptatniczymi w formie zblizeniowej przeprowadzono 973,1 min
transakcji bezgotdéwkowych (wykres 3.14). W poroéwnaniu do poprzedniego kwartatu (974,4 mln)
odnotowano zmniejszenie liczby transakcji o 1,3 mln, co stanowi spadek o 0,1% (nalezy miec¢
jednak na uwadze, ze ogdlna liczba transakcji bezgotdéwkowych réwniez spadta). W I kwartale
2019 r. udziat ptatnosci zblizeniowych w ogolnej liczbie bezgotowkowych ptatnosci kartowych
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wynosit 78,1% (w poprzednim okresie wynosit 76,5%), czyli na przestrzeni dluzszego okresu
obserwowany jest staly wzrost tego wskaznika.

Laczna warto$¢ przeprowadzonych transakcji wyniosta 51,6 mld zt. W poréwnaniu do kwartatu
poprzedniego warto$¢ bezgotdéwkowych transakcji zblizeniowych zmniejszyta sie o 3,2 mld zt, co
stanowi spadek o 6%. Udziat transakgji zblizeniowych w catosci obrotow bezgotowkowych prze-
prowadzanych kartami platniczymi wyniost 64,6% (w poprzednim okresie wynosit 62,7%). Row-

nieZz ten wskaznik na przestrzeni dtuzszego okresu wykazuje tendencje rosnaca (wykres nr 3.15).

Wykres 3.14 Liczba (w mln) transakcji bezgotdéwkowych przeprowadzanych przy uzyciu kart zbli-
zeniowych oraz udziat transakgji zblizeniowych w liczbie wszystkich transakcji bezgo-
tdwkowych kartami w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2017 r.
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Wykres 3.15 Wartos$¢ (w mld zt) transakcji bezgotéwkowych przeprowadzanych przy uzyciu kart
zblizeniowych oraz udziat transakcji zblizeniowych w wartosci wszystkich transakcji
bezgotéwkowych kartami w kolejnych kwartatach od I kwartalu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart ptatniczych
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W I kwartale 2019 r. $rednia warto$¢ pojedynczej transakcji zblizeniowej wyniosta 53 zl.
W poprzednim kwartale wskaznik ten wynosit 56,2 z1. Biorac pod uwage dtuzszy horyzont cza-
sowy, mozna wskaza¢, ze do III kwartatu 2017 r. $rednia warto$¢ transakcji zblizeniowej wynosi-
fa mniej niz 50 zt, natomiast w ostatnich szesciu kwartatach wartos¢ ta przekroczyta granice 50 z1
(wykres nr 3.16). Zaobserwowana zmiana, czyli wzrost $redniej wartosci transakcji zblizenio-
wych przeprowadzanych przez klientéw, moze wynikac¢ z faktu, ze transakcje zblizeniowe roz-
powszechnily sie ponad model detalicznych ptatnosci niskokwotowych, tj. ograniczonych gor-
nym limitem 50 zl bez koniecznosci uzycia PIN. Powszechno$¢ wykorzystywania ptatnosci zbli-
zeniowych odnosi sie zatem zaréwno do ptatnosci niskokwotowych (o wartosci ponizej 50 zt), jak

i ptatnosci o warto$ci wykraczajacej poza limit 50 zt dokonywanych przy uzyciu karty.

Wykres 3.16 Srednia wartoé¢ (w zt) pojedynczej transakdji kartg ptatnicza przeprowadzonej w for-
mie zblizeniowej w kolejnych kwartatach od II kwartatu 2016 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych
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4. Infrastruktura rynku kart ptatniczych

4.1. Bankomaty

Wedlug danych otrzymywanych od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw, w ostat-
nich kwartatach systematycznie spadata liczba bankomatéw. Od korica marca 2017 r. liczba do-
stepnych w Polsce bankomatéw zmniejszyta sie o 1083 szt. W samym I kwartale 2019 r. liczba
bankomatéw zmniejszyta sie¢ o 217 urzadzen. Na koniec marca 2019 r. w Polsce byto 22.668 ban-

komatow (wykres nr 4.1), co oznacza spadek w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu o 1%.

Wykres 4.1 Liczba bankomatéw w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw

W I kwartale 2019 r. w bankomatach na terenie kraju odnotowano 149,1 mln transakcji wypftat
gotéwki. W poréwnaniu do poprzedniego kwartalu odnotowano zmniejszenie liczby wyptat o

9,5 mln, co stanowilo spadek o 6% (wykres nr 4.2).
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Wykres 4.2 Liczba (w mln) transakgji wyptaty gotowki przeprowadzanych w bankomatach w kolej-
nych kwartatach od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od operatoréw bankomatéw

W I kwartale 2019 r. wyptaty gotéwki w bankomatach opiewaty na taczng kwote 78,9 mld zi,
czyli 0 6 mld zt mniej niz w kwartale poprzednim (spadek o 7%) (wykres nr 4.3).

Wykres 4.3 Wartos¢ (w mld zt) transakcji wyplaty gotowki przeprowadzonych w bankomatach w
kolejnych kwartatach od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od operatoréw bankomatéw

Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji wyptaty gotdwki w bankomacie wynosita 529 zt, czyli
byta nizsza niz w poprzednim kwartale (535 z}). Srednia wartoé¢ pojedynczej wyptaty realizowa-
nej w bankomacie na przestrzeni kolejnych kwartatéw od 2010 r. przedstawiono na wykresie nr
4.4.

Spadt takze wskaznik czestosci wyptat. W I kwartale 2019 r. dziennie jeden bankomat realizowat
$rednio 73 wyplat gotowkowych (w poprzednim kwartale wskaznik ten wynosit 75).
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Wykres 4.4 Srednia warto$¢ (w zt) transakcji wyptaty gotéwki przeprowadzonej w bankomatach w
kolejnych kwartatach od I kwartatu 2010 r.
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Zrédto: dane od operatoréw bankomatéw

4.2. Akceptanci

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, iz na koniec marca 2019 r. na rynku
polskim facznie funkcjonowalo 385,9 tys. akceptantéw. W I kwartale 2019 r., w poréwnaniu do
kwartatu poprzedniego, liczba akceptantow zwigkszyta si¢ 0 17,9 tys., co stanowilo wzrost 0 4,9%
(wykres nr 4.5). Liczba akceptantow w kolejnych kwartatach od kilku lat systematycznie rosnie. I
tak, w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy liczba akceptantow zwigkszyta sie o 89,7 tys., co sta-

nowilo wzrost 0 30%.

Wykres 4.5 Liczba akceptantow (w tys. szt.) na koniec kolejnych kwartatéw od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych
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4.3. Punkty handlowo-ustugowe

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, iz na koniec marca 2019 r. na rynku
polskim tacznie funkcjonowato 640,6 tys. punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych ptatno-
$ci dokonywane przy uzyciu kart platniczych. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, liczba
punktéw handlowo-ustugowych w I kwartale 2019 r. zwigkszyla si¢ o 31,2 tys. placowek, tj.
wzrosta o 5%. Liczba punktéw handlowo-ustugowych od kilku lat rosnie. Wzrost tego wskazni-
ka oznacza wzrost dostepnosci sieci akceptacji dla potencjalnych klientéw postugujacych sie bez-
gotowkowymi instrumentami ptatniczymi. W ciagu ostatniego roku liczba punktéw handlowo-
ustugowych akceptujacych ptatnosci zwigkszyta sie o 127,7 tys. nowych placéwek, co oznacza

wzrost 0 25% (wykres nr 4.6).

Wykres 4.6 Liczba (w tys.) punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci kartowe na koniec
kolejnych kwartatéw od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

4.4. Terminale POS

Na rynku akceptacji kart platniczych zachodza pozytywne zmiany, ktérych odzwierciedleniem
jest takze systematyczny wzrost liczby terminali. Wedtug danych przekazywanych przez agen-
tow rozliczeniowych, na rynku polskim na koniec marca 2019 r. funkcjonowato tacznie 822 ter-
minali POS. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu byto ich wiecej o 35,8 tys. szt., co oznacza
wzrost 0 5% (wykres nr 4.7). Na przestrzeni ostatnich 12 miesigcy liczba terminali POS na rynku

polskim zwigkszyla sie 0 166,7 tys. urzadzen, co stanowi wzrost o 25%.

Nalezy zauwazy¢, ze wzrost sieci akceptacji nastepuje gtoéwnie poprzez rozpoczecie akceptacji
kart przez mniejszych akceptantow, na co niewatpliwie ma wplyw dziatalnosci Fundacji Polska
Bezgotowkowa oferujacej bezptatne terminale ptatnicze dla podmiotéw, ktore dotychczas przyj-
mowaly wytacznie ptatnosci gotéwkowe.

Narodowy Bank Polski
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Wykres 4.7 Liczba (w tys.) terminali POS na koniec kolejnych kwartatéw od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

Rozwdj rynku akceptacji nastepuje takze pod wzgledem przystosowania do korzystania przez
klientow z platnosci zblizeniowych. Wskaznikiem potwierdzajacym zachodzace pozytywne
zmiany jest rosnaca liczba terminali przystosowanych do obstugi kart zblizeniowych. Na pod-
stawie danych pozyskanych przez NBP od agentow rozliczeniowych, na koniec marca 2019 r.
wskaznik nasycenia rynku w Polsce terminalami zblizeniowymi wyniost 100%. W analizowanym
okresie bylo w Polsce 822 tys. takich terminali, co w poréwnaniu do kwartalu poprzedniego
stanowi wzrost 0 4,6% (35,8 tys. nowych terminali zblizeniowych). Liczbe terminali obstuguja-
cych karty w technologii zblizeniowej oraz udziat, jaki stanowia w liczbie wszystkich terminali
POS dostepnych na rynku polskim, na przestrzeni kolejnych kwartalow od I kwartatu 2017 r.
przedstawia wykres nr 4.8.

Wykres 4.8 Liczba (w tys.) terminali POS przystosowanych do akceptacji kart zblizeniowych na koniec
kolejnych kwartatéw od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych
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4.5. Punkty oferujace wyplaty sklepowe (cash back)

Od roku 2006 na rynku polskim jest dostepna ustuga cash back, ktéra umozliwia posiadaczom
kart wyptate gotdwki przy okazji ptacenia za zakupy w placowce handlowej. Uzytkownicy kart
moga wyplaci¢ dowolng kwote w gotowce (dla kart Mastercard obowiazuje gorny limit 500 z1, a
dla kart VISA obowiazuje gérny limit 300 zt) w ramach ustugi cash back, niezaleznie od wysokosci
transakcji bezgotowkowej dokonanej karta.

Na koniec I kwartatu 2019 r. wyptate sklepowa (cash back) oferowato swoim klientom okoto 211,4
tys. placowek handlowych (sklepy i supermarkety, stacje benzynowe, hotele, salony prasowe i
inne punkty handlowo-ustugowe). Oznacza to, ze w okresie I kwartatu 2018 r. liczba takich pla-
cowek wzrosta o 13,9 tys. kolejnych punktéw, co stanowi wzrost o 7% (wykres nr 4.9).

Wykres 4.9 Liczba (w tys.) placowek handlowo-ustugowych oferujacych wyptate sklepowa (cash back)
w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

Wedtug danych uzyskanych przez NBP od agentdéw rozliczeniowych na rynku polskim znajdo-
wato sie 277 tys. terminali przystosowanych do obstugi wyplat sklepowych. Oznacza to, iz na
przestrzeni kwartatu przybylo ich 17,1 tys., co stanowi wzrost o 6,6%.

Na przestrzeni I kwartatu 2019 r. dokonano 4,46 mln wyplat sklepowych (cash back) i byto ich o

73 tys. wiecej niz poprzednim kwartale, co stanowito wzrost 0 1,7% (wykres nr 4.10).
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Wykres 4.10 Liczba (w mln) wyptat sklepowych (cash back) w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od wydawcéw kart ptatniczych

W I kwartale 2019 r. wartos¢ wyptat sklepowych wyniosta 535,5 min zl, tj. wiecej 0 6,2 mln zt w
porownaniu do poprzedniego kwartatu, co stanowi wzrost o0 1% (wykres nr 4.11).

Wykres 4.11 Warto$¢ (w mln zt) wyptat sklepowych (cash back) w kolejnych kwartatach od I kwartatu
2017 1.
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Zrédto: dane od wydawcow Kart ptatniczych

Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji wyptaty sklepowej dokonywanej przy uzyciu karty wy-
nosita 120 zt (wykres nr 4.12). Wartos¢ sredniej pojedynczej wyplaty zmniejszylta sie¢ z poziomu
121 z w poprzednim kwartale. Na przestrzeni dtuzszego okresu, wartos¢ srednia waha sie w
granicach od 94 z do 121 zt. Rynek polski potwierdzit prawidlowo$¢, zaobserwowang réwniez

na innych rynkach, iz wyplaty sklepowe sq wykorzystywane przez klientéw jako biezace uzu-
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pelienie plynnosci portfela. Mozna zatem potwierdzi¢, iz wyptata sklepowa (cash back)

z zalozenia nie konkuruje z wyptatami dokonywanymi w bankomatach.

Wykres 4.12 Srednia warto$¢ (w z}) pojedynczej wyptaty sklepowej (cash back) w kolejnych kwartatach od
I kwartatu 2007 r.
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Zrédto: dane od wydawcéw Kart ptatniczych

Zestaw podstawowych wskaznikow charakteryzujacych liczbe i wartos¢ transakcji realizowa-
nych przy uzyciu kart ptatniczych na rynku polskim zaprezentowano w tabelach zamieszczo-

nych w zatacznikachnr 1 -7.

Dodatkowo, szczegdtowe dane dotyczace kart platniczych w Polsce na przestrzeni kilkunastu
ostatnich lat sa publikowane na stronie www.nbp.pl w katalogu: System ptatniczy > Dane i anali-

zy -> Karty platnicze.

Opracowata Magdalena Rabong
Ekspert, Wydziat Analiz i Badan
Departament Systemu Platniczego NBP
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Zalacznik 1. Liczba kart platniczych

Tabela 1. Liczba kart ptatniczych w IV kwartale 2018 r. oraz w I kwartale 2019 r. (wedlug danych otrzyma-
nych od bankéw)

LICZBA KART PLATNICZYCH 2018 Q4 ZMIANA ZMIANA% 2019 Q1
Karty dla klientéw indywidualnych 36 829 538 + 23 tys. 7 +0,1% 36 852 489
Udziat % 89,3% N 89,2%
Karty dla klientéw biznesowych 4 407 782 + 38 tys. 2+1% 4445710
Udziat % 10,7% 10,8%
W
Karty debetowe 32 565 814 + 152 tys. 72 +0,5% 32717 938
Udziat % 79,0% 79,2%
2
Karty kredytowe 5 874 581 - 8,5tys. N -0,1% 5866 114
Udziat % 14,2% 14,2%
->
Karty obcigzeniowe 233 477 - 0,8 tys. N -0,3% 232 668
Udziat % 0,6% 0,6%
->
Karty przedptacone 2 563 448 - 82tys. N -3% 2481 479
Udziat % 6,2% 6,0%
N
Karty z paskiem magnetycznym oraz mikroprocesorem 37 448 538 - 14 tys. N -0,04% 37 434 126
Udziat % 90,8% . 90,6%
Karty tylk ki t
arty ylko z paskiem magnetycznym 2278136 - 69tys. N 3% 2208 691
Udziat % 5,5% N 5,3%
Karty wirtualne
1052 983 +130 tys. 72 +12% 1183019
Udziat % 2,6% 2,9%
W
Karty tylko z mikroprocesorem EMV 451 633 + 16 tys. 2+ 4% 467 471
Udziat % 1,1% » 1,1%
Karty z mikroprocesorem innym niz EMV 6 030 - 1,1 tys. N -19% 4 892
Udziat % 0,01% N 0,01%
OGOLEM: 41 237 320 7 +0,1% 41 298 199
w tym:
Karty pfatnicze aktywne (w okresie kwartatu)
27591020 - 1357 tys. N -0,5% 27 455 318
Udziat % w ogdlinej liczbie kart 66,9% N 66,5%
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Zalacznik 2. Liczba transakcji kartami

Tabela 2. Liczba transakgji kartowych w IV kwartale 2018 r. oraz w I kwartale 2019 r. (wedlug danych

otrzymanych od bankow)

LICZBA TRANSAKCJI KARTOWYCH 2018 Q4 ZMIANA ZMIANA% 2019 Q1
Karty dla klientéw indywidualnych 1391 697 228 - 36,5 min N -3% 1 355 202 206
Udziat % 96,3% 2 96,4%
Karty dla klientéw biznesowych 53 528 224 -3,3min N -6% 50 222 965
Udziat % 3,7% N 3,6%
Transakcje bezgotowkowe 1272878715 - 26,8 min N 2% 1246 067 223
Udziat % 88,1% » 88,7%
Transakcje gotéwkowe 172 346 737 -13 min N -8% 159 357 948
Udziat % 11,9% N 11,3%
Transakcje w kraju 1 384 196 964 - 39,1 min 72+ 3% 1 345 048 393
Udziat % 95,8% N 95,7%
Transakcje poza krajem 61 028 488 -0,7 min N 1% 60 376 778
Udziat % 4,2% p 4,3%
Karty debetowe 1322292 412 -32,9 min N 2% 1289 385 176
Udziat % 91,5% » 91,7%
Karty kredytowe 112 591 083 -5,8min N 5% 106 792 391
Udziat % 7,8% N 7,6%
Karty obcigzeniowe 2940 814 -0,2min N 6% 2770 865
Udziat % 0,2% N 0,2%
Karty przedptacone 7 401 143 -0,9min N -12% 6 476 739
Udziat % 0,5% 5 0,5%

OGOLEM:

1 445 225 452

1405 425171

Srednia liczba transakcji przypadajgca na jedng
karte

35,05

34,03
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Zalacznik 3. Wartos¢ transakcji kartami

Tabela 3. Wartos$¢ transakcji kartowych w IV kwartale 2018 r. oraz w I kwartale 2019 r. (wedlug
danych otrzymanych od bankéw)

e TRANS('::)(CJI o e m e “

Karty dla klientéw indywidualnych 161 875617 710 -12,7 mid N -8% 149 148 449 790

Udziat % 84,4% 84,9%
2

Karty dla klientéw biznesowych 29 872 667 879 -3,4mid N -11% 26 517 441 698

Udziat % 15,6% 15,1%
N

Transakcje bezgotowkowe 87 433 683 886 -7,6 mld N 9% 79 847 717 362

Udziat % 45,6% 45,5%
N

Transakcje gotowkowe 104 314 601 703 - 8,5 mid N - 8% 95818 174 126

Udziat % 54,4% 54,5%
Ve

Transakcje w kraju 182 060 219 442 - 16,2 mid N 9% 165 882 252 815

Udziat % 94,9% 94,4%
N

Transakcje poza krajem 9 688 066 146 - 0,01 mid 2 +1% 9783638673

Udziat % 5,1% 5,6%
Ve

Karty debetowe 176 764 095 453 - 14,8 mid N -8% 161 989 855 942

Udziat % 92,2% 92,2%
->

Karty kredytowe 12 797 348 046 -1,1mid N 9% 11 684 209 213

Udziat % 6,7% 6,7%
->

Karty obcigzeniowe 1126 379 166 - 0,01 mid N -9% 1027 367 631

Udziat % 0,6% 0,6%
=

Karty przedptacone 1 060 462 924 -0,1mid N -13% 919 458 702

Udziat % 0,6% 0,5%

OGOLEM:

191 748 285 588

- 16,1 mid

175 665 891 488

Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji

132,7

125,0




Zalacznik 4. Bezgotdéwkowe oraz gotowkowe transakcje kartami ptatniczymi

Zalacznik 4. Bezgotowkowe oraz gotowkowe

transakcje kartami platniczymi

Tabela 4. Transakcje kartowe bezgotéwkowe oraz gotowkowe w IV kwartale 2018 r. oraz w I kwartale

2019 r. (wedtug danych otrzymanych od bankow)

TRANSAKCJE KARTAMI PLATNICZYMI

BEZGOTOWKOWE TRANSAKCJE KARTAMI PLAT.

2018 Q4

ZMIANA

ZMIANA%

2019 A1

Liczba transakciji 1272878715 - 26,8 min N -2% 1 246 067 223
Udziat % w ogolnej liczbie transakcji kartami 88,1% 2 88,7%
w tym:
Urzadzenia akceptujgce karty ptatnicze 1209722614  _ 267 min N -2% 1183 059 614
Card not present 63 156 101 -0,1min N -0,2% 63 007 609
w tym:
Transakcje w kraju 1215060099 95 4 min N -2% 1188 699 411
Transakcje poza krajem 57 818 616 -0.5min N -1% 57 367 812
Wartos¢ transakciji (w zt) 87 433 683 886 -7,6mid N -9% 79 847 717 362
Udziat % w ogolnej wartosci transakcji kartami 45,6% N 45,5%
Srednia liczba transakcji przypadajgca na jedng karte 30,87 N 30,17
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (z}) 68,7 N 64,1

GOTOWKOWE TRANSAKCJE KARTAMI PLAT.

Liczba transakgcji 172 346 737 -13 min N - 8% 159 357 948
Udziat % w ogdlnej liczbie transakcji kartami 11,9% N 11,3%
w tym:
Bankomaty (wyptaty) 157721855 427 min N -8% 145 038 497
Kasy banku (wyptaty) 878027 439 tys. N -8% 804 831
Woyptaty sklepowe (cash back) 4388340 733 tys. 2+ 2% 4 461 676
w tym:
Transakcje w kraju 169136865 _ 128 min N -8% 156 348 982
Transakcje poza krajem 3209 872 -0.2min N - 6% 3 008 966
Wartos¢ transakciji (w zt) 104 314 601 703 -8,5mlid N -8% 95 818 174 126
Udziat % w ogélnej wartosci transakcji kartami 54,4% p 54,5%
Srednia liczba transakcji przypadajgca na jedng karte 4,18 N 3,86
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (zt) 605,3 N 601,3
Narodowy Bank Polski



Zatacznik 5. Karty platnicze zblizeniowe

Zalacznik 5. Karty platnicze zblizeniowe

Tabela 5. Platnosci zblizeniowe kartami ptatniczym - liczba kart, liczba transakcji oraz wartos¢ transakgji

(wedtug danych otrzymanych od bankéw) oraz infrastruktura terminali ptatniczych przystosowanych do

ptatnosci zblizeniowych (wedtug danych otrzymanych od agentéw rozliczeniowych) w IV kwartale 2018 r.

oraz w I kwartale 2019 r.

PLATNOSCI KARTAMI PLATNICZYMI ZBLIZENIOWYMI 2018 Q4 ZMIANA | ZMIANA% 2019 Q1
Liczba kart z funkcjg zblizeniowg 34 675149 + 330 tys. 72 +1% 35 005 485
Udziat % kart zblizeniowych w ogélnej liczbie kart ptatniczych 84,1% 7 84,8%
Liczba terminali zblizeniowych 786 151 +359tys. 72 +5% 822 036
Udziat % terminali zblizeniowych w ogodlnej liczbie terminali 99,99% 7 100,00%
Liczba transakciji zblizeniowych 974 378994 -1,3min N -0,1% 973 112 138
Udziat % transakcji zblizeniowych w ogélnej liczbie tr. 76,5% 2 78,1%
bezgotéwkowych
Wartos¢ transakcji zblizeniowych 54 805 224 605 - 3,2 mld N -6% 51555 620 202
Udziat % transakcji zblizeniowych w ogdinej wartosci tr. 62,7% 2 64,6%
bezgotéwkowych
Srednia warto$¢ pojedynczej transakciji zblizeniowej () 56,2 N 53,0




Zalacznik 6. Wyptaty gotowki w bankomatach oraz wyptaty sklepowe (cash back)

Zalacznik 6. Wyplaty gotowki w bankomatach
oraz wyplaty sklepowe (cash back)

Tabela 6. Wyplaty w bankomatach (wedlug danych od operatoréw bankomatdéw) oraz wyptaty sklepowe

cash back (wedtug danych od wydawcéw kart) w IV kwartale 2018 r. oraz w I kwartale 2019 r.

BANKOMATY
Liczba bankomatéw 22 885 -217 N 1% 22 668
Liczba wyptat w bankomacie 158 611 847 -9,5min N -6% 149 108 411
Wartos¢ wyptat w bankomacie (w z) 84 897 859 332 -5,95 mid N -7% 78 943 512 199
Srednia warto$¢ wyptaty w bankomacie (zt) 535 N 529
:
Wyptaty sklepowe (cash back)
Liczba placéwek handlowo-ustugowych 197 532 + 13,9 tys. 2+ 7% 211 447
Liczba terminali 259880 + 17,1 tys. 2+ 7% 277 046
Liczba transakgiji 4 388 340 + 73 tys. 2+ 2% 4 461 676
Wartos$c¢ transakgji (zt) 529 284 207 + 6,2 min 2+1% 535 505 468
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (z}) 121 N 120
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Zatacznik 7. Rynek akceptacji kart ptatniczych wg danych od agentéw rozliczeniowych

Zalacznik 7. Rynek akceptacji kart ptatniczych

wg danych od agentow rozliczeniowych

Tabela 7. Wykorzystanie elektronicznych instrumentéw platniczych w IV kwartale 2018 r. oraz

w I kwartale 2019 r. (wedtug danych przekazanych przez agentéw rozliczeniowych)

2018 Q4

ZMIANA 2019 Q1

Rynek akceptaciji kart ptatniczych

Liczba akceptantow 367 955 +17,9tys. 72+5% 385 886
Liczba punktéw handlowo-ustugowych 609 385 + 31,2 tys. 72 +5% 640 602
Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instr. ptatnicze 786 235 + 35,8 tys. 72+5% 822 036
Liczba transakcji 1229192434 -27,3min N -2% 1201 886 980
Warto$¢ transakcji (zt) 82674 836 560 - 6,3 mld N - 8% 76 367 913 709
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (zt) 67,3 N - 6% 63,5
Srednia dzienna liczba transakcji przypadajgca na pojedyn-

cze urzgdzenie akceptujgce elektroniczne instrumenty ptatni- 17,0 N -4% 16,2

cze
TERMINALE POS

Liczba akceptantow 339696 + 16,6 tys. 2+5% 356 338
i_eitr:;ti):apl):nktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w 562607 +27.9tys. A+ 59 590 545
Liczba urzadzen 786 235 + 35,8 tys. 7 +5% 822 036
Liczba transakcji 1200986 046 - 27 min N - 2% 1173 914 658
Wartos$¢ transakciji (zt) 78843048308 -6,2mid N - 8% 72 600 725 276
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (z}) 65,6 N - 6% 61,8
Srednia dzienna liczba transakcji przypadajgca na terminal 16,6 N - 4% 15,9

Platnosci w Internecie

Liczba akceptantow 28259 +1,3tys. 7 +5% 29 548
i_lczt?a punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w 46778  +331ys. A TY% 50 057
erminale

Liczba transakcji 24064849  -0,4 min N-1% 23708 676
Udziat% transakcji w catosci transakcji bezgotéwkowych 1,96% 2 1,97%
Warto$é transakji (zt) 3297 256 957 - 64,6 min N -2% 3232611428
Udzial% transakcji w catosci transakcji bezgotéwkowych 3,99% 2 4,23%
Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji (zt) 137 N 136
Srednia dzienna liczba transakgji 261 574 Vd 263 430
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