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Zabka, Mastercard i First Data nalezaca do Fiserv wprowadzaja innowacyjne
rozwigzanie wptaty gotéowki na karte przy okazji zakupow

e Nowa na polskim rynku ustuga pozwala uzytkownikom kart Mastercard wptaca¢ gotéowke
na konto w terminalu Polcard (First Data) przy okazji zakupéw w Zabce

e Zabka jest pierwszym detalistg, zas Mastercard i First Data nalezqca do Fiserv, wtasciciel marki
Polcard, to pierwsze instytucje finansowe oferujgce to rozwigzanie w Polsce

e Ustuga Wptacaj na karte to alternatywa dla wptatomatdow i oddziatow bankow, dzieki ktorej
wpftata gotéwki na konto staje sie bardziej dostepna i wygodna

Warszawa, 25 lutego 2020 r. — Zabka, Mastercard oraz First Data, nalezaca do Fiserv, wprowadzajg
innowacyjna ustuge Wpfacaj na karte. Od teraz w kazdym sklepie sieci Zabka w Polsce konsumenci moga
wptacaé gotdwke na konto bankowe w terminalach Polcard (First Data) przy uzyciu wybranych kart
debetowych i kredytowych Mastercard. Dzieki temu moga szybko i wygodnie wptaci¢ nadmiar gotowki
przy okazji codziennych zakupéw, bez tracenia czasu na szukanie i odwiedzanie wptatomatu lub oddziatu
banku.

LJestesmy innowacyjni i otwarci na nowe ustugi oferowane w ramach naszej sieci ponad 6000 sklepdw.
Wspdlnie z partnerami technologicznymi odpowiadamy na wspdfczesne wyzwania rynkowe i tworzymy
nowq wartos¢ dla klientéw ufatwiajqgc im codzienne zycie. Teraz Zabka jest juz nie tylko bankomatem,
w ktorym mozna gotowke wyptacic, ale dzieki naszej nowej ustudze — takze wptatomatem. Przy okazji
zakupow klienci-posiadacze kart Mastercard bedq mogli zawsze wygodnie dokonac¢ wptaty w kazdym,
pobliskim sklepie naszej sieci. Jestesmy przekonani, ze to rozwigzanie spodoba sie naszym klientom i bedzie
coraz szerzej dostepne dla wtascicieli kart ptatniczych” — méwi Anna Grabowska wiceprezes firmy Zabka
Polska.

Ustuga Wptacaj na karte dostepna jest w ponad 6000 sklepdw sieci Zabka w catej Polsce, co w poréwnaniu
do 8000 wptatomatéw dziatajgcych na terenie kraju niemal podwaja liczbe punktéw, w ktérych wygodnie
i szybko mozna wptaci¢ gotdwke na konto.

Whptata przy kasie

Aby skorzystaé z nowej ustugi, klient powinien poinformowac kasjera o checi wptaty gotéwki na konto.
Sprzedawca odbiera od klienta pienigdze, ktdre majg trafi¢ na konto, przelicza je i wprowadza
odpowiednig kwote w systemie kasowym. Nastepnie klient wktada lub zbliza swoja karte do terminala
i potwierdza transakcje kodem PIN. Podobnie jak przy rejestracji starteréw GSM, przy pierwszej transakcji
Whptacaj na karte, zgodnie z polskimi wymogami prawnymi, klient musi tez podac¢ swoje dane — imie,
nazwisko, numer PESEL, serie i numer dokumentu tozsamosci oraz date jego waznosci — legitymujac sie
przy kasie dowodem osobistym lub paszportem. Korzystajgc z ustugi po raz kolejny klient musi okazac
kasjerowi dokument tozsamosci. Za dokonanie transakcji Zabka nie pobiera prowizji. Po jej realizacji klient
otrzymuje od sprzedawcy potwierdzenie wptaty. Zaksiegowane srodki pojawig sie na koncie w czasie od
kilku do 30 minut od wykonania operacji, czasami dtuzej, w zaleznosci od banku-wydawcy karty



Mastercard. Jednorazowo w kasie Zabki moina wptacié dowolng kwote do wysokosci
500 zt. Tyle wynosi rowniez dzienny limit wptaty na karte w sklepach sieci Zabka.

Mozna wptacac i wyptacac

Ustuga Wptacaj na karte odpowiada na potrzeby polskich konsumentdw, z ktérych wiekszos¢ za zakupy
woli juz ptacié¢ kartg. Sg oni tez zainteresowani ustugg wptacania gotéwki na konto bankowe, co obrazujg
najnowsze dane NBP! dotyczace popularnoéci wptatomatdw. Liczba realizowanych w nich transakcji
systematycznie wzrasta i w Il kw. 2019 r. przekroczyta 16 min.

Nowe rozwigzanie wzbogaca szerokie juz portfolio ustug, m.in. mozliwos¢ optacania rachunkéw czy
odbierania i nadawania przesytek, ktére Zabka oferuje swoim klientom. Sie¢ detaliczna proponuje tez
ustuge Mastercard Pfac kartg i wyptacaj (tzw. cashback). Zgodnie z danymi NBP konsumenci chetnie
korzystajg z mozliwosci wyptaty gotowki z kasy sklepu przy okazji zakupow. Tylko w 11l kw. 2019 r. Polacy
dokonali 5,17 mIn tego typu transakcji. Ich wartos¢ wyniosta 635,6 min zt, czyli niespetna 22% wiecej niz
rok wczesniej. Wptacaj na karte uzupetnia ustuge Ptac kartq i wyptacaj, dzieki czemu terminal pfatniczy
staje sie w petni funkcjonalnym urzadzeniem umozliwiajgcym wykonywanie réznego rodzaju transakgji.

Ustuga Wpftacaj na karte jest dostepna dla posiadaczy kart ptatniczych Mastercard wydanych przez: Alior
Bank, Bank BPS, Bank Ochrony Srodowiska, Bank Pekao (tylko karty kredytowe), BNP Paribas, Bank
Pocztowy, Credit Agricole Bank Polska, Getin Noble Bank, ING Bank Slaski, mBank, Plus Bank, Santander
Bank Polska oraz SGB-BANK.

,Naszym celem w Mastercard jest niezmiennie to, Zeby ptatnosci byty mozliwie szybkie, wygodne
i bezpieczne. Dlatego wprowadzamy kolejne bezgotowkowe innowacje, ktére odpowiadajq na potrzeby
wspdtczesnego klienta. Te innowacje to na przyktad nasza technologia tokenizacji, ktora pozwala ptacic¢
zblizeniowo rowniez smartfonem czy inteligentnym zegarkiem, ale tez ustugi takie jak Pta¢ kartg i wyptacaj
czy Wptacaj na karte, ktdre sprawiajq, Ze zarzqdzanie finansami staje sie prostsze. Dzieki nim konsumenci
nie muszqg poswiecac czasu na szukanie bankomatu czy wptatomatu, mogq tez czuc sie bezpieczniej dzieki
temu, Ze nie noszqg przy sobie duzej ilosci gotowki. Bardzo sie ciesze, Ze razem z partnerami mozemy
wprowadzac takie praktyczne innowacje dla konsumentow” — mowi Bartosz Ciotkowski, dyrektor
generalny na Polske, Czechy i Stowacje w Mastercard Europe.

,Pozytywne doswiadczenie podczas ptatnosci wptywa i poprawia znaczgco jakosc catego procesu obstugi
klienta. Dlatego innowacje w tym obszarze, takie jak przeksztatcenie terminala ptatniczego
w wielofunkcyjne urzqdzenie realizowane we wspdtpracy z Mastercard i Zabkq, sq dla First Data i Fiserv
najwyzszym priorytetem” — méwi Tomasz Przepidrka, Dyrektor Departamentu Klientéw Korporacyjnych
na obszar EMEA, First Data nalezgca do Fiserv. ,, Wpfata na konto za pomocq karty to najnowsza ustuga,
podnoszgca satysfakcje klientéw i stanowigca wartosc¢ dodang dla naszych partnerow”.

Regulamin nowej ustugi jest dostepny pod adresem:
https://media.zabka.pl/uploads/media/5df92eca2d36d/wplata-na-karte-regulamin-uslugi.pdf

! Informacja o kartach ptatniczych, Ill kwartat 2019 r., NBP.
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https://media.zabka.pl/uploads/media/5df92eca2d36d/wplata-na-karte-regulamin-uslugi.pdf

Ustuga jest uruchomiona przez First Data i to ona jest dostawcy ustugi ptatniczej. Mastercard w ramach
wspotpracy z poszczegdlnymi bankami umozliwia, aby karty ptatnicze miaty funkcjonalnos¢ wptaty
gotowki na karte. Zabka jako agent instytucji ptatniczej zapewnia sieé¢ punktéw, w ktérych ustuga bedzie
dostepna.
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O Zabce

Firma Zabka Polska Sp. z 0.0. jest wtascicielem najwiekszej w Polsce sieci sklepédw typu convenience liczacej ponad 6000 placowek
prowadzonych przez ponad 4300 franczyzobiorcéw pod marka Zabka. Na przestrzeni dwudziestu lat dziatalnoéci na polskim rynku,
Spotka zdobyta pozycje lidera segmentu sprzedazy convenience. Nasze sklepy sg odwiedzane codziennie przez blisko 2 miliony

klientéw, a 12 milionédw konsumentéw mieszka nie dalej, niz 300 m od najblizszej Zabki. W nowym formacie, wzbogaconym o
szeroki wachlarz ustug dodatkowych, funkcjonuje juz ponad 5500 sklepéw. Nasz biznes rozwijamy odpowiedzialnie. Do filaréw
CSR Spotki nalezg: dbatos¢ o srodowisko naturalne, odpowiedzialna sprzedaz zywnosci, rozwdj osobisty i edukacja, wsparcie
lokalnych spotecznosci, a takze dbatoéé o zdrowie i aktywny styl zycia. Wiece]j informacji o sklepach Zabka na: www.zabka.pl.

Kontakt dla mediéw:
Biuro Prasowe Zabka
e-mail: biuro.prasowe@zabka.pl
tel. +48 514 877 509

O Mastercard

Mastercard jest globalng firmg technologiczng dziatajgcg w obszarze ptatnosci. Wprowadzamy innowacje, dzieki ktérym
transakcje sg bezpieczniejsze, prostsze i bardziej inteligentne. W efekcie witgczamy sie w rozwdj cyfrowej gospodarki,
ktéra wyréwnuje szanse i przynosi korzysci wszystkim. Dzieki bezpiecznemu wykorzystaniu danych oraz mozliwosciom naszej
sieci, ustugi i rozwigzania Mastercard pomagajag konsumentom, instytucjom finansowym, przedsiebiorstwom i sektorowi
publicznemu wykorzysta¢ w petni swoj potencjat. taczac sieciag Mastercard ponad 210 krajow i terytoriow, realizujemy wizje
zrbwnowazonego $wiata, ktory otwiera przed kazdym wyjgtkowe, bezcenne mozliwosci. Dowiedz sie wiecej o tym, jak nasze
innowacje wptywaja na swiat, i wtacz sie do rozmowy na Twitterze @MastercardPL, na profilu firmy na LinkedIn oraz w Centrum
Prasowym Mastercard.

Kontakt dla medidw:

Anna Marciniak

Communications Director, Mastercard
anna.marciniak@mastercard.com, tel. +48 (22) 526 12 60

O First Data i Fiserv

First Data jest teraz czescig Fiserv. Fiserv, Inc. (NASDAQ: FISV) jako $wiatowy lider w dziedzinie ptatnosci i technologii finansowych
pomaga klientom osiggac najlepsze wyniki dzieki zaangazowaniu w innowacje. Jest partnerem firm w dgzeniu do doskonatosci w
obszarach takich jak obstuga rachunkéw i rozwigzania bankowosci cyfrowej, obstuga kart ptatniczych i zarzadzanie infrastruktura
sieciowg, pfatnosci, handel elektroniczny, akceptacja i przetwarzanie pfatnosci w handlu i ustugach. Dostarcza Clover™
innowacyjne, oparte na chmurze rozwigzanie POS. Fiserv jest notowana w indeksach S&P 500® i FORTUNE® 500, a takze nalezy
do FORTUNE Magazine World’s Most Admired Companies®. OdwiedZ strone fiserv.com i $ledZ informacje w mediach
spotecznosciowych, aby uzyskaé wiecej informacji i najnowsze informacje o firmie.

Kontakt dla medidw:

Olga Matecka, Marketing and Communications Manager, Poland
olga.malecka@firstdata.pl,+48 690 188 058

Ann Cave, Fiserv

ann.cave@fiserv.com, +1 678-325-9435
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