EjE B ® LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE)
T-MOBILE Z TELEFONEM DLA STALYCH KLIENTOW NA 36 MIESIECY. OFERTA RODZINNA.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE . . . .

1.1, N|me{(sze warunki promocyjne oferowane sa przez T-Mobile Polska S.A. (,T-Mobile” lub ,Operator”) w okresie od 02.06.2020 r. do ich

wycofania.

1.2.  Z niniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument, ktéry spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Dotyczg one m.in.
wiarygodnosci ptatniczej klienta. W zalezno$ci od stopnia spefnienia warunkéw wstgpnych klient moze skorzystac z kazdego lub tylko
niektorych wariantow niniejszej promocii. Petna informacja o wszystkich takich warunkach dostgpna jest w Punktach Sprzedazy i pod
numerem 602900000. Niektore z warunkdw wstepnych okreslone sg ponizej. Osoba chcaca skorzystaé lub korzystajaca z niniejszej
gromocji zwana jest dalej ,Abonentem”.

3. korzystanie z niniejszej promocji oznacza: S . . . . .

.3.1. zawarcie z T-Mobile aneksu do pierwotnej umowy (t]. juz istniejacej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych), oznaczajace
m.in. ustanowienie nowego czasu okreslonego (wskazanego ponizej) oraz o . .

.3.2. zawarcie z T-Mobile umowy sprzedazy Urzadzenia (dalej ,Umowa Sprzedazy” - patrz ponizej niniejszych warunkéw), jak réwniez

:3.3. mozliwos¢ zawarcia z T-Mobile na czas okreslony36 miesigcy, réwnoczesnie z Umowa, umowy/6w o swiadczenie ustugi/ustug z grupy
MagentaRozrywka (na podstawie regulaminu/éw zayvierajacego/ych w swej nazwie sformutowanie ,MagentaRozrywka” z wytaczeniem
»,Regulaminu Ustugi MagentaRozrywka Serwis Netflix - Extra Rabat”), i o _ o .

1.3.4. moz |V\|/<os'élkorzystama/zaméwema innych ustug, zgodnie z Cennikiem Ustug Dodatkowych, znajdujgcym sie pod niniejszymi

warunkami.

1.4.  Aneks zawarty w oparciu o niniejsze warunki dalej zwany jest ,Umowg”.

1.5, Nowy czas okreslony, wynikajgcy z niniejszzch warunkow, liczony jest od chwili zawarcia Umowy. Koniec tego czasu pokrywa sie z

IL.Jp’rywem 3% petnych Cykli Rozliczeniowych liczonych zgodnie ze zdaniami nastepnymi. Wskazane 36 petne Cykle Rozliczeniowe
iczone sg od:

1. daty zawarcia Umowy, jezeli w tym momencie pierwotna umowa obowigzywata na czas nieokreslony, albo

2. kﬁncﬁl poprzednio wyznaczonego czasu okreslonego, jezeli w momencie zawarcia Umowy pierwotna umowa obowigzywata na czas

okreslony.
Na dtugosé czasu okreslonego Umowy moga mieé takze wptyw postanowienia, ktore znajdujg siiw pkt Il gtownej czesci Umowy.

1.6.  Przez ,Urzadzenie” rozumie sie jedno z urzgdzen lub zestawdw urzadzen wymienionych w ,Cenniku urzgdzen dla konsumenckich ofert

abonamentowych T-Mobile”.

1.7, Kazda umowa o $wiadczenie ustugi z grupy MagentaRozrywka zawarta réwnoczesnie z Umowa wygasa po uptywie 24 miesiecy od

chwili jej zawarcia. Kazda taka umowa dalej zwana jest ,Umowg MagentaRozrywka”.

1.8.  Umowe mozna zawrze¢ w wybranych Punktach Sprzedazy, albo w trybie na odlegtoscé.

Zasadnicze warunki promocyjne Umowy

1. T-Mobile wdrozy w swym systemie niniejsze warunki w terminie 48h od zawarcia Umowy. . ‘

2. Abonent zawierajac Umowe wybiera oferte z ponizszej tabeli (,Oferta”). Wszystkie kwoty podane w ponizszych tabelach odnoszg sie do
miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego.

T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile

AL XS | S Sl S SIV
Abonament z rabatem spod tabeli; w nawiasie Abonament 557 65zt 75z 857 95z
bez rabatu (65 ) (75 1) (852t) (95zt) (105 zt)
Nielimitowane minuty na numery komérkowe, stacjonarne -
kraj/ w roamingu EU/EOG fak tak fak fak fak
Nlellmltowane minuty na numery stacjonarne - kraj/ w tak tak tak tak tak
roamingu EU/EOG
Nielimitowane SMS/MMS
- kraj/ w roamingu EU/EOG fak fak fak fak fak
Supernet 3 GB* tak nie nie nie nie
Supernet 8 GB* nie tak tak tak tak
Kod Oferty HR_XSFK_55_36 HR_SFK_65_36 HR_SFK_75_36 HR_SFK_85_36 HR_SFK_95_36

*W przypadku opcji ustugowych Supernet 15 GB i Supernet 70 GB, po przekroczeniu poziomu konsumpcji, odpowiednio 15 GB albo 70 GB,
nastapi ograniczenie szacunkowej predkosci maksymaln%transmis'i danych w Mobilnym Internecie w taki sposdb, ze nie bedzie ona wyzsza
niz 1 Mb/s - dla wysytania i pobierania w technologiach 3G, 4G/LTE i wyzszych (jesli zostang wprowadzone dla Umowy).
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‘T—Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile | T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile

OFERTA

[\ Ml M [\ MV M VI M VIl M VIl LI L Ll LIV

?Egg?;iﬂt;rs:;ige 752t 85zt 9524 1052 | 11524 | 1252 | 13524 | 14524 | 1652 | 1854 | 2054 25524
Abonament bez rabatu (852h) (95z0) (10520 (11524) (125) (13520 (14520 (155 zt) (17520 (19520 (2152 (265 zt)
Nielimitowane minuty
na n.umery komorlkowe, tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak
stacjonarne - kraj/ w
roamingu EU/EOQG
Nielimitowane minuty
na ngmery stagoname tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak
- kraj/ w roamingu
EU/EOG
Nielimitowane
SMS./MMS ) tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak
- kraj/ w roamingu
EU/EOG
Supernet Bez Limitu ) ) ) )
Danych 15 GB* tak tak tak tak tak tak tak tak nie nie nie nie
Supernet Bez Limitu ) ) ) . . ) ) .
Danych 70 GB* nie nie nie nie nie nie nie nie tak tak tak tak
Kod Of HR_MFK_ | HR_MFK_ | HR_MFK_ | HR.MFK_ | HR.MFK_ | HR_MFK_ | HR_MFK_ | HR_MFK_ | HR_LFK_ HR_LFK_ HR_LFK_ HR_LFK_

od Oferty 75.36 85_36 95 36 105_36 115_36 125_36 135_36 145_36 165_36 185_36 205_36 25536

*W przypadku opcji ustugowych Supernet 15 GB i Supernet 70 GB, po przekroczeniu poziomu konsumpcji, odpowiednio 15 GB albo 70 GB,

nastapi ograniczenie szacunkowej predkosci maksymalneé'transmisjildanych w Mobilnym Internecie w taki sposob, ze nie bedzie ona wyzsza
niz 1 Mb/s - dla wysytania i pobierania w technologiach 3G, 4G/LTE i wyzszych (jesli zostang wprowadzone dla Umowy).

Rabaty w Abonamencie: . . . . o .

. Rabat za obstuge elektroniczng w wysokosci 5 zt naliczany jest tylko, gdy w ramach Umowy aktywne sa tacznie opcje: (i) ,Email do
obstugi elektronicznej” oraz (ii) ,Faktura w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)”. Szczegoty wspomnianych
,OA%CH obstugowych podane sg w ,Regulaminie Obstugi Elektronicznej”. Wszystkie wspomniane opcje 'sg aktywowane na zlecenie

onenta.

2.3.2. Rabat za zgody marketingowe w wysokos$ci 5 zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgdd marketingowych (i nie wycofat
zadnej z nich w catosci lub w czesci). Kazda zgoda wchodzaca w sktad wspomnianego zbioru zgéd marketingowych zakoriczona jest
dopiskiem ,(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgdéd w rozmowie z konsultantem, ten ostatni informuje
Abonenta, ktére zgody nalezg do zgoéd marketingowych, o ktérych mowa powyzej. W przypadku wycofania ktéreikolwiek z tych zgod,
przez co nalezy rozumie¢ takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgdd, przez
co nalezy rozumie¢ takze uzupetnienie brakujgcych czesci zgdd, rabat bedzie uwzgledniany tak dtugo, jak dtugo obowigzywac beda
wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie.

3. Wszystkie powyzsze rabaty beda naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym.

Tar}Xa. W kwestiach cen meuregulowan?/ch w niniejszym dokumencie zastosowanie maja postanowienia ,Cennika Taryfy T(3)". .
Ustugi aktywowane automatycznie. Ustugi, ktdrym w powyzszej tabeli towarzyszy stowo ,tak” zostang aktywowane automatycznie.

Abonent nie moze dezaktywowaé zadnej ze wspomnianych ustug, ale moze zmienia¢ opcje ustugi, jesli dopuszczajg to niniejsze

warunki. Stowo ,tak” w powyzszej tabeli oznacza, ze optata za ustuge, ktérej ono dotyczy, zawiera sie w optacie za Abonament.

2.6.  Ustugi aktywowane opcjonalnie. Pozostate ustugi, o ktérych mowa wg)owyiszej tabeli (inne niz wzmiankowane w poprzednim

R)Aodpunkme) zostang aktywowane tylko na zadanie Abonenta w ciggu 48 h od zlecenia aktywacji. Zlecenie aktywacji ustugi z grupy
agentaRozrywka, o ktdrej mowa wyzej w pkt 1, moze by¢ dokonane tylko réwnoczesnie z zawarciem Umowy i ustugi tej nie bedzie
mozna dezaktywowac przed koncem jej czasu okreslonego, cho¢ bedg mozliwe zmiany jej planu.

2.7, Ustugi Telekomunikacyjne w roaminé;u. Jesli niniejsze warunki stanowia, ze ustuga jest swiadczona w Strefie Roamingowej 1A, to

odbywa sie to zgodnie z zasadami ,Cennika Ustug Roamingowych ,D” - dla Abonentéw Rynku Prywatnego T-Mobile”. W przypadku
ustugi transmisji danych w ramach Mobilnego Internetu w Strefie Roamingowej 1A, podlega ona takze dodatkowo zasadom Zatgcznika

»Limity Danychh UE dla Strefy roamingowej 1A”, przy czym zatacznik ten ma pierwszenstwo przed wskazanym cennikiem ustug

roamingowych.
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3. Szczegotowy opis ustug promocyLnych
3.1, ,Nielimitowane minuty na numery komérkowe - kraj/roaminé; EU/EOG”, ,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/roaming
EU/EOG” i ,Nielimitowane SMSy/MMS-y - kraj/roaming EU/EOG’
”Nielimitowane minuty na numery komdérkowe - kraj/roaming EU/EOQG”
Ustuga dotyczy potaczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentéw i uzytkownikow krajowych sieci komérkowych oraz
potaczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw i uzytkownikéw krajowych i europejskich sieci
komoérkowych. Przez europejskie sieci komodrkowe rozumie sie publiczne mobilne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy
Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania potaczen na numery krajowych i europejskich sieci
komorkowych. Ustuga nie obejmuje potaczen z numerami premium, Numerami bezptatnymi, potgczernn miedzynarodowych i
roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.
,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/roaming EU/EOG”"
Ustuga dotyczy potaczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentéw i uzytkownikdw krajowych sieci stacjonarnych oraz
potaczen glosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i europejskich sieci stacjonarnych. Przez
europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej TA. Ustuga
obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania Ro’faczeh na numery krajowych i europejskich sieci stacjonarnych. Ustuga nie
obejmuje potaczen z numerami premium, Skroconymi Numerami Ustugowymi, Potgczen z numerami 39, Numerami bezptatnymi,
potaczen miedzgnarodowych i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.
,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/roaming EU/EQG”
Ustuga dotyczy SMS-0w i MMS-6w wysytanych (a) z Sieci do abonentéw krajowych sieci komérkowych lub na adres e-mail oraz (b) ze
Strefy Roamingowej 1A do abonentdéw krajowych i europejskich sieci komérkowych lub na adres e-mail . Przez europejskie sieci
stacjonarne rozumie si¢ publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga nie obejmuje SMS-
ow i MMS-6w specjalnych, SMS-6w wysytanych w ustugach SMS gtosowy i SIMextra, SMS-6w miedzynarodowych i roamingowych (poza
wyzej Wska.zanymig, MMS-6w miedzynarodqv;\/h/‘ch i roamingowych (poza wyzej wskazanymi), SMS-Ow wykorzystywarglqh w procesach
dotadowania konta w systemach ,na karte” j Mix. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A. Jesli zgodnie z tabelami za
ustuge pobierana jest opfata to jest ona naliczana z gory za kazdy Cykl Rozliczeniowy oraz jest rozliczana proporcjonalnie w stosunku
do czasu aktywnosci ustugi w Cyklu Rozliczeniowym.
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3.2, ,Supernet 3/8/15/70 GB". Ustuga ta da&e dostep do Mobilnego Internetu (pakietowa transmisja danych) w zasiegu Sieci i w Strefie
RoamingoweEA. W ramach wybranej Oferty Abonent ma automatycznie aktywowang opcje ustugi, odpowiednio Supernet 3 GB,
Supernet 8 GB, Supernet 15 GB albo Supernet 70 GB, zgodnie z powyzsza tabelg (opcja ta 0znaczona jest stowem ,tak”). W przypadku
opcji ustugowych Supernet 3 GB i Supernet 8 GB, po przekroczeniu poziomu konsumpcji, odpowiednio 3 GB albo 8 GB, nastapi
ograniczenie szacunkowej predkosci maksymalnej transmisji danych w Mobilnym Internecie w taki sposéb, ze nie bedzie ona wyzsza
niz 16 kb/s - dla wysytania i pobierania we wszystkich technologiach. W przypadku opcji ustugowych Supernet 15 GB i Supernet 70
GB, po przekroczeniu poziomu konsumpcji, odpowiednio 15 GB albo 70 GB, nastgpi ograniczenie szacunkowej predkosci
maks%malnej transmisji danych w Mobilnym Internecie w taki sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 1 Mb/s - dla wysytania | pobierania
w technologiach 3G, 4G/LTE i wyzszych (jesli zostang wprowadzone dla Umowy). Abonent moze, za dodatkowa\/\?ykhczna.o(g’rata,
zwiekszy¢ swoj zasdb danych w ramach ustugi Supernet, a takze zmienia¢ go potem w innych sposdb, zgodnie z Warunkami Oferty
Promocyjnej ,Powieksz Swoj SUPERNET - dla abonentéw taryfy T data”. Abonent nie moze korzysta¢ z opciji ustugi Supernet
wymienionych w Regulaminie Ustugi ,Supernet”. Ten ostatni regulamin stanowi zasady jedynie dla kwestii, do ktorych nie odnosza sie
niniejsze warunki ani Warunki Oferty Promocyjnej ,Powieksz Swéj SUPERNET - dla abonentéw taryfy T data”.

4, Prawo do odstapienia )
Abonent ma prawo zawrze¢ Umowe ngakiecie z umowa 0 $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu Swiattowodowego, ktéra
przewiduje taki pakiet (dalej ,Umowa IS”). W sytuacji zawarcia obu uméw w pakiecie i niespetnienia warunku przytaczenia do sieci
Swiattowodowej (zgodnie z Umowa IS), Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy odstepujac jednoczesnie od innych uméw zawartych
w zwigzku z Umowa. Odstapienie od Umowy oznacza powrét do stanu prawnego sprzed jej zawarcia, czyli powrdt do warunkéw
umowy o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktéra obowigzywata przed zawarciem Umowy. Termin na odstapienie wynosi 14
dni od niespetnienia tego warunku. Aby skorzysta¢ ze wskazanego wyzej prawa, Abonent musi w podanym terminie (a) ztozy¢
T-Mobile pisemne oswiadczenie o odstgpieniu oraz (b) zwréci¢ urzadzenia zwigzane z tymi umowami wraz z akcesoriami oraz Karte
SIM - w tym samym punkcie sprzedazy, w ktorym Umowa zostata zawarta, a gdy byta ona zawarta w trybie ,na odlegto$¢” - na adres:
Centrum Logistyczne, ul. Poznariska 25, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotéw). Urzadzenia muszzlbyé zwrocone bez pomniejszenia ich
wartosci na skutek korzystania w sposdb przekraczajacy granice zwyktego, prawidtowego uzytkowania. T-Mobile zwrdci Abonentowi
dokonane przez niego ptatnosci w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu, z wytaczeniem kosztu przesytki
(wskazanego o$wiadczenia, urzadzen i Karty SIM) oraz optat za ustugi zrealizowane w okresie do otrzymania przez T-Mobile
o$wiadczenia o odstgpieniu. Gdy Abonent musi zwrdci¢ urzadzenie/a, T-Mobile moze wstrzymac sie ze zwrotem naleznym
Abonentowi do chwili jego/ich otrzymania.

5. Inne postanowienia
5.1, Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku zawarcia Umowy MagentaRozrywka, a nastepnie
rozwigzania Umowy lub_Umowy MagentaRozrywka przez Abonenta przed koricem odpowiedniego dla danej umowy/éw czasu
okreslonego lub przez T-Mobile z winy Abonenta przed koncem tego czasu, nastgpi rébwnoczesne, automatyczne rozwigzanie
pozostatej/ych umowy/éw o $wiadczenie ustug (o ile ona/one juz nie wygasta/y zgodnie z jej/ich postanowieniami). W kazdym
przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed koficem jej czasu okreslonego lub przez T-Mobile z winy Abonenta przed koricem
tego czasu - co obejmuje tez wszystkie przypadki rozwigzania Umowy wskazane w zdaniu poprzednim - T-Mobile przystuguje roszczenie
zppkt V.7 gtdwnej czesci Umowy.

DomysIne przekierowania na Poczte Gtosowa.
1. Ustuga ta aktywowana jest automatycznie jako us’fuga bezptatna i stuzy do automatycznego przekierowania potaczen przychodzacych
do Abonenta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000) w trzech przypadkach:
AR kiedy Abonent nie odbierze potaczenia przez 30 sekund,
1.2, kiedy numer Abonenta jest zajety, o .
1.3 kiedy numer Abonenta jest poza zasiegiem Sieci lub telefon jest wytgczony.
.2. Ustuga pozostaje aktywna w zasiggu Sieci T-Mobile oraz w Roamingu. Dziatanie ustugi w Roamingu zalezy od jakosci sieci innych
3.

WM —

operatorow.

Abonent ma mozliwos¢ ustawienia dowolneﬁ;(o krajowego numeru, innego niz numeru Poczty Gtosowej, na ktéry bedg przekierowywane
potgczenia prchhodzqce. W takim przypadku bedg naliczane optaty za potaczenia przekierowane zgodnie z cennikiem taryfy. Préba
skasowania tak ustawionego numeru przekierowan bedzie skutkowa¢ ponownym automatycznym ustawieniem opisanego wyzej
bezptatnego przekierowania na Poczte Glosowa. Catkowite skasowanie przekierowania potgczen dostepne jest w BOA lub poprzez
Internetowy System Obstugi.

o coioion oo
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5.3 Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM, chyba ze posiada on juz taka karte.

54 Taryfy, ustug, ich opcji i ustawie Abonent nie mozna zmieni¢, zawiesi¢ ani dezaktywowaé, chyba ze wprost zapisano inaczej.

5.5 Niniejsze warunki promocyjne stosuje sie do konca obowigzywania Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

5.6 Cennik urzadzen, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, Umowa Sprzedazy i cennik znajdujacy siedponiZej niniejszych warunkéw nie sg
czescig Umowy. Wszystkie postanowienia niniejszego dokumentu dotyczace sprzedazy Urzadzenia, uméw o Swiadczenie ustug z
grupy MagentaRozrywka i ustug objetych ponizszym cennikiem, majg charakter w]y’;acznie informacyjny.

5.7 Niniejszych warunkow nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba Ze zapisano wyraznie inaczej.

5.8 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw sktadajacych

sie na Umowe. Znaczenia poje¢ pisanych z duzej litery a niezdefiniowar]ﬁ/c w niniejszych warunkach nalezy szuka¢ w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”). Strefa Roamingowa 1A zdefiniowana jest we
wiasciwym dla Abonenta cenniku ustug roamingowych.

Ceny Ustug Dodatkowych:
T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile
XS S| Sl S SIV

Bezpieczne Surfowanie 0zt/4z 0zt/4 7 0zt/4 2 0zt/4z 0zt/4z

Oferta

Norton Online Security - 3

licencje Oz/7 2t 0zt/7 24 0zt/7 zt 0zl/7 zt 0zl/7 2t

T-Mobile | T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile

e M Ml Ml M IV MV M VI M VIl MV L1 L Ll LIV
Bezpieczne
Surfowanie 0zt/dzt | Ozt/4zt | Qz/4zt | Qz/4z | Oz/4z | Oz/4z | Oz/4z | Oz/4z | Oz/4zt | Oz/4z | Oz/4z | 0#/47
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Objasnienia:
,02t /4,00 2" w stosunku do ustugi Bezpieczne Surfowanie oznacza, ze ustuga ta aktywowana jest automatycznie na 3 Cykle Rozliczeniowe z
Umowy za 0 zt i ulegnie po tym okresie dezaktywaciji, chyba ze Abonent zazgda jej aktywacji na zasadach odptatnych za 4,00 zt za taki cykl.

,0 /7,00 " w stosunku do ustugi ,Norton Online Security - 3 licencje” oznacza, ze ustuga ta aktywowana jest na zyczenie klienta przy
zawieraniu Umowy i do konca pierwszego petnego Cyklu Rozliczeniowego nie ponosi on z jej tytutu optat, a nastepnie optata za te ustuge
wynosi 7 zt za taki cykl.

W kwestiach nieuregulowanych wyzej zastosowanie majg odpowiednio nastepujgce regulaminy: Regulamin Us’fu%i bezpieczne Surfowanie ,
Szczegdtowe Warunki Swiadczenia ustugi ,Pakiet bezpieczenstwa dla abonentéw T-Mobile” (dla ustugi Norton Online Security).

Umowa Sprzedazy

1. Sprzedawc:%jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krag'owego ejestru Sagdowego 6)rzez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490, o kapitale
zaktadowym 471.000.000 PLN, wptaconym w cato$ci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (,T-Mobile” lub ,Operator”). Kupujacy
jest tozsamy z abonentem - strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych powiazanej z niniejszg umowa. Dalej jest on
okredlany jako ,Ty” lub ,Abonent”. Urzadzenie (lub zestaw urzadzen) bedace/g przedmiotem niniejszej umowy dalej bedzie zwane
,Urzadzeniem”, Niniejsza umowa sprzedazy dalej jest okreslana jako ,Umowa Iprzedazb". Ma ona zatgcznik bedacy jej integralng
czescig i okreslajacy Urzadzenie oraz jego cene (dalej zwany ,Dane Urzadzenia”). Na_Umowe Sprzedazy sktadajg si¢ tez te tresci

Bodplsywanego przez Ciebie oSwiadczenia, ktére odnosza sie do Urzadzenia lub Umowy Sprzedazy. o

mowe Sprzedazy mozesz zawrze¢ tylko réwnoczesnie z powiazang z nig umowg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (lub aneksem

do takiej umowy) na czas okreslony. Powigzanie to wynika z warunkow oferty promocyjnej T-Mobile. Taka powigzana umowa o

Swiadczenie ustug telekomunikacyjrjrych lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowa 0 SUT”". Twoje dane wskazane sgw tej umowie.

3. W zaleznosci od warunkéw oferty T-Mobile, Umowa Sprzedazy moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile lub

Wdczas wizyty kuriera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Ciebie. ‘ . )

skazane Urz%dzeme Jjest wydawane Tobie przy zawarciu Umowy Sprzedazy. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzgdzenia
rzechodzi na Ciebie z chwilg jego wydania, co ma miejsce przy zawarciu Umowy.

5. upujesz Urzadzenie w cenie promocyijnej. Jesli zawierasz Umowe Sprzedazy w sklepie prowadzonym bezposrednio przez T-Mobile,

B’ramsz ceneg za Urzadzenie przy jej zawarciu. Jesli Umowe Sprzedazy zawierasz w punkcie sieci sprzedazy T-Mobile nieprowadzonym

ezposrednio przez niego (tj. prowadzonym przez jego agenta), wowczas cene uiszczasz przelewem na konto T-Mobile w terminie 7 dni

(jest to to samo konto co dla optat za ustugi telekomunikacyjne z umowy o SUT; jest ono tez podane na fakturze za Urzadzenie). Faktura

ta wskazuje zawsze termin, wysoko$¢ i sposéb zaptaty ceny, a gdy zawierasz Umowe podczas wizyty kuriera - takze optate za dostarczenie

Brzesy’fki.ao ile taka opfata wystepuije). S . S . o

romocyjna cena Urzadzenia wynika z pomniejszenia jego ceny niepromocyjnej (wyjsciowej) o ulge. Informacje na temat tej ulgi podane
sg w gtownej czesci Umowy o SUT. Ulga ta jest tam okre$lana jako ,ulga w cenie urzadzania/n”. Promocyjna cena Urzadzenia (po
udzieleniu ulgi) podana jest w zataczniku Dane Urzadzenia,

7. Postanowienia niniejszego punktu odnoszace sie do blokady numeru IMEI Urzagdzenia majg zastosowanie, jesli jego numer IMEl wskazany
w zatgczniku Dane Urzadzenia. Postanowienia ninieészegOJ)unktq odnoszace sie do aphkac% ktorej funkcje opisane sg w ppkt 7.2.4.
(dalej ,Aplikacja”) majg zastosowanie, jesli numer IM IUrz? zenia jest wskazany w zatgczniku Dane Urzadzenia i zatacznik ten informuije
réwnoczesnie, ze Urzadzenie ma zainstalowang Aplikacje. Jesli Urzagdzenie jest zestawem urzadzen, to postanowienia niniejszego punktu
odnoszg sig tylko do tego z urzadzen zestawu, ktére spetnia wskazane warunki. Numer IMEI to indywidualny numer identyfikacyjny
Urzadzenia, ktdry w przypadku telefonu mozna wyswietlic po wybraniu sekwenciji *#06# . ‘ . o
7.1, T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Urzadzenia do momentu zaptaty wszystkich naleznosci za ustugi telekomunikacyjne za czas

okreslony Umowy o SUT. Dopiero z chwilg dokonania ostatnigj takiej ptatnosci (uznanie konta T-Mobile) prawo wtasnosci
Urzadzenia przejdzie na Ciebie.
7.2. Dopoki wtasnos¢ wskazanego Urzadzenia pozostalje I:po stronie T-Mobile, ma on nastepujace uprawnienia:

7.2.1. T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia (patrz ppkt 7.2.3 ponizej) lub dokona¢ w oparciu o Aplikacje
dziatan wskazanych ponizej w ppkt 7.2.4 litery (b), (c) lub (d), gdy naruszysz istotnie (co do kwoty) obowigzek dokonywania
ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne za czas okreslony Umowy o SUT przez minimum 14 dni od przewidzianego tg umowg
terminu. Uprawnienie to T-Mobile moze zrealizowaé Fo:

7.2.1.1. uprzednim wezwaniu Ciebie do uiszczenia zalegtych ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne za czas okreslony Umowy
0 SUT - e-mailem, za pomoca okna dialogowego Aplikaciji, komunikatem SMS lub telefonicznie,
7.2.1.2. wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,
7.2.1.3. poinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania sie do niego w podanym terminie numer IMEI
rzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastapig dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa ponizej w ppkt
7.2.4 litery (b), (c) lub (d) oraz

4. bezskutecznym uptywie tego terminu.

obile moze bez ostrzezenia zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia lub dokona¢ dziatan wskazanych ponizej w pkt

4 litery (b), (c) lub (d), jesli: )

1. stwierdzi, ze przy zawieraniu zwiazanych z soba Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba podajgca sie za Ciebie lub

Twojego petnomocnika podrobita podpis a Ty potwierdzisz, ze nie zawarte$ tych uméw,
2. otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktdre samodzielnie lub w
Bo’faczeniu z innymi okoliczno$ciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwigzanych z sobg Umowy o SUT i
mowy Sprzedazy. )

7.2.2.3. ies’li1przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy Ty, Twéj petnomocnik, wzglednie osoba podajaca sie za Ciebie

ub Twojego petnomocnika postuzyt/a/es sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

7.2.3. Zdalna blokada numeru IMEI Urzgdzenia moze zostac wtaczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatoréw majacych
z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzadzenie nie bedzie mogto s’ruigé do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przejscia wtasnosci Urzadzenia na Ciebie, nie masz prawa zmieniac
numeru IMEI, za wyjatkiem sytuacji, gdy dzieje sie to w ramach autoryzowanej naprawy Urzadzenia. Bezprawna zmiana
numeru IMEI moze zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo.

7.2.4. Przez Aplikacje rozumie sie aplikacje umozliwiajaca T-Mobile: (a) wysytanie i wy$wietlanie na ekranie Urzadzenia w oknie
dialogowym komunikatéw od T-Mobile dotyczgcych zale?g’g/ch ptatnosci, ich uregulowania lub ostrzezen/konsekwencji
niezaptacenia, lub zdarzen wskazanych wyzej w ppkt 7.2.2,, (b) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzadzenia w
przemieszczajacym sie oknie dialogowym lub w innej, niestandardowej konwencji komunikatow od T-Mobile o wskazanej
tresci, w tym w taki sposob, ze niemozliwe jest ich wytgczenie do czasu uregulowania zalegtosci (w przypadku, gdy doszto do
braku ptatnosci wskazanego wyzej w ppkt 7.2.1. - do czasu ich uregulowania), (c) jego zdalng blokade w zakresie wszystkich
ustug telekomunikacyjnych za ijatkiem mozliwosci nawigzania potaczenia z numerem obstugujacym sprawy zalegtosci
pfatniczych i zdarzen wskazanych wyzej w pkt 7.2.2 oraz numerami alarmowymi (gdy blokada nastgpita na skutek braku
B’ratnoém ‘wskazanego wyzej w ppkt 7.2.1 - do ich uregulowania) lub (d) catkowitg zdalng blokade wszystkich funkcii

rzadzenia za wyjagtkiem mozliwosci nawiazania potaczenia z numerami wskazanymi wyzej w literze (c) , przy czym T-Mobile
moze w zwigzku z tym dokona¢ zdalnego zresetowania urzadzenia, i ktora moze by¢ potaczona z wyswietlaniem na catosci
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ekranu nieusuwalnego komunikatu dotyczacego przyczyn takiej blokady (gdy blokada nastapita na skutek braku ptatnosci
wskazanego wyzej w ppkt 7.2.1. - do ich uregulowania). Wszystkie wskazane dziatania moga zosta¢ dokonane przez T-
Mobile w kazdej sieci umozliwiajacej transmisje danych i bedg skuteczne az do ich ewentualnego cofnigcia przez T-Mobile.
Aplikacja jest nieusuwalna do przejscia na Ciebie prawa wtasnosci Urzadzenia. . _
7.2.5. Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa powyzej w ppkt 7.2.4 zdanie czwarte litery (b), (c)
lub (d) zostang cofniete po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.
T-Mobile bedzie porozumiewac sie z Tobg telefonicznie, SMS-ami, pocztg elektroniczng lub w inny uzgodniony sposob, w tym za pomocg
Aplikaciji (jesli jest ona zainstalowana w Urzadzeniu). ‘ S o )
T-Mobile realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Tobie informacji dotyczgcych Umowy Sprzedazy, (b)
przyjmowania reklamacji, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w przypadku jego awarii. Jesli korzystanie
z obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy o SUT. Szerszg obstuge posprzedazng w zakresie
korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech Desk) T-Mobile realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw - cena
brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentéw T-Mobile - cena brutto za minute: 2,46 zt). .
Jesli me.upT%yna’r termin re_kOJI_m| lub gwaranciji, wybierasz przy sktadaniu reklamacji jej podstawe: rekojmia czy gwarancja. )
Rekojmia: T-Mobile wydaje Tobie Urzadzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym. Mozesz zgtosi¢
reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sBrzedaZy T-Mobile. Osoba przyjmujaca reklamacje sporzadza protokdt podpisywany
nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Tobie pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji. Po przyjeciu reklamacji Urzadzenie
kierowane jest do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajacej jej zasadnos¢. W terminie 14 dni odpowiedz na reklamacje
oczekuje na Ciebie w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z Tobg inne miejsce lub inny sposdb jej dostarczenia. W szczegdlnosci, jesli
w zgtoszeniu reklamacyjnym podate$ adres e-mail, odpowiedz na reklamacije zostanie wystana na ten adres we wskazanym terminie
poczt% elektroniczng. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Tobg 1(w ustalony
uprzednio sposob) w tym samym terminie, przekazujac Ci odpowiedz. Urzadzenie podlegajﬁce reklamacg'i jest wydawane Tobie po jej
rozpatrzeniu w tym samym punkcie, w ktorym je ztozytes, chyba ze ustalono z Tobg maczej_.r ezeli po spefnieniu wszystkich przestanek
ustawowych na gruncie przeE|séw 0 rekogm| odstgpisz od Umowy Sprzedazy, wowczas T-Mobile niezwtocznie zwréci Ci zaptacong
promocyjng cene i te cze$é kazdego zapfaconego abonamentu z Umowy o SUT (zwanego tam ,Abonamentem”), ktéra wynikata z
przyznania ulgi w cenie Urzagzenia, jak réwniez odpowiednio pomniejszy o te czes¢ kazdy niezaptacony abonament do konca czasu
okreslonego Umowy o SUT. Suma wskazanych zwrotéw i pomniejszen réwnac sie bedzie cenie niepromocyijnej (wyjsciowej) Urzadzenia
zcennika T-Mobile z dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Wskazany zwrot nastapi w sposob z Tobg uzgodniony. Gwarancja: O ile udzielono
gwarancg na Urzadzenie, daje jg inny podmiot niz T-Mobile, aoHe'J dokument (dotgczony do Urzadzema)dest dostepny przed zawarciem
Umowy Sprzedazy. Nie musi on byc fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotgczonych do Urzadzenia. Sposéb wnoszenia
reklamacji jest analogiczny jak w przypadku rekojmi. T-Mobile dotozy wszelkich staran, aby w pozostatym zakresie procedura
reklamacyjna na podstawie gwarancii ksztaftowata si¢ analogicznie jak powyzej w przypadku rekojmi. ‘ .
Mozesz w kwestiach dotyczacE/JCh rzadzenia dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. W pierwszym
Erz padku (UKE) mozesz sig zapozna¢ z procedurg dotyczaca tego postepowania na stronie internetowej Urzedu Komunikacii
lektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazde] wojewdadzkiej delegaturze UKE (stolice wojewodztw). Z procedurami
odnoszacymi sie do dru%(iego mozesz zapoznac sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw, w siedzibie tego
urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekciji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych
inspektoratéw. Masz takze prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim (SPSK) przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekciji Handlowe{/\(/procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego
urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych
inspektoratéw). Mozesz tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow przez zwrécenie sie do Urzedu
Miasta lub Starostwa Powiatowego wasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu. o
Kodeks dobrych praktyk to zbior zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow, ktdrzy
zobowia%ali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk rgnkow ch. Lista kodeksow dobrich praktyk,
ktorych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile. I/pl/kodeks-dobrych-prakty
Niniejszy punkt dotyczy Ciebie tylko wowczas, gdy zawarte$ Umowe Sprzedazy podczas wizyty kuriera. . o
Masz prawo odstapi¢ od Umow¥ Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z u1p+ywem 14 dni od dnia jej
zawarcia, czyli od dnia wydania Tobie Urzadzenia. Aby skorzysta¢ z prawa odstagienia, musisz poinformowac¢ T-Mobile o swo%%j decyzji 0
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850
Oftarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane poczta). Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia, ktory T-Mobile dostarczyt Ci w ramach Umowy o SUT, albo z wzorca ustawowego dostarczonego na odwrocie tego
formularza. Skorzystanie z tych wzoréw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy przed jego uptywem. W1przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy T-Mobile zwraca Ci wszystkie otrzymane od
Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Tobie Urzadzenia (jesli je poniostes), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni, liczac od dnia, w ktérym T-Mobile zostat poinformowany o Twojej decyzji 0 wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposdb wskazany przez Ciebie w o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam
- przelewem na konto, z ktérego dokonates ptatnosci (gdy ptacites przelewem), albo przekazem pocztowym na adres korespondencyjny
(dgdy ptacite$ gotdwka). Nie poniesiesz zadnych opfat w zwiazku ze zwrotem ptatnosci. T-Mobile moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci
0 otrzymania Urzadzenia lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Urzadzenie nalezy odestac lub przekaza¢ T-Mobile, najlepiej na adres wskazany powyzej w niniejszym punkcie, niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates$ T-Mobile o odstapieniu od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany w
przypadku odestania Urzadzenia przed uptywem terminu 14 dni. Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Odpowiadasz tylko
za zmniejszenie wartosci urzgdzenia wynikajace z korzystania z niego w %Poséb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania. Odstapienie od Umowy SprzedaZSyJ)owo uje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los.
Odstapienie od Umowy Sprzedazy oznacza odstgpienie od Umowy o SUT i powigzanych z nig uméw dodatkowych.
T-Mobile nie jest strong umowy licencyjnej, w oparciu o ktorg korzystasz z oprogramowania zainstalowanego w Urzadzeniu. Tym samym
T-Mobile nie odpowiada za to oprogramowanie, w szczegolnosci za ewentualne aktualizacje systemu operacyjnego i aplikacji. Podmiot
odpowiedzialny (licencjodawca) wskazany jest we wspomnianej umowie licencyjnej. Umowa ta jest dostepna na stronie internetowe;
producenta Urzadzenia, a jesli jest ono smartfonem - zazwyczaj takze w tym Urzadzeniu. Reklamacje i roszczenia dotyczace
oprogramowania nalezy kierowac do licencjodawcy. T-Mobile dotozy staran, aby na www.t-mobile.plinformowaé o mozliwych problemach
dotyczacych oprogramowania zainstalowanego w Urzadzeniu. W Swietle publicznych informacji, dostepnych na dzien zawarcia niniejszej
umowy, w przypadku urzadzen sprzedawanych pod markami Huawel i Honor mogg w przysztosci wystapi¢ trudnosci w zakresie
mozliwosci zainstalowania nowych wersji programow/aplikacji obecnych na takim urzadzeniu w chwili sprzedazy.
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