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Obowiazuje od 15.06.2020 r. do odwotania

Informacje o Ustudze

Regulamin tej Oferty Promocyjnej (,,Regulamin”) opisuje zasady korzystania z ustugi komunikacji
internetowej Czat RCS (,,Ustuga”), swiadczonej przez operatora sieci Play - P4 sp. z o.0. (,Operator”,
”my”)°

Ustuga umozliwia bezposrednia wymiane komunikatow pomiedzy jej uzytkownikami, w szczegolnosci
przekazywanie wiadomosci tekstowych do innych uzytkownikow Ustugi lub do grupy sktadajacej sie
z uzytkownikow Ustugi (tzw. czaty grupowe).

Kto i jak moze skorzysta¢ z Ustugi?

Z Ustugi mozesz skorzystac, jesli:

a. jestes abonentem mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych;

b. posiadasz urzadzenie z =zainstalowanym oprogramowaniem, ktore obstuguje standard RCS.

Przyktadowa liste takich urzadzen znajdziesz na stronie www.play.pl/uslugi/rcs;

c. wtaczysz Ustuge na zasadach, ktore opisalismy w pkt. 1ll.1. Regulaminu;

d. nie masz zawieszonych lub ograniczonych Ustug Telekomunikacyjnych;

e. korzystasz z internetu za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej lub dowolnej sieci Wi-Fi.
Ustuga korzysta z transmisji danych. Jezeli korzystasz z Ustugi za pomoca sieci Play, to rozliczymy
transmisje danych zgodnie z warunkami Twojej Oferty.
Jezeli korzystasz z Ustugi przez Wi-Fi potaczone z internetem, to nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakos¢
tego potaczenia.
Wtasciciel routera Wi-Fi lub dostawca ustugi dostepu do internetu moze wprowadzi¢ ustawienia lub blokady,
ktore moga uniemozliwi¢ korzystanie z Ustugi.
Jezeli urzadzenie nie ma dostepu do internetu, to nie mozesz na nim korzystac¢ z Ustugi. W takim przypadku
mozesz wysta¢ wiadomosé SMS.
Ustuge swiadczymy w ramach mozliwosci technicznych Twojego urzadzenia, zgodnie ze standardami GSM
Association.
W ramach Ustugi nie bedziesz mogt korzystac z potaczen alarmowych.

Jak wtaczy¢ lub wytaczy¢ Ustuge?

Ustuge mozesz wtaczy¢ podczas pierwszego uruchomienia oprogramowania obstugujgcego standard RCS na
Twoim urzadzeniu.

Ustuge mozesz wytaczy¢ w dowolnym momencie, w ustawieniach oprogramowania obstugujacego standard
RCS na Twoim urzadzeniu.

Dodatkowe informacje o Ustudze

Mozemy wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie albo zakonczy¢ swiadczenie Ustugi z waznych przyczyn
prawnych, ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych. Za wazne przyczyny uznaje sie, zmiany
przepisow prawa lub wydanie decyzji organu administracji publicznej lub orzeczenia sadu wymagajace
dokonania odpowiedniej modyfikacji dokumentéw wskazanych w pkt. 3 ponizej, zmiany w technologii
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swiadczenia ustug, zmiany norm technicznych dotyczacych swiadczenia ustug, zmiany w oprogramowaniu
obstugujacym Ustuge, koniecznos¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych zachowanie integralnosci sieci
i ustug, konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych s$wiadczenie ustug na wysokim poziomie
jakosciowym, koniecznos¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych ochrone ustug przed wykorzystywaniem
ich w celu sprzecznym z Regulaminem. Informacje na temat ewentualnych zmian w Regulaminie albo
zakonczenia S$wiadczenia Ustugi opublikujemy na stronie internetowej www.play.pl/uslugi/rcs, oraz
powiadomimy Cie o nich z miesiecznym wyprzedzeniem lub z zachowaniem innych terminow i wymogow
przewidzianych przepisami prawa. W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie mozesz zrezygnowac
z Ustugi w sposob okreslony w pkt. 1ll.2. Regulaminu.

2. W ramach tej Oferty Promocyjnej zobowiazujesz sie, ze:

a. nie bedziesz kierowat bez naszej zgody, do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy
uzyciu Twojej Karty SIM/USIM lub wykorzystaniu Ustugi, ruchu pochodzacego z innych sieci
telekomunikacyjnych;

b. nie bedziesz stosowat bez naszej zgody urzadzen umozliwiajacych dostep do Sieci
Telekomunikacyjnej lub realizowanie potaczen za pomoca urzadzen koncowych przeznaczonych do
przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajacych na podobnej zasadzie, w ktérych wykorzystywane
beda Ustuga lub Karty SIM/USIM dziatajace w Sieci Telekomunikacyjnej;

c. nie bedziesz generowat sztucznego ruchu, ktory nie stuzy wymianie informacji;

nie bedziesz uzywat Karty SIM/USIM ani Ustugi w rozwigzaniach telemetrycznych;

e. nie bedziesz uzywat Karty SIM/USIM ani Ustugi do ruchu generowanego maszynowo, w szczegolnosci
ruchu typu ,,maszyna do maszyny” lub ,,maszyna do uzytkownika”;

f. nie bedziesz uzywat Karty SIM/USIM ani Ustugi do generowania ruchu, ktory ma charakter ataku
Denial of Service lub Distributed Denial of Service (odmowa dostepu / odmowa swiadczenia ustug);

g. nie bedziesz wykorzystywat Kart SIM/USIM ani Ustugi bez naszej zgody do inicjowania ruchu,
polegajacego na masowym wykonywaniu potaczen, w szczegoélnosci w przypadku automatycznej
dystrybucji potaczen lub automatycznej interaktywnej obstugi numeru wywotanego lub w przypadku
integracji systemu telekomunikacyjnego i informatycznego w celu obstugi tego ruchu lub przy
wykorzystaniu Kart SIM/USIM w marketingu bezposrednim. Zakaz ten dotyczy uzytkownika, ktory
dziata jako przedsiebiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy;

h. nie bedziesz wykorzystywat Kart SIM/USIM ani Ustugi do masowego rozsytania informacji (SMS, RCS
lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do promowania towarow, ustug lub wizerunku
uzytkownika lub innego podmiotu, lub w inny sposdb stuzacy osiggnieciu efektu handlowego. Zakaz
ten dotyczy uzytkownika, ktory dziata jako przedsiebiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy.

3. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w Regulaminie wielka literg nalezy rozumiec¢ zgodnie z ich definicja
zawarta odpowiednio w Cenniku lub Ofercie Promocyjnej, z ktorej korzystasz lub w odpowiednim
Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia dokumentow wskazanych
w pkt. 3 powyzej.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a postanowieniami dokumentow
wskazanych w pkt. 3 powyzej, postanowienia Regulaminu beda miaty charakter nadrzedny.

6. Regulamin znajdziesz na stronie www.play.pl/uslugi/rcs.

7. Instrukcje jak korzystac z Ustugi znajdziesz na stronie www.play.pl/uslugi/rcs.
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