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Obowigzuje od dnia 21.07.2020r.

DZIALY CENNIKA:
I.  SUBSKRYPCJA
. USLUGI TOWARZYSZACE
.  USLUGI ROAMINGOWE | MIEDZYNARODOWE
IV.  USLUGI SPECJALNE
V.  OBJASNIENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH DZIALOW

. SUBSKRYPCJA

Cene Subskrypcji i Ustugi nig objete znajdziesz w Regulaminie Subskrypcji. Optata Subskrypcyjna

obejmuje tez Ustugi Towarzyszace (patrz nizej do Dziatu II).

II. USLUGI TOWARZYSZACE

Ustugi Towarzyszace sg Ustugami Krajowymi (definicja w Regulaminie Gtéwnym).

Aktywacja bezptatnie
Poczta Gtosowa 888 001 111
Poczta Gtosowa dzwoni do Ciebie bezptatnie
Potgczenie z numerem Poczty Glosowej, w tym odstuchanie .
: . bezptatnie
wiadomosci
Oddzwanianie bezposrednio z Poczty Gtosowej do osoby, ktéra ;
. . o . bezptatnie
pozostawita wiadomosé
SMS powiadamiajgcy o prébie potagczenia bezptatnie
Potgczenie z numerem 888 000 011, pod ktérym mozna zostawi¢ .
: ! ; : bezptatnie
wiadomosé w Poczcie Glosowe;j
Obstugiwanie Potgczen
Przeniesienie potgczenia do Poczty ;
Przeniesienie GfOSOWGj 888 000 011 beZp*atme
otgczenia* iesieni i i
potg Przeniesienie potgczenia na inny bz

numer krajowy

ustuga bezptatna

Zawieszenie Potgczenia koszt zawieszonego potgczenia zgodnie
z Cennikiem dla potgczen przychodzacych
Potgczenia Konferencyjne ustuga bezptatna

koszt wykonania potgczenia zgodnie z Cennikiem;
kazde potgczenie wychodzace jest rozliczane oddzielnie

Oczekiwanie Na Potgczenie

bezptatnie




Cennik systemu Heyah 01

Blokowanie Potgczen

Wychodzacych** bezptatnie
Identyfikacja
CLIP Numeru bezptatnie
Rozmowcy
Blokada
Prezentacji .
CLIR Wiasnego bezptatnie
Numeru
*Przeniesienie potgczenia na numery zagraniczne i numery specjalne jest zablokowane.
**Aktywowanie Blokady Potgczen nie ogranicza mozliwosci skorzystania z funkcji oddzwaniania bezposrednio
z Poczty Glosowe;.
Potaczenie z Dziatem Obstugi Ptatno$ci Abonenckich — Klienci bezptatnie
Prywatni 608 966 P
Potaczenie z Biurem Obstugi Abonenta (BOA) bezptatnie
888 002 222 P
Numery Alarmowe
aktualny ich spis jest na www.heyah.pl; potgczenia z tymi
numerami sg kierowane bezptatnie
do najblizszej jednostki i nie nalezy poprzedzac ich numerem
kierunkowym
Potgczenie z numerem 602 901, pod ktérym udzielana jest
informacja o numerze telefonu, bezptatnie
z ktérego wykonywane jest potgczenie
Potgczenia z numerami wykorzystujgcymi prefiks 39 bezptatnie
Zastrzezenie Numeru Telefonu bezptatnie
Rachunek Szczegotowy (wersja elektroniczna) bezptatnie
Podstawowy wykaz ustug bezptatnie
Jednorazowy duplikat Faktury bezptatnie

[1. USLUGI ROAMINGOWE | MIEDZYNARODOWE

Ustugi Roamingowe to ustugi Swiadczone przy wykorzystaniu sieci operatoréw zagranicznych.

Ich petna definicja znajduje si¢ w Regulaminie Gtéwnym.

Strefy Roamingowe:

Strefa Roamingowa 1A: Unia Europejska oraz panstwa do niej nienalezace, ale wchodzace w sktad
Europejskiego Obszaru Gospodarczego; aktualna, szczegétowa lista panstw/terytoriow wchodzgcych

w skiad Strefy Roamingowej 1A znajduje sie na www.t-mobile.pl
Strefa Roamingowa 1B: panstwalterytoria europejskie spoza Strefy Roamingowej 1A

- z wylgczeniem Rosji, Turcji i Kazachstanu; aktualna, szczegotowa lista panstw/terytoriow

wchodzacych w skiad Strefy Roamingowej 1B znajduje sie na www.t-mobile.pl
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Strefa Roamingowa 2: operatorzy satelitarni i $wiat poza Strefg Roamingowg 1A, Strefg
Roamingowa 1B i Strefg Roamingowa 3.

Strefa Roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz statki (obiekty ptywajace) na
morzu poza zasiegiem naziemnych mobilnych sieci telekomunikacyjnych.

A. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH UREGULOWANYCH
PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W STREFIE ROAMINGOWEJ 1A

Potaczenia glosowe wykonywane ze Strefy Roamingowej 1A do tej strefy i Polski. SMS-y

i MMS-y - wysylane z tej strefy. Potaczenia glosowe, SMS-y i MMS-y - odbierane w tej strefie
Wykonywanie w Strefie Roamingowej 1A potaczen gtosowych do tej strefy i Polski bedzie traktowane
na takich zasadach, jak krajowe potgczenia glosowe tj. potgczenia gtosowe inicjowane w kraju (w
zasiegu Sieci) na numery komorkowe krajowych operatorow sieci komorkowych innych niz Operator.
Wysytanie SMS-6w i MMS-6w ze Strefy Roamingowej 1A bedzie traktowane jak wysytanie SMS-6w i
MMS-6éw krajowych tj. z kraju na numery komorkowe krajowych operatoréw sieci komorkowych innych
niz Operator. Wysytanie SMS-6w Gtosowych ze Strefy Roamingowej 1A bedzie traktowane jak
wysytanie SMS-6w Glosowych w ramach ustug krajowych, tj. z zasiegu Sieci na krajowe numery
stacjonarne operatoréw innych niz Operator. Wysytanie MMS-6w na adres e-mail ze Strefy
Roamingowej 1A bedzie traktowane jak wysytanie takich MMS-6w z zasigegu Sieci.

W stosunku do potgczen gtosowych, SMS-éw i MMS-6w odbieranych w Strefie Roamingowej 1A
obowigzujg zasady, jak dla odbierania potgczen gtosowych, SMS-6w i MMS-éw w kraju.

Zasady dotyczace wskazanych w niniejszym punkcie Ustug Telekomunikacyjnych w Strefie
Roamingowej 1A sg opisane takze w punkcie ,Polityka uczciwego korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1A” (patrz ponizej).

Transmisja danych (Mobilny Internet) w Strefie Roamingowej 1A

W kazdym Okresie Rozliczeniowym Twojej Subskrypcji otrzymujesz Limit Danych UE (w ramach
Pakietu Danych objetego Subskrypcjg). Uprawnia Cie on do korzystania, bez dodatkowych optat, z
Mobilnego Internetu w Strefie Roamingowej 1A.

Wielkos¢ Limitu Danych UE dla Twojej Subskrypcji znajdziesz w Regulaminie Subskrypcji.
Korzystanie w Strefie Roamingowej 1A z Limitu Danych UE powoduje zuzycie danych ze
wspomnianego wyzej Pakietu Danych.

Wykorzystanie w kraju wszystkich danych z tego Pakietu Danych powoduje, ze pula danych z Limitu
Danych UE jest wyczerpana.

Korzystanie w kraju z Pakietu Danych objetego Subskrypcjg pomniejszy w danym Okresie
Rozliczeniowym Limit Danych UE, jesli konsumpcja danych ze wskazanego pakietu przekroczy
poziom réznicy pomiedzy wielkoscig tego pakietu a wielkoscig Limitu Danych UE.

Po wykorzystaniu Limitu Danych UE Mobilny Internet w Strefie Roamingowej 1A zostanie
zablokowany. Jesli chcesz po zastosowaniu tej blokady wznowié korzystanie z Mobilnego Internetu w
tej strefie, musisz wydac¢ nam takg dyspozycje. Za takg ustuge naliczana bedzie wéwczas optata
18,45 zt za 1 GB (1024 MB).

Niewykorzystane dane z Limitu Danych UE nie przechodzg na kolejny Okres Rozliczeniowy.

Polityka uczciwego korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1A
(dalej ,,Polityka”)

W oparciu o przepisy Rozporzgdzenia (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach
tacznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz przepisy rozporzadzen wykonawczych wydanych na
podstawie tego rozporzadzenia Heyah umozliwia Tobie w Strefie Roamingowej 1A (a) wykonywanie
potgczen gtosowych do Strefy Roamingowej 1A i Polski i (b) odbieranie potaczen glosowych, (c)
wysytanie wiadomosci SMS i MMS oraz (d) korzystanie z transmisji danych (dalej tgcznie: ,Ustugi 1A”)
zgodnie z niniejszg Polityka.

Polityka ma na celu zapobieganie niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z Ustug 1A,
polegajgcemu na:
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korzystaniu z Ustug 1A dla innych celdw niz Twoje okresowe podrdze, przez co rozumie sie w
szczegolnosci korzystanie przez Ciebie z Ustug Telekomunikacyjnych w wigkszosci lub wytgcznie w
Strefie Roamingowej 1A,

dtugim okresie nieaktywnosci Karty SIM uzytkowanej gtéwnie a nawet wylgcznie w Strefie
Roamingowej 1A;

abonowaniu i korzystaniu kolejno z wielu kart SIM przez Ciebie w Strefie Roamingowej 1A,
zorganizowanym udostepnianiu lub odsprzedazy kart SIM na rzecz oséb nie mieszkajgcych na terenie
Polski lub na rzecz podmiotéw nie prowadzacych dziatalno$ci w Polsce.

Korzystanie z Ustug 1A do innych celéw niz okresowe podréze ma miejsce, w szczegdlnosci gdy
przez okres ostatnich 4 miesiecy przebywate$ co najmniej przez potowe tego okresu w Strefie
Roamingowej 1A lub korzystates z Ustug 1A w sposdb przewazajgcy w stosunku do korzystania z
Ustug Telekomunikacyjnych w Polsce.

Polityka ma zastosowanie oddzielnie dla kazdej posiadanej przez Ciebie karty SIM.

Rozpoczecie korzystania z Ustug 1A ma miejsce, gdy w ramach roamingu w Strefie Roamingowej 1A
wykonasz jedng z ponizszych czynnosci: odbierzesz potgczenie gtosowe, wykonasz potgczenie
gtosowe do Strefy Roamingowej 1A lub Polski, wyslesz SMS, wyslesz MMS, rozpoczniesz korzystanie
z transmisji danych w Strefie Roamingowej1A.

W przypadku, niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug 1A, o ktérym mowa w ppkt
3.2 powyzej, Heyah uprawniona jest do optat naliczanych w Strefie Roamingowej 1 A doliczy¢ optaty
dodatkowe w wysokosci:

0,16 zt za minute wykonanego potgczenia gtosowego,

0,04 zt za minute odebranego potgczenia gtosowego,

0,05 zt za wystang wiadomos¢ SMS,

0,12 zt za 10 wystanych wiadomosci MMS,

18,45 zt za kazdy GB transmisji danych.

Wysokos¢ optaty dodatkowej za potgczenia odebrane bedzie cyklicznie co roku zmieniana, zgodnie

z Rozporzadzeniem Wykonawczym Komisji Europejskiej, ustalajgcym srednig wazong maksymalnych
stawek za zakonczenie potgczenia w sieci ruchomej w Unii. Wysokos¢ optat dodatkowych za
potaczenia wykonane, SMS-y, MMS-y i transmisje danych bedzie cyklicznie zmieniana zgodnie

z harmonogramem zmian przyjetym przez Komisje Europejska.

Dodatkowym warunkiem naliczania optat dodatkowych z ppkt 3.5 powyzej jest wyczerpanie ponizsze;j
procedury i bezskuteczny uptyw wskazanego tam terminu. Jezeli Heyah stwierdzi ryzyko
niewtasciwego lub niestandardowego korzystania przez Ciebie z Ustug 1A, o ktérym mowa w ppkt 3.2
powyzej, wysle do Ciebie bezptatng wiadomosé SMS. Zostaniesz w ten sposoéb poinformowany (a) o
wykryciu takiego schematu korzystania oraz (b) o tym, ze w przypadku braku zmiany schematu
korzystania z tych ustug w terminie wskazanym w tym SMS-ie (nie bedzie on krétszy niz dwa
tygodnie), Heyah bedzie mogta doliczy¢ optaty dodatkowe z ppkt 3.5 powyze;j.

Jezeli w trakcie biegu wyznaczonego terminu wniesiesz skarge zgodnie z ppkt 3.14 ponizej w celu
wykazania braku wspomnianego powyzej ryzyka, wyznaczony przez Heyah termin ulega przedtuzeniu
do czasu rozpatrzenia przez Heyah skargi.

Heyah zaprzestaje stosowania dodatkowych optat, o ktérych mowa ppkt 3.5 powyzej, jezeli schemat
korzystania przez Ciebie z Ustug 1A nie bedzie juz wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub
niestandardowego korzystania z tych ustug w sposéb wskazany w ppkt 3.2 powyzej Heyah
poinformuje Ciebie o powyzszym wysytajgc SMS na numer telefonu, ktérego to dotyczy.

Uprawnienie Heyah do naliczania optat z ppkt 2.1.5 powyzej (w okolicznosciach tam wskazanych) jest
niezalezne od okolicznosci z ppkt 3.2 powyzej, naliczania optat z ppkt 3.5, procedury z ppkt 3.6 i
ewentualnych optat z ppkt 3.17.

Gdy wjezdzasz do Strefy 1A Heyah informuje Cie bezptatnym SMS-em o gtéwnych zasadach Polityki
oraz o optatach dodatkowych, o ktérych mowa w ppkt 3.5 powyzej.

Heyah, poprzez wystanie bezptatnego SMS-a, informuje Ciebie, gdy wykorzystates 80% Limitu
Danych UE, o ktérym mowa w pkt 2. Wiadomosci tej nie otrzymasz, gdy 80% Limitu Danych UE
zuzyjesz korzystajgc z Mobilnego Internetu w kraju (w zasiegu Sieci).



3.10

3.11

3.12

3.13

3.13.1

3.13.2

3.13.3

3.14
3.14.1

3.14.2

3.14.3

3.14.4

3.145

3.15

3.16

3.17

Cennik systemu Heyah 01

Z bezskutecznym uptywem terminu, o ktérym mowa w ppkt 3.6 powyzej, Heyah wysyta do Ciebie
bezptatng wiadomos¢ SMS. Zostaniesz w ten sposdb poinformowany o rozpoczeciu naliczania i
wysokosci optat z ppkt 5 powyzej, jak rowniez o ustudze objetej tymi optatami. Dla uniknigcia
watpliwosci podkresla sie, ze wskazana informacja jest niezalezna od informaciji przesytanej przez
Heyah po wyczerpaniu Limitu Danych UE informujgcej o stawce za dalsze korzystanie z Mobilnego
Internetu w Strefie Roamingowej 1A.

Masz prawo zgda¢ od Heyah zaprzestania wysytania informac;ji, o ktérych mowa w ppkt 3.8 — ppkt
3.10 powyzej oraz zadaé, w kazdej chwili i nieodptatnie, ponownego wysytania przez Heyah tych
powiadomien.

Mozesz samodzielnie uzyska¢ informacje dotyczgce Polityki oraz optat roamingowych, dzwonigc pod
bezptatny numer +48 608929292.

Podczas zawierania Umowy albo po powzieciu watpliwosci co do korzystania przez Ciebie z Ustug 1A
niezgodnie z Polityka, Heyah moze wymagac¢ od Ciebie przedstawienia dowodu statego miejsca
zamieszkania w Polsce lub istnienia Twoich statych powigzan z Polska, wigzacych sie z czestg Twojg
obecnoscig w Polsce.

Jako dowodu na okolicznos¢ wskazang podpunkcie poprzednim, Heyah moze w szczegolnosci
wymagac ztozenia przez Ciebie oswiadczenia, ze panstwem Twojego zamieszkania jest Polska. Jesli
nie jestes konsumentem, Heyah moze w szczegoélnosci wymagac¢ dostarczenia aktualnego wypisu z
Krajowego Rejestru Handlowego lub innego rejestru, potwierdzajgcego siedzibe i miejsce
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub innej dziatalnosci na terytorium Polski.

Heyah moze réwniez uznaé za wystarczajgce inne niz wskazane powyzej dowody przedstawione
przez Ciebie , jezeli, w ocenie Heyah, w sposéb wystarczajgcy dowodzg powyzszych okolicznosci.

W sytuacji, gdy nie przedstawisz dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia
statych powigzan z Polska, wowczas w przypadku gdy jestes nowym uzytkownikiem systemu Heyah
01, Heyah bedzie uprawniona do optat za Ustugi 1A doliczy¢ optaty w wysokosci wskazanej w ppkt 3.5
powyzej. Jezeli nie przedstawisz dowodu w wyznaczonym terminie, a przed wezwaniem do
przedstawienia dowodu uptynat réwniez wyznaczony przez Heyah, nie krotszy niz dwutygodniowy,
termin do zaniechania korzystania przez Ciebie z Ustug 1A w sposéb niezgodny z Politykg, wéwczas
Heyah uprawniona bedzie do optat za Ustugi 1A wskazanych w pkt 1 i pkt 2 (ponad Tabelg 1) doliczy¢
optaty w wysokosci wskazanej w ppkt 3.5 powyzej. Heyah poinformuje Ciebie o powyzszym wysylajac
SMS na numer telefonu, ktérego sprawa dotyczy.

Masz prawo do wnoszenia skarg zwigzanych ze stosowaniem przez Heyah Polityki.

Skargi moga by¢ wnoszone w formie elektronicznej na adres: roamingBOA@t-mobile.pl, na pisSmie lub
ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy jak réwniez telefonicznie na numer Biura Obstugi
Uzytkownika: +48888002222. Optata za potgczenie naliczana jest zgodnie z niniejszym cennikiem.

W przypadku zgtoszenia skargi na pismie lub ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy, zgtaszajgcy
skarge otrzymuje niezwtocznie pisemne potwierdzenie przejecia skargi.

Odpowiedz na skarge jest udzielana w formie pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku skarg
whniesionych w formie elektronicznej odpowiedz jest udzielana na adres e-mail podany w skardze.
Odpowiedz na skarge jest udzielana przez Heyah w terminie 14 dni od daty otrzymania skargi.

W szczegodlnych wypadkach termin udzielenia odpowiedzi na skarge moze zosta¢ przedtuzony do 30
dni.

Prawo do wnoszenia skarg, o ktérych mowa powyzej przystuguje Ci niezaleznie od innych srodkow
ochrony prawnej, w tym skfadania reklamacji wskazanych w Regulaminie Gtéwnym, ktérym jeste$
zwigzany.

Jesli bedziesz moégt korzysta¢ z pakietdw roamingowych lub innych ustug obnizajgcych koszty
roamingu, pakiety /ustugi te bedg wykorzystywane i rozliczane w pierwszej kolejnosci.

Heyah jest uprawniona do zmiany Polityki, jezeli zmiana wprowadza zasady prawa unijnego przyjete
w celu regulacji Roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej w Unii Europejskie;j.

Heyah moze rowniez z tytutu Swiadczenia Ustug 1A stosowaé dodatkowe optaty wyréwnawcze,
o ktérych mowa w art. 6¢ ust. 1 rozporzgdzenia nr 531/2012, o ile zgode na stosowanie takiej
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dodatkowej optaty wyrazi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej ,Dodatkowa Optata
Wyréwnawcza”). Dodatkowa Optata Wyréwnawcza moze by¢ stosowana od poczgtku korzystania z
danej ustugi w Roamingu. Rozpoczecie naliczania przez Heyah optaty z ppkt 3.5 powyzej w stosunku
do danej ustugi wigzac sie bedzie z rownoczesnym zaprzestaniem naliczania Dodatkowej Optaty
Wyréwnawczej w stosunku do tej samej ustugi (jesli ta ostatnia optata byta wéwczas naliczana).
Zaprzestanie naliczania optaty z ppkt 5.5. powyzej w stosunku do danej ustugi spowoduje powrét do
naliczania Dodatkowej Optaty Wyrownawczej (jesli Heyah bedzie woéwczas mie¢ do tego prawo).

B. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W STREFACH
ROAMINGOWYCH INNYCH NIZ STREFA ROAMINGOWA 1A ORAZ W STREFIE
ROAMINGOWEJ 1A W ZAKRESIE NIEUREGULOWANYM PRZEZ UE

Stawki w Roamingu nieregulowanym:

Tabela 1.
Strefa Roamingowa 1B 3,63 zt za kazde 100 kB
Mobilny Internet Strefa Roamingowa 2 3,63 zt za kazde 100 kB
Strefa Roamingowa 3 3,63 zt za kazde 100 kB

Stawki za minute potgczenia w Strefie Roamingowej 1A do pozostatych Stref Roamingowych oraz w
pozostatych Strefach Roamingowych

Tabela 2.

Polaczenia gtosowe

Strefa Roamingowa 1A

do pozostatych Stref Roamingowych WO B P B
Strefa roamingowa 1B 0,95 zt nie dotyczy
Strefa Roamingowa 2 4,94 zt 4,94 zt
Strefa Roamingowa 3 9,98 zt 4,94 zt
Strefa Roamingowa 1A 16,03 2t 4.94 74

do pozostatych Stref Roamingowych

Stawki za SMS w Strefach Roamingowych innych niz Strefa Roamingowa 1A

Tabela 3.
SMS-y
wystanie wystanie SMS-a wystanie SMS-a odebranie
SMS-a specjalnego gtosowego SMS-a

Strefa Roamingowa 1502zt 1,50zt +opata 1,50 zt + oplata
1B za SMS specjalny  za SMS gtosowy bezptatnie
Strefa Roamingowa 2 1,50 zt zgodna zgodna P
Strefa Roamingowa 3 1,50 zt z Cennikiem z Cennikiem

Stawki za MMS w Strefach Roamingowych innych niz Strefa Roamingowa 1A

Tabela 4.
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4,03 zt za kazde
rozpoczete 100 kB

4,03 zt za kazde
rozpoczete 100 kB

4,03 zt za kazde
rozpoczete 100 kB

Strefa roamingowa 1B

Wystanie lub odebranie
MMS wiadomosci MMS Strefa roamingowa 2
w Roamingu

Strefa roamingowa 3

Stawka za Przeniesienie Polgczenia do Poczty Gltosowej 602 951 000 w Strefie Roamingowej 1A oraz
w pozostatych Strefach Roamingowych

Tabela 5.

Przeniesienie Potgczenia do Poczty Gtosowej 0 7t
602 951 000 na terenie Strefy Roamingowej 1A

Przeniesienie Potgczenia do Poczty Glosowej optata za odebrane potgczenia przychodzacego
602 951 000 na terenie pozostatych Stref w Roamingu + optata za roamingowe potgczenie
Roamingowych wykonywane do Polski

OBJASNIENIA DO USLUG ROAMINGOWYCH

Naliczanie optat/rozliczanie zasobow

Mobilny Internet

W Strefie Roamingowej 1A konsumpcja danych w Mobilnym Internecie rozliczana jest za kazdy
rozpoczety 1 kB. Oznacza to, ze jesli koniec danego potgczenia z Internetem nie pokrywa sie z
koncem 1 kB, to rozmiar konsumpcji danych zaokraglany jest w gére do petnego kB. W przypadku,
gdy Mobilny Internet w Strefie Roamingowej 1A jest odpfatny, kazdy rozpoczety kB jest kosztuje
1/1048576 stawki za 1 GB, a gdy stawka podana jest w MB - 1/1024 stawki za 1 MB.

W pozostatych Strefach Roamingowych konsumpcja danych w Mobilnym Internecie rozliczana jest za
kazde rozpoczete 100 kB. Oznacza to, ze jesli koniec danego potaczenia z Internetem nie pokrywa sie
z koncem 100 kB, to rozmiar konsumpcji danych zaokraglany jest w gére do petnych 100 kB. Kazde
rozpoczete 100 kB kosztuje 100/1024 stawki za 1 MB.

Potaczenia gtosowe

Potaczenia gtosowe wychodzace i przychodzgce w Strefie Roamingowej 1A naliczane sg za kazda
sekunde potaczenia - 1/60 stawki minutowe;j.

Potaczenia gtosowe wychodzace i przychodzgce w pozostatych Strefach Roamingowych naliczane sg
za kazdg rozpoczetg minute.

MMS-y

Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS w Roamingu wynosi 300 kB. Oznacza to, ze
wystanie informaciji przekraczajgcej te objetosé skutkowac bedzie jej podziatem na odrebne MMS-y po
300 kB kazdy, a jesli w wyniku tego podziatu pozostanie reszta mniejsza od tej wartosci, to ostatni z
MMS-6w bedzie mie¢ mniej niz 300 kB. Nie wptywa to na opisane powyzej zasady taryfikacji.

Optaty za MMS-y wystane ze Strefy Roamingowej 1A, w przypadku ich odpfatnosci, naliczane sg za
kazdg sztuke (300 MB). Optata za pojedynczg wiadomos¢é MMS to 1/10 stawki za 10 sztuk MMS.
Optaty za MMS-y wystane z innych Stref Roamingowych niz Strefa Roamingowa 1A rozliczane sg za
kazde rozpoczete 100 kB i do takiej jednostki odnoszg sie tez ceny i zasady powyzej podane.

W przypadku wystania MMS-a w tych strefach o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana optata
stanowigca odpowiednig wielokrotnos$¢ ceny za kazde rozpoczete 100 kB.

Limit danych w Roamingu

W przypadku braku Twojej odmiennej dyspozycji, obowigzuje limit wydatkéw na transmisje danych
(Mobilny Internet) w Roamingu w kwocie netto (bez VAT) stanowigcej rownowartosé 50 EUR. Na
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dzien 1 lipca 2020r. wynosit on 274,91 z (z VAT). Przyszte wymiary tego limitu, obliczone zgodnie z
przepisami prawa, bedg prezentowane w ztotych polskich na www.heyah.pl.

Roaming — zasady dodatkowe

W Roamingu mogg by¢ niedostepne serwisy posiadajgce opcje lokalizacji oraz potgczenia

z numerami specjalnymi. Szczegotowe informacje dotyczgce Roamingu sg dostepne na stronie
internetowej www.heyah.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta pod numerem +48888002222.

C. USLUGI MIEDZYNARODOWE

Ustugi Miedzynarodowe to potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y inicjowane z zasiegu Sieci na numery
zagranicznych sieci komoérkowych i stacjonarnych oraz do sieci satelitarnych.

Tabela 6.

Strefa : MMS
Minuta SMS (za kazde
polaczenia 100 kB)

Unia Europejska oraz panstwa

nienalezgce do unii, ale nalezgce do

Strefa I i

miedzynarodowa Europejskiego Obszaru Gospogarczggo,
1A aktualna, szczegétowa lista 1,00 zt 0,31zt 2,95 zt

panstw/terytoriéw wchodzacych w sktad

Strefy miedzynarodowej 1A znajduje sie

na www.t-mobile.pl

panstwal/terytoria europejskie spoza

Strefy miedzynarodowej 1A (z

Strefa wylgczeniem Turcji i Kazachstanu) i cate

terytorium Rosji; aktualna, szczegétowa 1,96 zt 1,00 zt 2,95 zt
lista panstw/terytoriow wchodzgcych w
sktad Strefy miedzynarodowe;j 1
znajduje sie na www.t-mobile.pl
Algieria, Armenia, Australia,
Azerbejdzan, Egipt, Gruzja, Izrael,
Strefa Kanada, Kazachstan, Kirgizja, Libia,
miedzynarodowa 2 Maroko, Nowa Zelandia, Tadzykistan,
Tunezja, Turcja, Turkmenia, USA,

miedzynarodowa 1

2,45 zt 1,00 zt 2,95 7t

Uzbekistan
Strefa Reszta $wiata 4,54 74 1002 2,95z
miedzynarodowa 3
Strefa Sieci satelitarne 10,82 zt 1,00 zt 2,95 7t

miedzynarodowa 4

OBJASNIENIA DLA USLUG MIEDZYNARODOWYCH

Naleznosci za gtlosowe potaczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazdg rozpoczeta minute.
Ustugi Miedzynarodowe nie obejmuja potgczeh z zagranicznymi stacjonarnymi i komérkowymi
numerami premium oraz potgczen z innymi zagranicznymi numerami lub klasami numeréw
specjalnych, ktére nie mieszcza sie w zasadach z powyzszej tabeli.

Maksymalna wielkosé pojedynczej wiadomosci MMS wynosi maksymalnie 300 kB. Ceny za MMS-
y podane sg za kazde rozpoczete 100 kB. W przypadku wystania MMS-a o wielkosci powyzej 100 kB
zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig wielokrotno$¢ ceny za kazde rozpoczete 100 kB.
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IV.USLUGI SPECJALNE

Ustugi Specjalne to:

Ustugi Premium

Numery Informacyjne

Abonenckie Ustugi Specjalne (AUS)

Zharmonizowane Europejskie Numery Skrécone (HESC)
Numery 26

SMS - glosowy

UStUGI PREMIUM

W tabeli ponizej X oznacza dowolny cigg cyfr.

Tabela 7.

Ustuga Cena
Infolinie bezptatne i ulgowe

(ustuga niedostepna w roamingu)

800X oraz *80X bezptatnie
801X oraz *81X 0,18 zt za minute (60/30)
8041X 0,18 zt za minute (60/30)
8042X 0,18 zt za minute (60/30)
8043X 0,18 zt za minute (60/30)
8044X 0,18 zt za minute (60/30)
8045X 0,18 zt za minute (60/30)
8046X 0,18 zt za minute (60/30)
8047X 0,18 zt za minute (60/30)
8048X 0,18 zt za minute (60/30)
8049X 0,18 zt za minute (60/30)

Numer specjalny
(ustuga niedostepna w roamingu)

*40X

0,62 zt za cate potgczenie

*41X

1,23 zt za cate potgczenie

*42X

2,46 zt za cate potgczenie

*43X

3,69 zt za cate potgczenie

*44X

4,92 zt za cate potgczenie

*45X

6,15 zt za cate potgczenie

*46X

7,38 zt za cate potgczenie

*47X

8,61 zt za cate potgczenie

*48X

9,84 zt za cate potgczenie

*49X

11,07 zt za cate potgczenie

*70X

0,62 zt za minute (60/30)

*71X

1,23 zt za minute (60/30)
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Ustuga Cena
*72X 2,46 zt za minute (60/30)
*73X 3,69 zt za minute (60/30)
*74X 4,92 zt za minute (60/30)
*75X 6,15 zt za minute (60/30)
*76X 7,38 zt za minute (60/30)
*77X 8,61 zt za minute (60/30)
*78X 9,84 zt za minute (60/30)
*79X 11,07 zt za minute (60/30)

Potgczenia z numerami 704
(ustuga niedostepna w roamingu)

7040X

0,71 zt za cate potgczenie

7041X 1,43 zt za cate potgczenie
7042X 2,50 zt za cate potgczenie
7043X 3,92 zt za cate potgczenie
7044X 4,99 zt za cate potgczenie
7045X 6,42 zt za cate potgczenie
7046X 9,99 zt za cate potgczenie
7047X 12,48 zt za cate potgczenie
7048X 24,61 zt za cate potgczenie
7049X 35,31 zt za cate potgczenie

Potgczenia z numerami 708, 703, 701 i 700
(ustuga niedostepna w roamingu)

7081X oraz 7031X oraz 7011X oraz 7001X

0,36 zt za minute (60/60)

7082X oraz 7032X oraz 7012X oraz 7002X

1,29 zt za minute (60/60)

7083X oraz 7033X oraz 7013X oraz 7003X

2,08 zt za minute (60/60)

7084X oraz 7034X oraz 7014X oraz 7004X

2,58 zt za minute (60/60)

7085X oraz 7035X oraz 7015X oraz 7005X

3,69 zt za minute (60/60)

7086X oraz 7036X oraz 7016X oraz 7006X

4,26 z} za minute (60/60)

7087X oraz 7037X oraz 7017X oraz 7007X

4,92 zt za minute (60/60)

7088X oraz 7038X oraz 7018X oraz 7008X

7,69 zt za minute (60/60)

7089X oraz 7039X oraz 7019X oraz 7009X

9,99 zt za cate potgczenie

SMS specjalny o obnizonej wartosci
(ustuga dostepna w roamingu)

80X _ bezpiatnig
+ w roamingu optata za SMS do Polski
810X ' 0,12 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
815X ' 0,18 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
820X 0,25 zt za SMS

+ w roamingu optata za SMS do Polski

10
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Ustuga Cena
825X 0,31 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
830X 0,37 zt za SMS
+ w roamingu opfata za SMS do Polski
835X 0,43 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
840X 0,49 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
845X 0,55 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
850X 0,62 zt za SMS

+ w roamingu optata za SMS do Polski

SMS specjalny
(ustuga dostepna w roamingu)

70X 0,62 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
71X 1,23 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
7o 2,46 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
73X 3,69 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
74X 4,92 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
75X 6,15 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
76X 7,38 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
77 8,61 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
78X 9,84 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
70X 11,07 zt za SMS

+ w roamingu optata za SMS do Polski

SMS specjalny o podwyzszonej wartoSci
(ustuga dostepna w roamingu)

12,30 zt za SMS

910X + w roamingu optata za SMS do Polski
911X 13,53 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
912X 14,76 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
913X 15,99 zt za SMS

+ w roamingu optata za SMS do Polski

11
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Ustuga Cena
914X 17,22 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
915X 18,45 zt za SMS
+ w roamingu opfata za SMS do Polski
916X 19,68 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
917X 20,91 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
918X 22,14 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
919X 23,37 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
920X 24,60 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
921X 25,83 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
922X 27,06 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
923X 28,29 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
924X 29,52 zt za SMS
+ w roamingu optata za SMS do Polski
925X 30,75 zt za SMS

+ w roamingu optata za SMS do Polski

MMS specjalny
(ustuga dostepna w roamingu)

0,62 zt za MMS

70X + w roamingu optata za MMS do Polski
71X 1,23 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
7o 2,46 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
73X 3,69 zt za MMS
+ w roamingu opfata za MMS do Polski
74X 4,92 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
75X 6,15 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
76X 7,38 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
77 8,61 zt za MMS
+ w roamingu opfata za MMS do Polski
28X 9,84 zt za MMS

+ w roamingu optata za MMS do Polski

12
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Ustuga Cena
79 11,07 zt za MMS
+ w roamingu opfata za MMS do Polski
900X 0,62 zt za MMS
+ w roamingu opfata za MMS do Polski
901X 1,23 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
902X 2,46 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
903X 3,69 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
904X 4,92 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
905X 6,15 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
906X 7,38 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
907X 8,61 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
908X 9,84 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
909X 11,07 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
910X 12,30 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
911X 13,53 zt za MMS
+ w roamingu opfata za MMS do Polski
912X 14,76 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
913X 15,99 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
914X 17,22 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
915X 18,45 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
916X 19,68 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
917X 20,91 zt za MMS
+ w roamingu opfata za MMS do Polski
918X 22,14 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
919X 23,37 zt za MMS
+ w roamingu optata za MMS do Polski
920X 24,60 zt za MMS

+ w roamingu optata za MMS do Polski

13
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Ustuga Cena

bezptatnie albo
WAP Specjalny optata za korzystanie jest widoczna na ekranie
(ustuga dostepna w roamingu) urzadzenia

+dodatkowo optata za Mobilny Internet

Informacja 1.

Gdy numer lub klasa numeréw ma podang cene za minute dopisali§my tam ,60/30”

albo ,60/60”:
I = 60/30 oznacza, ze na poczatku potgczenia naliczamy Ci z goéry optate za
° pierwszg rozpoczetg minute. Gdy pierwsza minuta sie skonczy wtedy za kazde

rozpoczete 30 sekund potgczenia naliczamy z gory potowe stawki minutowe;.
» 60/60 oznacza, ze naliczamy Ci z gory optate za kazdg rozpoczetg minute.

Informacja 2.

Potaczenia z numerami Ustug Premium mogg by¢ automatycznie przerywane
przez dostawce po 15 minutach.

@)

Limit Wydatkéw na Ustugi Premium

Dla Twojego bezpieczenstwa obowigzuje Limit Wydatkéw na Ustugi Premium. W dowolnym
momencie mozesz zmieni¢ wysokos¢ tego limitu na jedng z ponizszych wartosci:

= 0z

= 35 zI — te warto$¢ ustawiamy przy aktywacji Karty SIM

= 757

= 100 z

= 200 z

= 500 z

= 1000 zt

Limit Wydatkéw na Ustugi Premium oznacza kwote, jakg mozesz wydac¢ na te ustugi w danym
miesigcu kalendarzowym. Jesli zakup Ustugi Premium miatby przekroczy¢ wspomniany limit w danym
miesigcu wtedy zostanie on zablokowany. Jesli przekroczenie tego limitu miatoby nastgpic¢ w trakcie
rozpoczetego potgczenia gtosowego, Heyah uniemozliwi to przerywajgc potgczenie z kornicem ostatniej
jednostki taryfikacyjnej mieszczgcej sie w catosci w limicie. Heyah wysyta do Ciebie SMS o
osiggnieciu progu kwotowego. Jesli odpowiednio podniesiesz limit mozesz skorzysta¢ z Ustugi
Premium, ktéra byta zablokowana. Z poczagtkiem kazdego miesigca kalendarzowego limit jest
odnawiany. Limit 0 zt mozesz ustanowi¢ takze w opcji obejmujgcej zardwno odptatne jak i nieodptatne
potgczenia w ramach Ustug Premium.

Limit Jednostkowy Premium

Ustuga Premium ma cene wyrazong we wtasciwej dla niej jednostce rozliczeniowej. Takg jednostkg
moze by¢ np. minuta lub cate potgczenie. Mozesz ustanowi¢ limit ceny za jednostke rozliczeniowag
Ustugi Premium. Préba skorzystania z Ustugi Premium, ktérej cena za jednostke rozliczeniowg
przekracza ten limit, bedzie wéwczas zablokowana.

Blokada Poszczegdélnych Rodzajow Ustug Premium stoi do Twojej dyspozycji w zakresie:
= Potgczen gtosowych

14
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= SMSéw
= MMSo6w lub
= Ustugi WAP Specjalny

Limity/blokady mozesz ustawia¢ kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Abonenta oraz w aplikacji Moja
Heyah (w zakresie w niej dostepnym).

Informacja 3.

Przy aktywacji Karty SIM nie jest ustanawiana automatycznie zadna blokada ani
limit z niniejszego pkt 1, za wyjatkiem Limitu Wydatkéw na Ustugi Premium w
wysokosci 35 zi. Zmiana tego stanu moze nastgpi¢ tylko po odebraniu od Ciebie
stosownej dyspozyciji.

@)

W przypadku watpliwosci co do tego, czy dany numer z zakresu niniejszego cennika podpada pod
limity i blokady, o ktérych mowa powyzej w ppkt 1.1 — ppkt 1.4, mozesz je rozwia¢ korzystajgc z
wyszukiwarki rejestru ustug premium na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Obecnos¢ takiego numeru w tym rejestrze oznacza, ze podpada on pod te limity i blokady. W
nielicznych przypadkach we wspomnianym rejestrze figurowa¢ moga numery inne niz numery z
zakresu Ustug Premium. Wowczas takie numery bedg podpada¢ wéwczas pod wspomniane limity i
blokady (bedg traktowane jak numery Ustug Premium). Przyktadowo. numerami takimi moga by¢
niektore numery Abonenckich Ustug Specjalnych, o ktérych mowa w pkt 3 ponizej.

NUMERY INFORMACYJNE

Tabela 8.
Numer Informacyjny Cena

Potaczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci Abonenckich — Klienci Prywatni
Numery 608 966 lub +48 608 966 000

= w Polsce i Strefie Roamingowej 1A Bezptatnie

= w dowolnej innej strefie roamingowej Opfata za potgczenie do Polski w danej strefie

Potaczenie z Biurem Obstugi Abonenta (BOA)
Numery 888 002 222 lub +48 888 002 222

= w Polsce i Strefie Roamingowej 1A Bezptatnie

= w dowolnej innej strefie roamingowej Opfata za potgczenie do Polski w danej strefie

ABONENCKIE UStUGI SPECJALNE (AUS)

Abonenckie Ustugi Specjalne to numery krajowe zaczynajgce sie od 19 (np. 19XXX —w sumie 5 cyfr)
lub 118 (np. 118XXX — w sumie 6 cyfr).

Tabela 9.

Abonenckie Ustugi Specjalne Cena
Potaczenie

= w Polsce 0,30 zt za minute

= w dowolnej strefie roamingowej Ustuga niedostepna

15
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Aktualng liste numerdw w tej ustudze znajdziesz na naszej stronie http://www.t-mobile.pl .

Informacja 4.

Numery uzywane w tej ustudze sg przypisane do konkretnych lokalizacji
krajowych. Dzieki temu gdy dzwonisz z danego miejsca na numer Abonenckiej
Ustugi Specjalnej, np. na numer korporacji takséwkowej, to potgczysz sie z
korporacjg operujgcg terenie obejmujgcym to miejsce.

@)

ZHARMONIZOWANE EUROPEJSKIE NUMERY SKROCONE (HESC)

Zharmonizowane Europejskie Numery Skrocone to numery krajowe o postaci 116 XXX (6 cyfr).

Tabela 10.
Zharmonizowane Europejskie

Numery Skrécone Cena
Potgczenie

= w Polsce i Strefie Roamingowej 1A Bezptatnie
= w dowolnej innej strefie roamingowej Opfata za potgczenie do Polski w danej strefie

Aktualng liste tych numerdw znajdziesz na stronie internetowej Urzedu Komunikaciji Elektroniczne;j
www.uke.gov.pl.

NUMERY 26

S3 to numery rozpoczynajgce sie od cyfr ,26”. Zostaly one przyznane na potrzeby sieci
telekomunikacyjnej Ministerstwa Obrony Narodowej.

Tabela 11.

Numery 26 Cena
Potgczenie

= w Polsce i Strefie Roamingowej 1A 0,30 zt za minute

0,30 zt za minute + optata za potgczenie do

= w dowolnej innej strefie roamingowej Polski w danej strefie

Informacja 5.

Optata za potgczenie z niektéorymi Numerami 26 moze byc¢ inna niz w tabeli
I powyzej. W takim przypadku poinformujemy Ciebie o tym na poczatku potgczenia.
® Jesli nie zaakceptujesz tej optaty roztgcz sie. Jesli sie rozlgczysz w trakcie

stuchania informacji o optacie, wtedy jej nie naliczymy.

SMS GLOSOWY

Wysytanie SMS-6w i MMS-6w ze Strefy Roamingowej 1A bedzie traktowane jak wysytanie SMS-6w i
MMS-6w krajowych {j. z kraju na numery komérkowe krajowych operatoréw sieci komérkowych innych
niz Operator. Wysytanie SMS-6w Gtosowych ze Strefy Roamingowej 1A bedzie traktowane jak
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wysytanie SMS-6w Glosowych w ramach ustug krajowych, tj. z zasiegu Sieci na krajowe numery
stacjonarne operatoréw innych niz Operator.

SMS Gtosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS bezposrednio na krajowy numer telefonii
stacjonarnej. Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakow. Za
wystanie SMS-a Gtosowego pod numer o btednym formacie zostanie naliczona opfata jak za wystanie
wiadomosci tekstowej SMS. W przypadku wystania SMS-a o tresci przekraczajgcej 160 znakow
zostanie on podzielony na odpowiednig liczbe wiadomosci (za kazdg wiadomos¢ zostanie pobrana
oddzielna optata) i dostarczony jako jedna wiadomo$¢ gtosowa pod numer stacjonarny.

V. OBJASNIENIA DO WSZYSTKICH DZIALOW CENNIKA HEYAH 01

Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakéw. Wykorzystywany
aparat telefoniczny oraz elementy graficzne i specjalne mogg powodowaé, ze maksymalna liczba
znakow bedzie mniejsza. Do elementdéw specjalnych zalicza sie litery charakterystyczne dla polskiego
alfabetu (np. 3, e, t) oraz inne znaki niewystepujgce w alfabecie facinskim. W przypadku przesytania
wiadomosci zawierajgcej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a skfada sie z mniejszej liczby
niz 160 znakdéw i moze by¢ dzielony na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest
optatg zgodnie z Cennikiem.

Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi maksymalnie 300 kB.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS/MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu,
adres odbiorcy lub tres¢ wiadomosci zostaly wpisane poprawnie, oraz czy adresat odbierze
wiadomosé. Jesli wiadomos$c¢ nie zostanie odebrana, bedzie ona przechowywana przez czas, ktéry
okreslites$ jako termin jej waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie
wykasowana z systemu Heyah. Za wystanie wiadomosci SMS/MMS jednoczes$nie do kilku adresatow,
optata zostanie naliczona tak, jak za wystanie wiadomosci SMS/MMS do kazdego z adresatéw z
osobna.

Wszystkie podane wyzej ceny i kwoty zawierajg podatek VAT, chyba ze wyraznie wskazano
inacze;.

Naleznosci sg zaokraglane do petnego grosza. Naleznos¢ nie moze by¢ mniejsza niz 1 grosz.
Potaczenia z numerami, klasami numerdéw lub kierunkami niewymienionymi w Cenniku moga nie byc¢
skutecznie zestawiane.

Regulamin Subskrypciji lub Regulamin Ustugi Dodatkowej moze stanowi¢ warunki odmienne od
powyzszych.

Terminy pisane z duzej litery i powyzej niewyjasnione sg zdefiniowane Regulaminie Gtéwnym.
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