EjE B N LIFE IS FOR SHARING.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU ,,DODAJ DO RACHUNKU” (DLA
SERWISU TVN24 GO) OFEROWANEGO PRZEZ T-MOBILE POLSKA S.A.

1. Definicie

1.1, Dostawca / TVN - podmiot zarzadzajacy i prowadzacy serwis internetowy pn. ,TVN24 GO” (zlokalizowany pod adresem internetowym http://go.tvn24.pl oraz jego
rozwinieciami), ktérym jest TVN DIGITAL S.A. z siedziba w Warszawie, adres: ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS: 0000213007, NIP: 9510057883.

1.2. Serwis / Serwis TVN24 GO - serwis pn. ,Sklep GO.TVN24.pl", dostepny pod adresem https://go.tvn24.pl/sklep, z regulaminem znajdujacym sie pod linkiem:
https://go.tvn24.pl/pliki/Regulamin_Sklepu_GO_TVN24.pdf.

1.3. T-Mobile - T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, zarejestrowanego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w XIII
Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, o kapitale
zaktadowym w wysoko$ci 471 min PLN wptaconym w catosci.

1.4. Uzytkownik - abonent bedacy strong Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z T-Mobile w systemie abonamentowym.

1.5. Ustuga - to ustuga , TVN24 GO - Dodaj do rachunku T-Mobile” $wiadczona przez T-Mobile, ktéra polega na realizacji transakcji ptatniczych na rzecz Uzytkownika i
pozwalajaca Uzytkownikowi na zapfate za korzystanie z Serwisu TVN24 GO poprzez dodanie do miesiecznego rachunku wystawianego przez T-Mobile opfaty naleznej
Dostawcy.

1.6. Regulamin - niniejszy regulamin. )

1.7. Inne wyrazy i wyrazenia pisane w tym Regulaminie z wielkiej litery, np. ,Cykl Rozliczeniowy”, ,Faktura”, ,Umowa” sg zdefiniowane w Regulaminie Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych.

2. Zasady korzystania i rezygnacja z Ustugi

2.1. Na podstawie Regulaminu T-Mobile oferuje mozliwo$¢ korzystania z Ustugi.

2.2. Skorzystanie z Ustugi oznacza akceptacije niniejszego Regulaminu, dostepnego réwniez na stronie www.t-mobile.pl.

2.3. Skorzystanie z Ustugi przez Uzytkownika wymaga:

2.3.1.  wejscia na strone www.go.tvn24.pl lub do aplikacji TVN24GO, a nastepnie wyboru formy ptatnosci poprzez opcje ,Zapta¢ z T-Mobile”.

2.3.2.  postepowania zgodnie ze wskazdéwkami podanymi na stronie Dostawcy.

2.4, Ustuga nie jest dostepna dla Uzytkownikéw, ktérzy maja:

2.4.1.  telefon w systemie nie abonamentowym;

2.4.2.  aktywna blokade na korzystanie z Ustugi (wynikajaca np. z posiadanej taryfy w T-Mobile).

2.4.3. zablokowane/zawieszone korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w T-Mobile

2.4.4. aktywna blokade potaczen wychodzacych w T-Mobile.

2.4.5.  przekroczony miesieczny limit korzystania z ustug, ustalony dla kazdego Klienta T-Mobile przez T-Mobile. Klient T-Mobile moze uzyska¢ informacije o aktualnej kwocie
limitu w Biurze Obstugi Abonenta.

2.5. Niezaleznie od optat zwigzanych z ptatnoscia za Ustuge, pobierana bedzie réwniez optata za transmisje danych zgodnie z taryfa, z jakiej korzysta Uzytkownik. W
przypadku korzystania z roamingu miedzynarodowego, do opfaty za transmisje danych moze zosta¢ doliczona optata za roaming wedtug obowigzujgcego Cennika
ustug telekomunikacyjnych.

2.6. Uzytkownik T-Mobile moze aktywowa¢ blokade korzystania z ustug telekomunikacyjnych oraz innych oferowanych przez T-Mobile, w tym Ustugi poprzez kontakt z
Biurem Obstugi Abonenta.
2.7. Informacje o ptatnosci za Ustuge znajduija sie na Fakturze T-Mobile w czes$ci dokumentujacej $wiadczenie ustug nietelekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownika T-

Mobile, jako optaty za $wiadczenia osdb trzecich, dla numeru MSISDN, z ktorego dokonano ptatno$ci za dostep do Ustugi. Informacja o ptatnosci za Ustuge, dokonanej
w danym Cyklu Rozliczeniowym moze by¢ zawarta na Fakturze za kolejny Cykl Rozliczeniowy.

2.8. Uzytkownik Ustugi jest zobowigzany do terminowej zaptaty na wskazany numer rachunku bankowego catej kwoty z tytutu ptatnosci za Ustuge.
2.9. Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustugi w kazdym czasie. Aby zrezygnowac z Ustugi nalezy: wej$¢ na strone Dostawcy - www.go.tvn24.pl, zalogowaé sie do swojego

konta TVN24 GO, postepowac zgodnie ze wskazowkami podanymi przez Dostawce oraz potwierdzi¢ anulowanie subskrypciji Serwisu.

2.10.  Ustuga bedzie aktywna do korica biezacego Cyklu Rozliczeniowego. Aby Ustuga nie zostata przedtuzona o kolejny Cykl Rozliczeniowy, nalezy anulowac subskrypcje w
Serwisie najpdzniej na 24 godziny przed rozpoczeciem nowego Cyklu Rozliczeniowego.

2.11. T-Mobile nie jest sprzedawca ani licencjodawca materiatdw zawartych w Serwisie, a informacje o optatach za Ustuge zawartg na Fakturze T-Mobile dokumentujacej
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jako optatach za $wiadczenia 0séb trzecich, nie stanowig elementu Faktury w rozumieniu przepiséw podatkowych. Aby
uzyskad fakture VAT za dostep do Serwisu TVN24GO, nalezy zwrdcic sie do Dostawcy.

3. Reklamacje

3.1 Reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych moga by¢ wnoszone w sposéb opisany we wtasciwym dla Uzytkownika regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych. Reklamacje moga by¢ wnoszone pisemnie na adres: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, pisemnie w punktach sprzedazy
sieci T-Mobile, telefonicznie w Biurze Obstugi Abonenta lub w Biurze Obstugi Uzytkownika, droga elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl.

3.2. T-Mobile nie rozpatruje reklamacji dotyczacych dziatania Serwisu TVN24GO. Powinny one by¢ kierowane do Dostawcy.

4. Dane osobowe
4.1, Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr2016/679 (dalej ,RODO”), administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi jest T-
Mobile.

4.2. W zwigzku ze $wiadczeniem ustug opisanych w Regulaminie, T-Mobile i Dostawca moga przekazywaé sobie wzajemnie dane Uzytkownikéw Serwisu jedynie w zakresie
niezbednym dla prawidtowego $wiadczenia i rozliczania ustug. Przy czym Dostawca i T-Mobile pozostaja odrebnymi administratorami danych Uzytkownikéw Serwisu.
4.3. Dane beda przetwarzane dla nastepujacych celdw:
a)  realizacji umowy zgodnie z trecig Regulaminu - podstawa prawna przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit b RODO;
b)  realizacji obowigzkdw publicznoprawnych cigzacych na T-Mobile, w szczegdlnosci wynikajacych z przepiséw podatkowych - podstawa prawna
przetwarzania danych jest art. 6 ust 1 lit c RODO;
4.4, Ponadto dane Uzytkownikdw Serwisu moga by¢ przetwarzane dla realizacji uzasadnionych intereséw T-Mobile, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Takimi
uzasadnionymi interesami sa:
a)  ustalenie, dochodzenie i ochrona roszczen wynikajacych z prowadzonej dziatalno$ci oraz ochrona przed takimi roszczeniami;
b)  prowadzenie biezacych kontaktéw;
c)  sporzadzanie statystyk i analiz;
d)  zachowanie bezpieczenstwa osob i mienia T-Mobile lub 0soéb trzecich oraz zapewnienie bezpieczenstwa informacii.
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T-Mobile moze przekazac¢ dane Uzytkownikdw Serwisu, wytgcznie przy zachowaniu odpowiednich zabezpieczen, jedynie podmiotom wspierajacym realizacje ustug
opisanych w Regulaminie jak np. dostawcy systemdw informatycznych; a takze organom panstwowym, dziatajgcym w ramach prowadzonych przez nie postepowan.
W zwigzku ze wspdtpracg z miedzynarodowymi partnerami, dane moga by¢ réwniez przekazywane poza EOG. Mozliwo$¢ taka dotyczy podmiotéw wspierajacych
systemy T-Mobile, ktdre gwarantuja wysoki stopiert ochrony danych. W sytuacji korzystania z ustug takich podmiotéw, T-Mobile stosuje Srodki zapewniajace
respektowanie i ochrone praw 0séb, ktérych dane dotycza m. in. poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska w
umowach z takimi podmiotami.

Uzytkownikom Ustugi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w oparciu o prawnie uzasadniony interes.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, Operator umozliwia kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem:
iod@t-mobile.pl.

Przystuguje Uzytkownikom Serwisu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w trybie i na zasadach
przewidzianych w prawie polskim.

Przekazanie danych jest niezbedne dla zawarcia i realizacji umowy objetej tym Regulaminem, skutkiem ich niepodania bedzie odmowa zawarcia umowy przez T-
Mobile.

Postanowienia koricowe

W przypadku dokonania przelewu praw i przeniesienia dtugu z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (cesja) mozliwos$¢ korzystania z Ustugi jest
dezaktywowana.

W przypadku migracji numeru miedzy poszczegdlnymi klasami ustug telekomunikacyjnych T-Mobile (np. do Systemu Heyah Mix) mozliwo$¢ korzystania z Ustugi jest
dezaktywowana.

Ustuga nie bedzie dostepna dla Uzytkownikdw, w przypadku zawieszenia lub zablokowania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. W przypadku rozwigzania umowy
o0 $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych umowa zawarta w oparciu o Regulamin réwniez ulega rozwigzaniu.

Kwestie zwiazane z ustugami telekomunikacyjnymi w sieci T-Mobile sa uregulowane w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wigzacej Uzytkownika i T-
Mobile. Dla uniknigcia watpliwosci precyzuie sie, ze T-Mobile nie udostepnia tresci cyfrowych w ramach Ustugi.

W przypadku wystgpienia problemow technicznych z aktywacja dostepu do Serwisu, Uzytkownik moze kierowac zgtoszenia do Dostawcy.

Korzystanie z Ustugi wymaga akceptacji regulaminu Dostawcy dostepnego na stronie internetowej Dostawcy.

Regulamin moze ulec zmianie w przypadku: a) zmiany oferty, warunkéw technicznych i funkcjonalnosci przez Dostawce, b) zmiany przepiséw prawa, c) usuniecie
niedozwolonych postanowiert umownych i zwigzana z tym zmiana postanowiert Regulaminu. Zmiana Regulaminu zostanie opublikowana na www.t-mobile.pl i na
stronie Dostawcy www.go.tvn24.pl. Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianie obowigzujacego go Regulaminu z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem na numer
telefonu podany w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W przypadku braku akceptacji zmiany obowigzujgcego Regulaminu, Uzytkownikowi przystuguje
prawo do rezygnacji z dostepu do Ustugi.

T-Mobile zastrzega prawo do zaprzestania oferowania do Ustugi i odwotania tego Regulaminu. T-Mobile wysle takg informacje Uzytkownikom e-mailem na adres
poczty elektronicznej podanej w momencie zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem oraz poda jg do
publicznej wiadomosci na stronie www.t-mobile.pl i www.go.tvn24.pl. Termin ten nie dotyczy sytuacji, gdy odwotanie do Regulaminu bedzie wynikato ze zmiany
przepiséw prawa, decyzji odpowiedniego organu lub ustania obowigzywania umowy faczacej T-Mobile z Dostawca. )
Ponizsze dotyczy tylko konsumenta, ktory zawart umowe w oparciu o ten Regulamin oraz umoweg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, (dalej Umowa o SUT) w
trybie na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsigbiorstwa. Umowa zawarta w oparciu o Regulamin jest umowa dodatkowa, powiazang z Umowg o SUT. Odstapienie
przez konsumenta od Umowy o SUT zawartej w trybie na odlegtos$¢ skutkuje wygasnieciem umowy zawartej w oparciu o ten Regulamin. Ponadto, masz prawo odstgpi¢
od umowy zawartej w oparciu o ten Regulamin bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia. W celu dotrzymania tego terminu wystarczy wystaé poczta
os$wiadczenie o odstapieniu przed uptywem tego terminu. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy powiadomi¢ T-Mobile o jednoznacznej Twojej decyzji o
odstagpieniu od umowy, zawartej w oparciu o ten Regulamin w formie pisemnej (np. pismo wystane poczta) na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A. Sekcja
Obstugi Zwrotdw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew). Mozesz w tym celu skorzysta¢ z formularza przekazanego przez T-Mobile wraz z Pouczeniem o odstapieniu od
Umowy o SUT albo z formularza ustawowego, ktéry takze zostat zawarty w tym Pouczeniu. Jednak korzystanie z tych formularzy nie jest obowigzkowe - mozesz
samodzielnie sformutowac swoje o$wiadczenie o odstapieniu. W przypadku odstapienia od umowy, zawartej w oparciu o ten regulamin T-Mobile zwraca Tobie
wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci (w tym koszty dostarczenia do Ciebie przesytki, jesli je poniostes). T-Mobile czyni to niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktérym zostat on poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstapienia. Zwrotu pfatnosci T-Mobile dokona w sposéb
wskazany przez Ciebie w o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku nie wskazania go tam - w sposdb uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego
przez T-Mobile. Nie poniesiesz zadnych optat w zwiazku ze zwrotem tych ptatnosci. Jesli na Twoje zyczenie T-Mobile umozliwit dostep do Ustugi, przed uptywem
wskazanego terminu 14 dni, to ma on prawo zadac od Ciebie optat proporcjonalnych za dostep do Ustugi spetnionej do momentu, w ktérym o$wiadczenie o
odstapieniu do T-Mobile dotarto.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 23.06.2020 i jest wazny do odwotania.


http://www.t-mobile.pl/
http://www.t-mobile.pl/

