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1. Definicje

1. Dostawa — ustuga przewozu Przedmiotéw objetych Transakcjq, Swiadczona
przez profesjonalnych przewoznikédw wybranych za posrednictwem ustugi
Swiadczonej przez Sendit S.A.

2. Dzieh - oznacza nastepujace kolejno po sobie 24 godziny.
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https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360000828525-Aktualny-Regulamin#0.1_r12
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360000828525-Aktualny-Regulamin#0.1_r13
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360000828525-Aktualny-Regulamin#0.1_r13
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360000828525-Aktualny-Regulamin#0.1_r13
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360000828525-Aktualny-Regulamin#0.1_r14
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360000828525-Aktualny-Regulamin#0.1_r14
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360000828525-Aktualny-Regulamin#0.1_r14
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360000828525-Aktualny-Regulamin#0.1_r15
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360000828525-Aktualny-Regulamin#0.1_r15
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360000828525-Aktualny-Regulamin#0.1_r15
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360000828525-Aktualny-Regulamin#0.1_r16
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360000828525-Aktualny-Regulamin#0.1_r16
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360000828525-Aktualny-Regulamin#0.1_r16
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360013719999
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360013720019
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360013720039
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360013725579
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360013658480
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360013727159
https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360013667140

3. Gos¢é - osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, nieposiadajgca Konta lub do
niego niezalogowana.

4. Grupa OLX — Grupa OLX sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu (ul. Krélowej Jadwigi
43, 61-872, Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sqd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000568963,
kapitat zaktadowy 1.000.000 ztotych, NIP: 7792433421. Kontakt z Grupq OLX jest
mozliwy pod adresem: pomoc@olx.pl lub za pomocq innych wskazanych w
Serwisie kanatéw komunikaciji.

5. Kandydat - Gos¢ lub Uzytkownik przegladajgcy Ogtoszenia w kategorii Praca
lub korzystajacy z dedykowanych funkcjonalnosci okreslonych w Zatgczniku
nr1°OLX Praca’.

6. Kategoria - kategoria tematyczna (np. Motoryzacja czy Elektronika), do ktérej
przypisane jest Ogtoszenie. Kategoria moze dzieli¢ sie na powigzane
tematycznie podkategorie.

7. Konsument — Uzytkownik bedqcy osobq fizyczng, dokonujgcy w Serwisie
czynnosci niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnosciqg gospodarczq lub
zawodowaq.

8. Konto — zbidér danych powigzanych z danym Uzytkownikiem, obejmujacy
informacje o jego aktywnosci w Serwisie, w tym informacje podawane przez
Uzytkownika w Serwisie. Zasady dotyczqce Konta zostaty okreslone w punkcie
3 Regulaminu.

9. Kupujgey - Uzytkownik dokonujgcy ze Sprzedajgcym Transakcji  z
wykorzystaniem funkcjonalnos$ci Serwisu.

10. Limit — przewidziana dla wybranych Kategorii liczba bezptatnych Ogtoszen,
ktére Uzytkownik moze opublikowaé w Serwisie w danym czasie. Limity w
poszczegdinych Kategoriach moga by¢ wykorzystywane niezaleznie.

. Ogtoszenie — propozycja sprzedazy lub Swiadczenia Przedmiotu sporzqgdzona
przez Sprzedajgcego Ilub zaproszenie do uczestnictwa w procesie
rekrutacyjnym sporzgdzone przez Pracodawce i opublikowane w Serwisie na
zasadach okre$lonych w punkcie 4 Regulaminu.
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12. Operator Ptatno$ci - podmiot $wiadczgcey ustugi ptatnicze na rzecz
Uzytkownikéw w ramach Ptatnosci OLX: Adyen N.V. zarejestrowany w Holandii,
pod numerem 34259528 z siedzibq przy Simon Carmiggeltstraat 6-50. 1011 DJ,
Amsterdam, Holandia

13. Ptatnosci OLX - ustuga Swiadczona przez Operatora Ptatnosci, umozliwiajgca
Kupujgcym dokonywanie ptatnosci za Przedmiot w ramach Serwisu oraz

ewidencjonowanie Srodkéw pienieznych pochodzgcych z takich ptatnosci w

narzedziu rozliczeniowym prowadzonym przez Operatora Ptatnosci na rzecz
Sprzedajgcych.

1214. Portfel OLX — bezptatna funkcjonalnos$¢ Konta opisana w punkcie 9
Regulaminu, utatwiajgca dokonywanie ptatnosci na rzecz Grupy OLX.

1315, Pracodawca — Uzytkownik publikujgcy Ogtoszenie w Kategorii Praca w
Serwisie lub korzystajacy z dedykowanych funkcjonalnosci okreslonych w
Zatqczniku nr1“OLX Praca’.

1416. Przedmiot — towary lub ustugi objete Ogtoszeniem; w ramach
Ogtoszen w Kategorii Praca za Przedmiot Ogtoszenia uwaza sie opis i
wymagania dotyczqce stanowiska objetego Ogtoszeniem Pracodawcy.

1517 Przesyitki OLX — ustuga Swiadczona z wykorzystaniem funkcjonalno$ci
Serwisu, umozliwiajgca zamowienie w Serwisie Dostawy Przedmiotow.

16:18. Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatqcznikami, okreslajgcy
zasady korzystania z Serwisu. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na
stronie Serwisu w kazdym czasie, w formie umozliwiajgcej jej pobranie,
zapisanie na dysku twardym urzgdzenia lub wydruk.

FA19. Rejestracja — proces utworzenia przez Uzytkownika Konta, po podaniu
danych Uzytkownika, akceptaciji Regulaminu i aktywaciji Konta.

18:20. Serwis — prowadzona przez Grupe OLX internetowa platforma online
dostepna w domienie olx.pl oraz w aplikacji mobilnej OLX.pl.

dokonujgcy z Kupujacym Transakciji.

19:21. Sprzedajqcy — Uzytkownik publikujgcy Ogtoszenie w Serwisie i
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20:22. Transakcja — kazda umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikami lub
Uzytkownikiem a Gosciem, dotyczqca Przedmiotu.

21283, Ustugi Odptatne — odptatne ustugi Swiadczone przez Grupe OLX na
rzecz Uzytkownika, obejmujgce m.in.: opublikowanie ptatnego Ogtoszenia lub
pakietu Ogtoszen oraz Ustug Promowania.

22:24. Ustugi Promowania - odptatne ustugi promowania Ogtoszen

okreslone w Zatgczniku nr 2 “Ustugi Promowania’™

23:25. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawnagq, korzystajaca z Serwisu po zalogowaniu na Konto.

24.26. Uzytkownik Biznesowy — Uzytkownik Serwisu bedaqcy osobq fizyczng,
osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wtasnym
imieniu dziatalnoS§¢ gospodarczq lub zawodowq oraz korzystajgcy z ustug
Grupy OLX w ramach Serwisu, w zwigzku ze swojq dziatalnosciq gospodarczq
lub zawodowa.

2. Postanowienia Ogdine

1. Warunki korzystania z Serwisu, w tym zasady Rejestraciji, publikacji Ogtoszen i
nabywania Ustug Odptatnych, a takze kwestie dotyczqce ptatnosci i
postepowania reklamacyjnego okresla Regulamin. Kazdy korzystajgcy z
Serwisu jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

2. Goscie mogq korzystac jedynie z ograniczonych funkcji Serwisu na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, z poszanowaniem przepiséw prawda i
zasad uczciwosci.

3. Tresci publikowane w Serwisie, w tym w szczegdlnosci Ogtoszenia, niezaleznie
od ich formy, tj. materiaty tekstowe, graficzne oraz wideo, sq przedmiotem
ochrony praw wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskiego oraz praw
wtasnosci przemystowej, Grupy OLX, Sprzedawcoéw Ilub osbéb trzecich.
Zabrania sie jokiegokolwiek wykorzystywania tych tresci bez pisemnej zgody
uprawnionych. Zabrania sie jokiegokolwiek agregowania i przetwarzania
danych oraz innych informacji dostepnych w Serwisie w celu ich dalszego
udostepniania osobom trzecim w ramach innych serwiséw internetowych
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jak i poza Internetem. Zabrania sie réwniez wykorzystywania oznaczen
Serwisu oraz Grupy OLX, w tym charakterystycznych elementéw grafiki bez
zgody Grupy OLX.

4. Zzastrzezeniem licenciji udzielonej na rzecz Grupy OLX zgodnie z punktem 4.3,
zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie stanowi udzielenia zgody na
wykorzystywanie praw Grupy OLX lub praw osdéb trzecich, o ktérych mowa w
punkcie 2.3 ani tez nie powinno by¢ interpretowane jako zrzeczenie sie tych
praw.

5. Grupa OLX nie jest stronq Transakcji.
6. W ramach Serwisu mozliwe jest:
a. przegladanie zawartosci Serwisu;

b. korzystanie z Konta i powigzanych funkcjonalnosci, w tym Portfela OLX
i Przesytek OLX;

c. korzystanie z funkcjonalnosci opisanych w Zatqgczniku nr1°OLX Praca’;

d. publikacja Ogtoszen w ramach bezptatnych Limitéw wskazanych w
Zatqczniku nr 3 "Limity Ogtoszen’;

e. odptatna publikacja Ogtoszen poza Limitami;
f. korzystanie z Ustugi Odptatnej (w tym Ustug Promowania).

7. Ustugi przeglqgdania zawartosci Serwisu, Konta oraz publikacji Ogtoszen w
ramach bezptatnych Limitéw sq Swiadczone bezptatnie. Pozostate ustugi
Swiadczone sq odptatnie.

8. Ustugi Dostawy i ptatnosci realizowane sq przez zewnetrznych
ustugodawcdéw na rzecz Uzytkownikdw, na podstawie odrebnych stosunkow
prawnych, ktérych Grupa OLX nie jest strona.

9. Do Ogtoszen zamieszczonych w Kategorii Praca zastosowanie majaq
postanowienia Regulaminu, z zastrzezeniem odmiennych postanowien
Zatqgcznika nr1”0OLX Praca’
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10. Do korzystania z Serwisu w petnym zakresie wymagane jest posiadanie
urzqdzenia potqgczonego z sieciq Internet, spetniajgcego ponizsze wymogi:

a. aktywne potqczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng
komunikacje przez protokdt HTTPS;

b. prawidtowo zainstalowang i skonfigurowanq, aktualng przegladarke
internetowqg obstugujgcq standard HTMLS oraz technologie
kaskadowych arkuszy styléw (CSS3), np. Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Microsoft Edge, Internet Explorer (przy czym dla
przegladarki internetowej Internet Explorer nie sq udostepniane ustugi
okreslone w pkt. 6 Zatqgcznika nr 1 “OLX Praca”). Wideokonferencja, o
ktérej mowa w pkt. 6.6. Zatgcznika nr 1 “OLX Praca” dostepna jest
wytgcznie na przeglgdarkach Google Chrome oraz Mozilla Firefox.
Przegladarki internetowe powinny pracowaé¢ w rozdzielczosci ekranu
nie mniejszej niz 1024x768 pikseli;

c. witqczong obstuge JavaScript oraz plikéw cookies (zwykle domysinie
wigczone w przeglqdorce);

d. w przypadku urzqdzen mobilnych: oryginalny system Android w wersji
nie mniej niz 5.0 lub oryginalny system iOS w wersji nie mniej niz 10.0, a
aplikacja OLX powinna byé pobrana z oficjalnego sklepu (np. App Store
lub Google Play). Serwis moze nie wyswietlaé sie poprawnie na
telewizorach, telefonach Blackberry oraz telefonach z systemem
Windows.

1. Grupa OLX dotozy nalezytych staran, aby zapewni¢ nieprzerwane dziatanie
Serwisu. Dqzqgc do zapewnienia wysokiej jakosci ustug oraz sprawnosci
funkcjonowania Serwisu, Grupa OLX zastrzega sobie prawo do dokonywania
przerw w funkcjonowaniu Serwisu na zasadach opisanych ponizej:

a. Przerwy techniczne mogq byé dokonywane w godzinach nocnych (22-
6). w czasie ktérych okreslone funkcjonalnosci Serwisu i ustugi
Swiadczone przez Grupe OLX mogqg by¢ ograniczone lub niedostepne.

b. Awariqg technicznq jest sytuacja wystgpienia btedu technicznego z
powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Grupa OLX, w
wyniku ktérego wiekszos¢ lub wszyscy Uzytkownicy:
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e podstawowe funkcje Serwisu sq niedostepne lub ich dziatanie
jest nieprawidtowe, w szczegdlnosci dotyczy to niemozliwosci
zamieszczania, wysSwietlania, odswiezania lub promowania
Ogtoszen.

e nie mogq uzyska¢ dostepu do Serwisu;

c. W sytuacji wystqgpienia awarii technicznej Grupa OLX przedtuzy czas
emisji Ogtoszen aktywnych w okresie wystgpienia awarii technicznej o:

e 12h - w przypadku awarii technicznej trwajqcej do 3h;

e 24h - w przypadku awarii technicznej trwajqgcej powyzej 3h do
24h;

e czas trwania awarii technicznej - w przypadku awarii
technicznej trwajgcej ponad 24h.

d. Okres awarii technicznej na potrzeby stosowania punktu (c) powyzej
bedzie liczony od pierwszego momentu jej wystgpienia. Przedtuzenie
emisji bedzie liczone od momentu, w ktérym emisja zakonczytaby sie
na normalnych zasadach (okres przedtuzenia bedzie dodawany na
koniec czasu emisji danego Ogtoszenia w normalnym trybie).

12. Ogtoszenia emitowane w Serwisie sq wysSwietlane w odpowiednich
Kategoriach w uktadzie chronologicznym, tj. zgodnie z zasadq: im pdzniej
Ogtoszenie jest opublikowane przez Uzytkownika tym wyzej na liScie sie
znajduje, z zastrzezeniem Ustug Promowania. Na stronie gtéwnej Serwisu
rotacyjnie emitowane sq wytgcznie Ogtoszenia z aktywng Ustugq
Promowania - Wyrdznienia Ogtoszenia na stronie gtéwnej Serwisul.

13. Uzytkownicy komunikujgcy sie z innymi Uzytkownikami poprzez
funkcjonalnos¢ czatu w Serwisie przyjmujq do wiadomosci, ze konwersacje te
nie sq prywatne a ich treS¢ moze by¢ zbierana przez Grupe OLX. Akceptujac
niniejszy Regulamin, Uzytkownik potwierdza, ze Grupa OLX ma prawo
uzyskania dostepu oraz analizowania tresci konwersacji prowadzonych
poprzez funkcjonalno$¢é czatu w Serwisie w celu zwiekszenia bezpieczeristwa
Uzytkownikdéw, zapobiegania naduzyciom i ulepszania Serwisu. Wiecej
informacji o tym jak i dlaczego Grupa OLX uzyskuje dostep i analizuje tresci

Obowiqzuje od 9 wrzesnia 2020 .



konwersaciji prowadzonych poprzez funkcjonalnosé czatu w Serwisie znajduje
sie w Polityce Prywatnos$ci.

3. Konta

1.

W celu uzyskania petnej funkcjonalnosci Serwisu Gos¢ powinien dokonaé
Rejestracji Konta i korzystaé z Serwisu jako zalogowany Uzytkownik. Konto daje
Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania m.in. z nastepujgcych funkcjonalnosci
Serwisu:

a. publikowania i zarzgdzania opublikowanymi Ogtoszeniami;
b. obserwowania Ogtoszen innych Uzytkownikow;

c. zarzqdzania ptatnosciami i fakturami zwigzanymi z ustugami
Swiadczonymi w Serwisie przez Grupe OLX;

d. wysytania i odbierania wiadomosci do innych Uzytkownikéw;
e. zamaoéwienie Ustug Promowania;
f. zawierania Transakcji z wykorzystaniem ustugi Przesytki OLX;

g. udostepnianych zgodnie z Zatgcznikiem nr1°OLX Praca’™.

Uzytkownikiem moze by¢é wytqcznie osoba fizyczna posiadajgca petnqg
zdolno§¢ do czynnosSci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna. W przypadku osdb prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej, utworzyé Konto w ich imieniu oraz
dokonywac¢ wszelkich czynnosci w ramach Serwisu moze jedynie osoba
umocowana do dziatania w tym zakresie w imieniu tych podmiotéw.

Uzytkownik moze posiadaé tylko jedno Konto w Serwisie powigzane z danym
adresem email z zastrzezeniem, ze jeden numer telefonu stuzy weryfikacii
SMS, o ktérej mowa w pkt 4.1. na jednym Koncie. Powyzsza zasada nie dotyczy
przypadkdw, gdy:
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a) Uzytkownik posiada Konta stuzgce do celéw prywatnych i zwigzanych z
prowadzondg przez niego dziatalnos$cia gospodarczq:

b) Uzytkownik wykorzystuje rézne Konta w zakresie prowadzonej przez niego

dziatalno$ci_gospodarczej w zwiqgzku z obstugqg tych Kont przez réznych
przedstawicieli _lub  oddziaty prowadzonego przez  Uzytkownika
przedsiebiorstwa, z zastrzezeniem, ze w zakresie zadnego z Kont nie istnieje
opdznienie w ptatnosciach z tytutu ustug Swiadczonych przez Grupe OLX:

c) zaistnieje konieczno$é zatozenia kolejnego Konta z uwagi na brak
mozliwosci uzyskania dostepu do Konta (zapomnienie hasta):

przy czym wszystkie wytqczenia w tym zakresie bedq szczegdtowo
weryfikowane przez Grupe OLX, ktéra uprawniona jest do zawieszenia Konta

na czas weryfikacji lub usuniecia Kont w przypadku braku potwierdzenia
okoliczno$ci _uzasadniajgcych zastosowanie powyzszego wytgczenia.
Powyzsze wytqczenia nie majq zastosowania jesli sq wykorzystywane przez
Uzytkownika wytgcznie w celu do unikania ptatnosci naleznosci z tytutu
Swiadczonych w ramach Serwisu ustug.

34.Rejestracja Konta wymaga:

a. wypetnienia formularza dostepnego w Serwisie i podania
wymaganych tam danych, w tym adresu email Uzytkownika oraz
unikalnego hasta lub  uwierzytelnienia za  posrednictwem
zewnetrznego ustugodawecy jak np. Facebook, Google lub Apple;

b. zapoznania sie zRegulaminem i jego zatqgcznikami oraz akceptacii ich
postanowien.

4.5.Grupa OLX przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, oséb dziatajacych w
imieniu  Uzytkownikdw oraz Gosci zgodnie z postanowieniami Polityki
Prywatno$ci oraz Politykq dotyczgcq Cookies i Podobnych Technolodgii.

5.6.Po wypetnieniu danych wymaganych do Rejestracji na adres email wskazany
przez Uzytkownika przestane zostanie potwierdzenie Rejestracji Konta, link do
aktywacji Konta oraz aktualny Regulamin. Rejestracja zostaje zakonczona w
momencie aktywacji Konta przez Uzytkownika. Z tym momentem dochodzi
do zawarcia umowy ustugi Konta. W przypadku niedokonania aktywacji w
ciggu 30 Dni od otrzymania emaila potwierdzajgcego Rejestracje Konta, link
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aktywacyjny wygasa a Konto nie zostaje aktywowane. Korzystajgcy moze
dokonaé Rejestracji od nowa z wykorzystaniem tego samego adresu email
dopiero po uprzednim skontaktowaniu sie z Grupg OLX: pomoc@olx.pl.

6:7.Uzytkownik zapewnia, ze dane podawane w procesie Rejestracji oraz w toku
korzystania z Serwisu sq prawdziwe, poprawne i aktualne oraz, ze jest on
uprawniony do korzystania z tych danych. Uzytkownik zobowiqzuje sie do
aktualizacji danych w razie ich zmiany. Grupa OLX zastrzega sobie prawo do
blokady Konta w przypadku, gdy podane dane nie bedqg spetniaty
powyzszych wymogow, zgodnie z procedurq okreslong w punkcie 121
Regulaminu.

78.0soba dziatajgca w ramach Serwisu w imieniu i na rzecz Uzytkownika
bedqcego osobg prawng lub jednostkq organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢é prawng, zapewnia, ze
jest nalezycie upowazniona do dziatania i dokonywania w ramach Serwisu
wszelkich czynnosci imieniu i na rzecz takiego Uzytkownika.

8:9.Uzytkownik zobowiqzuje sie do zachowania danych dostepu do Konta w
tajemnicy i do ich ochrony przed dostepem przez niepowotane osoby trzecie.
Uzytkownik niezwtocznie poinformuje Grupe OLX w razie powziecia
wiadomosci o pozyskaniu danych dostepu do Konta przez niepowotane
osoby trzecie i w miare mozliwo$ci dokona niezwtocznejich zmiany.

9i10. Umowa ustugi Konta zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg
aktywacji Konta. Umowa ustugi Konta moze zosta¢ rozwigzana przez
Uzytkownika z zachowaniem ponizszych zasad:

a. prawo do usuniecia Konta pozostaje bez wptywu na uprawnienia
Uzytkownika do prawa odstgpienia lub wypowiedzenia umowy,
przewidzianych przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem;

b. usuniecie Konta mozliwe jest poprzez: (i) wybranie odpowiedniej opciji
w panelu Konta, (ii) przestanie o$wiadczenia o rozwigzaniu na adres
email: pomoc@olx.pl lub (jii) przestanie oswiadczenia o rozwigzaniu
pisemnie na adres Grupy OLX;

C. wraz z usunieciem Konta przez Uzytkownika wygasajq pozostate
umowy tqczqce Grupe OLX z Uzytkownikiem dotyczqce ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu;
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d. rozwigzanie umowy Konta bedzie skuteczne od chwili jego dokonania
(na przysztosé), co oznacza, ze uiszczone przez Uzytkownika ptatnosci
nie bedq podlega¢ zwrotowi. Grupa OLX nie bedzie réwniez
zobowiqgzana do zwrotu réwnowartosci niewykorzystanych kwot w
ramach Ustug Odptatnych;

e. w przypadku, gdy Uzytkownik ma zgromadzone $rodki na Portfelu OLX,
rozwiqzanie Konta jest mozliwe tylko po uprzedniej wyptacie tych
Srodkéw lub skontaktowaniu sie z Grupg OLX: pomoc@olx.pl, 0 czym
Uzytkownik bedzie informowany przy prébie usuniecia Konta wraz z
rozwigzaniem umowy;

f. po usunieciu Konta albo rozwiqgzaniu umowy Konta, Uzytkownik traci
dostep do informacji przekazanych lub wygenerowanych w toku
korzystania z Serwisul.

1o Grupa OLX uprawniona jest do rozwiqgzania umowy z Uzytkownikiem,
jesli Uzytkownik:

a. nie zalogowat sie na Koncie przez okres dtuzszy niz 24 miesiqgce. W
rezultacie Uzytkownik nie bedzie juz uprawniony do korzystania z
usunietego Konta. InNformacja o rozwigzaniu umowy zostanie wystana
Uzytkownikowi z 30-dniowym wyprzedzeniem na adres e-mail podany
podczas Rejestracji. Uzytkownik bedzie mégt wyrazié cheé dalszego
korzystania z Konta korzystajgc z udostepnionej w tym celu
funkcjonalnosci wymagajqcej zalogowania sie Uzytkownika do Konta.
Prawo Grupy OLX do rozwiqgzania umowy zgodnie z niniejszym
postanowieniem nie ogranicza prawa Uzytkownika do ponownej
rejestracji w Serwisie. Grupa OLX nie gwarantuje jednak, ze
dotychczasowa nazwa Uzytkownika powiqzana z Kontem bedzie
dostepna do uzycia podczas howej rejestracii;

b. pomimo uprzedniego wezwania go przez Grupe OLX do zaprzestania
okreSlonych dziatan lub zaniechan naruszajgcych postanowienia
Regulaminu lub przepisy prawa powszechnie obowiqzujgcego,
kontynuuje wskazane w wezwaniu dziatania.

H12. W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu, ochrony i
zapewnienia bezpieczenstwa korzystajgcych z niego osdb, Grupa OLX
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zastrzega sobie prawo do dokonania dodatkowej weryfikacji aktualnosci i
prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika oraz zgdania
potwierdzenia przez Uzytkownika jego tozsamosci, informacji zawartych w
Ogtoszeniu lub informacji zwigzanych z dokonang Transakcjg w wybrany
przez Grupe OLX sposob. Jesli weryfikacja danych lub tozsamosci Uzytkownika
nie powiedzie sie, Grupa OLX moze zawiesi¢ lub zablokowa¢ dziatanie Konta
na zasadach okreslonych w punkcie 121 Regulaminu.

1213. Odstgpienie konsumenckie. Konsument moze w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy z Grupqg OLX odstgpi¢ od takiej umowy bez podania
przyczyny, sktadajgc oswiadczenie w tym zakresie na adres
email: pomoc@olx.pl lub pisemnie na adres Grupy OLX. Wraz z odstgpieniem
od umowy ustugi Konta wygasajq pozostate umowy tqczgce Grupe OLX z
Uzytkownikiem. Wzdér formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego
Uzytkownik moze skorzystaé, okreslony jest w pouczeniu, stanowigcym
Zatqcznik nr 4 “Wzér oswiadczenia o pouczeniu’”.

1314 Umowa ustugi Konta moze zostaé rozwiqzana przez Uzytkownika
Biznesowego z zachowaniem regut wskazanych w punkcie 3.109. w przypadku
braku akceptacji zmiaon do Regulaminu, o ktérych Uzytkownik zostanie
poinformowany zgodnie z punktem 161 b. W takim przypadku, w celu
rozwigzania umowy w zakresie ustugi Konta, Uzytkownik Biznesowy powinien
niezwtocznie, nie poéiniej niz w terminie 15 dni od ogtoszenia zmian
powiadomi¢ o tym Grupe OLX. Rozwiqzanie przez Uzytkownika w powyzszym
trybie umowy w zakresie ustugi Konta odnosi skutek po uptywie 15 dni od
powiadomienia Uzytkownika o zmianach Regulaminu, chyba ze Uzytkownik
Biznesowy zrezygnuje z takiego powiadomienia albo ztozy w tym zakresie
stosowne oswiadczenie lub podejmie wyrazne dziatanie w Serwisie
potwierdzajace akceptacje takich warunkéw (np. publikacja nowego
Ogtoszenia).

4. Zasady publikacji Ogtoszen

1. Grupa OLX umozliwia Uzytkownikowi publikacje Ogtoszenia w Serwisie.
Publikacja przez Uzytkownika Ogtoszenia w Serwisie nastepuje po wypetnieniu
odpowiedniego formularza oraz pod warunkiem dokonania weryfikacji SMS.
Weryfikacja SMS przeprowadzana jest jednorazowo i polega na przestaniu na
podany przez Uzytkownika numer telefonu kodu weryfikacyjnego, ktory
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Uzytkownik nastepnie podaje w ramach formularza. Weryfikacja SMS moze
by¢ powtdrzona w zwigzku z wewnetrznymi procedurami bezpieczeristwa.

2. Ogtoszenie opublikowane przez Uzytkownika w Serwisie jest dostepne dla
wszystkich korzystajgcych z Serwisu. Wraz z Ogtoszeniem udostepniany
bedzie réwniez formularz kontaktowy, umozliwiajgcy Uzytkownikom
skontaktowanie sie z Uzytkownikiem publikujgcym Ogtoszenie i przestanie mu
wiadomosci. W zaleznosci od wyboru Uzytkownika, w Ogtoszeniu moze
réwniez by¢ dostepny do publicznej wiadomosci jego numer telefonu.

3. Z momentem publikacji Ogtoszenia Uzytkownik udziela Grupie OLX
niewytqgczng, nieograniczonq terytorialnie i nieodptatng licencje na
utrwalanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie catosci lub dowolnego
fragmentu Ogtoszenia, w celu jego wysSwietlania w Serwisie, a takze u
partneréw Grupy OLX za posrednictwem ktérych prowadzona jest promocija
Serwisu, a takze w dowolnym miejscu za posrednictwem sieci Internet, w tym
w  wyszukiwarkach internetowych (jok np. Google), portalach
spotecznosciowych (np. Facebook). Udzielenie licencji jest konieczne dla
petnego korzystania z Serwisu. Ze wzgledu na specyfike Internetu Grupa OLX
nie ma petnej kontroli nad rozpowszechnianiem tresci publikowanych lub
przesytanych  z  wykorzystaniem  funkcjonalnosci  Serwisu  innym
Uzytkownikom i nie przyjmuje odpowiedzialno$ci w tym zakresie za osoby
trzecie, w szczegdlnosci w przypadku kopiowania i rozpowszechniania
Ogtoszen przez takie osoby na stronach internetowych i portalach
niezwiqzanych z Serwisem.

4. Tres¢ kazdego Ogtoszenia powinna spetnia¢ wymogi okreslone w punkcie 1211
Regulaminu, by¢ zgodna z prawdq, jednoznaczna i zrozumiata oraz spetniad
wymogi techniczne okreSlone przez Grupe OLX. Uzytkownik zachowuje
swobode okreslenia treSci Ogtoszenia w granicach prawa i z zachowaniem
nastepujacych wymogow:

a. Ogtoszenie sporzgdzone zostanie w jezyku polskim, nie bedzie
zawierato stéw powszechnie uznanych za wulgarne lub obrazliwe. W
Kategorii Praca Ogtoszenie moze by¢é dodatkowo sporzgdzone w
jezyku obcym;
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b. Uzytkownik wybierze jednq, wtasciwq dla Przedmiotu Kategorie i
podkategorie tematyczng, do ktérej Ogtoszenie powinno zostaé
przypisane;

c. Uzytkownik wskaze cene tqczng w ztotych polskich (wskazujgc kwote
podatku VAT, jezeli znajduje zastosowanie) oraz ewentualnie wskaze, ze
cena jest do negocjaciji lub Przedmiot jest oferowany za darmo lub
Uzytkownik dopuszcza mozliwosé zamiany Przedmiotu na inne dobro
lub ustuge. Niniejsze postanowienie nie dotyczy Ogtoszen w
Kategoriach Praca oraz Ustugi i Firmy dla ktérych wskazanie
wynagrodzenia nie jest elementem obowigzkowym Ogtoszenia;

d. Uzytkownik wskaze stan Przedmiotu (nowy lub uzywany) (za wyjgtkiem
Ogtoszenia w Kategorii Ustugi i Firmy oraz Praca);

e. tres¢ Ogtoszenia powinna zawiera¢ jasny, doktadny i kompletny opis
Przedmiotu, zawierajgcy zgodne z prawdq i niewprowadzajgce w btqd
informacje co do cech Przedmiotu. Zabronione jest przekazywanie
tych informaciji z pominieciem Serwisu;

f. w tresci Ogtoszenia nie mozna wskazywa¢ danych kontaktowych,
dane takie mogq zosta¢ podane wytqcznie we wskazanych w tym celu
polach formularza;

g. Przedmiotem Ogtoszenia moze by¢ jedynie Przedmiot bedacy w
posiadaniu (wtadaniu) Uzytkownika i znajdujqcy sie na terytorium
Polski (za wyjqtkiem Ogtoszenia w Kategorii Ustugi i Firmy oraz Praca);

h. jedno Ogtoszenie moze dotyczy¢ jednego Przedmiotu;

i. konieczne jest wskazanie czy Ogtoszenie dotyczy pojedynczej sztuki,
kilku sztuk czy kompletu/pakietu (komplet oznacza zestaw elementéw
stanowiqcych jedng cato$é). Mozliwe jest dodanie w tresci jednego
Ogtoszenia informacji o dostepnosci Przedmiotu w réznych kolorach
lub réznych, podobnych wersjach (za wyjgtkiem Ogtoszenia w
Kategorii Ustugi i Firmy oraz Praca);

] ten sam Przedmiot moze by¢é w danym czasie objety tylko jednym
Ogtoszeniem, przy czym dotyczy to réwniez Ogtoszen zakonczonych
przez Uzytkownika przed uptywem 14 dni od daty dodania Ogtoszenia;
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k. w tresSci Ogtoszenia nie mozna zamieszczaé tresci takich jak w
szczegolnosci: reklamy, treSci promocyjne i ogtoszeniowe, adresy stron
internetowych oraz innych elementéw prowadzqcych Uzytkownikéw
do serwiséw Swiadczgcych takie same lub podobne ustugi jak Grupa
OLX (tj. serwiséw publikujgcych oferty lub ogtoszenia pochodzqce od
uzytkownikéw sieci Internet).

5. W przypadku gdy Uzytkownik opublikuje Ogtoszenie w niewtasciwej Kategorii
Grupa OLX uprawniona jest do zmiany Kategorii, przy czym jesli zmiana
skutkowataby opublikowaniem Ogtoszenia poza Limitem Ogtoszenie jest
usuwane.

6. Przedmiotu Ogtoszenia nie moze stanowié:

a. poszukiwanie Przedmiotu (za wyjatkiem Ogtoszenia w Kategorii Ustugi i
Firmy oraz Pracay);

b. oferta o charakterze randkowym, matrymonialnym, seksualnym;

c. towar zakazany wymieniony na w Zatqczniku nr 5 “Przedmioty
zakazane i dopuszczone warunkowo”, a takze jakiekolwiek inne dobro,
o ile obrét nim jest wytqgczony ze wzgledu na obowiqzujgce przepisy
prawa, dobro pochodzqce z kradziezy lub co do ktérego toczy sie spor
sqdowy lub administracyjny albo tez dobro objete postepowaniem
egzekucyjnym lub wchodzgce w sktad masy upadtoSciowej lub
sanacyjne;.

7. Publikacja Ogtoszenia w Serwisie dokonywana jest przez Uzytkownika poprzez:
a. klikniecie w ikone ,Dodaj ogtoszenie” lub podobna;
b. dokonanie ptatnosci (tylko w odniesieniu do Ogtoszen ptatnych).
8. Emisja Ogtoszenia w Serwisie rozpoczyna sie niezwtocznie po jego publikaciji
(za wyjatkiem Ogtoszen ptatnych z géry, ktérych publikacja nastepuje od
momentu zaksiegowania optaty) i trwa przez kolejne 30 Dni, jednak nie dtuzej

niz do momentu wystqgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

a. doszto do zbycia Przedmiotu przez Uzytkownika;
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b. Uzytkownik dokonat zmiany Ogtoszenia w sposdb wskazujqcy, iz
dotyczy ono innego Przedmiotu niz ten, ktérego dotyczyto pierwotnie;

c. Uzytkownik usungt Ogtoszenie.

9. W przypadku powziecia przez Grupe OLX informacji o wystgpieniu
okolicznoéci wskazanych w punkcie 4.8.a) lub 4.8b), Grupa OLX bedzie
uprawniona do usuniecia Ogtoszenia na zasadach okreslonych w punkcie 121
Regulaminu.

10. W okresie emisji Ogtoszenia w Serwisie, Uzytkownik moze modyfikowacé tresé
Ogtoszenia i jego niektére parametry oraz usungé Ogtoszenie. W okresie od 3
Dni przed zakohczeniem emisji Ogtoszenia do daty zakonczenia emisji
Ogtoszenia, Uzytkownik moze dokonac¢ przedtuzenia czasu emisji Ogtoszenia
o kolejne 30 Dni, z wyjatkiem Ogtoszen:

a. w Kategorii Praca, Ustugi i Firmy, Dom i Ogrdéd, Elektronika,
Nieruchomosci oraz Samochody dla ktorych przedtuzenie czasu emisiji
Ogtoszenia jest Ustugq Odptatng;

b. Uzytkownikdw, ktérzy choé raz opublikowali Ogtoszenie w zwiqzku z
dziatalnosciq gospodarczq w jakiejkolwiek Kategorii;

c. Uzytkownikéw, ktérzy maja aktywny pakiet Ogtoszen. Przedtuzenie
czasu emisji Ogtoszenia nie skutkuje przeniesieniem Ogtoszenia na
poczqtek listy Ogtoszen.

1. Mozliwos¢é modyfikaciji tresci Ogtoszenia nie dotyczy zmian w zakresie ceny
lub jakichkolwiek innych parametréow opublikowanego Ogtoszenia, majgcych
na celu unikanie zaptaty naleznosci wobec Grupy OLX, z tytutu ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu lub otrzymania zwrotu $rodkéw
przystugujgcego Uzytkownikowi w przypadkach przewidzianych w
Regulaminie.

12. Po zakonczeniu emisji Ogtoszenia niezaleznie od przyczyny, Ogtoszenie
zostaje zarchiwizowane w odpowiedniej zaktadce Konta, gdzie dostepne jest
dla Uzytkownika przez okres 6 miesiecy, chyba ze Uzytkownik sam usunie
zarchiwizowane Ogtoszenie przed uptywem tego terminu. Uzytkownik
powinien we wtasnym zakresie archiwizowaé tres¢ Ogtoszenia a takze
informacje o zawartych Transakcjach.
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5. Ogtoszenia bezptatne

1.

Publikacja Ogtoszenia w Serwisie dokonywana przez Uzytkownika w ramach
Limitu jest bezptatna. Limity dla poszczegdlnych Kategorii oraz sytuacje w
ktérych Limit nie obowiqzuje wskazane zostaty w pkt. 3 Zatgcznika nr 3 “Limity
Ogtoszen”.

Uzytkownik moze posiadac tqcznie 100 aktywnych Ogtoszen opublikowanych
jednoczesnie w ramach Limitu (bezptatnych Ogtoszen).

W Kategorii Elektronika oraz Dom i Ogréd dla Uzytkownikow Biznesowych nie
przewidziano Limitéw Ogtoszen bezptatnych.

Uzytkownik zostanie poinformowany przez Grupe OLX o wyczerpaniu Limitu w
formie wiadomosci dostepnej na Koncie. Publikacja przez Uzytkownika w
Serwisie kolejnego Ogtoszenia lub Ogtoszenia w Kategorii, w ktérej nie
przyznano Limitu jest ptatna.

6. Ogtoszenia ptatne

1.

Publikacja przez Uzytkownika ptatnego Ogtoszenia w Serwisie jest mozliwa po
wykupieniu przez Uzytkownika:

a. pojedynczego Ogtoszenia — zgodnie z cennikiem odpowiednim dla
danej Kategorii - Zatgceznik nr 7 “Cenniki’;

b. pojedynczego Ogtoszenia wraz z pakietem Ustug Odptatnych -
Ogtoszenie singiel premium, zgodnie z Zatqgcznikiem nr 6 “Pakiety
Business i Premium’;

c. pakietu Ogtoszen dostepnego w ofercie Serwisu zgodnie z
Zatgceznikiem nr 6 “Pakiety Business i Premium?”, z zastrzezeniem, ze w
przypadku zakupu pakietu Ogtoszen przed wykorzystaniem Limitu, w
pierwszej kolejnosci wykorzystywany jest pakiet Ogtoszen.

Zakup pakietu Ogtoszen lub pojedynczego Ogtoszenia jest mozliwy przy
uzyciu stosownego formularza dostepnego w Serwisie.

Aktywacja ptatnego Ogtoszenia w Serwisie nastqpi z chwilg zaksiegowania
ptatnosci na rachunku Grupy OLX.
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4.

W sktad Pakietow Ogtoszen wchodzq takze Ustugi Odptatne wskazane w
Zatqczniku nr 6 “Pakiety Business i Premium”.

7. Ustugi Promowania Ogtoszen

1.

Uzytkownik chcqc zwiekszy¢ atrakcyjnosé Ogtoszenia moze skorzystacé z
ptatnych Ustug Promowania w postaci Odswiezenia Ogtoszenia, Wyrdznienia
Ogtoszenia oraz Wyrdznienia Ogtoszenia na stronie gtéwnej Serwisu
opisanych szczegétowo w Zatqczniku nr 2 “Ustugi Promowania’,

Uzytkownik moze skorzysta¢ z kazdej z Ustug Promowania w momencie
publikacji Ogtoszenia lub w trakcie jego emisji.

Ustugi Promowania oraz ich pakiety sq realizowane wzgledem pojedynczego
Ogtoszenia, tj. nie jest mozliwe wykorzystanie pakietu Ustug Promowania do
réznych Ogtoszen.

Ustugi Promowania sq réwniez dostepne w pakietach tych ustug, zgodnie z
pkt. 2 Zatqcznika nr 2 “Ustugi Promowania”. Aktywacja pakietu Ustug
Promowania nastepuje wraz z rozpoczeciem korzystania z Ustug Promowania
wchodzqgcych w sktad pakietu. Zasady dotyczqce Ustug Promowania
objetych pakietem pozostajg bez zmian.

Grupa OLX nie ponosi odpowiedzialnosci za skutecznos¢ Ustug Promowania,
rozumiang jaoko rzeczywiste zwiekszenie zainteresowania Ogtoszeniem lub
jego Przedmiotem.

8. Ptatnosci

1.

Uzytkownik bedzie informowany w Serwisie w widoczny sposéb o
kazdorazowo aktualnej cenie wybieranych Ustug Odptatnych. Wszystkie ceny
podawane w Serwisie lub cennikach zamieszczonych w Zatqgczniku nr 3 “Limity
Ogtoszen” oraz Zatgczniku nr 6 "Pakiety Business i Premium” sg cenami brutto
(zawierajq podatek od towaréw i ustug, tj. VAT) wyrazonymi w ztotych polskich
(PLN).

PtatnosSci dokonywane w Serwisie mogq by¢ dokonywane z goéry, tj. w petnej
kwocie wymaganej dla danej Ustugi Odptatnej przed rozpoczeciem jej
Swiadczenia przy uzyciu form ptatnosci udostepnianych przez Grupe OLX,
bqdz z dotu tj. zbiorczo na koniec miesigca kalendarzowego, za wszystkie
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Ustugi Odptatne sSwiadczone w ramach Serwisu na rzecz Uzytkownika w
danym miesiqcu (Zaptaé na koniec miesiqca).

3. Zaptaé na koniec miesiqca jest forma rozliczenia ptatnosci miedzy Grupg OLX
a Uzytkownikiem Biznesowym polegajgcqa na umozliwieniu Uzytkownikowi
Biznesowemu zbiorczej zaptaty za korzystanie z Ustug Odptatnych, w terminie
ptatnosci nie krétszym niz 14 dni od dnia wystawienia faktury przez Grupe OLX
i udostepnienia jej Uzytkownikowi Biznesowemu na Koncie.

4. Zaptaé na koniec miesiqgca udostepniana jest Uzytkownikowi Biznesowemu
na jego wniosek ztozony poprzez wypetnienie udostepnionego przez Grupe
OLX formularza. Po poprawnym ztozeniu wniosku, zostanie on poddany
weryfikacji polegajqcej na potwierdzeniu danych Uzytkownika Biznesowego
W opdrciu o przestane przez niego dokumenty potwierdzajgce prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej wraz z formularzem zamaowienia.

5. W przypadku gdy ptatno$é nastepuje z géry, rozpoczecie swiadczenia Ustugi
Odptatnej nastqgpi nie wezesniej niz po zaksiegowaniu ptatnosci z tytutu tej
Ustugi Odptatnej w petnej wysokosci na rachunku Grupy OLX.

6. W przypadku ptatnosci dokonywanej w ramach Zaptaé na koniec miesiqca,
rozpoczecie Swiadczenia Ustugi Odptatnej nastqpi wraz z publikacjg danego
Ogtoszenia lub wyboru przez Uzytkownika Ustugi Odptatne;.

7. Uzytkownik, wedle swego wyboru, moze dokona¢ ptatnosci z wykorzystaniem
jednej z dostepnych metod ptatnosci zgodnie z informacjomi podanymi w
procesie wyboru danej ustugi oraz poprzez dyspozycje ptatnosci z Portfela
OLX.

8. Skorzystanie z ktérejkolwiek z metod ptatnosci (za wyjatkiem ptatnosci z
Portfela OLX) wymagaé bedzie nawigzania odrebnego stosunku prawnego z
dostawcq danej ustugi ptatniczej i zaakceptowania jego regulaminu. Grupa
OLX nie jest stronq takiego stosunku i nie ma mozliwosci ingerowania w jego
tres¢ ani sposob realizacji. W razie jokichkolwiek probleméw z ptatnosciq
Uzytkownik powinien skontaktowac sie z wtasciwym operatorem ptatniczym
celem wyjasnienia watpliwosci lub zgtoszenia reklamaciji. Wyjatkowo oraz w
granicach technicznych i organizacyjnych mozliwosci, Grupa OLX moze
jednak pomdc Uzytkownikowi w wyjasnieniu problemu. Grupa OLX nie
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przyjmuje na siebie odpowiedzialnosci za realizacje ustugi ptatniczej przez
zewnetrznego ustugodawce.

9. Grupa OLX zapewnia Uzytkownikom bezptatng mozliwos¢ zarejestrowania
danych maksymalnie 10 kart ptatniczych, wymaganych do obstugi ptatnosci
przez zewnetrznego ustugodawce obstugujgcego danqg karte ptatniczg, w
celu umotzliwienia dokonywania zaptaty bez koniecznosci kazdorazowego
podawania tych danych przez Uzytkownika. Uzytkownik moze usunqgé
zarejestrowanqg w Serwisie karte w kazdej chwili z pozycji Konta.

10. Swiadczenie ustug przez Grupe OLX na rzecz Uzytkownika dokumentowane
jest fakturami VAT, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami.

1. Uzytkownicy w celu otrzymania faktur VAT powinni wypetni¢ odpowiedni
formularz, korzystajgc z odnosnika ,Wystaw fakture”™ dostepnego po
zalogowaniu na konto w zaktadce ,Ptatnosci do faktury” Faktury VAT
wystawione w danym miesigcu obejmujq naleznosci za ten miesiqgc.

12. Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizacji danych zapisanych na Koncie
niezbednych do wystawienia przez Ustugodawce faktury VAT, niezwtocznie po
kazdej zmianie.

13. Domysing formag udostepniania Uzytkownikowi faktur VAT jest forma
elektroniczna. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesSnie akceptacje na
przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu
przepisdw o podatku od towardw i ustug.

14. Grupa OLX na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie udostepnia
Uzytkownikowi faktury VAT w formie elektronicznej, gwarantujgc
autentycznosé pochodzenia, integralnos¢ tresci i czytelnos¢ faktur VAT, w
szczegodlnosci poprzez zapisanie ich w formacie pliku .pdf oraz udostepnienie
ich Uzytkownikowi w ramach Konta umozliwiajgc ich pobranie przez
Uzytkownika. Uzytkownik otrzymujacy faktury VAT przesytane (udostepniane)
w formie elektronicznej zobowiqzany jest do ich przechowywania we
wtasnym zakresie.

15. Uzytkownik, ktory chce otrzymacé fakture w formie papierowej bedzie miat
taka mozliwo$¢é poprzez zaznaczenie odpowiedniej ikony z poziomu Konta.
Wybranie przez Uzytkownika udostepnienia faktury VAT w formie papierowej
wyklucza mozliwos¢ udostepnienia Uzytkownikowi faktury w formie
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16.

17.

elektronicznej, w odniesieniu do ustug, ktére obejmuje faktura w formie
papierowe.

W przypadku wczesniejszego zakonczenia emisji Ogtoszenia z powodu
usuniecia Ogtoszenia przez Uzytkownika lub w przypadku gdy doszto do
zbycia Przedmiotu albo Uzytkownik dokonat zmiany przedmiotu Ogtoszenia w
sposob wskazujqcy, ze dotyczy ono innego Przedmiotu niz Przedmiot, ktérego
dotyczyto pierwotnie, optata pobrana za publikacje danego Ogtoszenia oraz
zwiqzanych z nim Ustug Odptatnych za niewykorzystany okres nie bedzie
zZwracana.

Ogtoszenia niezgodne z prawem lub postanowieniami Regulaminu, w
szczegoblnosci: dodane w niewtasciwej Kategorii, podobne lub ich duplikaty,
wielokrotnie powtérzone (o charakterze spamu), uznane za obraZliwe,
zawierajgce tresci pornograficzne, bedagce prébg oszustwa, naruszajgce
jakiekolwiek prawa autorskie bedq usuwane, a pobrana wczesniej optata za
emisje Ogtoszenia oraz oraz zwigzanych z danym Ogtoszeniem Ustug
Odptatnych bedzie zwracana na konto Uzytkownika, w postaci punktéw
stuzqgcych do ponownego skorzystania z ustug Serwisu, w terminie 90 Dni
liczonych od chwili usuniecia danego Ogtoszenia (jeden punkt odpowiada
wartosci 1 PLN). Na wniosek Uzytkownika optata moze zostaé zwrécona w
formie pienieznej, bezposrednio na rachunek bankowy, z ktérego zostata
dokonana ptatno$é lub zgodnie z uzytg metodaq ptatnosci. W przypadku gdy
Ogtoszenie zostanie usuniete po jego zamieszczeniu w Serwisie, Uzytkownik
zostanie obcigzony obowiqzkiem zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
usuniecia Ogtoszenia z Serwisu. Jednoczesnie w razie dokonania ptatnosci za
pomocq wiadomosci SMS, Serwis potrgca optate pobierang przez operatora
ptatnosci SMS, za aktywacje Ogtoszenia.

9. Ustuga Portfela OLX

1.

2.

Grupa OLX umozliwia Uzytkownikowi w ramach ustugi Konta bezptatne
korzystanie z ustugi Portfela OLX, pozwalajgcej na uproszczenie rozliczen z
Grupq OLX, z tytutu zamdéwionych Ustug Odptatnych. Dla unikniecia
watpliwosci, ustuga Portfela OLX nie stanowi ustugi ptatniczej a przydzielone
w ramach Portfela OLX jednostki nie stanowiq pienigdza elektronicznego w
rozumieniu przepiséw o Swiadczeniu ustug ptatniczych.

Korzystanie z Portfela OLX odbywa sie na nastepujgcych zasadach:
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a. Uzytkownik powinien ,dotadowaé” Portfel OLX poprzez wptate na
rachunek Grupy OLX Srodkdw pienieznych w jednej z akceptowanych
walut, zgodnie z informacjami podanymi w Serwisie;

b. po zaksiegowaniu wptaty na rachunku Grupy OLX, Grupa OLX
przypisuje do Portfela OLX danego Uzytkownika sume jednostek réwng
wptaconej kwocie. Suma ta jest aktualizowana na biezqco po kazdej
operacji dokonanej przez Uzytkownika skutkujgcej zmiang jej
wysokosci (dotadowanie skutkuje podwyzszeniem sumy jednostek w
Portfelu OLX, zaptata za wybranq Ustuge Odptatng skutkuje obnizeniem
sumy jednostek w Portfelu OLX);

c. Uzytkownik zachowuje petng i wytqczng swobode dysponowania
Srodkami przypisanymi do jego Portfela OLX przez caty okres
obowigzywania umowy ustugi Konta pod warunkiem, ze Konto jest
aktywne;

d. wrazie dokonania ptatnosci jednostkamiz Portfela OLX za dang Ustuge
Odptatng, Grupa OLX dokonuje potrgcenia ceny naleznej z tytutu
Swiadczenia danej Ustugi Odptatnej obciqzajgc Portfel OLX
Uzytkownika odpowiedniq kwotqg (obnizenie salda).

3. Uzytkownik moze w kazdym czasie zazqdaé zwrotu srodkdw wptaconych na
poczet Portfela OLX, w dowolnej wysokosci nieprzekraczajgcej salda
wysSwietlanego w Portfelu OLX, uwzgledniajgcego dokonane przez
Uzytkownika ptatnosci i dotadowania. Zqgdanie to jest realizowane poprzez
kontakt email (pomoc@olx.pl) lub pisemny z Grupg OLX.

4. Zwrot Srodkdéw z Portfela OLX bedzie dokonany bez zbednego opdinienia,
przelewem na na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatnosé
lub zgodnie z uzytq do wptaty metodq ptatnosciZgdanie zwrotu srodkéw z
Portfela OLX nie dotyczy punktdw promocyjnych przypisanych do Konta w
ramach akcji promocyjnych, konkurséw, punktdw rabatowych oraz
Cashback przyznawanych w Pakietach Premium zgodnie z Zatqcznikiem nr 6
‘Pakiety Business i Premium’. Punkty promocyjne sq przyznawane
kazdorazowo w oparciu o odrebny regulamin promociji, sq wazne przez 90 dni
liczonych od momentu ich przyznania a korzystanie z nich odbywa sie na
zasadach okreslonych w tym regulaminie.
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10. Ustuga Przesytki OLX

1.

W ramach Przesytki OLX, Grupa OLX umozliwia Sprzedajgcemu dodanie
Ogtoszenia z opcjq Dostawy, ktéra realizowana bedzie przez profesjonalnego
przewoznika wybranego za posrednictwem ustug Swiadczonych przez Sendit
SA.

Sendit S.A. jest zewnetrznym partnerem Grupy OLX, ktéry w ramach ustug
swiadczonych w Serwisie umozliwia Sprzedajgcemu zawarcie umowy
przewozu Przedmiotu z wybranym przewoznikiem.

W celu skorzystania z ustugi Przesytki OLX Sprzedajqcy powinien wybraé takqg
opcje w formularzu publikacji Ogtoszenia. Ustuga Przesytki OLX umozliwia
bezposrednio w Serwisie:

a. Sprzedajgcemu publikacje Ogtoszenia wraz z informacjq dotyczgcq
wybranych przez Sprzedajgcego opcji Dostawy Przedmiotu
udostepnionych przez Grupe OLX w ramach ustugi Przesytki OLX;

b. Sprzedajgcemu zawarcie umowy z Sendit S.A. oraz wybranym
przewoznikiem, ktérej przedmiotem bedzie Dostawa Przedmiotu do
Kupujgcego - wraz z wyborem ustugi Przesytki OLX;

c. Kupujacemu wybdr metody i warunkéw Dostawy z wybranych przez
Sprzedajgcego w ramach Ogtoszenia oraz wskazanie adresu Dostawy;

d. Sprzedajgcemu nadanie Przedmiotu na warunkach uzgodnionych z
okreSlonym przewoznikiem, zgodnie z wyborem Kupujgcego, w tym
wygenerowanie etykiety nadania.

4. Prawa i obowiqzki Sprzedajgcego w ramach ustugi Dostawy, jak réwniez jego

odpowiedzialnosé oraz warunki wykonania ustugi Dostawy, w tym opcji
Dostawy “za pobraniem’ uregulowane zostaty w “Regulaminie ustugi OLX
Sendit S.A. oraz regulaminach przewoznikow do niego zatgczonych, ktérych
akceptacja jest niezbedna, aby skorzystac z ustugi Przesytki OLX.

Dostawa jest Swiadczona odptatnie. Cena Dostawy zostanie doliczona do
ceny Przedmiotu i bedzie widoczna w ramach Ogtoszenia, a jej uiszczenie jest
warunkiem wydania Przedmiotu Kupujgcemui.
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6. Przesytki OLX dostepne sq w wybranych Kategoriach.
7. Ogtoszenia z opcjq Dostawy:

a. umozliwiajg zakup Przedmiotu z Dostawq lub skontaktowanie sie ze
Sprzedajgcym i uzgodnienie warunkéw Transakcji bez ustugi Dostawy.
Kupujacy zachowa petng swobode wyboru sposobu realizacii
Transakcji sposrdd dostepnych opciji;

b. zawierajq informacje na temat ceny Przedmiotu, ceny Dostawy oraz
ceny catkowitej (Przedmiotu wraz z Dostawa).

8. W razie wyboru opcji zakupu Przedmiotu z Dostawa:

a. Kupujgcy wypetni formularz kontaktowy, w ktérym poda dane
niezbedne dla realizacji Dostawy;

b. Kupujacy wybierze sposdb Dostawy sposréd mozliwych opcji Kupujacy
moze zosta¢ poproszony o podanie informacji dodatkowych
wymaganych przez wybranego przewoznika w celu realizacji Dostawy,
jak np. wybdér wtasciwego punktu odbioru Przedmiotu;

c. Serwis wyswietli Kupujgcemu podsumowanie szczegotéw zakupu z
Dostawaq. Kupujgcy zostanie poproszony o ostateczne potwierdzenie
zakupu z Dostawq (,Zamdwienie”).

9. Wybdr opcji zakupu Przedmiotu z Dostawg na podstronie Ogtoszenia nie
zobowiqzuje Kupujgcego do nabycia Przedmiotu ani Sprzedajgcego do jego
sprzedazy. Dopiero ztozenie Zaméwienia zgodnie z punktem 10.8.c)
Regulaminu wiqze Kupujgcego i bedzie uznawane za oferte nabycia
Przedmiotu z Dostawqg w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Przedmiot
zostanie sprzedany Kupujacemu na warunkach okreslonych w Ogtoszeniu
pod warunkiem akceptacji Zamdwienia przez Sprzedajgcego zgodnie z
punktem 10.10 Regulaminu.

10. Niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia, Sprzedajgcy zostanie o tym
poinformowany poprzez zmiane statusu Transakcji na jego Koncie.
Sprzedajqcy bedzie miat 24h na akceptacje Zamaowienia, liczqgc od chwili jego
ztozenia. W razie bezskutecznego uptywu tego terminu lub odrzucenia
Zamowienia przez Sprzedajgcego, Zamoéwienie przestaje wiqzaé, a do
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Transakcji nie dochodzi. Kupujgcy zostanie poinformowany o statusie
Zamaowienia zgodnie z punktem 10.12 Regulaminui.

1. W terminie 72h od akceptacji Zaméwienia, Sprzedajqcy bedzie zobowigzany
do przekazania Przedmiotu przewoznikowi wybranemu przez Kupujgcego.
Sprzedajqcy otrzyma drogq elektronicznq etykiete nadania wystawionq przez
wtasciwego przewoznika waznq przez 7 dni, zawierajgcqg dane adresowe,
numer identyfikacyjny przesytki oraz inne dane wymagane przez przewoznika
i umozliwiajaca nadanie przesytki bez uiszczania dodatkowych optat.

12. Grupa OLX zapewnia Uzytkownikom mozliwosé statego podglgdu stanu
realizacji Zamodwienia z poziomu Konta. Grupa OLX dotozy nalezytej
starannosci, aby informowac¢ Uzytkownikéw niezwtocznie m.in. o akceptacii
Zamowienia i statusie Dostawy, na podstawie danych wtasnych oraz danych
przekazanych przez przewoznika i spétke Sendit S.A. Grupa OLX udostepnia
réwniez Uzytkownikom link odsytajgcy do podstrony przewoznika,
umozliwiajqcej Sledzenie Dostawy.

13. Skorzystanie z opcji Dostawy wymagaé bedzie przekazania danych
osobowych Sprzedajgcego i Kupujgcego wtasciwemu przewoznikowi w
zakresie niezbednym dla realizacji Dostawy, a takze zawarcia z nim odrebnej
umowy poprzez zaakceptowanie stosownego regulaminu oraz warunkow.
Grupa OLX nie jest strong takich umow i nie ma mozliwosci ingerowania wich
tres¢ ani sposéb realizacji. W szczegdlnosci, w razie jakichkolwiek probleméw
z Dostawq Sprzedajqgcy lub Kupujgcy powinien skontaktowaé sie z Sendit S.A.
oraz wiasciwym przewoznikiem celem wyjasnienia problemaéw lub zgtoszenia
reklamacii.

11. Ptatnosci OLX

1. _Ptatnosci OLX Swiadczone sqg przez Operatora Ptatnosci na podstawie
Regulaminu Operatora Ptatnosci, ktérego akceptacja przez Uzytkownika
skutkuje zawarciem umowy bezposrednio miedzy Uzytkownikiem a
Operatorem Ptatnosci. Grupa OLX nie ponosi odpowiedzialnoSci w zadnym
zakresie za ustugi $wiadczone w ramach Ptatnosci OLX pomiedzy
Uzytkownikiem a Operatorem Ptatno$ci.

2. Korzystanie z Ptatnosci OLX jest dobrowolne i bezptatne. Uzytkownicy mogg
umaowic sie ha inny sposdéb dokonania zaptaty za Przedmiot.
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3. Ptatnosci OLX beda udostepniane w ramach Ogtoszen z opcja Dostawy, o
ktérych mowa w pkt 10.1 Regulaminu.

4. W ramach Ptatnosci OLX Kupujgcy dokonuje zaptaty za Przedmiot z gory
(przed  otrzymaniem Przedmiotu) za pomocqg metod ptatnosci
udostepnianych przez Operatora Ptatnosci.

5. Naleznos¢ z tytutu zaptaty przez Kupujgcego ceny Przedmiotu zostanie
zatrzymana przez Operatora Ptatnos$ci na prowadzonym przez niego na rzecz
Sprzedajgcego (rachunek escrow) do czasu odebrania przez Kupujgcedgo
przesytki zawierajgcej Przedmiot. Po odebraniu przez Kupujgcego przesyiki
zawierajgcej Przedmiot Srodki pieniezne zostanqg niezwtocznie przekazane na
narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego prowadzone przez Operatora
Ptatnosci. Srodki dostepne na narzedziu rozliczeniowym Uzytkownika mogg
by¢ w kazdej chwili, bezptatnie przez niego wyptacone na jego osobiste konto
bankowe.

6. Ptatnosci OLX nie mogqg by¢é wykorzystywane do optacenia naleznosci za
Przedmiot w zakresie produktéw lub ustug wskazanych na LisScie Produktéw i
Ustug Niedozwolonych Operatora Ptatnosci.

12. Bezprawne i niezgodne z Regulaminem dziatania Uzytkownikéw

1. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem, w granicach prawa i dobrych obyczajéow obowiqzujgcych
spoteczenstwo informacyjne, z poszanowaniem praw i débr innych oséb. W
szczegodlnosci, Uzytkownik zobowiqzuje sie do:

a. niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby zakitdcié prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu, w tym do nieingerowania w zawartosé
Serwisu, Konta lub Kont innych Uzytkownikéw, czy tez w elementy
informatyczne Serwisu;

b. niepodejmowania dziatan bezprawnych, w tym przesytania lub
publikowania z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu tresci
naruszajqcych przepisy prawa, dobra osobiste, tresci zawierajgcych
lub rozpowszechniajgcych pornografie dzieciecq Iub tresci
terrorystycznych i naruszajgcych cudze prawa wtasnosci
intelektualnej, a takze treSci o charakterze dyskryminujgcym lub
rasistowskim;
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c. nieprowadzenia z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu sprzedazy
(lub niepodejmowania innych majgcych podobny skutek dziatar)
Przedmiotéw wymienionych Zatgczniku nr 5 “Przedmioty zakazane i
dopuszczone warunkowo” lub prowadzenia ich sprzedazy bez
spetnienia warunkéw wymaganych zgodnie z Zatgcznikiem nr 5, a
takze innych Przedmiotdw, o ile obrdét nimi jest wytqgczony ze wzgledu
na obowiqzujqce przepisy prawa, a takze Przedmiotéw pochodzqcych
zkradziezy lub co do ktérych toczy sie spor sqdowy lub administracyjny
albo tez Przedmiotéw objetych postepowaniem egzekucyjnym lub
wchodzgcych w sktad masy upadtosciowej lub sanacyjnej;

d. niewprowadzania oséb korzystajgcych z Serwisu oraz Grupy OLX w
btad, np. poprzez podawanie nieprawdziwych informacji dotyczgcych
Przedmiotu albo zatajenie istotnych informacii;

e. powstrzymywania sie od dziatania w ztej wierze, od naduzywania
funkcjonalnosci Serwisu, korzystania z Serwisu niezgodnie z jego
przeznaczeniem i wbrew Regulaminowi.

2. Uzytkownik zobowiqzany jest przestrzegaé zobowiqzania okreSlonego w
punkcie 1211 Regulaminu na kazdym etapie korzystania z Serwisu, w stosunku
do kazdej oferowanej funkcjonalnosci, w tym w szczegdlnosci w przypadku
publikacji Ogtoszen i przesytania wiadomosci do innych Uzytkownikdw.

3. Publikowanie lub przesytanie jakichkolwiek tresci w Serwisie odbywa sie w
sposéb zautomatyzowany, z wykorzystaniem interfejsu Serwisu i bez udziatu
Grupy OLX, a Grupa OLX nie weryfikuje automatycznie wszystkich tresci
przesytanych z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu.

4. W razie zmian w tresci Ogtoszenia dokonanych przez Uzytkownika po jego
publikacji w Serwisie, Grupa OLX uprawniona jest do edytowania tresci
niezgodnych z Regulaminem lub usuniecia Ogtoszenia.

5. Kazda osoba korzystajgca z Serwisu ma mozliwos¢ zgtoszenia Grupie OLX
tresci bezprawnych lub sprzecznych z Regulaminem, rozpowszechnianych z
wykorzystaniem funkcjonalno$ci Serwisu, za posrednictwem funkcjonalnosci
“zgto$ naruszenie” dostepnej w ramach Ogtoszenia (,Zgtoszenie naduzycia®).
Zgtaszajgcy powinien w miare mozliwosci podaé dane umozliwiajgce Grupie
OLX dokonanie weryfikacji Zgtoszenia naduzycia, w tym w szczegdlnos$ci ID
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Ogtoszenia, wyjasnienie powoddéw, dla ktérych uznaje danqg tres¢ za
bezprawng lub sprzecznq z Regulaominem oraz wedle jego wyboru, danych
kontaktowych.

6. W razie uzyskania wiarygodnej wiadomosci (na podstawie Zgtoszenia
naduzycia lub w inny sposéb) o tym, ze tresé przesytana czy publikowana z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu ma bezprawny charakter lub
narusza postanowienia Regulaminu, Grupa OLX moze:

a. niezwtocznie zablokowaé dang tres¢, w tym w szczegdlnosci
Ogtoszenie, a takze zwigzane z nig Ustugi Promowania. W przypadku
blokady, tres¢ nie bedzie widoczna ani dostepna dla osdéb
korzystajgcych z Serwisu ani w panelu Konta danego Uzytkownika;

b. podjaé wtasciwe czynnosci wyjasniajgce, dqzqc do ustalenia
okolicznosci sprawy, dziatajgc proporcjonalnie i rozsqdnie, w tym
przyktadowo poprzez kontakt z podmiotem zgtaszajgcym naduzycie,
dostawcq danej tresci, wtasciwym organem lub zewnetrznym
doradcq;

c. poinformowaé, w razie dokonania blokady danej tresci, najpdzniej z
chwilg gdy blokada staje sie skuteczna, dostawce danej tresci w
formie wiadomosci email, ze wskazaniem zablokowanej tresci,
powodéw decyzji o blokadzie (w tym tresci Zgtoszenia naduzycia po
jego zanonimizowaniu o ile wymagajg tego powszechnie
obowiqzujgce przepisy prawa), wskazaniem podstaw decyzji z
powotaniem tresci Regulaminu;

d. postanowienia punktu 1216.c) nie stosuje sie, jezeli z zawiadomienia
wtasciwego organu publicznego, z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa lub z potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa zycia lub
zdrowia osob lub panstwa, wynika obowigzek nieujawniania informacii
o ktérych mowa w tym punkcie.

7. Uzytkownik Biznesowy ma mozliwos¢é zakwestionowania decyzji w
przedmiocie blokady treSci przesytanej czy publikowanej przez niego z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu, poprzez ztozenie sprzeciwu od
przekazania przez Grupe OLX informacji o blokadzie danej tresci.
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Postanowienia regulujgce postepowanie reklomacyjne stosuje sie
odpowiednio.

8. W przypadku uznania sprzeciwu, o ktérym mowa w pkt 121.7. za zasadny lub w
razie niebudzqcego watpliwosci ustania okolicznoSci uzasadniajgcych
bezprawnos¢ lub sprzecznos¢ z Regulaminem danej tresci:

a. zablokowana tresé zostaje przywrdcona, poprzez jej udostepnienie w
postaci kopii roboczej Ogtoszenia lub wiadomosci dostepnej na
Koncie. Uzytkownik bedzie mdégt podjaé decyzje o jej publikacji lub
przestaniu za posrednictwem Serwisu;

b. jezeli Ogtoszenie byto objete jednqg z Ustug Odptatnych, pobrana
wczedniej optata za emisje Ogtoszenia oraz zwiqzanych z danym
Ogtoszeniem Ustug Odptatnych bedzie zwracona na konto
Uzytkownika, w postaci punktéw stuzgcych do ponownego
skorzystania z ustug Serwisu, w terminie 90 Dni liczonych od chwili
usuniecia danego Ogtoszenia (jeden punkt odpowiada wartosci1PLN).
Na wniosek Uzytkownika optata moze zostaé zwrécona w formie
pienieznej, bezposrednio na rachunek bankowy, z ktérego zostata
dokonana ptatnos¢ lub zgodnie z uzytq metodq ptatnosci.

9. W przypadku uznania sprzeciwu, o ktérym mowa w pkt 121.7. za bezzasadny lub
niewniesienia przez Uzytkownika Biznesowego sprzeciwu w terminie 7 dni od
pozyskania informacji okreslonej w punkcie 121.6.c.

a. zablokowana tres¢ zostaje bezpowrotnie usunieta z Serwisu;

b. jezeli dana tre$¢ byta objeta jednq z Ustug Odptatnych, pobrana
wczedniej optata za emisje Ogtoszenia oraz zwiqgzanych z danym
Ogtoszeniem Ustug Odptatnych bedzie zwracana na konto
Uzytkownika, w postaci punktéw stuzgcych do ponownego
skorzystania z ustug Serwisu, w terminie 90 Dni liczonych od chwili
usuniecia danego Ogtoszenia (jeden punkt odpowiada wartosci 1 PLN).
Na wniosek Uzytkownika optata moze zostaé zwrécona w formie
pienieznej, bezposrednio na rachunek bankowy, z ktérego zostata
dokonana ptatnos¢ lub zgodnie z uzytg metodq ptatnosci.

10. Grupa OLX uprawniona jest do usuniecia Ogtoszenia lub zablokowania Konta
jesli zaistniato podejrzenie, ze za posrednictwem Ogtoszenia lub Konta mogto
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lub moze dojs¢ do dziotan zagrazajacych bezpieczeristwu innych
Uzytkownikdbw w ramach Serwisu, jak réwniez w przypadku, w ktérym
Ogtoszenie negatywnie wptywa na dobre imie Grupy OLX lub w inny sposéb
szkodzi Grupie OLX.

. W razie powaznego naruszenia prawad z wykorzystaniem Serwisu, a takze
powaznego lub powtarzajgcego sie haruszenia postanowient Regulaminu, w
szczegdlnoSci w razie powtarzajgcych sie préb publikowania lub
rozpowszechniania nielegalnych tresci przez danego Uzytkownika lub
réznych Uzytkownikéw dziatajgcych wspdlnie i w porozumieniu, w tym z
wykorzystaniem réznych Kont, Grupa OLX moze, z zachowaniem zasad
proporcjonalnosci i poszanowania wolnosci obrotu, zawiesi¢ Konto lub Konta
albo tymczasowo lub permanentnie je zablokowaé, co bedzie rbwnoznaczne
z tymczasowym zawieszeniem $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika, z
uwzglednieniem ponizszych zasad:

a. zawieszenie  Konta  oznacza  czasowe  wstrzymania  jego
funkcjonalnosci. Uzytkownik, ktérego Konto zostato zawieszone, traci
mozliwos¢ aktywnego korzystania z Serwisu, co oznacza, ze nie moze
wysyta¢ wiadomosci z wykorzystaniem jego funkcjonalnosci,
publikowa¢ Ogtoszen ani dokonywac Transakcji. Uzytkownik moze
jednak przegladaé Serwis, historie wiadomosci i opublikowanych przez
siebie Ogtoszen oraz dokonywaé wptat na poczet Portfela OLX, przy
czym, aby dokonaé wyptaty przypisanych mu Srodkéw powinien
skontaktowag sie z sie z dziatem Wsparcia Klienta/Centrum Pomocy na
adres email pomoc@olx.pl:

b. zablokowanie Konta oznacza utrate przez Uzytkownika mozliwosci
zalogowania sie do Konta.

12. Uzytkownik Biznesowy zostanie poinformowany w razie dokonania blokady
danej tresci, najpdiniej z chwilg, gdy blokada staje sie skuteczna, w formie
wiadomosci e-mail, ze wskazaniem zablokowanej tresci, powoddw decyzji o
blokadzie ze wskazaniem podstaw decyzji wynikajgcych z tresci Regulaminu.

13. Dla unikniecia waqtpliwosci, wniesienie lub niewniesienie skutecznego
sprzeciwu w sytuacjach okre$lonych punktem 121.6. lub 12111. Regulaminu
pozostaje bez wptywu na prawo Uzytkownika do wniesienia reklomaciji
zgodnie z punktem 143 Regulaminu.
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1. System ocen i opinii znajduje sie w wersji produkcyjnej - beta, co oznacza, ze
nie wszystkie opisane ponizej w tresci funkcjonalnosci lub rozwigzania
funkcjonujq poprawnie lub sq udostepnione dla wszystkich Uzytkownikow.

132. Oceny i opinie - beta

2. W ramach Serwisu udostepniany jest system ocen, ktéry umozliwia
Uzytkownikowi pozostawienie subiektywnej oceny drugiego Uzytkownika w
zakresie nawiqzywanego z nim doswiadczenia transakcyjnego. Poprzez
doswiadczenie transakcyjne rozumiane jest w szczegdlnosci: dostarczenie
przez wystawiajgcego Ogtoszenie jasnego i rzetelnego opisu Przedmiotu,
forma i sposéb komunikacji pomiedzy Uzytkownikami, responsywnosé,
zaangazowanie, czas nadania lub dostarczenia zakupionego Przedmiotu,
punktualno$é. Podstawq do wystawienia oceny jest podjety pomiedzy
Uzytkownikami kontakt w dowolnej formie, nie zas zawarcie Transakcji.

3. Ocena wystawiana jest w sposob, formie, terminie oraz Kategorii wskazanych
w Serwisie. Ocena prezentowana bedzie w skali od 1do 10 (do jednego miejsca
po przecinku) na podstawie sredniej wszystkich ocen, wystawionych przez
Uzytkownikow.

4. Opinie opisowe pozostajq ukryte i stanowi¢ bedqg pomocniczqg role, w celu
weryfikaciji przez Grupe OLX dziatan Uzytkownikow.

5. W przypadku wystawienia wiecej niz jednej oceny danemu Uzytkownikowi,
wytgcznie ostatnio wystawiona ocena bedzie wliczana do $redniej ocen
wyliczanej dla danego Uzytkownika.

6. Opinia nie moze naruszac przepisdw prawa powszechnie obowiqzujgcego, w
tym w szczegdlnosci nie moze zawierag:

a. wulgaryzmow, treSci obscenicznych i pornograficznych lub
nawotujgcych do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz
konfliktdw miedzy narodami,

b. adreséw stron internetowych lub odnosnikéw do innych serwiséw
internetowych,

c. treSci o charakterze reklaomowym, innych tresci o charakterze
komercyjnym,
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d.

danych Uzytkownikédw lub innych osdéb fizycznych, w szczegdlnosci:
imienia i nazwiska, miejsca zamieszkania, numeru telefonu lub adresu
e-mail, numeru konta bankowego,

treSci naruszajgcych prawa podmiotéw trzecich, w tym prawa
wtasnosci intelektualnej, dobre obyczaje, dobra osobiste, w tym dobre
imie, renome innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich,

tresci stanowigcych wynik porozumienia z innymi Uzytkownikami lub
osobami trzecimi w celu wzajemnego oddziatywania na ocene lub
opinie,

treSci nieprawdziwych, zniestawiajgcych lub stanowigcych czyn
nieuczciwej konkurencji.

7. Grupa OLX uprawniona jest do nieuwzglednienia danejoceny w Sredniej ocen
Uzytkownika lub usuniecia opinii w catosci lub czesci, gdy ocena lub opinia:

a.

b.

odnosi sie do Uzytkownika innego niz oceniany,
jest wystawiona przez Uzytkownika dla samego siebie,

wystawiona jest przez pracownikéw, krewnych i powinowatych
Uzytkownika,

wystawiona jest wskutek nawiqzania ze Uzytkownikiem kontaktu
jedynie w celu wystawienia oceny i opinii (np. aby sztucznie zawyzyé

lub zanizyé wiarygodnosé Uzytkownika),

wystawiona zostata z Konta utworzonego na podstawie
tymczasowego adresu e-mail,

zostata wystawiona w sposdb wskazujgcy na zautomatyzowanie
wystawienia lub za pomocq rozwigzan pozwalajgcych na unikniecie
analizy ruchu sieciowego,

narusza w inny sposéb Regulamin.
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8.

W zakresie tresci opinii z momentem ich wystawienia Uzytkownik udziela
Grupie OLX niewytgczngq, nieograniczong terytorialnie i nieodptatng licencije
na zasadach wskazanych w punkcie 4.3. Regulaminu i nastepne.

143. Postepowanie reklamacyjne

1.

W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci dotyczqcych dziatania
Serwisu, w tym poszczegdlnych ustug majgcych charakter techniczny
Uzytkownik lub Gos¢ powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowaé sie z
dziatem Wsparcia Klienta/Centrum Pomocy na adres: pomoc@olx.pl,
podajqgc dane niezbedne do identyfikacji danego problemu.

Grupa OLX doktada wszelkich staran, aby Swiadczone ustugi byty jok
najwyzszej jokosci. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik ma prawo do
nieodptatnego ztozenia reklaomacji dotyczqgce]j niewykonania bqdz
nienalezytego wykonania przez Grupe OLX ustug Swiadczonych na podstawie
Regulaminu.

Reklaomacje mozna ztozyé wysytajac maila na adres: pomoc@olx.pl lub
pisemnie na adres Grupy OLX.

Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: imie i nazwisko, adres email
Uzytkownika przypisany do Konta, numer ID Ogtoszenia, okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje, a takze zqdanie Uzytkownika zwiqzane ze
sktadang reklamacija.

Jezeli podane w reklomacji dane Ilub informacje nie pozwalajg na
rozpoznanie reklamaciji, Grupa OLX zwrdci sie do Uzytkownika o wyjasnienie
ewentualnych watpliwosci lub podanie dodatkowych informacii, o ile bedzie
to niezbedne dla rozpoznania reklamacji przez Grupe OLX, wskazujgc
precyzyjnie takie watpliwosci lub wymagane informacije.

Grupa OLX rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamaciji lub otrzymania informacji uzupetniajacej, o ktérej mowa w punkcie
132.5 Regulaminu. OdpowiedZ Grupy OLX w sprawie reklamacji jest wysytana
pocztg elektroniczng na adres email przypisany do Konta, chyba, ze
Uzytkownik zazqgda w tresci reklamaciji przestania odpowiedzi pocztq na adres
korespondencyjny wskazany w tresci reklamacii.

154. Skarga i mediacja
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1. Skarga przystuguje Uzytkownikowi Biznesowemu w nastepujqcych
przypadkach:

a. rzekomego niewywiqzywania sie przez Grupe OLX z obowigzkéw
wynikajgcych z Regulaminu oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw
biznesowych korzystajqcych z ustug posrednictwa internetowego;

b. trudnosci technologicznych, dotyczgcych funkcjonowania Serwisu i
wptywajgcych na mozliwosé wykorzystania oferowanych w nim ustug
przez Uzytkownika;

c. podejmowanych przez Grupe OLX sSrodkéw w ramach Serwisu, ktére
wptywajag na sytuacje Uzytkownika;

d. blokady wybranejtresci publikowanejlub przestanej przez Uzytkownika
lub blokady Konta Uzytkownika zgodnie z punktem 121 Regulaminu.

2. Skarge mozna ztozy¢é za posrednictwem funkcjonalnosci “Wyslij zlecenie’
dostepnej w Serwisie w zaktadce ,Pomoc” lub pisemnie na adres Grupy OLX.
Do skargi Uzytkownik powinien w miare mozliwosci podaé dane lub
informacje umozliwiajgce Grupie OLX dokonanie weryfikacji skargi, w tym w
szczegdlnosci ID Ogtoszenia, wyjasnienie powodow, dla ktérych nie uznaje
danej tresci za bezprawng lub sprzecznq z Regulaminem oraz wedle jego
wyboru, dane kontaktowe.

3. Do skargi znajdujg odpowiednie zastosowanie postanowienia punktow 143.3.
- 143.5. Regulaminu.

4. Uzytkownik Biznesowy ma mozliwo$¢é wnioskowania o skorzystanie z mediaciji
celem rozwigzania sporéw powstatych miedzy Grupg OLX a danym
Uzytkownikiem Biznesowym w zwiqzku ze Swiadczonymi przez Grupe OLX
ustugami. w tym spordéw dotyczgcych kwestii mogacych by¢ przedmiotem
skargi, o ktérej mowa w punkcie. 154.1. Regulaminu. Grupa OLX jest gotowa
podjaé prébe osiggniecia porozumienia w zakresie takich sporéw za
posrednictwem mediatoréw wspotpracujgecych z Centrum Skutecznego
Rozwigzywania Sporéw (ang. The Centre for Effective Dispute Resolution).
Lista mediatorow oraz regulamin mediacji dostepne sq na stronach
internetowych Centrum Skutecznego Rozwiqzywania Sporéw. Mediacja jest
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odptatna, przy czym Grupa OLX ponosi rozsqdng czes$¢ catkowitych kosztéw
mediacji zgodnie z przepisami rozporzqdzenia, o ktérym mowa w punkcie
154.1. litera a. Regulaminu.

Uzytkownik Biznesowy zachowuje petng swobode zaproponowania innego
mediatora, z pomocq ktérego jest gotéw podjgé mediacije.

Mozliwo$¢ skorzystania z mediacji jest dobrowolna. Grupa OLX zastrzega
sobie prawo odmowy udziatu w mediaciji.

165. Pozasqgdowe rozstrzyganie sporéw

1.

Konsument ma mozliwo$¢é skorzystania z pozasqgdowych sposobow
rozpatrywania sporow konsumenckich zgodnie z procedurq Internetowego
Rozstrzygania Spordéw opracowanqg przez Komisje Europejskag dostepng na
stronie

internetowej: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=m
agin.home.show&Ing=PL.

Konsument ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh. Szczegdtowe informacje dotyczqce
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacii spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami stron
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

b. http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr.5 pl.html

W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata Punkt kontaktowy,
ktéry udziela informacji dotyczqcych polubownych postepowan. Punkt
Kontaktowy ds. ADR/ODR (informacje o podmiotach ADR, pomoc w
wypetnianiu wnioskéw), Pl. Powstarncéw Warszawy 1,00-950 Warszawa, Tel. 22
55 60 332, 22 55 60 333, E-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl.

176. Postanowienia koricowe
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1. Grupa OLX zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z zachowaniem
nastepujqcych zasad:

a. zmiany Regulaminu mogqg nhastgpi¢ z przyczyn organizacyjnych,
prawnych lub technicznych i mogqg dotyczyé réwniez zmiany optat,
cennikéw i warunkéw Ustug Odptatnych;

b. o kazdej zmianie Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez
zamieszczenie informacji na stronie  Serwisu widoczne] po
prawidtowym zalogowaniu sie na Konto. Ponadto, Uzytkownik
Biznesowy zostanie poinformowany drogq elektroniczng;

c. zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Grupe OLX, nie
krétszym niz 15 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu, chyba,
ze przepisy prawa powszechnie obowiqzujgcego stanowiqg odmiennie;

d. zmiany nie mogq prowadzi¢ do pozbawienia lub ograniczenia praw
Uzytkownika zwigzanych z nabytymi Ustugami Odptatnymi. Ustugi
Odptatne wykupione przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu bedq
realizowane na dotychczasowych zasadach.

2. Grupa OLX moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-
dniowego terminu, o ktérym mowa powyzej, w tym ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie
ktérego zobowiqzana jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktory
uniemozliwia jej dotrzymanie wyzej wymienionego 15-dniowego
okresu powiadomienia,

b. musi w drodze wyjqgtku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziataé
nieprzewidzionemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z
ochronq ustug posrednictwa internetowego, Uzytkownikéw przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

3. Do Ustug Odptatnych aktywnych przed dniem wejScia w zycie nowego
Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulominu w brzmieniu
dotychczasowym.
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4. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje treSci zmian Regulaminu zachowuje w
kazdym czasie prawo do rozwigzania umowy o ustuge Konta.

5. O ile bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa nie stanowiq inaczej,
prawem witasciwym dla umow pomiedzy Uzytkownikiem a Grupg OLX jest
prawo polskie. Wyboér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytqczyé w
drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby witasciwe w braku wyboru prawa.

6. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Grupe OLX w ramach
Serwisu zostanqg poddane wtasciwym sqgdom powszechnym.

7. Zatqczniki do niniejszego Regulaminu stanowiq jego integralng czesc.
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