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WARUNKI SWIADCZENIA DOSTEPU DO SERWISU IPLA TV
ORAZ IPLA ELEVEN SPORTS PRZEZ 3 MIESIACE ZA 0 ZL
W PREZENCIE OD T-MOBILE

§ 1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla warunki ptatnego dostepu do audiowizualnych ustug medialnych, typu
,video online” lub audycji, programéw rozprowadzanych w czasie rzeczywistym, (dalej: Materiaty Audiowizualne”)
w serwisie Ipla (dalej: ,Serwis " lub ,Serwis Ipla”) w ramach promocji 90 dni dostepu do pakietéw Ipla TV oraz Ipla Eleven
Sports za 0zt od T-Mobile, przy zakupie ustug Internetu Swiatfowodowego.

2. Materiaty Audiowizualne w Serwisie sg udostepnione i dostarczone przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000010078, NIP 796-18-10-732, wpisany do ksiegi rejestrowej prowadzonej przez Krajowg Rade
Radiofonii i Telewizji nr 713, (dalej: ,Dostawca”).

3. T-Mobile S.A. z siedzibg z Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa (dalej: ,T-Mobile”) poprzez wysytke do
uzytkownika SMS z numeru 80127 daje mozliwo$¢ skorzystania z ptatnej i auto-odnawialnej subskrypcji, umozliwiajacej
dostep do Serwisu, w tym pakietéw Ipla TV oraz Ipla Eleven Sports , oraz pfatnosci za korzystanie z Serwisu i tych
pakietéw, dokonywanych poprzez rachunek T-Mobile.

4, Z Serwisu mogag korzysta¢ konsumenci w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa, bedacy jednoczesnie strong
umowy o $wiadczenie ustug Internetu Swiattowodowego z T-Mobile.
5. Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia majg nastepujace znaczenie:

5.1. Cykl Rozliczeniowy - okres rozliczeniowy liczony jest co miesigc od dnia kalendarzowego, w ktérym rozpoczeto sie
ptatne cztonkostwo w Serwisie do dnia poprzedzajgcego dzien aktywacji w kolejnym miesigcu.

5.2. Optata Cykliczna - automatycznie odnawialna optata cykliczna ponoszona przez Uzytkownikéw z tytutu mozliwosci
korzystania z Serwisu i pakietéw Ipla TV oraz Ipla Eleven Sports w danym Cyklu Rozliczeniowym. Optata Cykliczna jest
naliczana z gory i zostanie uwzgledniona na Fakturze Uzytkownika.

5.3. Pakiet IPLA TV oraz IPLA ELEVEN SPORTS -okreslony przez Dostawce zbior Materiatdow Audiowizualnych
udostepnianych w ramach Serwisu o zblizonej tematyce, lub zestawionych w inny sposéb, zgodnie z opisem Dostawcy.
Pakiet ma charakter dostepu odnawialnego cyklicznie, w czasie nieokreslonym zgodnie z opisem tego Pakietu w
Serwisie. ll0$¢ i zakres Materiatow Audiowizualnych w Pakiecie moga podlega¢ zmianom, dokonanym przez Dostawce
w taki sposob, aby minimalna ilos¢ materiatdw audiowizualnych w Pakiecie zostata zgodna z opisem Pakietu w chwili
zamawiania tego Pakietu przez Uzytkownika

5.4. Uzytkownik - abonent T-Mobile bedacy konsumentem w rozumieniu odpowiednich przepisow prawa, ktory jest rowniez
strong umowy o $wiadczenie ustugi Internetu Swiatfowodowego.

5.5. Inne wyrazy i wyrazenia pisane w tym Regulaminie z wielkiej litery, np. ,Cykl Rozliczeniowy”, ,Faktura”, ,Umowa” sg
zdefiniowane w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

§ 2. Opis Serwisu

1. Pakiety Ipla TV oraz Ipla Eleven Sports w ramach Serwisu Ipla udostepniane sg przez Dostawce. Tre$ci dostepne sg pod
adresem: www.ipla.tv lub w inny sposdéb okreslony przez Dostawce. Szczegdtowy opis oferowanego Pakietéw oraz
warunki korzystania z Serwisu okresla Dostawca.

2. Korzystajgc z Serwisu Uzytkownik moze oglagda¢ Materiaty Audiowizualne znajdujgce sie w Pakiecie Ipla TV oraz Ipla
Eleven Sports Serwisu.
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Do korzystania z ustugi dostepu do Serwisu oraz z Pakietow Ipla TV oraz Ipla Eleven Sports w ramach Serwisu niezbedne
jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do Internetu. Dostep Uzytkownika do Internetu jest realizowany na podstawie
odrebnych uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartych z T-Mobile lub z innymi dostawcami Internetu.
Z Serwisu oraz Pakietdéw Ipla mozna korzysta¢ na kompatybilnych z serwisem Ipli urzadzeniach, np. smartfonie, tablecie,
dekoderze MagentaRozrywka Box. Lista kompatybilnych urzadzerh oraz wymagania  techniczne w zakresie
interoperacyjnosci tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem wskazane sg w regulaminie Ipli o
nazwie: ,Regulamin ptatnego dostepu do serwisu IPLA w Cyfrowym Polsacie”. Regulamin ten jest dostepny pod
adresem: https://www.ipla.tv/regulaminy. Uzytkownicy korzystajacy z urzadzen przenosnych moga korzysta¢ z dostepu
do Pakietow za posrednictwem odpowiednie] aplikacji mobilnej dostarczanej przez Iple. Urzagdzenie przeno$ne musi
by¢ wyposazone w jeden z nastepujgcych systemdw operacyjnych: Android, iOS.

Uzytkownicy korzystajacy z urzadzen przeno$nych moga korzysta¢ z Serwisu za posrednictwem dedykowanej aplikacii
mobilnej Ipla. Urzadzenie przeno$ne musi by¢ wyposazone w jeden z nastepujacych systemdw operacyjnych: Android,
iOS.

Dedykowana aplikacja mobilna Ipla jest obecnie dostepna do pobrania za posrednictwem m.in.: Google Play, Apple
AppStore.

Przy pobieraniu aplikacji mobilnej Ipla moze zosta¢ naliczona przez dostawce ustugi dostepu do Internetu optata za
transmisje danych, zgodnie z taryfg ustug telekomunikacyjnych posiadang przez Uzytkownika.

Uzywanie Serwisu przez Uzytkownika w Sieci T-Mobile poprzez aplikacje mobilng Ipla, powoduje konsumpcje zasobu
danych zgodnie z warunkami taryfy posiadanej przez Uzytkownika, chyba ze warunki innej oferty promocyjnej lub umowy
beda stanowity odmiennie.

Serwis Ipli jest dostepny na terenie Polski. Uzytkownik moze réwniez korzystaé z Serwisu w trakcie czasowego pobytu
w innym panstwie Unii Europejskiej, jesli Dostawca dokona pozytywnej weryfikacji rzeczywistego i statego miejsca
zamieszkania Uzytkownika w Polsce, na zasadach wskazanych w regulaminie Dostawcy.

Serwis Ipla i dostepny w nim Pakiet Ipla TV sg przeznaczone wytacznie do uzytku osobistego Uzytkownika, co oznacza
przyktadowo, ze Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Serwisu Ipla dla celéw komercyjnych.

T-Mobile bedzie porozumiewat sie z Uzytkownikiem w sprawach dostepu do Serwisu i Pakietéw e-mailem na adres
skrzynki elektronicznej podanej w umowie o $wiadczenie ustug Internetu Swiattowodowego.

§ 3. Aktywacja i dezaktywacja Pakietow

T-Mobile poprzez wystanie do Uzytkownika SMS z numeru 80127 daje mozliwos¢ ptatnej i auto—odnawialnej subskrypciji,
umozliwiajgcej dostep do Pakietéw Ipla TV oraz Ipla Eleven Sports, oraz ptatnosci za ich korzystanie, dokonywanych
poprzez rachunek T-Mobile. Aktywacji dostepu do Pakietu Ipla TV oraz Ipla Eleven Sports Uzytkownik dokonuje poprzez
wystanie zwrotnego SMS na numer 80127 o tresci: ,Zamawiam”. Wystanie przez Uzytkownika zwrotnego SMS o tresci
,<Zamawiam” jest rownoznaczne z akceptacjg tego Regulaminu. Aktywacji Pakietow mozna réwniez dokona¢ z pomocg
konsultanta - telefonicznie lub w Punkcie Obstugi Klienta.

Uzytkownik nastepnie otrzyma link rejestracyjny do Pakietow. Link rejestracyjny do Pakietow zostanie wystany przez
T-Mobile niezwtocznie po wystaniu przez Uzytkownika zwrotnego SMS, o ktérym mowa w punkcie 1. Link rejestracyjny
zostanie wystany na adres poczty elektronicznej, wskazanej przez Uzytkownika w Umowie o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, nie pézniej jednak niz w ciggu 24 godzin od wystania zwrotnego SMS przez Uzytkownika. Po
otrzymaniu linku rejestracyjnego, nalezy postepowac zgodnie z instrukcjg podang w linku, w tym dokonac rejestracji albo
logowania na stronie Dostawcy.

Przy rejestracji na stronie www.ipla.tv konieczna jest akceptacja przez Uzytkownika regulaminu Dostawcy o nazwie:
,Regulamin korzystania z odnawianych Pakietow” oraz spetnienie przez Uzytkownika wymogoéw przewidzianych tym
regulaminem. Regulamin ten jest dostepny pod adresem: https://www.ipla.tv/regulaminy.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z Pakietéw. W przypadku rezygnacji, dostep do
Pakietéw nie bedzie odnawiany i Optata Cykliczna nie bedzie pobierana w kolejnych Cyklach Rozliczeniowych,
nastepujgcych po Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym dokonano rezygnacji. Dezaktywacji dostepu do Pakietow Uzytkownik
moze dokonac¢ poprzez wystanie SMS o tresci: ,Rezygnuje” na numer 80127, u konsultanta T- Mobile, dzwonigc na infolinie
lub osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta.

§ 4. Opfaty za korzystanie z Pakietow

Uzytkownik, ktéry aktywowat Pakiety po raz pierwszy, korzysta z Pakietéw na warunkach promocyjnych. Warunki
promocyjne i Optaty Cykliczne Pakietu Ipla TV oraz Ipla Eleven Sports sq wskazane w Promocyjnym Cenniku (patrz tabela
ponizej). Promocyjny Cennik stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu i jest jego integralna czescia.
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2. Za korzystanie z Pakietu Ipla TV oraz Ipla Eleven Sports, T-Mobile nalicza automatycznie Optate Cykliczng. Optata
Cykliczna naliczana jest od momentu wystania przez Uzytkownika zwrotnego SMS, o ktérym mowa w punkcie 1§3
potwierdzajacego dokonanie aktywacji dostepu do tych Pakietow .

3. Opfata Cykliczna bedzie uwzgledniona na Fakturze. Faktura bedzie uwzglednia¢ tyle Optat Cyklicznych, ile Cykli
rozliczeniowych tych Pakietow rozpocznie sie w danym dla Ustug Telekomunikacyjnych Cyklu Rozliczeniowym w T-Mobile.

§ 5. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy T-Mobile okreslonego terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do
Serwisu, w tym Pakietow, nienalezytego wykonywania ustugi dostepu do Pakietéw oraz obliczania nalezno$ci za dostep
i korzystanie z Pakietéw powinny by¢ sktadane do T-Mobile i beda przez niego rozpatrywane w ponizej opisany sposoéb.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od dnia w ktérym doszto do aktywacji dostepu do Pakietéw lub od dnia
dostarczenia Faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu dostarczenia i korzystania z Pakietow.
Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym T-Mobile niezwtocznie
powiadamia Uzytkownika. Za dzied ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez T-Mobile informaciji
zawierajacej reklamacje

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

3.1, w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy albo przesytkg pocztows;

3.2. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy;

3.3. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu przez T-Mobile na

www.t-mobile.pl.

4. Reklamacja powinna zawieraé:

4.1. Imie, nazwisko, adres Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacije;

4.2. Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

4.3. Przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie;

4.4, Przydzielony Uzytkownikowi Numer ewidencyjny przez T-Mobile;

4.5. Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w tym Pakietow, w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania
z winy T-Mobile okre$lonego terminu na wystanie SMS, o ktérym mowa w paragrafie 3, pkt 3.

4.6. Wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, jezeli Uzytkownik zada ich wyptaty;

4.7. Numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych naleznosci - w przypadku o ktérym mowa w ust. 4 pkt 4.6 powyze.

4.8. Podpis Uzytkownika - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;.

5. W przypadku, gdy reklamacja ztozona zostata w sposéb inny niz wskazany w ust. 3 powyzej, nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 4 powyzej, T-Mobile, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii,
niezwtocznie wzywa Uzytkownika do jej uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamaciji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.

6. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 4.6 powyzej, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, T-Mobile traktuje reklamacije tak,
jakby kwota ta byta okreslona.

7. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy, ustnie lub w formie pisemne;j,
upowazniona osoba przejmujgca reklamacje i reprezentujaca T-Mobile niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

8. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztows, telefonicznie albo w formie elektronicznej
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, T-Mobile w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza
jej przyjecie. Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

9. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji, oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu
jednostki T-Mobile rozpatrujacej reklamacije.

10. T-Mobile zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sie wystanie do Uzytkownika przez T-Mobile odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego terminu.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

A Nazwe jednostki T-Mobile rozpatrujacej reklamacie;

2. Informacje o dniu ztozenia reklamacji i rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;

3. W przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jego
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Uzytkownika;

11.4. Pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a dodatkowo w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, a takze o mozliwosci dochodzenia, za zgodg
obu Stron, roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
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11.5. Dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego T-Mobile, z podaniem jego imienia, nazwiska
i zajmowanego przez niego stanowiska.
12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

12.1. Dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
12.2. Zostac¢ doreczona do Uzytkownika przesytkg polecong - w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje udzielana jest
na papierze.

12.3.  T-Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

13. Za zgoda Uzytkownika wyrazong w reklamaciji, w Umowie o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub w odrebnym
o$wiadczeniu, T-Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Uzytkownika $rodka
komunikacii elektronicznej. Jezeli Uzytkownik nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikaciji
elektronicznej, T-Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego
przez Uzytkownika do ztozenia reklamacji.

14. Postuzenie sie przez T-Mobile innym $érodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej jest
dopuszczalne, jesli potwierdzenie przyjecia reklamacji i odpowiedz na reklamacje spetniaja wymogi okreslone
postanowieniami niniejszego paragrafu, a postaé i forma tego potwierdzenia i odpowiedzi umozliwia Uzytkownikowi ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

15. Jezeli wystana przez T-Mobile odpowiedZz na reklamacje nie zostata doreczona Uzytkownikowi, T-Mobile na zgdanie
Uzytkownika wyrazone w sposéb okreslony w ust. 14, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub
kopie.

16. Uzytkownik w porozumieniu z T-Mobile, okresla sposdb, forme i postaé, w jakiej ponowna odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 15 powyzej, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Uzytkownika, w przypadku
odmowy uznania reklamaciji w catosci lub czesci, T-Mobile ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacjg, jej duplikat lub
kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacije.

17. T-Mobile nie jest obowigzany do ponownego przekazania Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacie, jej duplikatu lub kopii,
jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Uzytkownikowi.

18. Jezelireklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

19. Spory pomiedzy Uzytkownikiem a T-Mobile bedg rozstrzygane przed wtasciwymi sgdami powszechnymi. Sgdem
wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy T-Mobile a Uzytkownikiem jest sad witasciwy dla siedziby T-Mobile.
Postanowienie zdania poprzedniego nie dotyczy sporow, w ktdrych strong jest Konsument.

20. Wszelkie pozostate reklamacje, w szczegdlnosci zwigzane z dziataniem tresci w Serwisie i w Pakietach rozpatrywane sg
przez Dostawce.

§ 6. Postanowienia korficowe

1. Wprzypadku dokonania przelewu praw i przeniesienia dtugu z Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (cesja)
mozliwos¢ korzystania z Pakietdw jest dezaktywowana.

2. Pakiety nie bedg dostepne dla Uzytkownikdéw, w przypadku zawieszenia lub zablokowania $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych. W przypadku rozwiazania Umowy o Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych umowa zawarta
w oparciu o Regulamin réwniez ulega rozwigzaniu.

3. Kwestie zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi w sieci T-Mobile sa uregulowane w Umowie o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, wigzacej Uzytkownika i T-Mobile. Dla unikniecia watpliwosci precyzuje sie, ze T-Mobile nie
udostepnia tresci cyfrowych w ramach Pakietéw.

4. W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych z aktywacjg dostepu do Pakietow, Uzytkownik moze kierowac
zgtoszenia do Biura Obstugi Abonenta: dla uzytkownikéw posiadajacych abonament w T-Mobile: 602 900, dla
uzytkownikéw wszystkich sieci 602 900 000, dla telefonéw stacjonarnych (22) 413 69 96.

5. Korzystanie z Serwisu i Pakietéw Dostawcy wymaga akceptacji regulaminu Dostawcy dostepnego na stronie internetowe;j
Dostawcy.

6. Regulamin i Promocyjny Cennik moze ulec zmianie w przypadku: a. zmiany cen Pakietu/Pakietéw przez Dostawce, b.
zmiany oferty, warunkéw technicznych i funkcjonalnosci przez Dostawce, c. zmiany oferty, warunkéw technicznych
i funkcjonalnosci przez T-Mobile, d. zmiany przepiséw prawa, e. usuniecie niedozwolonych postanowier umownych
i zwigzana z tym zmiana postanowien Regulaminu. Zmiana Regulaminu i Promocyjnego Cennika zostanie opublikowana
na www.t-mobile.pl. Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianie obowigzujgcego go Promocyjnego Cennika
i Regulaminu z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem na numer telefonu podany w Umowie o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych. W przypadku braku akceptacji zmiany obowigzujacego Promocyjnego Cennika i Regulaminu,
Uzytkownikowi przystuguje prawo do rezygnacji z dostepu do wybranych Pakietéw.T-Mobile zastrzega prawo do
zaprzestania oferowania dostepu do Pakietdw Ipla i odwotania tego Regulaminu.



7. T-Mobile wysle takg informacje Uzytkownikom e-mailem na adres poczty elektronicznej podanej w momencie zawierania
Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem oraz poda ja do publicznej
wiadomosci na stronie. Termin ten nie dotyczy sytuacji, gdy odwotanie do Regulaminu bedzie wynikato ze zmiany
przepisdéw prawa, decyzji odpowiedniego organu lub ustania obowigzywania umowy tagczacej T-Mobile z Dostawca.

8. Ponizsze dotyczy tylko konsumenta, ktdry zawart umowe w oparciu o ten Regulamin oraz Umowe o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, (dalej Umowa o SUT) w trybie na odlegtosé. Umowa zawarta w oparciu o ten regulamin jest umows,
dodatkowa, powiazang z Umowa o SUT. Odstapienie przez konsumenta od Umowy o SUT zawartej w trybie na odlegtosé
skutkuje wygasnieciem umowy zawartej w oparciu o ten Regulamin. Ponadto, masz prawo odstapi¢ od umowy zawartej
w oparciu o ten Regulamin bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia. W celu dotrzymania tego terminu
wystarczy wystaé pocztg oswiadczenie o odstgpieniu przed uptywem tego terminu. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia,
nalezy powiadomi¢ T-Mobile o jednoznacznej Twojej decyzji o odstgpieniu od umowy, zawartej w oparciu o ten Regulamin
w formie pisemnej (np. pismo wystane pocztg) na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A. Sekcja Obstugi Zwrotéw,
ul. Poznanska 251, 05-850 Oftarzew). Mozesz w tym celu skorzysta¢ z formularza przekazanego przez T-Mobile wraz
z Pouczeniem o odstapieniu od Umowy o SUT albo z formularza ustawowego, ktdry takze zostat zawarty w tym Pouczeniu.
Jednak korzystanie z tych formularzy nie jest obowigzkowe - mozesz samodzielnie sformutowaé swoje oswiadczenie
o odstapieniu. W przypadku odstgpienia od umowy, zawartej w oparciu o ten Regulamin T-Mobile zwraca Tobie wszystkie
otrzymane od Ciebie pfatnosci (w tym koszty dostarczenia do Ciebie przesytki, jesli je poniostes). T-Mobile czyni to
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktdérym zostat on poinformowany o Twojej
decyzji o wykonaniu prawa odstapienia. Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposéb wskazany przez Ciebie
w os$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku nie wskazania go tam - w sposéb uzgodniony podczas dodatkowego
kontaktu zainicjowanego przez T-Mobile. Nie poniesiesz zadnych opfat w zwigzku ze zwrotem tych ptatnosci. Jeslina Twoje
zyczenie T-Mobile umozliwit dostep do Serwisu i Pakietow, przed uptywem wskazanego terminu 14 dni, to ma on prawo
zadaé od Ciebie opfat proporcjonalnych za dostep do Pakietéw spetnionego do momentu, w ktérym oswiadczenie o
odstagpieniu do T-Mobile dotarto.

9. Kodeks dobrych praktyk to zbidr zasad postepowania, a w szczegolnosci norm etycznych i zawodowych, przedsigbiorcow,
ktérzy zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodeksdw
dobrych praktyk, ktérych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.firma.t-
mobile.pl/pl/odpowiedzialnosc/dobre_praktyki_t-mobile.

10. Regulamin obowigzuje od 1.10.2020r. i jest udostepniony na stronie internetowej www.t-mobile.pl.

PROMOCYJNY CENNIK

Nazwa Pakietu Okres promocyjny Optata w trakcie Optata Cykliczna po lloé¢ dni
trwania okresu okresie promocyjnym przypadajacych na
promocyjnego jeden cykl Pakietu

Ipla TV 90 dni 0z 50 z 30 dni
Ipla Eleven Sports 90 dni 0z 15 30 dni



http://www.t-mobile.pl/pl/netflix
http://www.t-mobile.pl/pl/netflix

