Cennik oferty ,,GIGAHeyah”

heyahe

1. Warunki oferty

1.1.W okresie od dnia 21.10.2020 r. do wycofania niniejszej oferty lub wyczerpania zapaséw objetych
niniejsza ofertg T-Mobile Polska S.A. operator ustugi Heyah (dalej ,Operator”) oferuje na
zasadach opisanych w niniejszym dokumencie zestaw startowy z ofertg ,GIGAHeyah”, dostepny
w sklepie internetowym Heyah na www.sklep.heyah.pl.

Pakiet GIGAHeyah 10 GB dodatkowo 20 GB dodatkowo
Opfata Cykliczna 39 zt
Optata jednorazowa 5zt 10z
Cykl 60 dni
Okres waznosci 30 dni 30 dni
Wielkos¢ pakietu 100 GB 10GB 20GB

2. 0Ogolny opis oferty

2.1.Z niniejszej oferty moze skorzysta¢ kazdy klient sklepu internetowego Heyah, znajdujgcego sie
pod adresem sklep.heyah.pl, ktéry zakupi zestaw startowy zawierajgcy oferte GIGAHeyah.

2.2.Pakiet GIGAHeyah w ramach oferty jest cykliczny; optata cykliczna jest naliczana z géry i wynosi
39 zt, w cyklu rozliczeniowym 60 dni, liczac od momentu aktywaciji oferty.

2.3.W ramach pakietu GIGAHeyah klient otrzymuje 100 GB do wykorzystania na ustuge transmisji
danych na terenie Polski przez 60 dni. 100 GB przyznawane jest w nastepujacy sposaéb: pierwsze
50 GB na 30 dni, a nastepnie kolejne 50 GB na kolejne 30 dni (w tacznym cyklu rozliczeniowym
60 dni).

2.4.Niniejsza oferta jest ofertg krajowa, a ustugi $wiadczone w jej ramach nie dziatajg w roamingu.

2.5.W ramach oferty nie ma mozliwosci wykonywania potgczenh gtosowych, wysytania SMS-6w i
MMS-6w.

2.6. Aktywacja startera wraz z ofertg mozliwa jest na terenie Polski przy pomocy krajowego pobrania
transmisji danych. Aktywacja nastgpi niezwtocznie, od momentu zlecenia jej aktywacji, nie pdzniej
niz w ciggu 24h i zostanie potwierdzona SMS-em od Operatora.

2.7.Waznos¢ konta klienta wynikajgca z aktywacji pakietu GIGAHeyah wynosi 60 dni kalendarzowych
od momentu aktywacji oferty, a kazdorazowe jej odnowienie skutkuje ustawieniem nowej daty
Waznosci Konta, ktéra bedzie wynosi¢ 60 dni kalendarzowych.

2.8.Po uptywie kazdych 30 dni niewykorzystane jednostki (kB) z udostepnionego zasobu 50 GB w
ramach pakietu GIGAHeyah przepadaja.

2.9.W przypadku, gdy klient nie posiada na koncie srodkéw umozliwiajgcych pobranie optaty
cyklicznej dla pakietu GUGAHeyah (co 60 dni), transmisja danych zostaje automatycznie
zablokowana, jesli klient nie ma na koncie aktywnego dodatkowego pakietu danych.

2.10. Ustugi w ramach oferty umozliwiajg mobilny dostep do Internetu w ramach pakietowe;j
transmisji danych w zasiegu Sieci Operatora realizowany w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE
(w zaleznosci od dostepnosci danej technologii w danym terenie, wykorzystywanego urzgdzenia
oraz Karty SIM). Korzystanie z niej mozliwe jest tylko w jej zasiegu, w oparciu o dostosowane do
niej urzadzenie i szczegdlnego rodzaju Karte SIM — karte USIM. Technologia LTE dostepna jest w
niektérych miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci,
w tym technologii LTE w ramach Sieci oraz informacje dotyczgce technologii LTE dostepne sg na
stronie www.heyah.pl



2.11. W ramach niniejszej oferty transmisja danych naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB,
tacznie za dane wysytane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po
zakonczeniu sesji dane sg zaokraglane w goére, do petnej jednostki taryfikacyjnej 100 kB.

2.12. Klient moze sprawdzi¢ status oferty w jeden z nastepujgcych sposobdw:

2.12.1. poprzez wystanie bezptatnego ekspresowego kodu *160*60%#,
2.12.2. w aplikacji Moja Heyah,
2.12.3. poprzez kontakt z Biurem Obstugi Uzytkownika.

2.13. W ramach oferty klient moze dokupi¢ dodatkowe, jednorazowe pakiety Internetu do
wykorzystania w Polsce:

2.13.1. Pakiet 10 GB ptatny 5 zt na 30 dni,
2.13.2. Pakiet 20 GB ptatny 10 zt na 30 dni.

2.14. Klient moze kupi¢ pakiet dodatkowy niezaleznie od korzystania z pakietu GIGAHeyah.

2.15. Aby aktywowa¢ pakiet dodatkowy, stan konta klienta musi umozliwia¢ pobranie optaty za
wybrany wariant pakietu.

2.16. Aktywacja pakietu dodatkowego nastapi niezwtocznie od momentu zlecenia jego aktywacji,
nie pozniej niz w ciggu 24h i zostanie potwierdzona SMS-em.

2.17. Dane niewykorzystane w okresie waznosci pakietu dodatkowego sg automatycznie
kasowane.

2.18. Aktywacja pakietu dodatkowego nie wptywa na Waznos¢ Konta, ktérg mozna przedtuzyé
jedynie poprzez dotadowanie, umozliwiajgce pobranie optaty cyklicznej za pakiet GIGAHeyah.

2.19. Dane z pakietu GIGAHeyah sg wykorzystywane w pierwszej kolejnosci przed danymi z
pakietu dodatkowego.

2.20. Zakup i aktywacja dodatkowych pakietow Internetu jest mozliwa w aplikacji Moja Heyah lub
poprzez wystanie bezptatnego ekspresowego kodu:

2.20.1. *160*58# dla pakietu 10 GB
2.20.2. *160*59# dla pakietu 20 GB
2.21. Uzytkownik moze sprawdzi¢ status dodatkowych pakietow Internetu:
2.21.1. poprzez wystanie bezptatnego ekspresowego kodu *160*57#,
2.21.2. w aplikacji Moja Heyah,
2.21.3. poprzez kontakt z Biurem Obstugi Uzytkownika pod numerem 888 022 222.

3. Postanowienia koncowe

3.1. Oferta GIGAHeyah nie wyklucza sie z promocjg ,10% do dotadowania w serwisie
www.doladuj.heyah.pl” dla Uzytkownikéw Heyah.

3.2.Zmiana oferty w obrebie systemu Heyah na karte, migracja do systemu Mix, systemu T-Mobile na
karte lub do systemu abonamentowego nie jest mozliwa w ramach powyzszej oferty. Aby zmienic
taryfe lub oferte wymagany jest zakup innego startera Heyah na karte lub zawarcie umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem na odrebnych zasadach.

3.3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych Heyah na rzecz
Uzytkownikéw.

3.4. Operator mozemy zakonczy¢ swiadczenie ustug w ramach niniejszej oferty promocyjnej lub
dokona¢ zmiany jej warunkéw w kazdym czasie. Operator poinformujemy o tym klienta, na co
najmniej jeden miesigc wczesniej, poprzez ogtoszenie na naszej stronie www oraz w wiadomosci
SMS.

3.5. Powyzsze oznacza, iz klient bedzie moégt nadal korzysta¢ z ustug w ramach tej oferty, do
ostatniego dnia ich waznosci, przewidzianego warunkami promocyjnymi. Po zakonczeniu oferty
nie bedzie miat mozliwosci jej ponownej aktywaciji.


http://www.doladuj.heyah.pl/




