Regulamin zamawiania zestawow
startowych Heyah prepaid

heyahe

1. Definicje:

1.1.Heyah — T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000391193, kapitat zakladowy 471 min ztotych (wptacony w catosci),

NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490; adres elektroniczny
sklep@heyah.pl

1.2.Karta SIM — karta SIM stuzgca swiadczeniu/korzystaniu z Ustug

1.3. Konsument — osoba fizyczna korzystajgca ze Sklepu lub zamierzajgca to zrobi¢ bez
bezposredniego zwigzku z wykonywang dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

1.4.Konto - Twoje konto w Sklepie, do ktérego logujesz sie w celu ztozenia Zamowienia — na
sklep.heyah.pl.

1.5. Sklep — sklep internetowy Heyah dostepny pod adresem sklep.heyah.pl

1.6. Ty — konsument korzystajgcy ze Sklepu lub zamierzajacy z niego skorzystaé, posiadajgcy petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych

1.7. Ustugi — ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez Heyah w systemie przedptaconym (prepaid)

1.8.Zamoéwienie — sktadane przez Ciebie w Sklepie zamowienie zestawu startowego Heyah prepaid
wraz z Kartg SIM oraz odpowiednim wariantem Ustug.

2. Czemu stuzy Sklep?

2.1.Mozesz skorzysta¢ ze Sklepu wytgcznie w roli Konsumenta i pod warunkiem posiadania petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych.

2.2.W Sklepie mozesz:
2.2.1. zapozna¢ si¢ z umieszczonymi w nim informacjami,
2.2.2. dokonac rejestracji Kart SIM,
2.2.3. potwierdzi¢ swojg tozsamosc¢ przez Internet, za pomocg autoryzowanego narzedzia,
2.2.4. zdefiniowaé metode ptatnosci,
2.2.5. zalozy¢ Konto i ztozy¢é Zamdwienie.

2.3.Heyah zrealizuje Twoje Zaméwienie wysytajgc do Ciebie przesytke z Kartg SIM. Powyzsze,
dostepne w Sklepie Swiadczenia nie podlegajg optatom i regulowane sg postanowieniami
niniejszego dokumentu.

2.4.Umowy o swiadczenie Ustug nie zawierasz w Sklepie, lecz dopiero po dokonaniu tgcznie
rejestracji Karty SIM, potwierdzeniu tozsamosci oraz wykonaniu pierwszego potgczenia w sieci
Heyah. Kwestie te sg uregulowane w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przedptaconych w Heyah na rzecz Uzytkownikow.

3. Konto w sklepie

3.1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy:
3.1.1. podac¢ adres e-mail, ktéry stanie sie Twoim loginem,
3.1.2. ustanowié¢ hasto, wykorzystujgc link zawarty w wiadomosci powitalnej wystanej na Two;j
adres e-mail,
3.1.3. podpig¢ karte ptatniczg (mozesz wiecej niz jedng) do Twojego Konta i
3.1.4. wyrazi¢ wszystkie wymagane zgody.
3.2.Konto w Sklepie umozliwi Ci logowanie poprzez strone sklep.heyah.pl. Po zalogowaniu sie
mozesz wygodnie dokonywa¢ Zamoéwieh w Sklepie.
3.3.Jeden adres moze by¢ przypisany wylgcznie do jednego Konta.
3.4.Nie mozesz udostepniaé osobom trzecim Twojego Konta oraz zwigzanych z nim loginu i hasta.
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4. Skladanie zaméwien

4.1. Aby zlozy¢ Zaméwienie w Sklepie, musisz wykonaé nastepujgce czynnosci:

4.1.1. wybrac¢ dostepny zestaw startowy z odpowiednim wariantem Ustug,

4.1.2. dwukrotnie poda¢ adres e-mail (jesli to Twoje pierwsze zaméwienie w Sklepie i nie
dokonczytes procedury tworzenia Konta) albo zalogowac¢ sie do Konta (przy kazdym
nastepnym Zamaowieniu),

4.1.3. wybra¢ metode potwierdzenia danych i weryfikacji tozsamosci, konieczne do rejestrac;i
Karty SIM — natychmiastowo przez Internet lub przez kuriera,

4.1.4. potwierdzi¢ dane i zweryfikowaé swojg tozsamosg¢, jesli wybrates metode
natychmiastowej weryfikacji przez Internet,

4.1.5. potwierdzi¢/uzupemi¢ wymagane dane,

4.1.6. wybra¢ metode dostawy i miejsce odbioru Karty SIM,

4.1.7. podpigé¢ karte ptatniczg do Konta (podpigé nowg lub potwierdzi¢ podpiecie poprzedniej),

4.1.8. wyrazi¢ wymagane zgody i

4.1.9. zakohczy¢ zamowienie klikajgc w pole ,Zamawiam i ptace”.

4.2.Po ztozeniu Zamoéwienia Heyah wysyta do Ciebie:

4.2.1. w ciggu 12 godzin wiadomos¢ e-mail zawierajgca potwierdzenie ztozenia Zamowienia,

4.2.2. Kkolejng wiadomosc¢ e-mail, zawierajgcg potwierdzenie realizacji ptatnosci za Zamowienie,

4.2.3. przesytke z Kartg SIM (w sposob sprecyzowany podczas sktadania Zamoéwienia w
Sklepie).

4.3.Warunkiem realizacji Zamowienia i wysyiki Karty SIM jest poprawne zrealizowanie ptatnosci, o
ktérym zostaniesz poinformowany w osobnej wiadomosci e-mail. Brak ptatnosci za ztozone

Zamowienie bedzie skutkowac¢ anulowaniem Zaméwienia.

4.4.W przypadku wyboru przez Ciebie metody potwierdzenia tozsamosci przez kuriera:

4.4.1. kurier weryfikuje Twojg tozsamos$¢ wzgledem danych wskazanych w Zaméwieniu na
podstawie dowodu tozsamosci,

4.4.2. w przypadku nieokazania przez Ciebie takiego dowodu lub w przypadku negatywnego
wyniku weryfikaciji, kurier nie wydaje przesyiki, a Twoja tozsamos¢ nie zostaje
potwierdzona,

4.4.3. w przypadku pozytywnego zweryfikowania Twojej tozsamosci, w obecnosci kuriera
mozesz skontrolowa¢ prawidlowos¢ i kompletnos¢ przesytki (zgodnosé z Zamowieniem).

5. Karta ptatnicza. Inne

5.1. Dostawca rozwigzania w zakresie zlecanych przez Ciebie rozliczen ptatnosci kartg ptatnicza jest
serwis Braintree firmy PayPal (Europe) S.a.r.l. rt Cie, S.C.A. 22-24 Boulevard Royal 2449
Luxembourg, luksemburska instytucja kredytowa podlegajgcg nadzorowi Commission de
Surveillance du Secteur Financier (luksemburskiej Komisji Nadzoru Sektora Finansowego ),
wpisana do rejestru R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349.

5.2.W celu realizacji Zamoéwienia Heyah przetwarza dane z karty pfatniczej. Z numeru karty
przetwarza tylko cztery ostatnie jej cyfry. Przetwarzanie tych danych odbywa sie w celu
wykonania przez Heyah zobowigzanh zawartych w niniejszym regulaminie.

5.3. Czas przetwarzania danych o karcie ptatniczej w celu obrony przed roszczeniami wynosi 6 lat od
konca okresu, w ktérym karta byta podpieta do Konta.

5.4. Wszelkie reklamacje dotyczace procesu ptatnosci nalezy kierowa¢ bezposrednio do podmiotu
odpowiedzialnego za to procesowanie. Dotyczy to np. odmowy ptatnosci, blokady karty i tego typu
zdarzen, za ktére Heyah nie odpowiada i ktére podlegajg umowie pomiedzy Tobg a tym
podmiotem.

6. Dostawa

6.1. Przesytka z Kartg SIM zostanie doreczona bez optat w sposdb wybrany przez Ciebie podczas
sktadania Zamowienia w Sklepie.

6.2. W przypadku wybrania kuriera jako metody dostawy, pierwsza préba dostarczenia przesytki z
Kartg SIM nastgpi w ciggu 5 dni od momentu potwierdzenia realizacji ptatnosci za Zamédwienie w
wiadomosci e-mail.

6.3. W przypadku wybrania dostawy do paczkomatu, zostanie ona zrealizowana w terminie 5 dni od
momentu potwierdzenia realizacji ptatnosci za Zamdéwienie w wiadomosci e-mail.

6.4. Soboty i dni ustawowo wolne od pracy nie sg brane pod uwage przy liczeniu powyzszych
terminow.

6.5. Termin dostawy liczony jest od nadania przesyiki (jestes$ informowany o tym e-mailem).



6.6.
6.7.

Mozesz dodatkowo $ledzi¢ status przesytki po zalogowaniu sie na swoje Konto.
W przypadku dostawy kurierem przesytka z Kartg SIM bedzie dostarczona w dniach od
poniedziatku do pigtku, w przedziale godzinowym 9.00 do 17.00.

7. Odstgpienie

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Masz prawo odstgpi¢ od Zamowienia w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia. W celu
dotrzymania tego terminu wystarczy wysta¢ w formie pisemnej na papierze (np. poczta)
oswiadczenie o odstgpieniu, przed jego uptywem, na adres Heyah (najlepiej: T-Mobile Polska
S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850 Oltarzew).

W przypadku odstgpienia Heyah zwraca Ci wszystkie otrzymane od Ciebie pfatnosci, nie pozniej
niz w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym Heyah zostata poinformowana o Twojej decyzji o
odstgpieniu. Heyah powstrzymuje sie ze zwrotem otrzymanych od Ciebie ptatnosci do czasu
zwrotnego doreczenia przez Ciebie zaméwionego zestawu startowego z Kartg SIM, ktére musisz
dokonaé nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowate$ Heyah o odstgpieniu
od Zamoéwienia. Mozesz zwrdci¢c zamowiony zestaw startowy jednoczesnie z przestaniem
oswiadczenia, o ktérym mowa powyze;.

Warunkiem realizacji zwrotu otrzymanych od Ciebie ptatnosci jest zwrot zaméwionego zestawu
startowego z Kartg SIM, ktory nie bedzie nosit $ladéw uzywania: nie moze by¢ otwierany,
uszkodzony, uzywany czy pozbawiony oryginalnego opakowania.

Zwrotu ptatnosci Heyah dokona w ten sam sposoéb, w ktory ptatnosé byta przez Ciebie
zrealizowana.

7.5.Koszt opakowania i odestania zestawu startowego z Kartg SIM ponosisz Ty.
7.6.W celu odstgpienia mozesz skorzysta¢ z nastepujgcego formularza ustawowego:

~Wz0r formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w
przypadku checi odstgpienia od umowy):

— Adresat: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850 Oftarzew
— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic¢.”

8. Postanowieniareklamacyjne

8.1. W stosunku do ustug objetych niniejszym regulaminem (funkcjonalnosci Sklepu i realizacja

Zamowienia) mozesz zgtaszaé pytania, uwagi i reklamacje:

8.1.1. telefonicznie pod numerem telefonu 888 002 222

8.1.2. poczta elektroniczng na adres sklep@heyah.pl,

8.1.3. pisemnie na adres: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, z
dopiskiem ,Sklep Internetowy”,

8.1.4. w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Heyah.

8.2. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ich wniesienia (decyduje data

doreczenia reklamacji do Heyah).

8.3. O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujgcy zostanie powiadomiony niezwtocznie po jej

rozstrzygnieciu.

8.4.Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje we wskazanym terminie oznacza jej uznanie.

9. Wymagania techniczne Sklepu. Postanowienia kofncowe

9.1. Prawidtowe korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu wymaga spetnienia nastepujgcych

minimalnych wymagan technicznych:
9.1.1. uzycia jednej z ponizszych przegladarek internetowych z wtgczong obstugg ActiveX,
JavaScript i Cookies:
9.1.1.1. Microsoft Edge w wersji 7.0 lub nowszej,
9.1.1.2. Mozilla Firefox,
9.1.1.3. Google Chrome,
9.1.1.4. Safari w wersji 11.0 lub nowszej,
9.1.2. ekranu o rozdzielczosci minimum 1024x768 pikseli;
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9.1.3. oprogramowania obstugujgcego pliki PDF (np. Adobe AcrobatReader) — w celu otwarcia
dokumentow elektronicznych.

9.2.Heyah nie ma prawa umieszczania w Sklepie tresci o charakterze bezprawnym.

9.3.Heyah ma prawo czasowo zawiesi¢ funkcjonowanie Sklepu w zakresie prezentowania w nim
tresci i przyjmowanie zamowien — na czas wykonywania prac w zakresie technicznego
utrzymania i modernizacji Sklepu. Zawieszenie nie dotyczy realizacji zamowien juz przyjetych.

9.4. Mozesz zarejestrowac na swoje dane maksymalnie 20 Kart SIM, chyba, ze Heyah wyrazi zgode
na zwiekszenie tego limitu.

9.5. Informacje znajdujgce sie na stronie sklep.heyah.pl nie sg ofertg w rozumieniu kodeksu cywilnego

9.6. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 21.10.2020 r.



