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Ubezpieczenie zakupdw, zwrotu pieniedzy i

rezygnaciji z biletu

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Podmiotem udzielajgcym ochrony ubezpieczeniowej jest Wakam, a podmiotem administrujgcym ubezpieczeniem w imieniu Wakam jest Qover. Siedziba
Wakam znajduje si¢ pod adresem 120-122, rue Réaumur, 75083 Paryz (Francja). Spétka posiada numer identyfikacji VAT FR 59562117085, Swiadczy
ustugi ubezpieczeniowe w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie oraz zostata zatwierdzona przez Autorité de Controle Prudentiel et de
Résolution (ACPR), adres: 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 i zarejestrowana pod numerem 4020259.

Plany “Metal”, “Premium” i “Plus” oferowane przez Revolut

wakaas

Q) qover

Niniejszy dokument przedstawia skrétowo najwazniejsze warunki ochrony ubezpieczeniowej oraz wytaczenia. Petne informacje podawane przed
zawarciem umowy i informacje umowne podane sg w ogdinych warunkach ubezpieczenia (np. w zakresie ochrony danych)

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie zakupdw, zwrotu pieniedzy oraz rezygnaciji z biletu (dziat I, grupy 8, 9 i 16 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesénia 2015
r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). Z zastrzezeniem wytgczen i ograniczen okreslonych w ogdinych warunkach ubezpieczenia obejmuje
zwrot kosztoéw naprawy lub wymiany w sytuacji przypadkowego uszkodzenia lub kradziezy (ale nie zgubienia) Twoich zakupow. Przewiduje zwrot pieniedzy,
gdy sprzedawca detaliczny nie chce przyja¢ zwrotu zakupionego towaru objetego ubezpieczeniem. Pokrywa koszt biletéw na imprezy, w ktérych nie mozesz
uczestniczy¢ z powodu zaistnienia nieprzewidzianych zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa. Wszystkie rodzaje ochrony ubezpieczeniowej dotycza
wytgcznie przedmiotdéw/biletéw zakupionych za posrednictwem Twojego konta Metal, Premium i Plus.
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Q) qover

Co jest przedmiotem
ubezpieczenia?

Z zastrzezeniem postanowien ogoélinych warunkéw
ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia przewiduje
wyptate ponizszych $wiadczen w przypadku
wystgpienia nastepujacych okolicznosci:

Ubezpieczenie zakupow

¥ Koszty naprawy lub wymiany, jezeli przedmiot
objety ubezpieczeniem zakupiony za
posrednictwem konta zostat skradziony lub
przypadkowo uszkodzony (ale nie zgubiony)
w ciggu 12 miesiecy od zakupu albo dostawy,
jezeli zostanie zrealizowana po dacie zakupu.

¥ Gérna granica naszej odpowiedzialno$ci
wynosi 1.000 EUR (plan Plus), 2.500 EUR
(plan Premium) albo 10.000 EUR (plan Metal)
za wszystkie zdarzenia w okresie 12 miesiecy
liczonym od dnia pierwszej subskrypciji konta
Plus, Premium lub Metal albo od daty wej$cia w
zycie umowy ubezpieczenia (tj. 9 grudnia 2020),
w zaleznosci od tego, co nastapi pdznie;.

v Pokryjemy takze koszty wysytki przedmiotu do
nas do wysokosci 50 EUR.

Ubezpieczenie zwrotu pieniedzy

¥ Maksymalnie do 300 EUR za jeden przedmiot,
jezeli sprzedawca detaliczny w kraju, w ktérym
zarejestrowane jest Twoje konto, lub w Europie
nie bedzie chciat przyja¢ zwrotu zakupionego
za posrednictwem konta przedmiotu objetego
ubezpieczeniem w ciggu 90 dni od daty
zakupu.

¥ Gérna granica naszej odpowiedzialno$ci
wynosi 600 EUR za wszystkie zdarzenia w
okresie 12 miesiecy liczonym od dnia pierwszej
subskrypcji konta planu Plus, Premium lub
Metal albo od daty wej$cia w zycie umowy
ubezpieczenia (tj. 9 grudnia 2020), w zaleznosci
od tego, co nastapi pdznie;.

IJA\

Rezygnacja z biletu

Zwrécimy koszt biletéw na impreze do kwoty 1.000
EUR za wszystkie zdarzenia w okresie 12 miesiecy
liczonym od dnia pierwszej subskrypciji konta planu
Plus, Premium lub Metal albo od daty wejscia w
zycie umowy ubezpieczenia (tj. 9 grudnia 2020),

w zaleznosci od tego, co nastgpi pdzniej - jezel

nie jestes w stanie uczestniczy¢ w imprezie z
ktéregokolwiek z nastepujacych powodow:

v Smieré, uraz lub choroba dotyczaca: Ciebie,
osoby, ktéra ma Ci towarzyszy¢ w trakcie
imprezy, lub bliskiego krewnego, opiekuna do
dzieci, ktory odptatnie ma zajgc¢ sie Twoimi
dziec¢mi.

v Zdiagnozowanie u Ciebie przez lekarza lub
Sanepid zakazenia Covid-19.

¥ Konieczno$é odbycia podrézy stuzbowej lub
ponownego przystagpienia do egzaminu w
wyznaczonym terminie.

¥ Twoj pojazd ulegt uszkodzeniu w ciggu 4 godzin
poprzedzajgcych impreze.

v Nieoczekiwane opdznienie w transporcie
trwajgce dtuzej niz 3 godziny.

v Zostate$ wezwany przez organy wymiaru
sprawiedliwo$ci do wypetnienia obowigzku
prawnego w dniu imprezy.

v Kradziez Twoich dokumentéw tozsamosci lub
biletéw na impreze.

¥ Szkoda dotyczaca Twojego gtéwnego lub
dodatkowego miejsca zamieszkania lub lokalu
stuzbowego.

v Kleska zywiotowa lub niekorzystne warunki
pogodowe skutkujgce brakiem mozliwosci
dotarcia na impreze.
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.Q Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
W odniesieniu do wszystkich zakresow ochrony ubezpieczeniowej.

X Ochrona ubezpieczeniowa jest uzalezniona od zakupienia przedmiotu lub biletu za posrednictwem konta.
Ubezpieczenie zakupow

X W przypadku kazdego roszczenia obowigzuje udziat wiasny w wysokosci 50 EUR.

X Ochrona ubezpieczeniowa jest ograniczona do okresu 12 miesiecy od daty zakupu albo dostawy, jezeli zostanie
zrealizowana po dacie zakupu.

X W przypadku telefondw komérkowych ochrona ubezpieczeniowa obejmuije tylko jedno zdarzenie na kazde 12
miesiecy.

Ubezpieczenie zwrotu pieniedzy

X Ochrona ubezpieczeniowa jest ograniczona do 90 dni od daty zakupu.

Rezygnacja z biletu

X Ochrong ubezpieczeniowa objete sg wytgcznie bilety gwarantujgce wejscie na impreze, na ktérej odbedzie sie
okreslone przedstawienie lub wystep albo wystawione na okreslong date wykorzystania. Bilety na srodki transportu nie
sg objete ochrong ubezpieczeniowa.

X Okolicznosci niewymienione jako okoliczno$ci objete ubezpieczeniem nie sg nim objete.

ﬂ Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W odniesieniu do wszystkich zakresow ochrony ubezpieczeniowej

! Wszelkie roszczenia, ktére skutkowatyby naruszeniem rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych, sankcji
handlowych lub ekonomicznych lub innych przepiséw prawa Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki.

: Przedmioty/bilety, ktére nie zostaty zakupione za posrednictwem Twojego konta.

Ubezpieczenie zakupow

W przypadku niektérych $wiadczen obowiagzuje udziat wtasny na kazde $wiadczenie.

Przedmioty uzywane, zuzycie bedace nastepstwem prawidtowego uzytkowania szkody spowodowane umysinie
lub na skutek razacego niedbalstwa, lub wynikajace z wad produktu.

Kradziez lub uszkodzenie srodkdw pienieznych, biletdw, pojazddw, czesci pojazdow, zwierzat, roslin towaréw szybko
psujacych sie, zywnosci i napojow.

« Kradziez przedmiotéw niezgtoszona Policiji.

Ubezpieczenie zwrotu pieniedzy
: Przedmioty, ktérych cena jest nizsza niz 50 EUR oraz przedmioty, ktérych stan nie pozwala na ich sprzedaz (tj. ktére
nie sg wolne od wszelkich wad i nie sg w petni sprawne).

Przedmioty zakupione na wyprzedazy likwidacyjnej, bilety, antyki, towary szybko psujace sie, bizuteria, dzieta sztuki,
cenne monety/znaczki, zywnos$¢ i napoje.

Ochrona ubezpieczeniowa nie przystuguije, jezeli powodem odmowy zwrotu pieniedzy jest fakt, ze sprzedawca
detaliczny nie przyjmuje zwrotéw dokonywanych poczta.

Rezygnacja z biletu

! Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje niemozliwosci uczestniczenia w imprezie z powodu choroby lub urazu (ktore
na dzien zakupu biletu byty juz zdiagnozowane lub trakcie leczenia) ani z powodu innych okolicznosci, o ktdrych

wiedziate$ w czasie zakupu biletu.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczenia, w przypadku gdy ustugodawca lub organizator imprezy oferuje
voucher lub zwrot pieniedzy.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje brak checi z Twojej strony do wziecia udziatu w imprezie

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odwotania imprezy.
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@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie zakupdw: dotyczy zakupdw dokonanych na catym $wiecie, ale pod warunkiem, ze zakupiony
przedmiot objety ubezpieczeniem spetnia wymogi certyfikacji bezpieczenstwa CE i certyfikacji Srodowiskowej UE.

v Ubezpieczenie zwrotu pieniedzy: krajem, w ktérym dokonywany jest zakup, musi byé kraj, w ktérym zarejestrowane
jest Twoje konto lub kraj znajdujacy sie w Europie.

¥ Rezygnacja z biletu: imprezy odbywajace sie w kraju, w ktérym zarejestrowane jest Twoje konto lub w Europie.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

W okresie ochrony ubezpieczeniowej
Gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego, jestes zobowigzany uzy¢ dostepnych srodkdw w celu zmniejszenia
rozmiaru szkody oraz zapewni¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych od oséb odpowiedzialnych za
szkode.

W przypadku roszczenia

Musisz poinformowaé nas o zdarzeniu ubezpieczeniowym tak szybko jak bedzie to mozliwe, ale nie pdzniej niz w

ciggu 30 dni od jego wystgpienia, w nastepujacy sposob:

» Korzystajgc z pulpitu nawigacyjnego swojej aplikacji Revolut, wypetnij formularz zgtoszenia roszczenia. Prosimy
takze o dostarczenie wszystkich dostepnych informacji i dokumentéw w zakresie niezbednym do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci lub kwoty naleznego odszkodowania. Wykaz wymaganych dokumentéw (przedmiotéw) zawarty
jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe objete niniejsza umowa ubezpieczenia jest objete innymi umowami ubezpieczenia,

musisz nas o tym poinformowac (podajgc nazwe innego ubezpieczyciela i sume ubezpieczenia).

Zapytania natury ogolnej
Kontakt telefoniczny pod numerem +48800088004
Kontakt poczta elektroniczng pod adresem contact@gover.com
Web: www.qover.com

Kiedy i jak nalezy optacac sktadki?

Ubezpieczenie jest Swiadczone na podstawie umowy ubezpieczenia grupowego zawartej pomiedzy Revolut i Wakam na
rzecz posiadaczy kont. Sktadke ubezpieczeniowg optaca Revolut co miesigc przelewem bankowym.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu pierwszej subskrypcji konta Plus, Premium lub Metal albo w dniu 16
grudnia 2020 r., przy czym przyjeta zostanie pdzniejsza z tych dat, oraz konczy sie w dniu 15 grudnia 2021 r.

Prawo do ochrony ubezpieczeniowej bedzie Ci takze przystugiwaé, jezeli podwyzszysz status swojego darmowego konta,
zamieniajac je na ptatne konto Plus, Premium albo Metal w ciggu 12 godzin od zakupu przedmiotu, pod warunkiem ze
przedmiot zostat zakupiony przez Internet z wykorzystaniem Twojego konta.

Jak rozwigza¢ umowe?

+  Mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 7 dni. W
tym celu skontaktuj sie z nami. Wygasniecie Twojego konta lub obnizenie jego statusu do planu darmowego oznacza
automatyczne wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej. Informacje o tym, w jaki sposdb zrezygnowac z konta,
znajdziesz na stronie https://www.revolut.com/en-LT/legal/premium-and-metal
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