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Wstep

W raporcie, ktéry oddajemy w Panstwa rece, postanowilismy omoéwi¢ jeden z wazniejszych, lecz nieco marginali-
zowany aspekt wykluczenia cyfrowego (ang. Digital Divide). Analizujemy brak dostepu i niekorzystanie z internetu
oraz komputera w poszczegolnych grupach spotecznych zagrozonych wykluczeniem. Naszg intencjg jest pokazanie
kto i dlaczego w Polsce nie ma dostepu i nie korzysta z technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) oraz w jaki
sposob na ten stan rzeczy wplyneta pandemia koronawirusa.

W komentarzach na temat wykluczenia cyfrowego aspekt dostepu i korzystania z komputera oraz internetu nie jest
poruszany najczesciej, poniewaz problemy w tym zakresie z biegiem lat dotyczg coraz mniejszej liczby Polakow. Tak
rzeczywiscie jest. Coraz mniej osob w naszym kraju nie ma dostepu lub nie korzysta z ICT, a gldwnym powodem
niekorzystania nie sg juz kwestie materialne. Jednak nie zmienia to faktu, ze w niektérych grupach wcigz znaczny
odsetek 0sdb faktycznie nie ma komputera lub nie korzysta z internetu. W skali catego kraju problem dotyczy kilku
milionéw oséb. Jednoczesnie sg to grupy spotecznie ,wrazliwie” i zarazem wazne zaréwno z punktu widzenia catego
spoteczenstwa, jak i panstwa. Problem dotyczy bowiem zwtaszcza senioréw, mieszkancéw wsi, niepetnosprawnych,
kobiet w wieku okoto-emerytalnym czy bezrobotnych, a takze — cho¢ w inny sposéb — niektérych uczniéw i studen-
tow.

Pandemia i wprowadzone w jej wyniku ograniczenia w zyciu spotecznym i gospodarczym pogtebity, a w innych
wypadkach stworzyty nowe problemy grupom wykluczonych cyfrowo. W domach, gdzie do szkoty chodzi wiecej niz
jedno dziecko okazato sie, ze ilos¢ sprzetu, ktéra wystarczata w zwyktych okolicznosciach, obecnie jest zbyt mata
na potrzeby edukacji zdalnej lub sprzet ten jest przestarzaty. Seniorzy i niepeinosprawni praktycznie stracili fizyczny
dostep do lekarzy, a bezrobotni nie mogli swobodnie pdj$¢ do lokalnej biblioteki lub innego miejsca, gdzie korzystali
wczesniej z internetu.

By¢ moze doswiadczenia pandemii przyczynig sie do spadku poziomu wykluczenia cyfrowego w Polsce. Nalezy
mie¢ takg nadzieje. Pozytywne skutki takiej zmiany odczutyby przede wszystkim osoby z ,wrazliwych” grup, ktérych
jakos¢ zycia ulegtaby poprawie. Beneficjentem ,,ucyfrowienia” grup wykluczonych bytoby rowniez panstwo polskie,
zwtaszcza jesli cyfrowe wigczenie pociggnetoby za sobg takze aktywizacje zawodowa. Administracja rzadowa juz
teraz walczy z wykluczeniem cyfrowym finansujgc programy edukacyjne i infrastrukturalne z tego obszaru. Jednak
panstwo nie powinno jednoczesnie podejmowac decyzji, ktére nie tylko spowalniaja te walke, ale wrecz skutkuja po-
gtebianiem wykluczenia. A te konsekwencje bedzie miato rozszerzenie opfaty reprograficznej na smartfony, tablety
i laptopy. Podniesienie cen na te urzadzenia w sytuacji, gdy pandemia sprawita, ze sg one niezbedne w szkole, na
studiach i w pracy, bytoby dziataniem uderzajgcym zwiaszcza w grupy najstabsze ekonomicznie.
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. Gtowne wnioski

Wykluczenie cyfrowe w Polsce

4,51 min Polakéw nigdy nie korzystato z interne-
tu (dane GUS za rok 2019). Polska wsréd kra-
jow Unii Europejskiej ma jeden z najwyzszych
wskaznikow oséb nigdy niekorzystajgcych z in-
ternetu (15 proc.) i znajduje sie na niechlubnym
6. miejscu w UE pod tym wzgledem. Wyzsze
wskazniki wykluczenia cyfrowego majg tylko
Portugalia, Grecja, Rumunia, Chorwacja, Butga-
ria i Wiochy. Niemal wszystkie panstwa naszego
regionu mogg sie pochwali¢ lepszymi wskaz-
nikami. Polska znajduje sie znacznie powyzej
sredniej dla panstw UE wynoszacej 9 proc.
Jesli chodzi o osoby, ktoére nigdy nie korzystaty
z komputera to niestety rowniez znajdujemy sie
w czotowce UE, z wynikiem 19 proc. zajmuje-
my 7 miejsce. Srednia dla UE wynosi 14 proc.
(dane Eurostat).

Najczesciej wymienianymi przyczynami braku
dostepu do internetu w domu jest brak takiej
potrzeby (67,7 proc. wskazan), brak odpowied-
nich umiejetnosci (52 proc.), zbyt wysokie kosz-
ty sprzetu (21,6 proc.) oraz zbyt wysokie koszty
dostepu (14,7 proc.).

Najbardziej narazone na wykluczenie cyfrowe
sg gospodarstwa domowe o najnizszych do-
chodach (ponizej 2500 zt netto). Dominujg one
wsrod wszystkich gospodarstw nieposiadaja-
cych dostepu do ICT.

Zbyt wysokie koszty sprzetu, a takze koszty jego
dostepu stanowig bariere w posiadaniu interne-
tu w domu zwilaszcza dla gospodarstw domo-
wych w mniejszych miastach, a w nastepnej ko-
lejnosci na wsiach.

Problem braku lub nieuzywania komputera do-
tyczy w Polsce wiekszej liczby oséb niz problem
braku dostepu lub nieuzywania internetu. Wnio-
sek ten mozna powigzac z faktem, ze w Polsce
komputer stacjonarny nie jest najpopularniej-
szym narzedziem do korzystania z internetu. 73
proc. internautdw w tym celu korzysta z urza-
dzen  mobilnych, najczesciej ze smartfondw.
Smartfon nie moze jednak zastgpi¢ komputera
w procesie nauki i pracy zdalnej. Nie pozwala
takze na przyswojenie wszystkich umiejetnosci
cyfrowych.

2. Grupy spoteczne najbardziej zagrozone
wykluczeniem i wptyw pandemii koronawirusa

Wybuch pandemii COVID-19 i wprowadzony
nastepnie lockdown spowodowaty przeniesienie
wielu aktywnosci, ktére do tej pory odbywaty sie
w ,realu” do przestrzeni internetu. Najbardziej

Polacy wykluczeni cyfrowo

Polakéw nigdy nie korzystato
5 z internetu. Kolejne 1,82
b ) min korzysta z sieci
min

sporadycznie.

0s0b w wieku 55-74 nigdy
3 6 3 nie korzystato z internetu.
) Stanowig one 80,4 proc.

min wszystkich niekorzystajgcych.

mieszkancow nigdy nie
5 korzystato z internetu.
) | Kolejne 1,82 min korzysta

mIln z sieci sporadycznie.

czyli 35 proc., 0s6b
niepetnosprawnych nigdy
tys.

nie korzystato z internetu.

Na podst. danych GUS

czyli 22 proc., oséb

bezrobotnych nigdy nie

korzystato z internetu.
tys.

Na podst. danych GUS

spektakularnym przyktadem byto przestawienie
niemal z dnia na dzien catego systemu edukac;ji
z trybu stacjonarnego na zdalny. Czes¢ dziatalno-
$ci urzedow, osrodkow zdrowia, a nawet sklepow,
przeniosta sie do internetu. Lockdown, a takze po-
zostate ograniczenia zycia spotecznego i gospo-
darczego wywotane pandemig pogtebity cyfrowe
wykluczenie wybranych grup spotecznych, np.
senioréw, oséb niepetnosprawnych oraz miesz-
kancow wsi. Spowodowaty tez, ze wykluczenie
ujawnito sie w grupach uwazanych za wolne od
tego problemu np. uczniéw, studentow czy oséb
przenoszonych na prace zdalna.

Ograniczenia w zyciu spotecznym i gospo-
darczym, spowodowane pandemig najbar-
dziej dotknely senioréw, zwlaszcza tych wy-
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kluczonych cyfrowo (3,63 min os6b w wieku
55-74). Seniorzy niekorzystajacy z ICT zaspo-
kajajgc swoje podstawowe potrzeby w trady-
cyjny sposob zostali narazeni na zwiekszone
niebezpieczenstwo zakazenia koronawirusem.
W czesci przypadkéw wykluczenie cyfrowe spo-
wodowato tez, ze stali sie ,,niewidzialni”. Dotkneto
to np. senioréw, ktorzy nie potrafili wysta¢ maila
do pracujgcego zdalnie urzedu czy elektronicz-
nego wniosku o wydanie odpisu dokumentacji
medycznej do szpitala.

Czesc¢ seniorow wykluczonych cyfrowo prosita
0 pomoc w zatatwianiu spraw przez internet swo-
ich bliskich — jesli miata takg mozliwosc¢. Z wstep-
nych opinii ekspertéw wynika, ze czes¢ postano-
wita sprobowac wejs¢ do cyfrowego swiata.

Jest to tym bardziej istotne, ze mtodzi oraz w sred-
nim wieku Polacy korzystajg z internetu i kompu-
tera podobnie czesto, co mieszkancy krajéw UE.
Polscy seniorzy sg jednak zdecydowanie bardziej
wykluczeni cyfrowo. W grupie wiekowej 65-74,
réznica w przypadku oséb, ktére nigdy nie korzy-
staty z internetu, wynosi az 20 pkt. proc. (53 proc.
Polska vs. 33 proc. srednia UE).

Uczniowie i mtodzi ludzie w zwyktych okoliczno-
$ciach nie nalezg do grupy wykluczonych cyfro-
wo —wedtug danych GUS 97,4 proc. gospodarstw
domowych, w ktérych sg dzieci ma komputer.
Podczas pandemii okazato sie jednak, ze ilos¢
sprzetu komputerowego w domach Polakéw jest
niewystarczajgca, by dzieci mogly w petni brac
udziat w zdalnym nauczaniu. Problem konieczno-
$ci wspotdzielenia komputeréw z rodzenstwem
i rodzicami dotyka co najmniej miliona uczniow
(25 proc.). Co wiecej wedtug szacunkéw Centrum
Cyfrowego 50-70 tys., czyli 1-1,5 proc. ucznidéw
w Polsce nie ma w domu zadnego komputera lub
tabletu.

Powrdét dzieci do szkdt we wrzesniu nie zakonczyt
problemoéw ze zdalng edukacjg. Z biegiem czasu
coraz wiecej placéwek znéw odchodzito od trybu
stacjonarnego. 15 pazdziernika 2020 3,85 proc.
szkot pracowato w trybie zdalnym lub mieszanym.
Od 19 pazdziernika 2020 w zwigzku z drugg falg
pandemii decyzjg MEN wszystkie szkoty ponad-
podstawowe przeszty na tryb zdalny lub mieszany
tryb nauczania. Planowane s3 takze zmiany doty-
czgce funkcjonowania szkot podstawowych.

Juz w czasie pandemii Polacy rozpoczeli wal-
ke z wykluczeniem cyfrowym ,na witasng reke”.
W sklepach elektronicznych o kilkadziesigt pro-
cent wzrosto zainteresowanie laptopami czy ta-
bletami. Wedilug badania Barometr Providenta,
25 proc. opiekunéw podczas kompletowania
wyprawki w tym roku najwiecej pieniedzy wyda
na sprzet elektroniczny, ktéry wesprze ich dzieci

&

Uczniowie wykluczeni cyfrowo

50-70 tys.

czyli 1-1,5 proc. ucznidéw w Polsce nie ma
w domu zadnego komputera lub tabletu.

25 proc.

ucznidw (czyli ponad 1 miIn uczniéw) musi
wspotdzieli¢ urzadzenia z rodzenstwem, ktore
w tym samym czasie ma lekcje on-line lub
z pracujgcymi zdalnie rodzicami. Uniemozliwia
im to petny udziat w zdalnej edukacji.

31 proc.

dyrektorow szkot wskazuje, ze gtéwny problem
edukacji zdalnej polega na braku dostepu
uczniéw do odpowiedniego sprzetu.

Na podst. PISA/Centrum Cyfrowe, badanie , Lekcja:Enter”

W nauce.

Geograficzne oddalenie mieszkancow wsi od
lokalnych i regionalnych centrow administracyj-
no-gospodarczych jest szczegolnie ucigzliwe,
a nawet niebezpieczne w czasie pandemii. Wy-
kluczenie cyfrowe, ktore dotyczy 2,5 min miesz-
kancéw wsi, stanowi powazne utrudnienie ich co-
dziennego funkcjonowania.

Polskg wies wcigz dotyka tez problem stabszej ja-
kosci potgczenia czy wrecz braku mozliwosci do-
prowadzenia internetu. Przepustowos¢ sieci jako
najwieksza bariere zdalnej edukacji w szkotach na
terenach wiejskich wskazywali dyrektorzy szkoét
ankietowani na potrzeby badania , Lekcja: Enter”.

W obliczu pandemii, ktéra spowodowata przenie-
sienie wielu aktywnosci do internetu, osoby nie-
petnosprawne niekorzystajgce z ICT napotykajg
jeszcze wiecej barier w codziennym funkcjono-
waniu niz przed pojawieniem sie koronawirusa.
Tymczasem 945 tys., czyli 36 proc. os6b niepet-
nosprawnych nigdy nie korzystato z komputera.



Réznica miedzy petno- i niepetnosprawnymi Pola-
kami w dostepie do internetu w domu wyniosta az
34 pkt. proc., podczas gdy dla krajow UE wynosi
ona srednio 19 pkt. proc.

Wykluczenie cyfrowe stanowi szczegolne za-
grozenie takze dla biernych zawodowo w wieku
produkcyjnym i okoto-emerytalnym. Do tej grupy
zaliczajg sie zwtaszcza niepetnosprawni, a takze
kobiety w wieku 50+ oraz bezrobotni. ,Ucyfrowie-
nie” tych grup mogtoby pomdc w ich aktywizacii
zawodowe;j.

Rekomendacje

W opinii ekspertow zmniejszenie wykluczenia
cyfrowego bedzie wymagato takze naktadow fi-
nansowych panstwa. Dobrg praktykg moze by¢ tu
program Zdalna Szkota i Zdalna Szkota+. W od-
powiedzi na braki sprzetowe utrudniajgce zdalng
edukacje rzgd zdecydowat o przeznaczeniu 186
min zt (program Zdalna Szkota), a pdzniej dodat-
kowych 180 min zt (program Zdalna Szkota +) na
zakup urzgdzen dla uczniéw i nauczycieli.

Nalezy zrezygnowac z rozszerzania optaty repro-
graficznej, poniewaz spowoduje ona zwieksze-
nie bariery dostepu do sprzetu elektronicznego,
pogtebi wykluczenie cyfrowe oraz utrudni walke
z nim. Jesli urzadzenia takie jak smartfony, table-
ty czy laptopy zostang objete 3-6 proc. optatg re-
prograficzng, ich ceny wzrosng - nawet o 300 zt.
Zwiekszenie cen ograniczy popyt - Polacy bedg
tych narzedzi kupowali mniej. Nawet mimo tego,
ze w trakcie trwania pandemii okazato sie, ze sg
niezbedne m.in. do zdalnej nauki czy pracy.

Co wiecej takze wsparcie panstwa w walce z wy-
kluczeniem cyfrowym po wprowadzeniu optaty
reprograficznej bedzie mniej efektywne. W przy-
padku wspomnianych 180 min zt z programu
Zdalna Szkofa+ w rzeczywistosci na sprzet dla
wykluczonych zostatoby przeznaczone nawet
o0 11 miIn zt mniej. Fundusze te zostataby przeka-
zane artystom, czyli grupie, ktora wykluczona cy-
frowo nie jest. Dodatkowo optata reprograficzna
bytaby zwiekszaniem fiskalizmu na produktach,
ktore pozniej trzeba dotowac. Co wiecej bytoby to
ukryte finansowanie przez panstwo. Tymczasem
wsparcie zarowno dla artystéw jak i dla wszyst-
kich innych grup zawodowych powinno by¢
transparentne.

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Pol-
sce wymaga wspotpracy wielu podmiotow i sro-
dowisk. Niezbedne jest wspétdziatanie panstwa,
samorzgdow, sektora prywatnego i NGO. Dzia-
fania te powinny w szczegodlnosci skupi¢ sie na
zwiekszaniu dostepu do sprzetu i infrastruktury
(przede wszystkim wsrod grup zagrozonych wy-
kluczeniem) oraz zwiekszaniu kompetencji cyfro-

wych Polakéw.

Potrzebne sg wspdlne dziatania ponad podziatami
politycznymi, poniewaz efektywne wykorzystanie
ICT bedzie kluczowe dla rozwoju gospodarczego
Polski w nadchodzacych dekadach oraz dla jako-
$ci zycia Polakéw w trakcie pandemii. W progra-
mach partii politycznych znajdujg sie fragmenty
poswiecone ICT. Jednak temat wykluczenia cy-
frowego nie jest popularny w wypowiedziach po-
litykow.

Rekomendacje Web Foundation i A4Al
dla rzadéw panstw:

Rzady panstw powinny usung¢ podatki, ktdre uniemoz-
liwiajg konsumentom dostep do internetu i korzystanie
Z niego.

Usuniecie podatkéw od danych i ustug inter-
netowych, ktore zwiekszajg koszty dostepu dla
konsumentow.

Rezygnacja z podatku VAT od urzadzen, umoz-

liwiajgcych dostep do internetu, aby zmniejszy¢

bariery dla oséb o niskich dochodach i zmargi-
nalizowanych grup.

Web Foundation, Alliance for Affordable Internet, COVID

19 Policy Brief. Internet Access & Affordability (2020)



Il. Rekomendacje

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Polsce
wymaga wspotpracy wielu podmiotéw i Srodowisk.
Ponizej przedstawiamy rekomendacje obejmujgce
m.in. dziatania panstwa, samorzgddw, sektora prywat-
nego oraz NGO.

1. Zwiekszenie zaangazowania panstwa w walke
z wykluczeniem cyfrowym

W opinii ekspertow zmniejszenie wykluczenia cyfro-
wego bedzie wymagato takze naktadéw finansowych
panstwa. Rzady i sektor publiczny powinny odgrywac
wiodgcg role w umozliwianiu dostepu do internetu
i jego dostepnosci, zwlaszcza dla spotecznosci zmar-
ginalizowanych.

Dobra praktyka moze by¢ tu program Zdalna Szkota
i Zdalna Szkota+. W odpowiedzi na braki sprzetowe,
utrudniajgce zdalng edukacje po wybuchu epidemii
koronawirusa, rzad zdecydowat o przeznaczeniu 186
min zt (program Zdalna Szkota), a pdzniej dodatko-
wych 180 min zt (program Zdalna Szkota+) na zakup
urzadzen dla ucznidw i nauczycieli.

Rekomendacje Web Foundation i A4Al
dla rzadéw panstw:

Rzady panstw powinny podja¢ zobowigzanie do
zapewnienia wszelkiego niezbednego wsparcia, aby
obywatele byli podtgczeni do internetu. Bezpieczny,

bezptatny dostep podczas kryzysu poprzez inicjatywy,
takie, jak krajowe zobowigzania dotyczace tacznosci
internetowej i plany solidarnosciowe.

W sytuacjach nadzwyczajnych rzady moga
przyjac krajowe zobowigzania dotyczace
tacznosci i solidarnosci, aby zachecié firmy do
wdrazania polityk zapewniajacych obywatelom
tacznosc - takich jak zwolnienie z opfat za op6z-
nienia i utrzymanie ustug dla oséb zalegajgcych
z rachunkami.

Wykorzystanie dostepnych funduszy i zasobdw, aby
zajac sie lukami w dostepie do internetu i brakiem
urzadzen dostepu.

Raport: Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii

Skorzystanie z odpowiednich funduszy, aby
dotowac urzadzenia cyfrowe i zapewni¢ bezptat-
ny internet bezprzewodowy dla spotecznosci
o niskich dochodach lub zmarginalizowanych.
Badania wykazaly, ze takie fundusze moga by¢
skutecznym narzedziem do likwidacji wyklucze-
nia cyfrowego.

Ustanowienie lub wspieranie inicjatyw i fun-
duszy w celu dystrybucji urzadzern umozliwia-
jacych potaczenie z internetem, ktére mozna

uzywac do edukaciji online.

Web Foundation, Alliance for Affordable Internet, COVID
19 Policy Brief. Internet Access & Affordability (2020)

2. Rezygnacja z wprowadzenia optaty reprogra-
ficznej (powodujacej wzrost cen sprzetu)

Statystyki sieci sklepéw elektronicznych pokazuja, ze
po wybuchu pandemii zwiekszyt sie popyt na urzadze-
nia potrzebne do telepracy i nauki zdalnej. Z sierpnio-
wego badania Barometr Providenta wynikato, ze 25
proc. opiekundow podczas kompletowania wyprawki
najwiecej pieniedzy zamierzato wydac na sprzet elek-
troniczny, ktéry wesprze ich dzieci w nauce. W zwigz-
ku z trwajgcg pandemia, zwiekszone zapotrzebowanie
na sprzet bedzie sie utrzymywac. W tej sytuacji Mi-
nisterstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego rozpa-
truje mozliwos¢ rozszerzenia optaty reprograficzne;
na laptopy, tablety i smartfony. Eksperci podkreslaja,
ze wprowadzenie opfaty reprograficznej poskutkuje
zwiekszeniem cen sprzetu elektronicznego.

Rekomendacje Web Foundation i A4Al
dla rzadéw panstw:

Rzady panstw powinny usuna¢ podatki, ktére uniemoz-
liwiajg konsumentom dostep do internetu i korzystanie
Z niego.

Usuniecie podatkéw od danych i ustug inter-
netowych, ktore zwiekszajg koszty dostepu dla
konsumentow.



Rezygnacja z podatku VAT od urzadzen, umoz-
liwiajgcych dostep do internetu, aby zmniejszyé
bariery dla osob o niskich dochodach i zmargi-

nalizowanych grup.

Web Foundation, Alliance for Affordable Internet, COVID
19 Policy Brief. Internet Access & Affordability (2020)

Wedtug ekonomicznego prawa malejagcego popytu
wzrost ceny bedzie skutkowaé zmniejszonym po-
pytem na dany towar. Zaleznos¢ ma zastosowanie
rowniez do polskiego rynku elektronicznego. Jesli
urzgdzenia takie jak smartfony czy komputery zosta-
ng objete 3-6 proc. optatg reprograficzng, to ich ceny
wzrosng (nawet o 300 zt) — w efekcie Polacy bedg ich
kupowali mnie;.

Dla czesci osob wykluczonych cyfrowo juz teraz ba-
rierg sa koszty dostepu do sprzetu elektronicznego.
Podniesienie cen urzadzen pozwalajacych taczyc¢ sie
z internetem spowoduje pogtebienie wykluczenia cy-
frowego. Tymczasem pandemia koronawirusa poka-

zata, ze urzadzenia te sg niezbedne m.in. do zdalnej
nauki, pracy czy kontaktow spotecznych.

Co wiecej takze wsparcie panstwa w walce z wyklu-
czeniem cyfrowym po wprowadzeniu opfaty reprogra-
ficznej bedzie mniej efektywne. W przypadku wspo-
mnianych 180 min zt z programu Zdalna Szkofa+ na
sprzet dla wykluczonych zostatoby przeznaczone na-
wet 11 min zt mniej. Kwota ta zostataby przekazana
artystom, czyli grupie, ktéra wykluczona cyfrowo nie
jest.

Plany zwiekszania opodatkowania sprzetu cyfrowego
w sytuacji, gdy sprzet ten objety jest dotacja, w rze-
czywistosci skutkujg zmniejszeniem dotacji dla grup
potrzebujacych wsparcia. Optata reprograficzna byta-
by wigc w istocie zwigkszaniem fiskalizmu na produk-
tach, ktore trzeba pdzniej dotowaé. Osobng kwestig
jest fakt, ze bytoby to ukryte finansowanie artystow
przez panstwo, a powinno ono by¢ transparentne.

Dodatkowo istotne watpliwosci powinien budzi¢ za-
miar natozenia optat na urzadzenia niezbedne do na-
uki, pracy zdalnej, korzystania z ustug medycznych
i administracyjnych pod pretekstem zarzutu, ze sg
one wykorzystywane do kopiowania utworéw. Po-
wszechnie bowiem wiadomo, ze wobec rozwoju ptat-
nych ustug streamingowych, uzywalnosc¢ tych urzg-
dzen do kopiowania utwordéw jest w fazie koncowego
zaniku. Natomiast ich uzywanie do pracy, nauki itp.
wrecz przeciwnie, stale sie rozwija.

Oczywistym skutkiem rozszerzenia opfaty reprograficz-
nej bytby znaczny wzrost ceny nowo objetych urzgazen.
Zwolennicy tego rozwigzania probujg zaklinac rzeczywi-
Stosc i sugerujg, ze producenci i sprzedawcy wezmag ten
koszt na siebie. Stoi to jednak
ze zdrowym rozsgdkiem (dlacze
I doswiadczeniami innych Kkraj
gdzie po wprowadzeniu podob
wzrosty doktadnie o jej wysokosc.

Dr Barttomiej Biga, “Zamiast ,,podatku od sm
kowanie najwiekszych gwiazd?”, Kl



W sytuacji, w ktorej wszyscy sie teraz znalezlismy, kie-
dy jeden laptop w domu okazuje sie niewystarczajgcy,
te sprzety staty sie dobrem pierwszej potrzeby. To juz nie
jest jakies ekskluzywne dobro stuzgce rozrywce, kazde
gospodarstwo domowe go potr.
niz jednej sztuki. Uwazamy, ze s
kow w takiej sytuacji jest mocn

Kamil Pluskwa-Dgbrowski,
~Federacja Konsumentéw przeciw objeciu k
optatg reprograficzng. <To uderzy w konsumen

Nie zgadzam sie jednak z sytuacjg, w ktorej interes kon-
sumenta stawia sie w kontrze do interesu artysty. Moim
zdaniem spory problem lezy w dzisiejszym systemie, kto-
ry jest niewydolny i nieprzejrzysty. Spoteczny opor przed
tym podatkiem wynika z tego, z
graficzna, podatek od platform
acja artystow jest nadal zta.

Kamil Pluskwa-Dgbrowski,
Pawet Orlikowski, ,Podatek od smartfona. Kli ang po kieszeni
albo przestang kupowac elektronike w Pols y.pl, 01.07.2020
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Warto odnotowac, ze temat rozszerzenia optaty reprograficznej pojawit sie w kampanii wyborczej prezydenta An-
drzeja Dudy, a takze jednego z liderow Konfederacji Krzysztofa Bosaka. Obaj politycy krytykowali pomyst wprowa-
dzenia nowego ,,podatku od smartfonow”.

E Andrzej Duda oo
i; @AndrzejDuda

Obcigzenie wszystkich smartfonow optatg (podatkiem)
na rzecz ZAiKS (prawa autorskie tworcow i artystow),
bytoby moim zdaniem niesprawiedliwe i konstytucyjnie

wadliwe. To, ze masz smartfona jeszcze nie oznacza, ze
korzystasz z utworow.

2:12 PM - 30 cze 2020 - Twitter for iPhone

1 tys. Tweety podane dalej 357 Cytatow z Tweetow 6,5 tys. Polubien

® ) V) o

Zrédto: Twitter.com

Zdaniem Bosaka optata reprograficzna to ,opfata, za
ktorg lobbujg okreslone srodowiska, ktore chcg skorzy-
stac na tej optfacie”. Nie moze byc tak, ze rzgd wystepuje
w roli lobbysty jednego konkretnego srodowiska, ktore
ma miec uprzywilejowang pozyeje W panstwie kosztem
catego spofeczenstwa.

»Bosak: Optata reprograficzna to wyraz szalenstwa podatkowego rzgdu®
Bankier.pl 13.05.2020
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3. Wspdlne dziatania sektora publicznego, prywatnego i NGO

Wykluczenie cyfrowe stanowi problem na tyle wieloaspektowy, ze jego rozwigzanie nie jest mozliwe ani w wyniku
dziatania samych centralnych programow i rozporzgdzen rzadu, ani zaangazowania samorzgdu. Samodzielnie nie
wystarczg tez nawet najlepsze inicjatywy NGO i zaangazowanie rynkowych graczy z obszaru ICT. Potrzeba wspol-
nych dziatan wszystkich interesariuszy.

Zmniejszenie poziomu wykluczenia cyfrowego bedzie wymagato nakladéw finansowych zaréwno ze strony pan-
stwa, jak i podmiotéw prywatnych. Fundusze powinny zosta¢ przeznaczone zaréwno na edukacje, jak i poprawie-
nie dostepnosci i jakosci sprzetu oraz infrastruktury. Jednak zwrot z tej inwestycji w postaci cyfrowego wigczenia
kilku milionéw obywateli oraz pracownikéw potencjalnie lepiej przygotowanych do pracy w cyfrowym $wiecie, jest
wart zaangazowanych srodkow.

Rekomendacje Web Foundation i A4Al
dla partnerstwa publiczno-prywatnego:

Dostep do internetu byt mozliwy dla wszystkich

Partnerstwo publiczno-prywatne powinno dziata¢, aby
sprzet byt dostepny finansowo dla wszystkich.

Przyspieszenie procedur licencyjnych w celu
zwiekszenia liczby alternatywnych dostawcéw
sieci dla spotecznosci oddalonych i wiejskich.

Dostarczaé bezptatny lub dotowany sprzet
instytucjom publicznym, gospodarstwom domo-
wym o niskich dochodach i marginalizowanym
grupom ludnosci (np. kobietom, populacjom
wiejskim i oddalonym od duzych miast).
Mobilne punkty Wi-Fi, zapewniajace tagcznosé
osobom mieszkajgcym na obszarach o niskich
dochodach.

Utworzyc¢ fundusz wspierajgcy sponsorowanie
urzadzen i dotacje dla potrzebujgcych uczniow
i gospodarstw domowych.

Priorytet dla przepustowosci i nieprzerwanej fagcznosci
dla instytucji Swiadczacych ustugi ratunkowe i teleme-

dycyne.

Web Foundation, Alliance for Affordable Internet, COVID
19 Policy Brief. Internet Access & Affordability (2020)

Sejmiki majg do dyspozycji regionalne programy operacyj-
ne, ktore w duzej mierze inwestujg w sprzetowe potrzeby,
ale takze w potrzeby kompetencyjne. Bardzo czesto ist-

s

nieje ryzyko nakfadania sie na to pr cent
I w jakimis sensie ,,kanibalizowania” uzup
i to jest bardzo duze wyzwanie.

Konrad Ciesiotkiewicz, Fundacji Ora

Agnieszka Widera-Ciochon, “Nie tylko miasta, ni czniowie. P
rozwarstwiona cyfrowo”, Portals

j 2



4. Zwiekszanie dostepu do sprzetu i infrastruktury oraz zwiekszanie kompetencji cyfrowych Polakow

Kluczowymi polami walki z wykluczeniem cyfrowym powinny by¢ zwiekszanie dostepu do sprzetu oraz infrastruk-
tury (zwlaszcza wsrdéd rozumianych szeroko grup zagrozonych wykluczeniem), oraz zwiekszanie kompetenciji cy-
frowych Polakéw. Jest to szczegdlnie istotne biorgc pod uwage fakt, ze Komisja Europejska szacuje, ze juz wkrétce
90 proc. zawodow bedzie wymagato kompetencji cyfrowych przynajmniej na podstawowym poziomie. Duzym
wyzwaniem jest tu takze pokonanie bariery mentalnej - sktonienie wykluczonych grup do siegniecia po narzedzia
cyfrowe w celu aktywnego wptywania na swoje zycie.

W Polsce dziatania majgce na celu zmniejszanie wykluczenia cyfrowego adresowane sg przede wszystkim do
dwoch grup: senioréw oraz ucznidw i nauczycieli. Prowadzone sg zwykle przez NGO, dziatajace czesto w bezpo-
sredniej lub posredniej wspotpracy z rzadem. Polegaja najczesciej na organizacji kurséw, ktére majg wyposazy¢
uczestnikow w kompetencje cyfrowe, ale rowniez na doprowadzeniu internetu do szkét pozbawionych dostepu do
sieci oraz wyposazeniu ich w sprzet. Jako ogdiny cel organizacje wspierajg cyfrowy rozwdj kraju poprzez zwiek-
szanie Swiadomosci spotecznej na temat korzysci i wyzwan, zwigzanych z ICT.

Przyktadowe dziatania organizacji rzgdowych i samorzadowych przeciw wykluczeniu cyfrowemu

Organizacja \ Nazwa projektu \ Opis projektu

Wolontariusze edukujg osoby
w przedziale wiekowym 44-64 lata
oraz 65+ w zakresie podstaw
obstugi komputera, jak
i korzystania z e-ustug.

Stowarzyszenie Miasta »Latarnicy” (wczesniej Polska
w Internecie Cyfrowa Réwnych Szans)

Wsparcie bibliotek publicznych
Program Rozwoju Bibliotek w petnieniu roli lokalnych centrow
aktywnosci spoteczne;.

Wsparcie NGO we wdrazaniu roz-
Sektor 3.0 wigzan technologicznych w dziata-
niach spotecznie uzytecznych.

Zapewnienie bezpiecznego
Ministerstwo Cyfryzaciji Ogodlnopolska Sie¢ Edukacyjna i darmowego dostepu szkot
do internetu.

Promowanie wykorzystywania
technologii w codziennym zyciu
przez osoby w roznym wieku.
Ministerstwo Cyfryzaciji e-Senior potrafil Projekt obejmuje cztery obszary:
jakosc¢ zycia, e-ustugi publiczne,
bezpieczenstwo w sieci i progra-
mowanie.
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5. Wspétpraca polityczna ponad podziatami na rzecz walki z wykluczeniem cyfrowym

W programach partii politycznych znajdujg sie fragmenty poswiecone ICT. Jednak temat ten nie jest szeroko
obecny w wypowiedziach politykow, cho¢ pretekstem do tego byta kampania prezydencka w 2020 r. oraz wy-
buch pandemii i koniecznos¢ wprowadzenia zdalnej nauki. Tymczasem potrzebne sg wspdlne dziatania ponad
podziatami politycznymi, poniewaz efektywne wykorzystanie ICT bedzie kluczowe dla rozwoju gospodarczego
Polski w nadchodzacych dekadach oraz dla jakosci zycia Polakéw w trakcie pandemii i powinno by¢ niezalezne

od biezgcych zmian politycznych.

Temat wykluczenia cyfrowego poruszyta w kampanii prezydenckiej kandydatka Koalicji Obywatelskiej Matgorzata
Kidawa-Btonska. Zapowiedziata wprowadzenie darmowego internetu dla mtodziezy do 24. roku zycia. Europoset
Robert Biedron z okazji Dnia Dziecka postulowat, aby kazde dziecko otrzymato tablet. Niezaleznie od oceny warto-
$ci merytorycznej tych propozycji mogtyby sie one sta¢ punktem wyjscia do wypracowania wspolnego stanowiska

réznych sit politycznych.

Kidawa-Bfonska zapowiedziata rowniez wprowadzenie
darmoweqo internetu dla mfod. OKU Zy/
Wykluczenie cyfrowe jest o wiel roble
niz nam sie wydaje - powiedziat

»Koalicja Obywatelska przedstawita s orczy”,
06.09.2019

Polityk zwracat uwage, ze kazde dziecko w Polsce po-
winno - jeqo zdaniem - otrzymac darmowy tablet. - Ten
tablet towarzyszytby kazdemu dziecku przez catg historie
nauczania. Na poczgtek potrzebne jest 4,6 min tabletow,
co oznacza 2,3 mld ztotych. (...) Czy to nie jest zmia-
na cywilizacyjna? Czy to nie zabiera polskiej miodziezy
w XXI wiek? - pytat europoset Lewicy.

| odpowiadat: - Ze wzgledu na o '
cyfrowe wiele dzieci jest wyklu
sna bedzie miafo w koricu takie
z Warszawy. W koncu i nareszci
niwelowac niesprawiedliwe rozn

»1ablet dla kazdego dziecka i konstytucja dla m
dronia na Dzien Dziecka”

Raport: Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii



lll. Wykluczenie cyfrowe
przed i w czasie
pandemii. Podstawowe
informacje

1. Gtéwne wnioski

4,51 min, czyli 15,5 proc. Polakéw w wieku 16-74
lat, nigdy nie korzystato z internetu. Kolejne 1,82
min korzysta z sieci sporadycznie.

e 4,78 min, czyli 16,4 proc Polakow w wieku 16-
74 lat, nigdy nie korzystato z komputera. Kolejne
3,13 mIn korzysta z niego sporadycznie.

e Pod wzgledem liczby wykluczonych cyfrowo
z wynikiem 15 proc. Polska znajduje sie na 20.
miejscu w Unii Europejskiej. Jesli chodzi o osoby,
ktore nigdy nie korzystaty z komputera, to z wyni-
kiem 19 proc. takze zajmujemy 20. miejsce w UE.

e Gospodarstwa domowe o najnizszych dochodach
(ponizej 2500 zt netto) sg najbardziej narazone
na wykluczenie cyfrowe. Dominujg one wsréd
wszystkich gospodarstw nieposiadajgcych doste-
pu do ICT. Dostep do internetu w domu jest dla
nich tatwiejszy niz dostep do komputera.

e Problem braku lub nieuzywania komputera do-
tyczy w Polsce wiekszej liczby osob niz problem
braku dostepu lub nieuzywania internetu. Wnio-
sek ten mozna powigza¢ z faktem, ze w Polsce
komputer stacjonarny nie jest najpopularniejszym

narzedziem do korzystania z internetu. 73 proc.
internautéw w tym celu korzysta z urzgdzen mo-
bilnych, najczesciej ze smartfonéw. Smartfon nie
moze jednak zastgpi¢ komputera w procesie na-
uki i pracy zdalnej. Nie pozwala takze na przyswo-
jenie wszystkich umiejetnosci cyfrowych.

* Najczesciej wymienianymi przyczynami braku
dostepu do internetu w domu jest brak takiej
potrzeby (67,7 proc. wskazan), brak odpowied-
nich umiejetnosci (52 proc.), zbyt wysokie koszty
sprzetu (21,6 proc.) oraz zbyt wysokie koszty do-
stepu (14,7 proc.).

* Lockdown, a takze pozostate ograniczenia zycia
spotecznego i gospodarczego wywotane pande-
mig pogtebity cyfrowe wykluczenie najbardziej za-
grozonych grup spotecznych, do ktérych zaliczajg
sie miliony Polakéw. Najbardziej pogorszyta sie
sytuacja senioréw, a takze uczniéw, mieszkancéw
wsi i niepetnosprawnych.

2. Pandemia a wykluczenie cyfrowe

Wybuch pandemii COVID-19 i wprowadzony nastep-
nie lockdown spowodowaty przeniesienie wielu ak-
tywnosci, ktére do tej pory odbywaty sie w ,realu”
do przestrzeni internetu. Najbardziej spektakularnym
przyktadem byto przestawienie niemal z dnia na dzien
catego systemu edukacji z trybu stacjonarnego na
zdalny. W Polsce 4,6 mIn uczniéw i 1,2 min studen-
téw! zostato zmuszonych okolicznosciami do udziatu
w lekcjach i wyktadach wprost ze swoich domoéw. Do
tego celu w zdecydowanej wiekszosci musieli wyko-
rzysta¢ wtasny sprzet elektroniczny i tgcza interneto-
we.

W okresie pandemii (...) digitalizacja wielu sfer zycia spotecznego
I ekonomicznego stata sie czynnikiem dyskryminujgcym. Z badan
przeprowadzonych we Francji wynika, ze dematerializacja ustug pu-
blicznych wptywa negatywnie na liczbe aplikacji o prawo jazdy i pra-
ce. Z kolei brytyjska Good Things Foundation podaje, ze aktywni
uzytkownicy internetu oszczedzajg roczniesf44+iantysdzieki kupowas
niu taniej i korzystaniu z roznych promocji. Amerykariski think tank
Phoenix Center ujawnit badania, wg ktoryeh uzytkownicy internetu
w wieku 55 plus o 20 proc. rzadziej niz ich rowiesnicy offline podatni

Sg na choroby psychiczne i depresje.

Mirostaw Ciesielski, Wykluczenie cyfrowe coraz bardziej bolesne,

www.obserwatorfinansowy.pl, 27.07.2020

T GUS, Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2018/2019; GUS, Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej

2019.
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Szybko okazato sie, ze ilos¢ i jakos¢ sprzetu, ktdra wystarczata na co dzien, w obliczu zwiekszonego zapotrzebo-
wania podczas pandemii jest zbyt szczupta, zwtaszcza gdy w domu uczy sie wiecej niz jedna osoba. W przypadku
rodzicow, ktdrzy nie mogli sobie pozwoli¢ na natychmiastowy zakup dodatkowego sprzetu dochodzito do trudnych
sytuacji i wyborow, zwigzanych w wykorzystaniem dostepnego komputera. Brak lub utrudniony dostep do kompu-
tera stanowit dodatkowe obcigzenie dla ucznidow w trudnym okresie edukacji pandemicznej.

To inna nauka, niz ta w klasie. Musimy pamietac, ze
uczniowie nie zawsze majg doste,o do internetu czy do
komputera. Trzeba tez pami
liczbe zadawanych materiafo
Z tych samych komputerow m
cia czy siostry, ktorzy rowniez

Dariusz Piontkowski, Mi
“Nauczanie zdalne w praktyce. Kolejka do ko
ne stuchawki na caty dom dzi

Lockdown, a takze pozostate ograniczenia zycia spotecznego i gospodarczego wywotane pandemig wptynety row-
niez na cyfrowe wykluczenie wielu innych grup. Jednak sytuacja seniorow, mieszkafncéw wsi, niepetnosprawnych
czy bezrobotnych tym rézni sie od przypadku ucznidw, ze jeszcze przed wybuchem pandemii wymienione grupy
w ograniczonym stopniu korzystaty z nowych technologii. Koronawirusowe ograniczenia, takie jak utrudniony fi-
zyczny dostep do lekarza, sklepu czy urzedu, dotknety ich zatem zdecydowanie bardziej.

3. Skala wykluczenia cyfrowego w Polsce

Ogodlng skale wykluczenia cyfrowego w Polsce mozna oszacowac dzieki badaniom Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego. W 2019 r. co najmniej raz w tygodniu z internetu korzystato 22,83 min oséb w wieku 16-74 lata, co stanowi
78,3 proc. tej grupy. Ale z drugiej strony az 15,5 proc. badanej grupy wiekowej, czyli 4,51 min osob, nigdy nie
korzystato z sieci?. Pozostate 6,2 proc., czyli 1,82 min osob, korzysta z internetu sporadycznie. Mozna ich zakwali-
fikowac¢ jako wykluczonych czesciowo.

4,51 min Polakéw nigdy nie korzystato z internetu. Kolejne 1,82 min korzysta z sieci sporadycznie.

Jeszcze wiecej os6b w Polsce — 4,78 min — nigdy nie korzystato z komputera. Stanowig oni 16,4 proc. oséb w wie-
ku 16-74 lat®. Natomiast 3,13 miIn (niemal 11 proc.) korzysta z komputera sporadycznie.

2 GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych w 2019 roku.

W catym raporcie wiekszos¢ danych w formie liczb bezwzglednych stanowi przytoczenie danych GUS, natomiast
obliczenia procentowe sg najczesciej wynikiem obliczen wtasnych na podst. danych GUS. Aby nie obcigzac
tekstu dodatkowymi przypisami nie odnotowujemy za kazdym razem tych zréznicowan.

8 GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych. Dz. cyt.
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4,78 min Polakéw nigdy nie korzystato z komputera. Kolejne 3,13 min korzysta z niego sporadycznie.

(...) mozemy szacowac, ze mamy w Polsce ok. 7,4 min
0SOb powyzej 16. roku zycia wykluczonych cyfrowo, czyli
23 proc. tej grupy ludnosci. To jest bardzo, ale to bardzo
aduzo jak na koniec drugiej de eku. To
oznacza, ze prawie jedna cz i Pols
nie moze korzystac z inform acyl,
I ustug swiadczonych przez i

Prof. Wojciech Cellary, Cyfro
G

zenie w pande
borcza, 18.07.2

Posiadanie dostepu do internetu deklaruje 10,96 min gospodarstw domowych z przynajmniej jedng osobg w wieku
16-74 lata, czyli 86,7 proc. wszystkich. Wynika stad, ze internetu nie ma 13,2 proc., czyli 1,66 min gospodarstw
domowych w Polsce*. W przyblizeniu problem dotyczy wiec 4,33 min oséb®.

1,66 min gospodarstw domowych nie posiada internetu. W przyblizeniu to ok. 4,33 min osdb.

GUS szacuje, ze komputer posiada 83,1 proc. gospodarstw domowych w Polsce, zatem problem braku kompu-
tera dotyczy niemal 17 proc., czyli 2,13 min gospodarstw domowych®. W liczbach bezwzglednych to okoto 5,55
min os6b’. Warto odnotowac¢ znacznie wyzszy odsetek posiadajgcych komputer wsréd gospodarstw, w ktérych sa
dzieci — 97,4 proc. — niz w tych, w ktérych ich nie ma — 76 proc.®.

4Tamze.

5Podana warto$¢ ma jedynie charakter orientacyjny. Liczba gospodarstw domowych zostata przemnozona przez
Srednig liczbe osdb w gospodarstwie domowym w 2019 r., czyli 2,61, zob. GUS, Polska w liczbach 2020.

8 GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych. Dz. cyt.

7Zob. przyp. 7.

8GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych. Dz. cyt.

17 |}



2,13 min gospodarstw domowych nie posiada komputera. W przyblizeniu to ok. 5,55 min oséb.

W kwestii posiadania komputera oraz regularnego korzystania z tego urzadzenia zachodzg pewne zréznicowania
geograficzne. Najgorzej w obu kategoriach wypada wojewddztwo lubelskie. Tu tylko 74,4 proc. gospodarstw do-
mowych posiada komputer, a korzysta z niego regularnie zaledwie 61,3 proc. oséb. Z kolei Podkarpacie moze sie
pochwali¢ najwyzszym odsetkiem gospodarstw domowych posiadajgcych komputer — 87,3 proc., ale to w Pomor-
skim jest najwyzszy wskaznik oséb regularnie korzystajacych w komputera — 80, 1 proc.®.

Problem braku lub nieuzywania komputera dotyczy w Polsce wiekszej liczby os6b niz problem braku dostepu lub niekorzy-
stania z internetu.

Z przytoczonych danych wynika, ze problem braku lub nieuzywania komputera dotyczy w Polsce wiekszej liczby
0s0b niz problem braku dostepu lub nieuzywania internetu. Wniosek ten mozna powigza¢ z faktem, ze w Polsce
komputer stacjonarny nie jest najpopularniejszym narzedziem do korzystania z internetu. Smartfon nie moze jed-
nak zastgpi¢ komputera w procesie nauki i pracy zdalnej. Nie pozwala takze na przyswojenie wszystkich umiejet-
nosci cyfrowych.

W Polsce 73 proc. internautdéw korzysta z urzadzen mobilnych do faczenia sie z internetem.

Wsrod 23,46 min osob, ktére w ciggu 3 miesiecy poprzedzajgcych badanie korzystaty z internetu az 17,13 min,
czyli 73 proc., robito to za posrednictwem réznych urzgdzen mobilnych. Oséb, ktére nie korzystajg z tego typu
sprzetu byto 6,32 min. 16,86 min osob, czyli niemal kazdy mobilny internauta, korzystat z sieci za posrednictwem
smartfona, 8,79 min wykorzystywato komputer przenosny, a 3,35 min tablet.

4. Przyczyny i konteksty wykluczenia cyfrowego w Polsce

Wsréd tych, ktdrzy nie korzystali z internetu przez 3 miesigce od daty badania najwiecej oséb jako przyczyne wska-
zywato brak potrzeby i brak umiejetnosci. Jednak warto rowniez zwréci¢ uwage na trzecig przyczyne wskazywang
przez najwiecej osob, czyli brak odpowiedniego sprzetu oraz na pigtg — zbyt wysokie koszty. W obu przypadkach
ponad potowa osob, ktéra wskazata te dwa argumenty nalezata do gospodarstw domowych z najnizszymi docho-
dami (ponizej 2500 zt netto). Oznacza to, ze bariera finansowa w dostepie do internetu jest najistotniejsza dla oséb
najmniej zamoznych.

9 GUS, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2015-2019. Warszawa-Szczecin
2019.
10 GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych. Dz. cyt.
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Przecietny miesieczny dochdéd netto gospodarstwa domowego

Przyczyny niekorzystania z inter-
netu w ciggu ostatnich 3 miesiecy

ponizej 2500z 2500 - 3900zt 3900 - 5500zt 5500zt i wiecej

Zbyt wysokie koszty 290 865 111 102 69 907 19 331
Brak odpowiedniego sprzetu 500 224 265 985 148 499 37 908
Brak odpowiednich umiejetnosci 1 092 587 878 088 723 875 667 611

Brak potrzeby korzystania

. 1118 548 1019121 770 457 733 467
z internetu

Zrodto: GUS™

Wsrod gospodarstw domowych z najnizszymi dochodami 36,2 proc., czyli 1,05 min nie posiada dostepu do inter-
netu'?. Zatem problem ten dotyka okoto 2,74 min osob'3. Wsréd wszystkich gospodarstw domowych bez dostepu
do internetu, te najmniej zamozne stanowig 63,2 proc.

1,05 min, czyli 36,2 proc., gospodarstw domowych z dochodami ponizej 2500 zt netto nie posiada dostepu do internetu.

To ok. 2,74 min oséb.

O ile GUS nie pyta swoich respondentéw o powody nieposiadania komputera, o tyle zadaje takie pytanie w odnie-
sieniu do internetu. Wsréd powodow braku dostepu do internetu w domu w 2019 r. trzecig najczesciej wymieniang
przyczyng s zbyt wysokie koszty sprzetu. Wskazuje na nie 21,6 proc. gospodarstw domowych nieposiadajacych
internetu. Najczesciej wymienianymi przyczynami braku potgczenia z siecia jest brak takiej potrzeby — 67,6 proc.
wskazan — oraz brak odpowiednich umiejetnosci — 52 proc.

Gospodarstwa Brak umiejetnosci
domowe bez
dostepu do .
internetu wedhig Zbyt wysokie koszty sprzetu
powodu braku )
dostepu (2019 1)) Zbyt wysokie koszty dostepu 14,7
Nieche¢ do internetu 13,7

Zrodio: GUS™

" Tamze.

2 Tamze.

3 Por. przyp. 5 nt. przedstawionych szacunkéw

4 GUS, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Dz. cyt.



GUS nie pyta swoich respondentéw o powody nieposiadania komputera. Natomiast publikuje dane, z ktérych
wynika silna zaleznos$¢ miedzy dochodami gospodarstwa domowego a brakiem komputera. Okazuje sie, ze wsréd
gospodarstw domowych z najnizszymi dochodami (ponizej 2500 zt netto) az 42,9 proc., czyli 1,24 min nie posiada
komputera'. Zatem problem ten dotyka okoto 3,23 min osob'®. Wsrod wszystkich gospodarstw pozbawionych

komputera, te najmniej zamozne stanowig 58,5 proc.

1,24 min , czyli niemal 43 proc., gospodarstw domowych z dochodami ponizej 2500 zt netto nie posiada

komputera. To ok. 3,23 min osdb.

5. Polska na tle Europy

Pod wzgledem liczby wykluczonych cyfrowo z wy-
nikiem 15 proc. Polska znajduje sie na 20 miejscu
w Unii Europejskiej. Za nami s3 tylko Portugalia, Gre-
cja, Rumunia, Chorwacja, Butgaria i Wtochy. Wyprze-
dzajg nas niemal wszystkie panstwa naszego regionu,
a Litwa ma ten sam wynik. Wynik Polski jest znacznie
ponizej sredniej dla panstw UE wynoszgcej 9 proc.

Bufgaria I 24
Grecja I 22
Portugalia I 22
Chorwacja NN 13
Rumunia I 18
Wiochy I 17
Litwa I 15
Polska I 15
Wegry IS 14
Cypr IS 13
Malta I 13
Stowenia I 13
totwa IS 12
Stowacja IS 12
Austria NI 10
Czechy N 9
Irlandia NN 9
Srednia UE s 9
Hiszpania I 8
Belgia I 7
Estonia I 7
Francja I 7
Niemcy I 5
Luksemburg Il 3

Finlandia M8 3 OQdsetek os6b,
Wielka Brytania Bl 3 ktére nigdy nie
Dania I 2

uzywaly internetu
(2019 r.)

Niderlandy I 2
Szwecja I 2

7 Eurostat, Individuals — computer use.
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Pod wzgledem oséb, ktére nigdy nie korzystaty
z komputera z wynikiem 19 proc. zajmujemy takze 20.
miejsce. Za nami sg te same panstwa tylko w innej ko-
lejnosci. Wynik Polski ponowie jest znacznie ponizej
sredniej UE wynoszacej 14 proc.

Wiochy I 32
Butgaria I— 31
Chorwacja IIII— 29
Rumunia I 27
Grecja IIIINN— 27
Portugalia I 22
Polska I 19
Litwa I 19
Cypr I 19
Malta I 13
Hiszpania I 18
Irlandia GG 18
Stowenia INIIINNNGNGN 17
Wegry I 17
totwa I 16
Srednia UE I 14
Czechy NN 11
Stowacja IS 11
Belgia NN 10
Austria I 9
Estonia I 9
Francja I 9
Niemcy I 6
Wielka Brytania I 5
Finlandia N 4
Szwecja I 2
Luksemburg I 2
Niderlandy I 2
Dania 1 2

Odsetek osoéb,
ktére nigdy nie
uzywaty kompu-
tera (2017 r.)

Zrodto: Eurostat'”



Warto tu przywotac takze indeks DESI (The Digital Economy and Society Index) obliczany co roku przez Komisje
Europejska. Jest on ztozony z 37 wskaznikéw i stuzy do monitorowania ogdélnego stanu zaawansowania cyfrowego
panstw w Europie. Na 28 panstw UE zajmujemy w rankingu DESI odlegte, 23. miejsce (awans o 2 pozycje w 2020
r.). Najlepiej radzimy sobie w kategorii tgcznosci, a najgorzej w sferze kapitatu ludzkiego, czyli kompetencji cyfro-
wych Polakéw.

Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa (DESI)

2 & 9

LACZNOSC KAPITAL KORZYSTANIE INTEGRACJA CYFROWE USLUGI
LUDZKI Z USLUG INTERNE- TECHNOLOGII CYFROWEJ PUBLICZNE
TOWYCH

DESI tacznosc Kapitat Korzystanie Integracja Cyfrowe ustugi
ludzki z ustug technologii publiczne
internetowych  cyfrowej

I roiska [ cuzs
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Zrédto: DESI 2020
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IV. Uczniowie i studenci

1. Gtoéwne wnioski

e Wedtug danych GUS dzieci i mtodziez sa najmniej
wykluczong cyfrowo grupg w Polsce. Pandemia
koronawirusa oraz zwigzana z nig edukacja zdal-
na pokazata jednak, ze dostep uczniow do ICT
czesto nie jest tak dobry.

* Po wprowadzeniu zdalnych lekcji okazato sie, ze
jest grupa dzieci, ktéra znikneta z systemu eduka-
cji. Kolejna grupa uczestniczyta w lekcjach on-li-
ne nieregularnie. Eksperci jako gtéwne przyczyny
wskazywali dysfunkcje rodzin oraz wtasnie wyklu-
czenie cyfrowe.

e Centrum Cyfrowe na podstawie miedzynarodo-
wych badan PISA, oszacowato ze, 1-1,5 proc.
uczniow w Polsce (czyli okoto 50-70 tys.) nie ma
w domu zadnego komputera lub tabletu. Ocenito
tez, ze ok. 25 proc. (czyli ponad milion uczniow)
musi wspotdzieli¢ urzgdzenia z rodzenstwem,
ktore takze ma lekcje on-line lub z pracujacymi
zdalnie rodzicami.

e Z badania Barometr Providenta wynika, ze 25
proc. opiekunéw podczas kompletowania wy-
prawki w tym roku najwiecej pieniedzy wyda na
sprzet elektroniczny, ktéry wesprze ich dzieci
w nauce. Takze rzad, aby poprawi¢ sytuacje zde-
cydowat o przeznaczeniu 186 min zt (program
Zdalna Szkota), a pdzniej dodatkowych 180 min zt
(program Zdalna Szkota +) na zakup sprzetu dla
uczniéw i nauczycieli.

* Zdalna edukacja i zwigzane z nig nieréwnosci cy-
frowe nie zakonczyly sie. W zaleznosci od sytu-
acji epidemiologicznej wybrane szkoty przecho-
dza na nauczanie zdalne lub hybrydowe, a od 19
pazdziernika w szkotach ponadpodstawowych
edukacja odbywa sie tylko w taki sposéb w zwigz-
ku z drugg falg pandemii. Podobne zmiany majg
zosta¢ wprowadzone w szkofach podstawowych.
Wiekszos$¢ uczelni wyzszych zdecydowata takze,
ze nie wraca do trybu nauki sprzed pandemii.

2. Sytuacja w Polsce

Przez ostatnie lata o uczniach i studentach méwito sie
jako o grupie najmniej narazonej na wykluczenie cy-
frowe. Z jednej strony powszechny jest poglad, ze dla
miodych ludzi cyfrowy swiat jest naturalnym srodowi-
skiem, z drugiej wskazywano na srodki zainwestowa-
ne w cyfryzacje szkét. Wybuch pandemii koronawiru-

Okazuje sie, ze wczesniej, badajgc poziom wyklucze-
nia cyfrowego u dzieci, nie bralismy pod uwage ich do-
mowej sytuacji. Wiekszos¢ badari koncentrowata sie
na tym, czy korzystajg z komputera w szkole, na lekcji.
Mamy w Polsce program cyfryzacji szkot, rzad zainwe-
stowat duze pienigdze w zapewnienie w kazdej szkole
szerokopasmoweqo internetu. Badano tez, w ilu go-
spodarstwach domowych z dziecmi jest komputer lub
tablet. Te liczby wystarczaty nam do stwierdzenia, ze
wsrod dzieci nie ma wykluczenia cyfrowego. Dzis nie-
mal 24 tysigce polskich szkot gorgczkowo organizuje
edukacje zdalng | okazuje sie, ze niestety dotychcza-
sowa cyfryzacja edukacji, kidra nawet v sali lekcyjnej
byta wyzwaniem, nie jest{na poziomie umoZzliwiajgcym
skuteczne przeprowadzehie zajec zdalnych w czasie
pandemii.

dr Alek Tarkowski, prezes fundacji Centrum Cyfrowe
Monika Redzisz, Pandemia w szkole: lekcja wykluczenia,
www.sztlicznainteligencja.orggpl, 21.04.2020

sa i zwigzane z nig zamkniecie szkét pokazato jednak,
ze problem wykluczenia cyfrowego dzieci i mtodziezy
wcigz nie zostat rozwigzany.

a. Uczniowie zagrozeni wykluczeniem cyfrowym

Zgodnie z badaniami GUS, starsi uczniowie i studenci
(wiek 16-24 lat) sg jedng z najmniej wykluczonych cy-
frowo grup wiekowych. W Polsce jedynie 8,3 tys. oséb
(0,2 proc.) w wieku 16-24 lat nigdy nie korzystato z in-
ternetu’. Jesli chodzi o korzystanie z komputera byto
to 23,7 tys. 0sob (0,7 proc.) w tej kategorii wiekowe;.
Réwnoczesnie sam GUS podkresla, ze dane te mogg
by¢ niewiarygodne.

GUS nie prowadzi szczegotowych badan dla osob po-
nizej 16 roku zycia. Rownoczesnie podaje jednak, ze
97,4 gospodarstw domowych, w ktéorym sg dzieci ma
komputer. To znacznie wiecej niz wsrod gospodarstw
bez dzieci — 76 proc’®.

Nieco swiatta na kwestie wykluczenia cyfrowego
wsrod dzieci mogg rzuci¢ miedzynarodowe badania
PISA (Programme for International Student Assess-
ment, badanie umiejetnosci i wiedzy 15-latkow). Na
podstawie danych PISA Centrum Cyfrowe oszaco-
wato, ze 1-1,5% ucznidw w Polsce (czyli okoto 50-70
tys.) nie ma w domu zadnego komputera lub tabletu.
Najprawdopodobniej sg to osoby najbardziej wyklu-
czone (dzieci niepetnosprawne, dzieci zyjgce w skraj-
nej biedzie)?.

8 GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych w 2019 roku.
9 GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych. Dz. cyt.
20 OEES, Problem wykluczenia cyfrowego w edukaciji zdalnej.
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Na podstawie miedzynarodowych badan PISA Centrum Cyfrowe oszacowato ze, 1-1,5% uczniéw w Polsce (czyli
okoto 50-70 tys.) nie ma w domu zadnego komputera lub tabletu.

b. Jak pandemia wptywa na wykluczenie cyfrowe uczniéw?

W zwigzku z epidemig koronawirusa 25 marca 2020 r., na podstawie rozporzgdzenia ministra edukacji, wprowa-
dzone zostato obowigzkowe nauczanie zdalne, ktére trwato do konca roku szkolnego. Od 1 wrzesnia uczniowie
powrdcili do budynkéw szkolnych, ale nie zlikwidowato to problemu wykluczenia cyfrowego zwigzanego z nauka
zdalng. W zaleznosci od sytuacji epidemiologicznej nauczanie zdalne przywracano w wybranych placéwkach.
Zgodnie z danymi MEN 2 wrzesnia w trybie zdalnym pracowato 12 szkot (czyli 0,02 proc. wszystkich), a w mie-
szanym — 47 (0,09 proc.). 15 pazdziernika byto ich juz odpowiednio 483 (1 proc.) i 1382 (2,85 proc.). W zwigzku
z drugg falg pandemii 19 pazdziernika decyzja MEN wszystkie szkoty ponadpodstawowe, ktérych jest 12 468,
przeszty w tryb nauczania zdalnego lub mieszanego. 20 pazdziernika w 44 proc. z nich ksztatcenie odbywato sie
w trybie hybrydowym, w 46 proc. zdalnie, a jedynie w 10 proc. stacjonarnie. Rzagd planowat takze kolejne zmiany
w trybie nauczania dla szkét podstawowych.

‘ Szkoty ponadpodstawowe ‘ Szkoty podstawowe ‘ Przedszkola
‘ Tryb ‘ Tryb ‘ Tryb ‘ Tryb ‘ Tryb ‘ Tryb
zdalny mieszany zdalny mieszany zdalny mieszany
2010 ‘ 5778 ‘ 5503 ‘ 221 ‘ 606 ‘ 115 ‘ 138
) (46,34%) (44,14 proc.) (1,48%) (4,6%) (0,74%) (0,90%)

Zrodto: Twitter/MEN

W przypadku studentéw wcigz nie ma mowy o powrocie do systemu nauki sprzed pandemii. Decyzje w sprawie
formy pracy pozostawiono rektorom - zdecydowana wiekszos¢ sposrod blisko 400 polskich uczelni zapowiedziata,
ze w najblizszych miesigcach zajecia bedg prowadzone w sposob zdalny lub mieszany. Przyktadami mogg byc¢
Uniwersytet Warszawski, SGH, UMCS, KUL i Uniwersytet Slgski. Z rozwigzania hybrydowego skorzysta np. Poli-
technika Wroctawska?'.

Uczniowie znikajgcy z systemu edukacji

W zwigzku z wprowadzeniem edukacji zdalnej pojawit sie problem ucznidw, ktérzy znikneli z systemu edukacji. Nie
mieli oni kontaktu z nauczycielem, nie uczestniczyli w zajeciach prowadzonych zdalnie, nie przysytali wymaganych
prac. Brakuje oficjalnych statystyk na temat skali tego zjawiska. Natomiast Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego
oceniat, ze problem moze dotyczy¢ nawet kilkunastu tysiecy uczniéw. Konkretne dane pojawiaty sie w poszcze-
golnych miastach, na przyktad w Warszawie byta mowa o 604 uczniach, w Lublinie - 206, a w Poznaniu o 227
uczniach??. Fakt znikania ucznidéw z systemu potwierdzita ponad potowa ankietowanych nauczycieli stwierdzajac,
ze ma ucznidw, ktérzy nie mogg odbywac lekcji w systemie e-edukac;ji?®. Jako przyczyne takiego stanu rzeczy
eksperci wskazywali z jednej strony dysfunkcje w rodzinie, z drugiej wtasnie wykluczenie cyfrowe.

21 Piotr Rogodzinski i in., Uczniowie do szkot, studenci przed komputer. Jakie decyzje podijety polskie uczelnie?
www.onet.pl, 8.09.2020.
22 Anton Ambroziak, Tysigce ucznidw poza systemem. Lekcja ignorancji MEN, www.okopress.pl, 4.06.2020.
2 Paulina Nowosielska, Koronawirus w Polsce. Uczniowie zdalnie wykluczeni, www.dziennik.pl, 8.04.2020.
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| Raport: Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii

W Warszawie w marcu (moment zamkniecia szkot — red) sprzetu nie miato ponad 17 tys. z ponad 208 tys.
wszystkich uczniow oraz 5522 nauczycieli sposrod ponad 30 tys. zatrudnionych w stotecznych szkotach pu-
blicznych. Dodatkowo kolejne ponad 4400 oséb zgtaszato posiadanie sprzetu przestarzatego, ktory uniemozliwia
normalng prace?.

Z sondazu ,Wyborczej” i Uniwersytetu Humanistycznospotecznego SWPS, przeprowadzonego w marcu 2020 r.
przez SWPS Innowacje wynikato, ze 28 proc. uczniéw nie ma warunkéw lokalowych do nauki zdalnej, 21 proc.
nie ma dostepu do szybkiego internetu, a 26 proc. do niezbednego oprogramowania, w 31 proc. doméw nie ma
wystarczajacej liczby komputeréw. 16 proc. rodzicow przyznato, ze ich dzieci nie umiejg obstugiwa¢ komputera
na tyle, by moc uczestniczy¢ w zdalnych lekcjach?.

Uczniowie nieregularnie uczestniczacy w lekcjach

Kolejna grupa uczniéw pojawiata sie na lekcjach online ,,od czasu do czasu”. Wptyneta na to koniecznos¢ wspot-
dzielenia sprzetu potrzebnego do zdalnej edukacji — komputerow lub tabletéw. Urzadzenia musiaty by¢ wspotdzie-
lone z rodzenstwem, ktére takze miato zdalne lekcje - musiato w tym samym czasie taczy¢ sie zdalnie z nauczy-
cielem i klasg. W czesci przypadkow urzadzenia musiaty tez by¢ wspétdzielone z pracujgcymi zdalnie rodzicami.
Wedtug ekspertyzy ,,Problem wykluczenia cyfrowego w edukacji zdalnej” Centrum Cyfrowego problem ten doty-
kat co najmniej miliona uczniéw (okoto 25% wszystkich ucznidw)?.

Problemem jest to, ze w wielu domach nie ma adzisiaj
sprzetu do samodazielnego uzytku. Rodzice sg w stanie
udostepnic komputer dziecku dopiero po pracy zdal-
nej. A gdy dzieci w domu jest wieeey Zliwosei
UKI stajg sie jeszcze bardzief o
najmfodszych dzieci, ktorym b
wych, nauka zdalna musi sie
zaangazowania i czasu poswie

dr Dominik Batorski, Uniwersytet Warsz

c. Gtowne przyczyny i konteksty wykluczenia cyfrowego uczniow

Na najwazniejsze bariery zdalnej edukacji wskazujg dyrektorzy szkoét ankietowani na potrzeby badania ,,Lekcja:
Enter” przeprowadzonego w kwietniu 2020 r. przez Instytut Spraw Publicznych, Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego oraz Fundacje Orange. Dyrektorzy 646 szkét podstawowych i ponadpodstawowych ocenili, ze naj-
wieksze problemy z edukacjg zdalng dotycza wiasnie roznych aspektéw wykluczenia cyfrowego. Az 81 proc. z nich
wskazato na brak dostepu uczniéw do urzgdzen, a 71 proc. fakt, ze nie umiejg oni obstugiwa¢ oprogramowania.
Sprzetu i umiejetnosci jego obstugi brakuje tez samym nauczycielom.

2 Patrycja Otto, Lekcje online wymagaja sprzetu, a tego wcigz brakuje, www.gazetaprawna.pl, 23.08.2020.
2 Karolina Stowik, Zdalne lekcje. 73 proc. nauczycieli prowadzi je przez maila, w domach brakuje sprzetu,
www.wyborcza.pl, 27.03.2020.

% OEES, Problem wykluczenia cyfrowego w edukacji zdalne;j.
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Bariery w zdalnym nauczaniu

Brak dostepu uczniow do urzadzen _ 81%
Brak umiejetnosci obstugi oprogramowania przez uczniow _ 71%
Brak dostepu nauczycieli do urzadzen _ 41%
Brak umiejetnosci obstugi oprogramowania przez nauczycieli _ 39%
Brak dostepu uczniéw i nauczycieli do internetu _ 37%
Brak w szkole odpowiedniego oprogramowania _ 30%
Problemy z przepustowoscig sieci _ 22%
Koniecznos¢ wspotdzielenia sprzetu do edukacji zdalnej - 19%

Awaryjnosc sieci - 7%
W szkole nie ma probleméw ze zdalnym nauczaniem . 6%
Niemoznos¢ dokonania odpowiednich zmian w szkole . 6%

Zrédto: Orange/ISP?’

Z kolei koniecznos¢ wspotdzielenia sprzetu byta najczestszym problemem zgtaszanym szkotom przez rodzicow
i uczniéw. Kolejnym byta niewystarczajgca przepustowos¢ sieci oraz brak czasu na wspieranie dzieci w edukaciji.
Ponad potowa rodzicéw zgtaszajgcych szkole problemy z uczestnictwem dziecka w zdalnej edukacji wskazywata
tez, ze nie jest w stanie zapewni¢ mu odpowiedniego sprzetu.

Problemy z edukacja zdalng zgtaszane szkotom przez rodzicéw i uczniow

Koniecznos¢ wspotdzielenia sprzetu

Problemy z przepustowoscia sieci

Brak czasu na wspieranie dzieci w edukaciji
Niemoznosc¢ zapewnienia dziecku sprzetu
Nieznajomos¢ oprogramowania przez uczniow
Nieznajomos¢ oprogramowania przez rodzicow
Brak dostepu do internetu

Problemy z nadmiernym obcigzeniem uczniow
Awaryjnos¢ sieci

Nieznajomos¢ oprogramowania przez nauczycieli

Rodzice/uczniowie nie zgtaszaja problemoéw

Zrédto: Orange/ISP?

27 Fundacja Orange, Instytut Spraw Publicznych, Dyrektorzy do zadan specjalnych — edukacja zdalna w czasach
izolacji. Prezentacja wynikéw badania (2020).
% Tamze.

25 |}



Szczegodlnie dotkliwie problem wspétdzielenia sprzetu ma dotyczy¢ szkét podstawowych. Wskazato na niego az
88 proc. dyrektorow tych szkét. Moze to wynikac z faktu, ze dzieci w tym wieku zostaty uznane przez rodzicow za
zbyt mate na posiadanie witasnego urzgdzenia. Dlatego przed pandemig korzystaly incydentalnie z urzgdzen nale-
zacych do pozostatych domownikéw. Tymczasem podczas pandemii okazato sie, ze posiadanie wlasnego sprzetu
jest niezbedne, by méc w petni uczestniczy¢é w zdalnym nauczaniu.

Przyktady probleméw wskazywanych przez co najmniej potowe dyrektoréw szkot pod-
stawowych

88% ok.70% 50%

Obstuga potrzebne-

Wspdtdzielenie Brak czasu rodzicéw go do edukacji zdal-
sprzetu potrzeb- na wspieranie dzieci nej oprogramowania
nego do edukadji w edukacji zdalnej przez rodzicéw

dzieci modszych

zdalnej 7 5% 5 3 %

Obstuga potrzebne-
go oprogramowania
przez uczniow

Przepustowos¢
sieci

Zrédto: Orange/ISP?

Problem braku odpowiedniej liczby urzadzen w domach potwierdzajg takze miedzynarodowe badania PISA. W ok.
10 proc. domow z dzie¢mi (jedno lub wiecej) jest tylko jeden komputer lub tablet. W 28 proc. rodzin wielodzietnych
sg tylko dwa komputery lub tablety, a w 8 proc. z nich tylko jeden. W takich domach komputery lub tablety muszg
by¢ wspétdzielone miedzy dzie¢mi. O ile w normalnych warunkach podziat taki mozna z lepszym lub gorszym
efektem przeprowadzic, to w sytuacji nauki zdalnej zwigzanej z koronawirusem oznacza to, ze czes¢ dzieci nie
uczestniczy w lekcjach lub uczestnicza na zmiane®.

Osobnym problemem jest zbyt staby sprzet lub jego staba jakos¢. Urzgdzenia, ktdre wczesniej sprawdzaty sie przy
przegladaniu stron internetowych, mogty okazac sie zbyt stabe, by ,udzwigngé” dziatanie bardziej skomplikowa-
nego oprogramowania. Przyktadem mogg by¢ np. telekonferencje. W efekcie potagczenia wideo mogty zrywac sie
w potowie zaje¢. W tym kontekscie znaczenie ma takze szybkosc¢ i stabilnos¢ potgczenia internetowego, z czym
byt problem zwtaszcza na obszarach wiejskich. 9,6 proc. uczniéw ankietowanych przez edukacyjny serwis Brainly
ocenito, ze ich facze internetowe dziata ,,troche za stabo” na potrzeby zdalnej edukaciji, a 3 proc. przyznato, ze ma
bardzo staby internet?'.

Zakupy sprzetu

Aby walczy¢ z wykluczeniem cyfrowym dzieci podczas zdalnej edukaciji, czes¢ rodzicow zdecydowata sie na zakup
niezbednych urzadzen. Pod koniec sierpnia firma pozyczkowa Provident opublikowata cykliczne badanie Baro-
metr Providenta, z ktérego wynikato m.in., ze 25 proc. opiekunéw podczas kompletowania wyprawki w tym roku
najwiecej pieniedzy wyda na sprzet elektroniczny, ktéry wesprze ich dzieci w nauce®. Uznali oni, ze najbardziej
potrzebnym ze szkolnych przyboréw stat sie sprzet do wideokonferencji.

Na interwencyjny zakup sprzetu poptynety takze rzgdowe pienigdze. W ramach programu #Zdalnaszkota, 2787
samorzgdow otrzymato pienigdze na zlikwidowanie brakéw w szkotach. Wsparcie okazato sie jednak za mate®.
Szczegolnie w duzych miastach, ktére mogty liczy¢ na dofinansowanie w ramach programu na poziomie 100 tys.

2 Tamze.

%0 Monika Redzisz, Pandemia w szkole: lekcja wykluczenia, www.sztucznainteligencja.org.pl, 21.04.2020.

31 Aleksandra Pezda, Kolejka do komputera czy stabe tgcze? Jak uczg sie zdalnie polscy uczniowie, www.brainly.
pl, 25.03.2020.

32 Barometr Providenta: Wyprawka szkolna kosztuje nas srednio 330 zt, www.provident.pl, 18.08.2020.

33 Sg pienigdze na sprzet komputerowy dla szkét. Bedg tez pakiety multimedialne, www.portalsamorzadowy.pl,
23.09.2020.
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zt. W Warszawie wystarczyto to na zabezpieczenie 0,3 proc. potrzeb. W Krakowie na zakup 120 tabletéw?4. Dla-
tego rzad zdecydowat sie na drugg odstone programu (#Zdalnaszkota+) i rozdysponowanie kolejnych 180 min zt.
Kolejne 40 tys. komputeréw Ministerstwo Edukaciji Narodowej wspolnie z NASK, planuje przekaza¢ 1600 szkotom
dziatajgcym w programie Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna®.

Rzgd w awaryjnym trybie przeznaczyt srodki unijne z pro-
gramu operacyjnego Polska Cyfrowa — az 180 milionow
zfotych — na zakup sprzetu. Super! Kazdy sposob wal-
ki z wykluczeniem jest dobry. Ale przyjeto bardzo pro-
sty model interwencji: kazda gmina moze wnioskowac
0 sume, ktora pozwoli na zakup od 30 do 50 urzgdzen.
Znam jednego wojta z okolic Torunia. Szybko zrobit an-
kiety i wyszto mu, ze 110 dzieci nie ma wiasnego sprzetu.
Z programu operacyjnego kupi
jest rozwigzanie problemu? Uw.
nie rozwigzemy kwestii wyklucz
nie bedzie rozwigzany.

dr Alek Tarkowski, prezes fu
Monika Redzisz, Pandemia w
www.sztucznai

W walke z uchronieniem dzieci przed wypadnieciem z systemu edukacji wtgczyt sie tez trzeci sektor oraz biznes.
Przyktadem moze byc¢ tu zbiérka #KomputerDlaUcznia, ktérg na poczatku lockdownu uruchomita fundacja Impact.
Od tego czasu do 1 wrzesnia 2020 r. udato sie kupi¢ 943 laptopy o wartosci prawie 1,5 min zt, a partnerami akcji
staty sie: BNP Paribas, Orange, Nestle, BMW Financial Services, czy tez portal 300gospodarka®.

W marcu, zaraz po wprowadzeniu edukacji zdalnej, oko-
fo 1600 uczniow miato ograniczony dostep do kompu-
tera, w tym ponad 800 nie posiadato w domu zadnego
sprzetu. By rozwigzac ten problem, pozyskalismy tgcznie
ponad 400 laptopow | tabletow o wartosci ponad 500
tys. zt. Do tego nalezy doliczy¢ pomoc kilku organizacji
I fundacji, a nawet osob prywat
lubelskie szkoty przy kompleto
mozemy powiedziec, ze w kaz
mniej jeden kompurter.

dr Mariusz Banach, zastepca prezydenta Miast
chowania Patrycja Otto, Lekcje online wyma
brakuje, Dzienni

34 Patrycja Otto, Lekcje online wymagajg sprzetu, a tego wcigz brakuje, Dziennik Gazeta Prawna, 23.08.2020.
% www.gov.pl/web/edukacja/sprzet-komputerowy-dla-szkol
% www.300gospodarka.pl/news/w-akcji-komputerdlaucznia-razem-z-impactem-i-partnerami-kupilismy-juz-

-943-laptopy
27 |



3. Polska na tle Europy

Poréwnanie sytuacji ucznidéw z Polski i innych krajéow umozliwiajg badania PISA (badanie umiejetnosci i wiedzy
15-latkéw). Odpowiadajg oni w dodatkowym formularzu m.in. na pytanie o facze internetowe w domu. Istotnym
ograniczeniem jest jednak fakt, ze badanie obejmuje jedynie 15-latkéw — eksperci szacuja, ze sytuacja mtodszych
dzieci jest gorsza. Sposrod panstw EU, ktorych uczniowie udzieli odpowiedzi, najlepsza sytuacja jest w Danii, gdzie
tylko 0,27 proc. badanych uczniéw nie ma w domu dostepu do internetu. Na kolejnych miejscach sg Finlandia,
Belgia, Estonia i Szwecja. Polska z wynikiem 1,37 proc. znajduje sie w drugiej potowie stawki. Najstabsze wyniki

majg Butgaria, Wiochy i Grecja.

Brak potaczenia z internetem w domu (PISA, wybrane kraje UE)
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Zrédto: baza danych PISA

Warto tu przytoczy¢ wyniki badania firmy doradczej Capgemini, z ktérej wynika ze najbardziej wykluczong cyfrowo
grupa wiekowg na swiecie sg wiasnie osoby mtode — 43% osdb wykluczonych cyfrowo ma ponizej 36 roku zycia.
Co wiecej 56 proc. osob w wieku 22-36 lat podaje jako przyczyne cene sprzetu, a 50 proc. koszt dostepu do inter-
netu. W innych grupach wiekowych tylko 20 proc. os6b wskazato to jako przeszkode, czesciej oceniato korzystanie
z internetu za zbyt ztozone lub bycie offline wynikato z braku zainteresowania lub leku.

Procent ludnosci bedacej offline w podziale na grupy wiekowe

W naszych badaniach 43% populacji offline jest w wieku ponizej 36 roku zycia.

35%
20% 21%
16%
8%
18-21 22-36 37-52 53-71 72+ 7N

Zrédto: Capgemini®

87 www.oecd.org/pisa/data/2018database/
% Capgemini, The Great Divide. Why bringing the digitally excluded online should be a global priority.
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V. Seniorzy

Gtéwne wnioski

Wykluczenie cyfrowe w Polsce ma twarz seniora.
3,63 min oséb w wieku 55-74 lat nigdy nie korzy-
stato z internetu. Stanowig one 80,4 proc. wszyst-
kich niekorzystajgcych. 3,74 min osob w wieku
55-74 lat nigdy nie korzystato z komputera. Sta-
nowig oni 78,1 proc. wszystkich niekorzystajg-
cych.

O ile miodzi oraz w $rednim wieku Polacy korzy-
stajg z internetu i komputera z podobng czestotli-
woscia, co mieszkancy krajow UE, o tyle polscy
seniorzy sg zdecydowanie bardziej wykluczeni
cyfrowo niz osoby starsze w tych krajach. W gru-
pie 65-74 lat roznica w przypadku korzystania
z internetu wynosi 21 proc., a z komputera 20
proc.

Wyksztatcenie stanowi wazny czynnik wptywaja-
cy na poziom korzystania ICT wsrod wszystkich
grup wiekowych (poza najmtodszymi), ale wsrod
senioréw zalezno$c¢ ta jest najwieksza. W grupie
0s0b w wieku 55-74 lat z nizszym wyksztatceniem
niemal 80 proc. nigdy nie korzystato z internetu.
Ten odsetek spada do 6 proc. dla senioréw z wy-
ksztatceniem wyzszym.

Dochody senioréw réowniez wptywaja na ich wy-
kluczenie cyfrowe. Wsrod przyczyn niekorzysta-

2,

a.

nia z ICT osoby w wieku 55+ zwykle na trzecim
miejscu wymieniajg koszty. Warto przypomniec,
ze srednia emerytura wyptacana przez ZUS wy-
nosi 2 395,11 zt brutto.

Ograniczenia w zyciu spoftecznym i gospodar-
czym, spowodowane pandemig najbardziej do-
tknety senioréw, zwlaszcza tych wykluczonych
cyfrowo. Kluczowe wydajg sie tu ograniczenia
w funkcjonowaniu sklepdw, urzedow, placowek
pocztowych i bankowych, a zwtaszcza przychod-
ni lekarskich. W czesci przypadkéw wykluczenie
cyfrowe spowodowato, ze stali sie ,niewidzialni”.
Dotkneto to np. seniordw, ktorzy nie potrafili wy-
sta¢ maila do pracujgcego zdalnie urzedu.

Czesc senioréw wykluczonych cyfrowo, jesli mia-
ta takg mozliwos¢, prosita o pomoc w zatatwianiu
spraw przez internet swoich bliskich, ale czes¢
musiata przekonac sie do korzystania samodziel-
nego.

Sytuacja w Polsce

Korzystanie z internetu i komputera

Z badan wynika, ze wykluczenie cyfrowe w Polsce ma
przede wszystkim twarz seniora. Wedtug danych GUS
z 2019 r. 3,63 min Polakéw w wieku 55-74 lata nigdy
nie korzystato z internetu. Stanowig oni 80,4 proc.
sposrod 4,51 min nigdy niekorzystajgcych z internetu
we wszystkich grupach wiekowych. Dla poréwnania,
wsréd osob ponizej 44 roku zycia liczba ta wynosi
230 tys.

3,63 min oséb wieku 55-74 nigdy nie korzystato z internetu. Stanowig one 80,4 proc.

wszystkich niekorzystajacych.

Grupa wiekowa

Liczba osdb, ktére nigdy nie
korzystaty z internetu

Odsetek 0s6b z danej grupy
wiekowej w grupie oséb, ktore
nigdy nie korzystaty z internetu

16-24 \ \ 0,2%
25-34 \ 58 709 \ 1,3%
35-44 \ 162 883 \ 3,6%
45-54 \ 654 826 \ 14,5%
55-64 \ 1 509 839 \ 33,4%
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65-74 \ 2 122 666 \ 47,0%

Ogodtem \ 4 517 253 \ 100%

Zrodio: GUS3®

Podobne wnioski wynikajg z analizy danych na temat niekorzystania z komputera. Réwniez w tej kategorii zdecy-
dowanie dominujg osoby starsze. Jedyna réznica miedzy osobami niekorzystajgcymi z komputera a niekorzystajg-
cymi z internetu polega na tym, ze tych pierwszych ogdtem jest o niecate 270 tys. wiecej.

3,74 min 0s6b w wieku 55-74 nigdy nie korzystato z komputera. Stanowig one 78,1 proc. wszystkich

niekorzystajacych.

Odsetek os6b z danej grupy
wiekowej w grupie osoéb, ktore
nigdy nie korzystaty z komputera

Liczba osob, ktére nigdy nie

Grupa wiekowa korzystaty z komputera

16-24 \ 23776 \ 0,5%
25-34 \ 71118 \ 1,5%
35-44 \ 233 141 \ 4,9%
45-54 \ 717 411 \ 15,0%
55-64 \ 1572 142 \ 32,8%
65-74 \ 2169 629 \ 45,3%
Ogdtem \ 4787 217 \ 100%

Zrodto: GUS#

Badania na temat korzystania przez senioréw z komputerdw i internetu prowadzi takze Urzgd Komunikacji Elek-
tronicznej*'. Wedtug danych za 2019 rok 69,8 proc. oséb powyzej 60 r.z. nie korzystato z internetu. Natomiast jesli
chodzi o komputer, to nie korzystato z niego 73,5 proc. senioréw. Przy czym w przedziale wiekowym 60-70 lat ten
odsetek wynosit 62,6 proc., a dla oséb powyzej 70 r.z. 89,2 proc.

% GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych w 2019 roku.
Dane dotyczace najmiodszych GUS okresla jako niewiarygodne.

40 Tamze.

4“TUKE, Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferenciji
konsumentéw. Raport z badania klientéw indywidualnych w wieku 60+. Warszawa-Gdansk 2019.

J 30



Raport: Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii . |

b. Jak pandemia wptywa na wykluczenie cyfrowe senioréw?

Pandemia spowodowata, ze cyfrowe wykluczenie stato sie realnym problemem, ktéry dotkngt senioréw bezpo-
srednio, a posrednio przez to takze mtodszych cztonkéw ich rodzin. Przed wprowadzeniem lockdownu oraz spo-
tecznych i gospodarczych obostrzen, seniorzy niekorzystajacy z internetu i komputerdw, zgodnie z deklaracjami
z badan GUS i UKE, mogli nie uwaza¢ tego za niezbedne. Swoje potrzeby bez wigkszych przeszkdd byli w stanie
zaspokoi¢ poprzez tradycyjne zakupy, wizyte u lekarza, péjscie do placowki pocztowej lub bankowej, czy spotkanie
z rodzing lub znajomymi.

Realizujgc bezptatne zajecia dla seniorow w CDT, widzi-
my, ze majg nie tylko ograniczony dostep do ustug cyfro-
wych, lecz takze do wielu praktycznych informacji, ktore
najszybciej aktualizowane sg w internecie. Na portalach
spofecznosciowych pojawia sie W/e/e grup, w ktorych
uzytkownicy oferujg sobie naw.
tam wielu seniorow. Jesli nie m
scu zamieszkania, sami wycho
w bardzo wyjgtkowej sytuaciji,
seniorow dostownie naraza ich

Dom Technolo
awaryjnym, Dzi
Prawna, 24

Van Anh Dam, dyrektorka zarzqdzajqca
Radostaw Korzycki, Przyspieszona cyfryzacj

Tymczasem pandemia wymusita ograniczenia w funkcjonowaniu sklepdéw, urzedoéw, placéwek pocztowych i ban-
kowych, a zwlaszcza przychodni lekarskich. W szczycie obostrzen takze zwykte wychodzenie z domu zostato ogra-
niczone. Duza czes¢ z wymienionych aktywnosci przynajmniej czesciowo przeniosta sie do internetu. Seniorzy
wykluczeni cyfrowo zaspokajajgc swoje podstawowe potrzeby w tradycyjny sposob zostali narazeni na zwiekszone
niebezpieczenstwo zakazenia koronawirusem. W czesci przypadkéw wykluczenie cyfrowe spowodowato, ze stali
sie ,niewidzialni”. Dotkneto to np. seniordw, ktorzy nie potrafili wysta¢ maila do pracujgcego zdalnie urzedu.

W systemie pomocy seniorom liczg sie szczegdlnie (choc nie tylko) tele-
opieka i telemedycyna, a wiec te systemy wsparcia zdrowotno-opiekun-
czego, ktore odbywajg sie czesciowo zdalnie, przy uzyciu nowoczesnych
technologii (...) Obecny kryzys pandemiczny stanowi niewgtpliwie impuls
dla tworzenia, rozwijania | popularyzacji rozwigzan w tym zakreS/e (...)
Istotne jest w tym wzgledzie zadbanie nie
wo-technologiczne, ale kompetencje i swiad
korzystaniu na szerszg skale tego typu pr:
cyfrowe | technologiczne ogromnej czesci
a nierzadko takze ich nieco mtodszych opie

Dr Rafat Bakalarczyk, Opieka nad senior,
zwan pande
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W obliczu lockdownu czesc¢ senioréw niekorzystajgcych z internetu i komputera zapewne postapita tak, jak zdarza-
to im sie robic¢ juz wczesniej, czyli szukata pomocy wsrdd najblizszej rodziny. Z badania UKE wynika, ze w przypad-
ku niemal 25 proc. seniorow wykluczonych cyfrowo ktos zatatwiat za nich ich sprawy przez internet. Najczesciej
byly to dzieci — 64,5 proc. wskazan — albo wnuczeta — 39,7 proc. odpowiedzi. Sprawy, ktére najblizsza rodzina za-
tatwiata w imieniu senioréw przez internet w 2019 r., odpowiadajg gtéwnym potrzebom senioréw rowniez w czasie
pandemii.

Jakie sprawy ktos zatatwiat w Pana/Pani imieniu przez internet?

Zdarzato sie, ze inne osoby zatatwiaty w moim imieniu sprawy

przez internet

Wyszukiwanie informaciji _ 55,7%
Uzyskanie informaciji o stuzbie zdrowia _ 48,3%
Zakup rzeczy _ 28,2%
Zaptata rachunkow _ 25,9%

Korzystanie z urzedu - 12,1%
Zakup biletow komunikacji [ 8.0%
Zakup biletow [ 5,2%
Szukanie pracy I 3,4%
Trudno powiedzie¢ || 2,3%
Zrédito: UKE®

By¢ moze pandemiczne ograniczenia w dostepie do ustug stacjonarnych sprawig, ze czes¢ mitodszych senioréw
zdecyduije sie na wejscie do swiata cyfrowego. Mozna juz znalez¢ sygnaty zapowiadajace taki trend.

Teraz starsi ludzie zrozumieli, ze bez sprawnego poru-
Szania sie po sieci nie bedg w stanie samodzielnie zycC.
Na poczgtku pandemii poczuli, jakby swiat zatrzasklwa/
im sie przed oczami. Bali sie t
postepidemicznej rzeczywisto
swoje nastawienie. Zamiast ,,a
ne?” zaczeli mowic: ,,czuje, ze
stepuje zmiana kierunku mysle

Marzena Rudnicka, prezes Krajowego Instyt
Spidersweb.pl, ,,Nie masz internetu, jestes
bez komputerow, osoby z niepetnosp
am Sienko, 17.

42 Tamze.



Od potowy marca obserwujemy wzro S
kartami debetowymi wsrod klientow p rok
cia o kilkanascie procent.

Agnieszka Kubajek z Departamentu Public Relations Millennium.
Karol Jerzy Mérawski, Jak banki pomagajg seni i
dostepie do pieniedzy w czasie Covid-19? w

c. Gléwne przyczyny i konteksty wykluczenia cyfrowego senioréw. Opinie ekspertow

Z badania UKE wynika, ze wsrdd seniorow najczesciej podawang przyczyng niekorzystania z interentu jest brak
umiejetnosci (54,6 proc.) i brak potrzeb (47,1 proc. wskazan). Nastepne sg zbyt wysokie koszty dostepu (18,5
proc.).

Nie umiem korzystac z internetu _ 54,6%
Internet nie jest mi potrzebny _ 47,1%

Nie posiadam odpowiedniego sprzetu (komputer, laptop) _ 26,8%
Zbyt wysokie koszty dostepu do internetu - 18,5%
Problemy zdrowotne, np. wady wzroku - 11,6%

Uwazam, ze korzystanie z internetu szkodzi zdrowiu - 9,2%

Nie mam czasu na korzystanie z internetu - 9,0%

Inne [ 4,4%

Trudno powiedzie¢ [ 3,3%

Nie mam mozliwosci podtgczenia do internetu I 2,1%

Zrodto: UKE#

W badaniu UKE pada takze pytanie o powody niekorzystania z komputera wsrdd seniorow. Najczesciej seniorzy
nie korzystajg z komputera, poniewaz nie potrafig go obstugiwa¢ (56,9 proc.) oraz nie majg takiej potrzeby (52,5
proc.). Trzecig przyczyng jest brak dostepu do sprzetu — 35,1 proc. wskazan.

Dlaczego nie korzysta Pan/Pani z komputera?

Nie potrafie obstugiwa¢ komputera _ 56,9%
Nie mam potrzeby korzystania _ 52,5%
Nie mam dostepu do sprzetu _ 35,1%

Prosze innych o pomoc - 10,7%
Nie mam czasu - 9,4%
Problemy zdrowotne . 6,3%
Moze by¢ to szkodliwe/niebezpieczne . 5,3%
Inne I 3,9%
Nie wiem | 1,0%
Zrodto: UKE*

4 Tamze.
44 Tamze.
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Skoro w badaniach dotyczacych senioréw stale powtarza sie argument braku dostepu do sprzetu, warto przyto-
czy¢ dane na temat wysokosci emerytur pobieranych w Polsce. W marcu 2020 r. ZUS wyptacat $rednig emeryture
w wysokosci 2 395,11 zt, w przypadku mezczyzn byta ona wyzsza i wynosita 2 992,13 z, a w przypadku kobiet
nizsza - 2 002,66 z.*° Wydaje sie, ze niskie dochody emerytow mogg stanowi¢ jedng z istotniejszych przyczyn
wykluczenia cyfrowego seniorow.

Wyksztatcenie stanowi wazny czynnik wptywajacy na poziom korzystania z internetu i komputera wsrdd wszystkich
grup wiekowych poza najmtodszymi. Jednak wsrod senioréw zaleznosc ta jest najwieksza. Wynika ona zaréwno
z badan GUS, jak i UKE. Wedtug danych GUS w grupie 0os6b w wieku 55-74 lata z nizszym wyksztatceniem nie-
mal 80 proc. nigdy nie korzystato z internetu. Odsetek ten spada do niecatych 40 proc. w przypadku seniorow
z wyksztatceniem srednim. Natomiast wsrod seniorow z wyksztatceniem wyzszym oséb nigdy niekorzystajgcych
z internetu jest zaledwie niecate 6 proc.

Odsetek os6b nigdy nie korzystajacych z internetu w grupie wiekowej
55-74 wedtug wyksztalcenia

77,9%

Nizsze Srednie Wyzsze
Zrédto: GUS*

Wedtug danych UKE az 97 proc. starszych oséb z ukoriczong tylko szkotg podstawowg nie korzysta z komputera.
W przypadku os6b z wyksztatceniem wyzszym ten odsetek spada do 26,3 proc.

26,5% seniorow

korzysta z komputera 60-70 lat 37.4% 62.6%
71+ JORFL) 89,2%
Podstawowe 05 97,0%

Zawodowe 24,6% 75,4%
Srednie 44,0% 56,0%
73,5% senioréw nie Wyzsze 73,7% 26,3%

korzysta z komputera

Zrodto: UKE

45 ZUS, Struktura wysokosci swiadczen wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu 2020 roku.
46 GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych. Dz. cyt.
47 UKE, Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych. Dz. cyt.
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3. Polska na tle Europy

O ile Polacy mtodzi oraz w srednim wieku korzystajg z internetu i komputera z podobng czestotliwoscia, co miesz-
kancy krajéw UE, o tyle polscy seniorzy sg zdecydowanie bardziej wykluczeni cyfrowo niz osoby starsze w krajach
UE. Punktem zwrotnym jest grupa wiekowa 45-54 zaroéwno jesli chodzi o korzystanie z internetu, jak i z komputera.
Polacy w tym wieku korzystajg z ICT rzadziej niz sSrednio mieszkancy UE, ale réznica jest mniejsza niz 10 pkt. proc.
Natomiast w starszych grupach wiekowych réznice stajg sie duzo bardziej widoczne, siegajac kilkunastu lub nawet
kilkudziesieciu pkt. proc.

Grupa wiekowa/korzystanie z ICT Odg.etek 0s0b, ktore nigdy nie Odsetek osét_), ktore nigdy nie
uzywaty komputera (2017) korzystaty z internetu (2019)
| Srednia UE | Polska | Srednia UE | Polska
Szkoty ponadpodstawowe ‘ 3 ‘ 0 ‘ 1 ‘ 0
Szkoty ponadpodstawowe \ 4 \ 2 \ 2 \ 1
Szkoty ponadpodstawowe \ 7 \ 5 \ 3 \ 3
Szkoty ponadpodstawowe | 12 | 21 | 6 | 14
Szkoty ponadpodstawowe \ 23 \ 39 \ 15 \ 29
Szkoty ponadpodstawowe ‘ 41 ‘ 62 ‘ 33 ‘ 53

Zrodto: Eurostat?s

VI. Mieszkancy wsi

1. Gtéwne wnioski

e 2,5 mIn mieszkancow wsi nigdy nie korzystato z internetu, a 2,63 min z komputera. W obu przypadkach stano-
wig oni 55 proc. wszystkich Polakdw, ktorzy nigdy nie korzystali z sieci.

* Polska wies, tak samo jak polskie miasto, wcigz przekracza srednig UE pod wzgledem odsetka oséb, ktére
nigdy nie korzystaty z internetu oraz nie uzywaty komputera. W przypadku duzych miast brakuje do srednie;j
tylko 2 pkt. proc. (komputer i internet), w przypadku wsi jest to 6 pkt proc. (internet) i 8 pkt proc. (komputer).

* Brak potrzeby, brak umiejetnosci oraz brak odpowiedniego sprzetu to przyczyny niekorzystania z internetu
na wsi, ktére podaje najwiecej oséb. W miastach te bariery dotyczg znacznie mniejszej liczby mieszkancow.

*  Zbyt wysokie koszty sprzetu, a takze dostepu stanowig bariere w posiadaniu internetu w domu zwifaszcza dla
gospodarstw domowych w mniejszych miastach, a w nastepnej kolejnosci na wsiach.

e Brak technicznych mozliwosci podigczenia szerokopasmowego internetu to problem przede wszystkim wsi.
Dodatkowym problemem jest stabsza jakos¢ potgczenia, ktéra moze uniemozliwia¢ petne korzystanie z lekcji

48 Eurostat, internet use and activities; Individuals - computer use.
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on-line. To wiasnie przepustowos¢ sieci jest najwiekszg barierg zdalnej edukacji w szkotach na terenach wiej-
skich.

* Geograficzne oddalenie mieszkancéw wsi od lokalnych i regionalnych centrow administracyjno-gospodar-
czych jest szczegodlnie ucigzliwe, a nawet niebezpieczne w czasie pandemii.

2. Sytuacja w Polsce
a. Korzystanie z internetu i komputera

Z danych GUS wynika, ze na wsi mieszka 2,5 min sposrod 4,51 min Polakéw w wieku 16-74 lat nigdy niekorzy-
stajgcych z internetu, czyli 55 proc. Osoby niekorzystajgce z internetu stanowig 21,6 proc. mieszkancow wsi. Dla
mniejszych miast ten wskaznik wynosi 14,3 proc., a dla wiekszych 8,4 proc.

2,5 min mieszkaicow wsi nigdy nie korzystato z internetu. Stanowig oni 55 proc. wszystkich Polakdw,

ktorzy nigdy nie korzystali z sieci.

Im dalej od terenow zurbanizowanych, wielkomiejskich, tym go-
rzej z dostepem do sieci. Jesli wezmiemy pod uwage, ze prawie
40 proc. Polakow zyje na wsi, a 20 proc. posia
Stepu do internetu, szczegolnie internetu s Qo, t
kiada sie to pozniej na kwestie efektywnos by e

Konrad Ciesiotkiewicz undacji Ora
Agnieszka Widera-Ciochon, “Nie tylko mi tylko uczni
Polska rozwarstwiona cyfrowo”, Port wy.pl, 2

- . . Liczba osdb, ktore nigdy nie Liczba 0sdb, ktdre nigdy nie
Miejsce zamieszkania :
korzystaty z internetu korzystaty z komputera
Miasto powyzej 100 tys. 700 764 747 338

mieszkancow

Miasto ponizej 100 tys. 1313 228 1401 966
mieszkancéw

Wies 2 503 261 2637912

Ogotem 4517 253 4787 217

Zrodito: GUS#

4 GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych. Dz. cyt.
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b. Dostep do internetu i komputera

Pod wzgledem dostepu do internetu i komputera sytuacja wsi i matych miast jest zblizona. Odsetek gospodarstw
domowych, ktére nie posiadajg dostepu do internetu wynosi na wsi 15,4 proc. a w mniejszych miastach tylko 1 pkt.
proc. mniej. Wyrazniejsza réznica zachodzi w poréwnaniu do wiekszych miast, gdzie 9,9 proc. gospodarstw nie ma
dostepu do sieci. Lgcznie na wsi dostepu do internetu nie ma 640 tys. gospodarstw domowych.

640 tys. wiejskich gospodarstw domowych nie posiada dostepu do internetu.

Jeszcze wieksze réznice miedzy wsig i mniejszymi miastami a metropoliami, sg widoczne pod wzgledem liczby go-
spodarstw domowych bez dostepu do komputera. Odsetek gospodarstw domowych, ktére nie posiadajg dostepu
do tego urzadzania wynosi na wsi 18,9 proc. (788 tys.) a w mniejszych miastach 19 proc. (792 tys. gospodarstw
domowych). W miastach powyzej 100 tys. mieszkancow 12,8 proc (551 tys. gospodarstw domowych) nie ma do-
stepu do komputera.

792 tys. gospodarstw domowych w mniejszych miastach i 788 tys. na wsiach nie posiada komputera.

. . . Liczba gospodarstw domowych Liczba gospodarstw domowych
Miejsce zamieszkania .
bez dostepu do internetu bez dostepu do komputera
Miasto powyzej 100 tys. 426 036 551 895
mieszkancéw
Miasto ponizej 100 tys.
mieszkancow 598 907 792 259
Wies 640 552 788 078
Ogotem 1665 494 2132 233

Zrodio: GUSS?

c. Jak pandemia wplywa na wykluczenie cyfrowe mieszkancow wsi?

Z badania naukowcow z Polskiej Akademii Nauk wynika, ze 75 proc. gmin w Polsce jest oddalonych od osrod-
ka wojewodzkiego o ponad godzine jazdy. W przypadku osrodka powiatowego czas dojazdu dla mieszkancow

5% GUS, Tamze.
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| Raport: Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii

29 proc. gmin to wiecej niz 30 min. a dla 25 proc. pomiedzy 20 a 25 min., cho¢ badacze twierdza, ze dane zostaty
tu zanizone®'.

Geograficzne oddalenie mieszkanncéw wsi od lokalnych i regionalnych centrow administracyjno-gospodarczych
powoduje, ze informacje dotyczgce funkcjonowania gminy czy powiatu najtatwiej uzyskac jest w internecie. Pan-
demia wplyneta tez znaczgco na dziatanie innych urzeddw, szkét czy osrodkow zdrowia — czesc¢ ich standardowej
dziatalnosci zostata przeniesiona do internetu. W obliczu pandemii wykluczenie cyfrowe mieszkaricéw wsi stano-
wi wiec powazne utrudnienie codziennego funkcjonowania. Warto w tym kontekscie pamietac, ze w przypadku
mieszkancow wsi przyczyng niekorzystania z internetu, ktérg podaje najwiecej osob jest brak odpowiednich umie-
jetnosci (zob. pkt. d).

W sytuacji gdy urzedy, szkoty czy osrodki zdrowia przeniosty czes¢ dziatalnosci do sieci, wykluczenie cyfrowe

stanowi powazne utrudnienie codziennego funkcjonowania potegowane dodatkowo przez oddalenie geogra-
ficzne obszaréw wiejskich od centréw administracyjno-gospodarczych.

- Ciggle jest przeciez wiele migjscowosci, gdzie nie tylko
sygnat internetowy nie dociera, ale jest nawet problem
z zasliegiem telefonii komorkowey... U nas, na terenach
przygranicznych to dosc powszechne, co powoduje, ze
I edukacja dzieci mocno kuleje. Tworzy sie tez takie po-
czucie odciecia. Wszyscy chyb SWiadomosg,.z

w razie gdyby sie sytuacja pog |
od nas daleko - czy do szpitala,
miejscu trudno o pomoc lekars

Krzysztof lwaniuk wojt przygranicznej gminy Te rzewodniczacy
min Wiejskich®?

Wyzwaniem jest takze zdalna edukacja, ktéra na terenach wiejskich ma dodatkowe ograniczenia. Ze statystyk
GUS wynika, ze na wsi jest jeszcze trudniej o laptopa lub tablet dla kazdego dziecka. Dodatkowym problemem jest
stabsza jakoS¢ potaczenia, ktéra moze uniemozliwiaC petne korzystanie z lekcji on-line. To wiasnie przepustowosc¢
sieci jako najwiekszg bariere zdalnej edukacji w szkotach na terenach wiejskich wskazywali dyrektorzy ankietowani
na potrzeby badania ,Lekcja: Enter” przeprowadzonego w kwietniu 2020r.

5" Monika Stanny, Andrzej Rosner, tukasz Komorowski, Monitoring rozwoju obszarow wiejskich. Etap lll. Struktu-
ry spoteczno-gospodarcze, ich przestrzenne zréznicowanie i dynamika. Warszawa 2018.

52 https://www.portalsamorzadowy.pl/polityka-i-spoleczenstwo/koronawirus-w-wiejskiej-gminie-problemy-te-sa-
me-choc-latwiej-przetrwac-kwarantanne,166919.html
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Raport: Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii . |

Przyktady probleméw czesci wskazywanych przez dyrektorow szkét
w gminach wiejskich

ok.70%

Obstuga potrzebnego do
Przepustowos¢ edukacji zdalnej oprogra-
sieci mowania przez rodzicow

5 4% dzieci mtodszych

Brak umiejetnosci obstugi
przez uczniéw potrzebnego
do edukacji zdalnej opro-
gramowania

83%

Zrédio: Orange/ISP5*

Jakosc fgczy internetowych w wielu matych miejscowo-
sciach nie pozwala na zdalng edukacje. Te/ekonferen-
cje czy streaming filmow w wielu wsi
szczeqgolnie w godzinach, kiedy duz
ci. Dzieci z duzych miast bedg tu miaft

Dominik Batorski, socjolog i
w Interdyscyplinarnym Centrum Modelow
i Komputerowego Uniwe

Niestety, bolesna jest ta swiadomo
acja znow pogfebi roznice w sytuacji
fach miejskich i wigjskich (a zaliczam
pierwszych).

Dorota Zmarzla miny lzabeli

% Fundacja Orange, Instytut Spraw Publicznych, Dyrektorzy do zadan specjalnych — edukacja zdalna w czasach
izolacji. Prezentacja wynikow badania (2020).
5 https://wyborcza.pl/7,156282,25826017,szkola-blad-404-ile-dzieci-w-polsce-nie-moze-brac-udzialu.html
% https://www.portalsamorzadowy.pl/polityka-i-spoleczenstwo/koronawirus-w-wiejskiej-gminie-problemy-te-sa-
me-choc-latwiej-przetrwac-kwarantanne,166919.html

39 |}



d. Gtoéwne przyczyny i konteksty wykluczenia cyfrowego mieszkancow wsi

Gtéwne przyczyny, dla ktérych mieszkancy wsi i mniejszych miast nie korzystajg lub nie posiadajg internetu sg
podobne, jak w przypadku ogotu Polakdw. Dominuje brak potrzeby i brak umiejetnosci. W dalszej kolejnosci poja-
wiajg sie argumenty zwigzane z finansowa dostepnoscig technologii ICT. Warto jednak zwrdci¢é uwage na pewne
szczegoty, ktdre niuansujg ten obraz.

Brak potrzeby, brak umiejetnosci oraz brak odpowiedniego sprzetu to przyczyny niekorzystania z internetu na

wsi, ktore podaje najwiecej osob. W miastach te bariery dotyczg znacznie mniejszej liczby mieszkancow.

W 2019 r. dwie najczesciej wskazywane przyczyny niekorzystania z internetu, czyli brak potrzeby i umiejetnosci,
jednoczesnie byly tymi, ktére najbardziej roznicujg miasta i wies. Brak potrzeby wskazato 616 tys. osob z duzych
miast i az 1,93 min mieszkancow wsi. Jeszcze wigksza réznica zachodzita pod wzgledem braku umiejetnosci.
Wskazato jg 506 tys. mieszkancow wiekszych miast i 1,91 min os6b, zamieszkujacych wsie. Zréznicowanie miast
i wsi wida¢ réwniez na przyktadzie braku odpowiedniego sprzetu. Te przyczyne podaje 193 tys. mieszkancow
duzych miast i 440 tys. os6b mieszkajacych na wsi. Warto zwrdci¢ rowniez uwage, ze na wsi jest znacznie wiece;j
0sob, ktdére nie korzystaja z internetu, poniewaz ktos inny robi to za nie.

Zbyt wysokie koszty jako przyczyne niekorzystania z internetu wskazuje podobna liczba 0séb niezaleznie

od miejsca zamieszkania.

Natomiast jesli chodzi o argument zbyt wysokich kosztéw nie roéznicuje on respondentéw. Podaje go podobna
liczba os6éb bez wzgledu na miejsce zamieszkania, w wiekszych miastach niemal 146 tys., w mniejszych prawie
161 tys., a na wsi 184 tys.

Przyczyna niekorzystania Liczba os6b w miastach | Liczba osdb w miastach
z internetu / miejsce powyzej 100 tys. ponizej 100 tys. Liczba os6b w wsiach
zamieszkania mieszkancow mieszkancow
Brak potrzeby \ 616 209 \ 1 088 637 \ 1936 747
Brak umiejetnosci \ 506 333 \ 943 645 \ 1912183
Brak odpowiedniego sprzetu | 193 949 \ 317716 \ 440 951
Inna osoba zrobita to za mnie | 165 903 \ 255 189 \ 342 569
Zbyt wysokie koszty \ 145 999 \ 160 848 \ 184 358

Zrodto: GUSSe

% GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych. Dz. cyt.
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Powody nieposiadania internetu roznig sie od powoddw niekorzystania z sieci w dwdch aspektach. Dotyczg one
przyczyn, zwigzanych z finansowg dostepnoscig ICT. Zbyt wysokie koszty sprzetu, a takze dostepu stanowig barie-
re w posiadaniu internetu w domu zwifaszcza dla gospodarstw domowych w mniejszych miastach, a w nastepnej

kolejnosci na wsiach.

Przyczyna nieposiadania
internetu w domu

Liczba gospodarstw
domowych w miastach
powyzej 100 tys.
mieszkancow

Liczba gospodarstw
domowych w miastach
ponizej 100 tys.
mieszkancow

Liczba gospodarstw
domowych na wsiach

120 119

Zbyt wysokie koszty sprzetu | 85 329 \ 155 128 \

Zbyt wysokie koszty dostepu | 60 398 \ 103 297 \ 81195

Zrodio: GUSS?

WSsrdd przyczyn wykluczenia cyfrowego na wsi warto zwrdoci¢é uwage na kwestie dostepu do internetu szerokopa-
smowego, ktory jest istotny np. w przypadku edukacji zdalnej. Na wsi 118 558 gospodarstw domowych nie posia-
da do niego dostepu, podczas gdy w mniejszych miastach jest ich 89 301, a w wiekszych 76 795.

Zbyt wysokie koszty jako przyczyne niekorzystania z internetu wskazuje podobna liczba 0sdb niezaleznie

od miejsca zamieszkania.

Natomiast jesli chodzi o techniczne mozliwosci przytgczenia tgcza szerokopasmowego, jest to problem charakte-
rystyczny dla terenéw wiejskich. Wystepuje tam w 60 717 gospodarstwach domowych. W mniejszych miastach
dotyczy on 29 066, a w wiekszych tylko 6 877 gospodarstw domowych.

Dostep do internetu
szerokopasmowego /
miejsce zamieszkania

Liczba oséb w miastach
powyzej 100 tys.
mieszkancow

Liczba oséb w miastach
ponizej 100 tys.
mieszkancow

Liczba oséb w wsiach

Brak dostepu

76 795

89 301

118 558

Brak technicznej mozliwosci
przytaczenia

6 877

29 066

60 717

57 Tamze.
58 Tamze.

Zrodio: GUSS8

41§



3.

Polska na tle Europy

Polska wies, tak samo jak polskie miasto, wcigz przekracza srednig UE pod wzgledem odsetka osdb, ktére nigdy
nie korzystaty z internetu i nie uzywaty komputera. Na wsi jednak do Sredniej wcigz brakuje wiecej - 25 proc. vs. 19
proc. w przypadku uzywania komputera oraz 22 proc. vs. 14 proc. w przypadku korzystania z internetu.

Odsetek 0so6b, ktore nigdy nie Odsetek 0séb, ktére nigdy nie
Miejsce zamieszkania / uzywaty komputera (2017) korzystaty z internetu (2019)
korzystanie z ICT
\ Srednia UE \ Polska \ Srednia UE \ Polska
Wies \ 19 \ 25 \ 14 \ 22
Mniejsze miasta \ 15 \ 18 \ 10 \ 15
Wigksze miasta \ 11 \ 13 \ 7 | 9

Zrodto: Eurostat®®

VIl. Niepetnosprawni

2,

a.

Gtéwne wnioski

906 tys., czyli 35 proc. osob niepetnosprawnych nigdy nie korzystato z internetu.

945 tys., czyli 36 proc. osob niepetnosprawnych nigdy nie korzystato z komputera.

W obliczu pandemii, ktéra spowodowata przeniesienie wielu aktywnosci do internetu, osoby niepetnosprawne
niekorzystajace z ICT napotykajg wiec jeszcze wiecej barier w codziennym funkcjonowaniu niz przed pojawie-
niem sie koronawirusa.

Niepetnosprawni mogg skorzysta¢ z dopfat do sprzetu elektronicznego, a takze ulg podatkowych. Jednak
w praktyce zrealizowanie tych utatwien napotyka na problemy.

Dla prawie 1,19 min biernych zawodowo niepetnosprawnych powodem nieposzukiwania pracy jest niepetno-
sprawnos¢. Potencjat edukacyjny internetu, coraz wieksze mozliwosci pracy zdalnej przy rosngcych wymaga-
niach cyfrowych wsrod pracodawcow sprawiaja, ze umiejetnosc¢ postugiwania sie ICT zwieksza szanse zatrud-
nienia. Dlatego likwidacja wykluczenia cyfrowego powinna by¢ priorytetem zwiaszcza wsrod grupy biernych
zawodowo, do ktorej zaliczajg sie niepetnosprawni.

Niepetnosprawni w Polsce sg bardziej wykluczeni cyfrowo niz w krajach UE. Z ostatnich dostepnych danych
(z2012r.) wynika, ze w Polsce tylko 35 proc. oséb niepetnosprawnych posiadato w domu dostep do internetu,
podczas gdy srednia UE wynosita 55 proc. Natomiast roznica miedzy petno- i niepetnosprawnymi Polakami
w dostepie do internetu w domu wyniosta az 34 pkt. proc., podczas gdy dla krajow UE wynosi ona srednio 19
pkt. proc.

Sytuacja w Polsce

Korzystanie z internetu i komputera

Wedtug GUS w 2019 r. sposréd 2,6 min 0oséb niepetnosprawnych w Polsce 906 tys., czyli 34,7 proc., nigdy nie
korzysta z internetu. Wsréd wszystkich osob nigdy niekorzystajgcych z sieci, ktorych jest 4,51 min, stanowig oni
20 proc.

% Eurostat, Individuals — computer use; Individuals — internet use.
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906 tys., czyli 35 proc. 0s6b niepetnosprawnych nigdy nie korzysta z internetu.

Statystyki wygladajg podobnie w przypadku niekorzystania przez niepetnosprawnych z komputera. Az 945 tys.,
czyli 36,2 proc., nigdy nie korzystato z komputera.

945 tys., czyli 36 proc. 0s6b niepetnosprawnych nigdy nie korzysta z komputera.

Komputer znajduje sie w 65,9 proc. gospodarstwach domowych z osobg niepetnosprawng. Tam, gdzie nie ma
osoby niepetnosprawnej ten odsetek wynosi 75,8%.

Osoby nigdy niekorzystajace Osoby nigdy niekorzystajace
z internetu z komputera
Niepetnosprawni 906 120 945 011
Ogotem 4517 253 4787 217

Zrodto: GUSS!

b. Jak pandemia wptywa na wykluczenie cyfrowe niepetnosprawnych?

Osoby niepetnosprawne z powodu zréznicowanych dysfunkcji, na ktore cierpia, majg utrudniony dostep fizyczny
zaréwno do rozmaitych ustug, w tym tych administracji publicznej, jak do catego spektrum przejawow zycia spo-
tecznego. W wielu przypadkach korzystanie z komputera i internetu moze stanowi¢ dla nich utatwienie w codzien-
nym funkcjonowaniu i zmniejsza¢ negatywne skutki r6znego rodzaju wykluczen, ktérym podlegaja.

Mimo iz internet nie jest okreslany jako technologia wspomagajgca, to spetnia wiele takich

funkgciji, ktére uznac nalezy za wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami. Dzieki interne-

towi ludzie mogg m.in.:

*  by¢ bardziej niezalezni (np. poprzez robienie zakupoéw online);

* doswiadczac¢ wsparcia innych (np. poprzez uczestnictwo w internetowych grupach
wsparcia);

* posiadac lepszy dostep do informacji (np. poprzez korzystanie z serwiséw dotyczg-
cych zdrowia, niepetnosprawnosci);

80 GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2018 .

61 GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych. Dz. cyt. Dane
procentowe sg wynikiem obliczen wtasnych na podst. danych GUS. We wszystkich danych nt. niepetnospraw-
nych zsumowano liczbe osdb niepetnosprawnych oraz niepetnosprawnych korzystajgcych z pomocy spotecznej.
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e uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, doswiadczac inkluzji spotecznej (np. poprzez obec-
nos¢ na portalach spotecznosciowych)

Sa to zatem zalety, ktére posiadajg szczegolne znaczenie dla 0s6b zmagajgcych sie z ogra-
niczeniami wynikajgcymi zaréwno z samej niepetnosprawnosci jak i z pozajednostkowych
barier wystepujgcych w ich zyciu.

Zrédio: Piotr Plichta, Socjalizacja i wychowanie dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia intelektualng
w erze cyfrowej, Torun 2017

W obliczu pandemii, ktéra spowodowata przeniesienie wielu aktywnosci do internetu, osoby niepetnosprawne nie-
korzystajace z ICT napotykajg wiec jeszcze wiecej barier w codziennym funkcjonowaniu niz przed pojawieniem sie
koronawirusa. Dlatego szczegdlnie istotne jest w ich przypadku niedopuszczenie do utrzymywania sie wykluczenia
cyfrowego, pogtebiajgcego pozostate deficyty, z ktdrymi muszg sie mierzy¢ na co dzien.

Osoby niepetnosprawne, ktére oswiadczyly, ze maja problemy z zaopatrzeniem w arty-
kuly pierwszej potrzeby zamieszkujace samodzielnie i z innymi osobami

Osoby ogotern | 20.6%
Z innymi osobami (wspotlokatorami) _ 29,4%
Z wiasna rodzina | 3.2%
Z rodzicami/opiekunami _ 14,1%
samodzieinic | 2. o

Zrodto: PFRON®2

c. Gloéwne przyczyny i konteksty wykluczenia cyfrowego niepetnosprawnych

Niepetnosprawni najczesciej wskazujg na te same przyczyny niekorzystania z internetu, co wszyscy respondenci
GUS, czyli brak umiejetnosci i potrzeby. Powody, zwigzane z kwestiami finansowymi, znajdujg na kolejnych miej-
scach. Brak odpowiedniego sprzetu to przyczyna niekorzystania z sieci dla 210 tys. niepetnosprawnych. Natomiast
zbyt wysokie koszty stanowig przeszkode dla 116 tys. oséb.

Osoby niekorzystajgce
z internetu ogétem

Przyczyna niekorzystania

z internetu / kategoria os6b Osoby niepeinosprawne

Brak potrzeby \ 612 671 \ 3641592

Brak umiejetnosci \ 669 672 \ 3362 161

Brak odpowiedniego sprzetu | 210 280 \ 952 616
Zbyt wysokie koszty \ 116 905 \ 491 205

Zrodto: GUSSs

52 PFRON, Problemy oséb niepetnosprawnych w zaopatrywaniu sie w artykuty pierwszej potrzeby w czasie pan-
demii (2020).
8 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych. Dz. cyt.
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Wsrod kontekstow wykluczenia cyfrowego niepetnosprawnych warto zwrdci¢ uwage na doptaty do urzgdzen elek-
tronicznych, ktére oferuje Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Kwoty dofinansowania wa-
hajg od 4 do 24 tys. zt., przy wktadzie wtasnym w wysokosci 10 proc. Jednak wsréd potencjalnych beneficjentéw
doptat nie wymieniono osob z uposledzeniem konczyn dolnych®. Mozliwe sg rowniez odliczenia zakupu sprzetu
elektronicznego w ramach ulgi rehabilitacyjnej, ale w praktyce moze to nastrecza¢ wiele problemow.

Dyrektor KIS stwierdzit, ze zakupiony przez emerytke, bedgcg
0S0bg niepetnosprawng, laptop, z catg pewnoscig jest pomocny
w Jej zyciu codziennym. Jednak, mimo ze zakupiony laptop po-
maga na wieksze otwarcie i lepsze funkcjonowanie w spoteczen-
stwie, to jako ogolnodostepne urzgdzenie techniczne miesci sie
w kateqorii dobr powszechnego uzytku (...) W sytuacji zatem,
gdy zakupiony przez podatniczke laptop nie wyroznia sie jakimis
indywidualnymi cechami zwigzanymi z rodzajem jej niepetno-
sprawnosci to nie spetnia on Kryteriowsgindywieualnegessprzes
tu” niezbednego w rehabilitacji oraz utatwiajgcego wykonywanie
czynnosci zyciowych (...) w zwigzKu z ezym Wydatek na jego
zakup nie moze byc¢ odliczony od dochodu w zeznaniu rocznym,
jako wydatek poniesiony na cele rehabilitacyjne.

Wiestawa Moczydtowska, Nie kazdy laptop da prawo/do ulgi rehabilitacyjnej w/PIT,
prawo.pl, 3.072020

Wedtug GUS wsrdd nieco ponad 3 min oséb niepetnosprawnych az 2,5 min jest biernych zawodowo. Dla prawie
1,19 min powodem nieposzukiwania pracy jest niepetnosprawnosc¢ (1,17 min jest juz w wieku emerytalnym) . Tym-
czasem zgodnie z tezg dr. Dominika Batorskiego ,korzystanie z internetu sprzyja posiadaniu pracy”. Oczywiscie
nie oznacza to, ze kazdy internauta ma prace, a korzystanie z internetu zmniejsza bezrobocie. Natomiast poten-
cjat edukacyjny sieci, coraz wieksze mozliwosci pracy zdalnej przy rosnacych wymaganiach cyfrowych wsrod
pracodawcéw sprawiaja, ze umiejetnos¢ postugiwania sie ICT zwieksza szanse zatrudnienia. Dlatego likwidacja
wykluczenia cyfrowego powinna by¢ priorytetem zwtaszcza wsréd grupy biernych zawodowo, do ktorej zaliczajg
sie niepetnosprawni.

3. Polska na tle Europy

W ostatnich latach niepetnosprawnosc nie byta uwzgledniana jako zmienna w badaniach dostepnosci i wykorzy-
stywania ICT w UE. Ostatnie dostepne dane na ten temat pochodzg z 2012 r. Wynika z nich, ze w Polsce tylko 35
proc. osob niepetnosprawnych posiadato w domu dostep do internetu, podczas gdy srednia UE wynosita 55 proc.
Natomiast réznica miedzy petno- i niepetnosprawnymi Polakami w dostepie do internetu w domu wyniosta az 34
pkt. proc., podczas gdy dla krajow UE wynosi ona srednio 19 pkt. proc.

64 Zob. https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-dofinansowania-do-zakupu-sprzetu-elektronicznego
8 GUS, Aktywnosc¢ ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartat 2019 roku.
% Dominik Batorski, Warunki zycia gospodarstw domowych. Wptyw nowych technologii na rynek pracy — pozycja
uzytkownikéw i bezrobocie technologiczne. Diagnoza Spoteczna 2015, s.187.
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VIIl. Pozostate grupy

1. Glowne wnioski

W nadchodzacych latach aktywizacja zawodowa kobiet wobec coraz mniejszej liczby osob pracujgcych ogoé-
tem bedzie coraz pilniejszg potrzebg. Wykluczenie cyfrowe pan w wieku 45-64 lata, z ktérych ponad 1 min nie
korzysta z komputera oraz z internetu, z pewnoscia nie utatwi tego zadania. Natomiast ich ,,ucyfrowienie” moze
przetozyC sie na ich aktywizacje zawodowsa.

e 272 tys. (22,4 proc.) bezrobotnych nigdy nie korzystato z internetu, a 276 tys. (22,7 proc.) nigdy nie uzywato
komputera. Wsrdd przyczyn niekorzystania z internetu przez bezrobotnych zwraca uwage wyzszy niz prze-
cietnie odsetek odpowiedzi zwigzany z zbyt wysokimi kosztami — 16,6 proc. przy 8,6 proc. dla ogétu nieko-
rzystajgcych. W liczbach bezwzglednych bezrobotni wykluczeni cyfrowo nie stanowiag duzej sity. Jednak w ich
przypadku wykorzystanie edukacyjnego i informacyjnego potencjatu internetu oraz komputera jest wyjgtkowo
istotne, poniewaz moze przyczyni¢ sie do aktywizacji zawodowe;.

e Pandemia zwiekszyta w Polsce odsetek oséb pracujgcych zdalnie z 4,3 proc. do 14,2 proc., ale w poréwnaniu
z krajami UE Polska jest pod tym wzgledem na przedostatnim miejscu. Z badan wynika, ze brak odpowied-
niego sprzetu potrzebnego do pracy z domu jest problemem zaréwno dla pracodawcoéw, jak i pracownikow.

2. Kobiety w wieku okotoemertalnym

W Polsce réznice miedzy ptciami w kwestii wykluczenia cyfrowego nie sg znaczace. Ws$réd osob nigdy niekorzy-
stajgcych z internetu nieznacznie przewazajg kobiety — 2,36 vs 2,15 min. Lecz gdyby nie wysoki wskaznik niekorzy-
stania w grupie najstarszych kobiet (65-74 lata), proporcje bylyby odwrotne®®. Sytuacja przedstawia sie podobnie
w odniesieniu do uzywania komputera.

Jednak w konteks$cie rynku pracy, wysokosci emerytur oraz diugosci zycia warto wyeksponowac grupe kobiet
w wieku przed- i emerytalnym. W Polsce w 2019 r. kobiety zyly srednio 81,8 lat, a mezczyzni 74,1 lat®. Jednocze-
$nie panie pobierajg srednio zdecydowanie nizsze emerytury. Z danych ZUS wynika, ze 43,1% otrzymuje eme-
ryture nizszg niz 1 800 zt. Srednia wysoko$¢é kobiecej emerytury to 2 002 zt, a meskiej 2 992 zt brutto™. Kobiety
pobierajag nizsze emerytury, poniewaz pracujg krécej.

Wsrod osob powyzej 50 r.z. biernych zawodowo jest 5,68 min kobiet, co stanowi 62 proc. wszystkich biernych w tej
grupie wiekowej’". Inne dane GUS mowig, ze biernych zawodowo kobiet w wieku 45-64 jest nieco ponad 2 min.”
Z obu badan GUS wynika, ze najczestszym powodem biernosci jest przejscie na emeryture.

Przecieta wysokos¢ emerytury wyptacane;j
przez ZUS w marcu 2020 r.

Ogodtem \ 2 395,11 zt
Mezczyzni \ 2 992,13 zt
Kobiety \ 2 002,66 zt

W nadchodzgcych latach aktywizacja zawodowa kobiet wobec coraz mniejszej liczby pracujacych w ogdle bedzie
coraz pilniejszg potrzebg. Wykluczenie cyfrowe pan w wieku 45-64 lata, z ktérych ponad 1 min nie korzysta z kom-

68 GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych. Dz. cyt
8 GUS, Polska w liczbach. Dz. cyt.

70 ZUS, Struktura wysokosci swiadczen wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu 2020 roku.

" GUS, Osoby powyzej 50 roku zycia na rynku pracy w 2018 roku.

2 GUS, Aktywnosc¢ ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartat 2019 roku.
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putera oraz z internetu’, z pewnoscig nie utatwi tego zadania. Natomiast ich ,,ucyfrowienie” moze przetozy¢ sie na
ich aktywizacje zawodowa. Z badan Diagnozy Spotecznej wynika, ze uzywanie internetu sprzyja posiadaniu pracy
i aktywizacji osob biernych zawodowo™.

3. Bezrobotni

Wedtug GUS, wsrdod 1,21 min bezrobotnych, 272 tys. (22,4 proc.) nigdy nie korzystato z internetu. Nieco wiecej
- 276 tys. (22,7 proc.) - nigdy nie uzywato komputera. WSrod przyczyn niekorzystania z internetu przez bezrobot-
nych zwraca uwage wyzszy niz przecietnie odsetek odpowiedzi zwigzanych ze zbyt wysokimi kosztami— 16,6 proc.
przy 8,6 proc. dla ogotu niekorzystajacych’.

W liczbach bezwzglednych bezrobotni wykluczeni cyfrowo nie stanowig duzej sity. Jednak w ich przypadku wy-
korzystanie edukacyjnego i informacyjnego potencjatu internetu oraz komputera jest wyjatkowo istotne, poniewaz
moze przyczynic¢ sie do aktywizacji zawodowe;.

Pandemia utrudnita poszukiwania pracy bezrobotnym nie tylko poprzez zawieszenie rekrutacji przez firmy. Ograni-
czenia w funkcjonowaniu firm i instytucji sprawity, ze bezrobotni, ktorzy nie korzystajg z internetu mogli mie¢ wiek-
sze problemy z dotarciem do potencjalnych pracodawcow. Natomiast osoby, ktére korzystaja z sieci rowniez mogty
napotka¢ pewne problemy. Znaczna ich czes¢ korzysta z internetu nie tylko we wtasnym domu, ale takze w miej-
scach ogdélnodostepnych (np. bibliotekach) oraz mieszkaniach innych oséb, co w czasie pandemii byto utrudnione.

Wybrane wskazniki dotyczace korzystania
z ICT przez bezrobotnych

Bezrobotni nigdy niekorzystajacy z internetu \ 239511 z

Bezrobotni nigdy niekorzystajacy z komputera \ 2992,13 z

Bezrobotni korzystajgcy z internetu’®:

W domu \ 876 021
W innym miejscu \ 560 546
W mieszkaniach innych osob \ 364 694

4. Pracujacy zdalnie

Przed epidemig koronawirusa w Polsce tylko 4,3 proc. osob pracowato zdalnie (dane za IV kwartat 2019 r.)"", a w tej
populacji dominowaty kobiety. W tym czasie home office czesto traktowany byt jako benefit pracowniczy. W trakcie
lockdown-u liczba pracownikéw zdalnych znaczaco sie jednak zwiekszyta i to w bardzo krétkim czasie. Dane GUS
pokazuija, ze w | kw. 2020 r. 14,2 proc. os6b wykonywato swojg prace w domu. Kobiety pracowaty zdalnie czesciej

3 GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych. Dz. cyt.

74 Dominik Batorski, Warunki zycia gospodarstw domowych. Wptyw nowych technologii na rynek pracy. Dz. cyt.
5 GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych. Dz. cyt. Dane
procentowe to wynik obliczen wtasnych na podst. GUS.

8 Mozliwosc¢ wielokrotnego wyboru.

T GUS, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski | kwartat 2020 roku.
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niz mezczyzni (16,5 vs 12,3 proc.), a mieszkancy miast czesciej niz mieszkancy wsi (16,9 v 10,2 proc.)’®. Z bada-
nia ,Rynek Pracy Zdalnej” przeprowadzonego na zlecenia GumTree wynika, ze pod koniec kwietnia prace zdalng
wykonywata wiekszos¢ pracownikéw umystowych (76%) — 41% pracownikdw pracowata wytgcznie zdalnie, a 35%
zdalnie w ograniczonym wymiarze czasu’.

Z badan Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofound) wynika, ze w Polsce po
wybuchu pandemii 21 proc. pracownikéw przeszto na prace zdalng. Jest to jeden z najnizszych wynikéw w Euro-
pie, znacznie ponizej sSredniej unijnej. Mniej osdb pracowato zdalnie tylko w Chorwacji. Z kolei kraje takie Belgia,
Irlandia, Wtochy czy Hiszpania miaty nawet dwukrotnie wyzszy wynik.

Miejsce pracy pracownikéw w czasie pandemii, wedtug krajow, UE-27 (%)

Belgia
wiochy I

Dania -

Tylko dom

crece ]

_ _ Tylko siedziba

Niemey Cl
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Czechy pracodawcy i dom
Rumunia
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Rdézne inne
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Stowacja
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Chorwacja*
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Zrédto: Eurofound®®

8 Tamze.
® GumTree.pl, Randstad, ,,Pracownik z gumy”, czyli gdzie jest granica elastycznosci w czasie pracy zdalnej?
80 Eurofound, Living, working and COVID-19, Eurofound, pazdziernik 2020.
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W Polsce dla wielu pracownikéw i pracodawcow ograniczenia zwigzane z lockdown-em byty duza rewolucja. Jedng
z kluczowych przyczyn byt wtasnie problem wykluczenia cyfrowego, w tym w szczegolnosci brak sprzetu. 30 proc.
polskich pracodawcéw ankietowanych przez firme rekrutacyjng Devire wskazywato, ze brak odpowiedniego sprze-
tu komputerowego jest powodem wykluczajgcym mozliwosci wprowadzenia pracy zdalnej w czasie pandemii®’.

Na braki sprzetowe skarzyli sie takze pracownicy, ktéorym udato sie przenies¢ prace do domu. Pracodawcy nie za-
pewnili zatrudnionym narzedzi do pracy z domu: wielu z nich pracowato na wtasnych komputerach lub dokupowato
sprzet elektroniczny, kupowato biurka i krzesta biurowe za prywatne pienigdze. Wielu nie miato tez wystarczajgco
szybkiego tgcza internetowego. Wedtug ankietowanych przez firme rekrutacyjng Michael Page najwigkszym pro-
blemem pracy zdalnej jest brak odpowiedniego srodowiska pracy (78% wskazan) oraz brak dostepu do profesjo-
nalnych narzedzi, urzgdzen czy szybkiej sieci internetowej (56% wskazan). Na kolejnych miejscach znalazty sie
koniecznos¢ opiekowania sie dzie¢mi w tym samym czasie oraz stres i niepokdj zwigzany z sytuacjg w kraju i na
Swiecie (oba wskazania po 44 proc.)®. Wedtug danych BIG InfoMonitor brak odpowiedniego sprzetu jest czynni-
kiem, ktory sprawia, ze co trzeci (31 proc.) badany nie jest usatysfakcjonowany z pracy zdalneje.

Epidemia koronawirusa zmusita wielu Polakow do pracy
I nauki zdomu i tym samym do przyspieszenia decyzji 0 wy-
mianie | zakupie nowego sprzetu. (...) Wzrost zaintereso-
wania kamerkami internetowymi przekroczyt 1300 proc.,
w przypadku drukarek czy urzgdzen wielofunkcyjnych to
takze sporo ponad 100 proc. (REFNa BRItk sprzedajgrsie
nie tylko akcesoria, o 41 proc. WZrosto zanteresowanie
laptopami, a o 39 proc. monitorami. Warto zaznaczyc, ze
ceny niektorych produktow zwiekszyty sie hawet o Kilka-
nascie procent z uwagi m.in. na Kurs dolara, zwiekszony
popyt przy ograniczonych zasobach magazynowych.

Tomaszdankowski, rzecznik Cenéo®*

Przed pandemiag koronawirusa praca zdalna nie wystepowata w polskim kodeksie pracy. Od kwietnia 2020 r. re-
guluje jg specustawa zwigzana z koronawirusem — po zakonczeniu pandemii nie bedg istniaty prawne podstawy
do jej utrzymywania. Obecnie toczg sie rozmowy w celu wprowadzenia pracy zdalnej na state do kodeksu pracy.
Robocza propozycja rzadu (stan na 1 pazdziernika 2020 r.) zakfada, ze pracodawca ma dostarczy¢ narzedzia i ma-
teriaty, ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za ich instalacje i eksploatacje, a jezeli pracownik bedzie korzystat ze swojego
sprzetu, to nalezy ustali¢ ekwiwalent dla pracownika za uzywanie wtasnego sprzetu. Nowe przepisy majg zaczaé
obowigzywac w | kwartale 2021 r.

81 Devire, Wpltyw koronawirusa na polskie przedsiebiorstwa.

8 www.outsourcingportal.eu/pl/badanie-michael-page-czy-polacy-polubili-home-office

8 BIG InfoMonitor, Co trzeci Polak z powodu kwarantanny pracuje z domu.

8 www.archiwum.rp.pl/artykul/1425156-Pracujacy-zdalnie-kupuja-sprzet.html#.X3Xg-8lzblV
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Wszelkie badania, analizy i rozmowy z firmami cztonkow-
Skimi wskazujg, ze praca zdalna utrzyma sie, ze okres
pandemii zmusit nas do pewnych zmian w organizacji
pracy i przyspieszyt proces, ktory juz miat migjsce. (...)
Praca zdalna ma bardzo rozne ‘e byC

Jak telepraca — reqularna, w 10
sq tez systemy mieszane, rota
gdy pracownik danego dnia zgt
zdalnie. To kolejne wyzwanie, je
kie majg sie znalezC¢ w Kodeksie prac

Robert Lisicki, dyrektor departament

8 www.businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/praca/praca-zdalna-w-kodeksie-pracy-co-proponuje-rzad/s62tet0
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