regulamin

ustugi WiFi Calling w Polsce
obowigzuje od dnia 27 lutego 2017 roku do odwotania
ze zmiang z dnia 29 marca 2021 roku

1. WiFi Calling (zwana dalej ,Ustugg”) to ustuga swiadczona przez Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al.
Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zakladowym
wynoszacym 3.937.072.437 ztotych (zwana dalej ,Orange”).

2. Z zastrzezeniem pkt 11 ponizej, Ustuga umozliwia realizowanie potgczen gtosowych w zasiegu dostepnej dla Abonenta bezprzewodowe;j sieci WiFi
dowolnego dostawcy sieci Internet na terenie Polski.

3. Ustuga jest dostepna dla abonentéw Orange korzystajgcych z mobilnych ofert gtosowych na abonament oraz ofert na karte $wiadczonych przez
Orange. Ustuga nie jest dostepna dla Abonentéw Orange korzystajacych z ofert Mix.

Jak wiaczy¢ Ustuge?

4. Z zastrzezeniem pkt 11b ponizej, korzystanie z Ustugi jest mozliwe po spetnieniu przez Abonenta nastepujgcych warunkow:

1) korzysta z taryfy z aktywowang transmisjg danych LTE;

2) posiada karte USIM;

3) korzysta z telefonu komdérkowego lub tabletu z oprogramowaniem systemowym sprawdzonym przez Orange, zgodnym ze standardem technologii
VoWiFi (Voice over WiFi) oraz skonfigurowanym do wspodipracy z siecig Orange. Orange moze umozliwi¢ korzystanie z Ustugi réwniez na innych
urzadzeniach. Lista modeli telefonéw z odpowiednim oprogramowaniem systemowym oraz informacja o umozliwieniu korzystania z Ustugi na
innych urzagdzeniach i warunkach takiego korzystania dostepne bedg na stronie www.orange.pl/wificalling;

4) wigczyt w telefonie komoérkowym opcje WiFi Calling w sposéb przewidziany przez producenta telefonu;

5) potgczyt telefon komodrkowy z bezprzewodowym punktem dostepowym sieci Internet za pomocg dowolnego punktu dostepu WiFi,
zapewniajgcego jako$¢ potgczenia nie gorszg niz -72dB.

5. W przypadku, gdy Ustuga nie wigczy sie w ciggu 24 godzin od spetnienia warunkéw opisanych w pkt 4 powyzej lub w pkt 11 b ponizej, mozliwe jest

zlecenie wigczenia Ustugi za posrednictwem Biura Obstugi Abonenta. Koszt potgczenia jest zgodny z cennikiem ustug obowigzujacym w ofercie, z

ktorej korzysta Abonent.

6. Ustuge mozna wytgczy¢ poprzez wybranie odpowiedniej opcji w telefonie, w aplikacji mobilnej lub za posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

7. Wykluczenia (z zastrzezeniem pkt 11c ponizej): Ustuga WiFi Calling nie zostanie aktywowana, jesli Abonent korzysta z ktdrejkolwiek z nastepujgcych
ustug dodatkowych: Extra Numer, Biznes Grupa, Dodatkowa Karta SIM.

Jak korzystac z ustugi?

8. Z zastrzezeniem pkt 11 ponizej, Ustuga umozliwia realizowanie potaczen gtosowych wychodzacych oraz przychodzgcych, gdy telefon znajduje sie w
zasiegu bezprzewodowe;j sieci WiFi dowolnego dostawcy internetowego na terenie Polski.

9. W przypadku, gdy Abonent korzysta z urzadzenia z oprogramowaniem systemowym wspierajgcym WiFi Calling, a jakos¢ potgczenia z siecig WiFi
jest staba lub nastgpi utrata potgczenia z siecig WiFi, poprzez ktérg Abonent nawigzat potagczenie w ramach WiFi Calling, potgczenie to zostanie
automatycznie przetgczone na sie¢ komérkowg Orange, pod warunkiem, ze w danym miejscu dostepna jest sie¢ Orange LTE. W przypadku, w
ktorym podczas rozmowy z uzyciem sieci Orange LTE telefon Abonenta zaloguje sie w sieci WiFi, potgczenie zostanie przetgczone z LTE do WiFi.

10. W przypadku utraty zasiegu sieci WiFi, poprzez ktérg Abonent nawigzat potaczenie w ramach WiFi Calling, w miejscu znajdujgcym sie poza
zasiegiem sieci komérkowej Orange LTE potaczenie zostanie przerwane.

11. Od dnia 29 marca 2021 r. w ramach Ustugi Orange udostepnia mozliwo$¢ wysytania i otrzymywania SMS-6éw oraz otrzymywania MMS-6w w zasiegu
dostepnej dla Abonenta bezprzewodowej sieci WiFi dowolnego dostawcy sieci Internet na terenie Polski. W ramach tej dodatkowej funkcjonalnosci
Abonent moze wysyta¢ z kraju SMS-y takiego rodzaju jak okreslone w jego ofercie gtosowej (np. SMS-y na numery komoérkowe do sieci operatorow
krajowych i zagranicznych, SMS-y na numery stacjonarne w sieciach operatoréw krajowych) oraz odbiera¢ w kraju SMS-y i MMS-y takiego rodzaju
jak okreslone w jego ofercie gtosowe;.

11 a. W przypadku Abonentéw, ktérzy na dzien 29 marca 2021 r. majg wigczong ustuge WiFi Calling i chcg korzysta¢ z dodatkowej funkcjonalnosci
opisanej w pkt 11, nalezy facznie spetni¢ warunki:

1) korzystaé z urzadzenia posiadajacego techniczng mozliwos¢ realizacji tej funkcjonalnosci, z oprogramowaniem systemowym sprawdzonym przez
Orange, zgodnym ze standardem technologii VoWiFi (Voice over WiFi) oraz skonfigurowanym do wspotpracy z siecig Orange. Orange moze
umozliwi¢ korzystanie z Ustugi réwniez na innych urzgdzeniach. Lista takich urzgdzen znajduje sig¢ pod adresem: www.orange.pl/wificalling

2) wykonac¢ czynnosci okreslone w pkt 4 ppkt 4 i 5 Regulaminu w ramach urzagdzenia o ktérym mowa w pkt 11a ppkt 1, tj. wigczy¢ opcje WiFi
Calling w sposéb przewidziany przez producenta telefonu oraz podtgczy¢ urzadzenie z bezprzewodowym punktem dostepowym sieci Internet za
pomoca dowolnego punktu dostepu WiFi, zapewniajacego jako$¢ potgczenia nie gorszg niz -72dB.

11 b. W przypadku Abonentéw, ktérzy wigczg ustuge WiFi Calling od dnia 29 marca 2021 r., dodatkowa funkcjonalno$¢ bedzie dostepna pod warunkiem
korzystania z odpowiedniego urzadzenia o ktérym mowa w pkt 11a ppkt 1 (oraz przy spetnieniu warunkéw opisanych w pkt 11a ppkt 2 i w pkt 4 ppkt 1
i 2). W przypadku wtgczenia ustugi WiFi Calling na urzadzeniu innym niz opisane w pkt 11a ppkt 1), nalezy postgepowac zgodnie z pkt 4 Regulaminu,
przy czym pézniejsza zmiana urzadzenia na zgodne z wymogami z pkt 11a ppkt 1 zapewni korzystanie z dodatkowej funkcjonalnosci.

11 c. Korzystanie z funkcjonalnosci opisanej w pkt 11 nie jest mozliwe w przypadku gdy Abonent posiada ustugi wykluczajgce sie z SMS w WiFi Calling.
Aktualna lista ustug wykluczajacych sie z SMS w WiFi Calling znajduje sie na stronie www.orange.pl/wificalling (lista moze ulec zmianie, mozliwe jest
takze znoszenie wykluczen).

11 d. Orange zastrzega mozliwo$¢ wylgczenia funkcjonalno$ci wysytania/otrzymywania SMS-éw oraz otrzymywania MMS-6w Abonentowi w
przypadkach, kiedy sposéb korzystania przez niego z tych ustug powoduje degradacje Ustugi u innych uzytkownikow lub degradacje sieci.

11 e. Orange rekomenduje wysytanie wiadomosci SMS w trybie samolotowym podczas przebywania poza granicami RP.

11 f. Orange informuje, ze podczas korzystania z ustugi WiFi Calling (i przebywania poza zasiegiem sieci komorkowej) nie dziataja ustugi bazujgce na
lokalizacji Abonenta, np. nie dziatajg SMS-owe alerty RCB.

12. Jezeli urzadzenie, z ktérego korzysta Abonent, bedzie pozostawato w zasiegu sieci WiFi, ale jako$¢ sygnatu WiFi nie bedzie umozliwiata urzadzeniu
na wykonanie potgczenia gtosowego lub korzystanie z dodatkowej funkcjonalnosci o ktérej mowa w pkt 11 poprzez WiFi Calling, urzadzenie moze
wykonac¢ potgczenie poprzez dostepng sie¢ komorkowa.

13. Ustuga WiFi Calling nie umozliwia wysytania wiadomosci MMS. Nalezy pamietaé, ze wiadomosci takie bedg wysytane za posrednictwem sieci
Orange. Abonent bedzie w zwigzku z tym ponosit optaty wynikajgce z cennika dla oferty, z ktérej korzysta.

14. Potgczenia gtosowe i SMS-y realizowane za posrednictwem WiFi Calling bedg wyrdznione na rachunku szczegétowym za pomocg dedykowane;j
ikonki. Opis na rachunku szczegdtowym jest zalezny od adresu IP zrodia Wi-Fi z ktérego korzysta abonent i nie ma wptywu na cene okreslong w
regulaminie (np. jezeli Abonent przebywajgc w Polsce wysyta SMS-a w ramach Ustugi korzystajgc z WiFi francuskiego dostawcy to SMS na rachunku
szczegoOtowym zostanie oznaczony jako wystany z Francji, ale optata za SMS-a bedzie zgodna z pkt 18 ponizej).
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15.

16.

Skierowanie wykonywanych w ramach Ustugi potgczen na numer alarmowy 112 do najblizszego centrum powiadamiania ratunkowego bedzie
realizowane za posrednictwem sieci operatora komorkowego, w zasiegu ktorej bedzie znajdowat sie telefon Abonenta. W przypadku, w ktérym sie¢
komorkowa nie bedzie dostepna, potaczenia alarmowe na numer 112 beda realizowane za posrednictwem WiFi Calling. Niestety, w takim przypadku
Orange nie bedzie dysponowac¢ informacjg na temat lokalizacji Abonenta, dlatego potgczenie zostanie przekierowane do centrum powiadamiania
ratunkowego, ktére nie bedzie najblizszym takim centrum wzgledem miejsca, z ktérego potgczenie zostato wykonane.

Zeby moc skorzystaé z potgczen na inne numery alarmowe niz 112 nalezy wylgczy¢ ustuge WiFi Calling na telefonie i umozliwi¢ telefonowi
nawigzanie potaczenia po dostepnej w danym miejscu sieci operatora komérkowego. Orange zwraca uwage, ze proby wykonania poprzez WiFi
Calling potaczenia na inne numery alarmowe niz 112 mogg doprowadzi¢ do niewykonania danego potaczenia lub do skierowania takiego potaczenia
do centrum powiadamiania ratunkowego, ktore nie bedzie najblizszym takim centrum wzgledem miejsca, z ktérego potgczenie zostato wykonane.

lle to kosztuje?

17.
18.

19.

20.

Wigczenie oraz wytaczenie WiFi Calling jest bezptatne.

Optaty za potgczenia gtosowe realizowane za posrednictwem WiFi Calling bedg rozliczane tak, jak w przypadku fgczenia si¢ za posrednictwem sieci
komorkowej Orange w Polsce, zgodnie z posiadanym przez Abonenta planem taryfowym. W szczegolnosci potgczenia przez WiFi Calling z Polski
skierowane na numery zagraniczne bedg rozliczane jako potgczenia migdzynarodowe. Opfaty za wysytanie SMS-6w przez WiFi Calling bedg takie
same jak opfaty za wystanie SMS-6w z terytorium Polski na dany numer, wynikajgce z cennika dla oferty, z ktérej Abonent korzysta (np. optata za
SMS przez WIF| Calling wystany z Polski na numer komérkowy do sieci operatora zagranicznego bedzie identyczna jak optata za wystanie SMS-a z
Polski na ten numer w obowigzujgcym Abonenta cenniku dla mobilnej oferty gtosowej).

Wysytanie wiadomosci MMS bedzie realizowane wytgcznie za posrednictwem sieci komorkowej, i podlega rozliczaniu niezaleznie od ustugi WiFi
Calling.

Korzystanie z bezprzewodowego dostepu do Internetu przez Abonenta w sieci WiFi jest niezalezne od Ustugi i moze sie wigzac z koniecznoscig
poniesienia dodatkowych optat u dostawcy internetowego sieci WiFi.

Informacje dodatkowe

21.

22.

23.

24.

25.

Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ Potgczen ani poprawnos$é dziatania ustugi WiFi Calling (w tym dodatkowej funkcjonalnos$ci opisanej
w pkt 11 powyzej) wykonywanych za posrednictwem bezprzewodowych sieci WiFi pochodzgcych od innych dostawcéw internetowych, ktére nie
spetniajg warunkow opisanych w pkt 4 ppkt 5.

Regulamin obowigzuje do odwotania, ktére moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, takich jak zmiana przepiséw prawa lub zmiana uwarunkowan
technologicznych. Odwofanie regulaminu nie nastgpi wczesniej niz 31.05.2017 r. Informacja o odwotaniu niniejszego regulaminu zostanie
opublikowana z wyprzedzeniem 30 dni na www.orange.pl/wificalling.

Orange moze udostepni¢ mozliwo$¢ wykonywania potgczen gtosowych oraz wysytania i odbierania SMS-6w oraz odbierania MMS-6w poprzez
potaczenie WiFl w sytuacji, w ktérej Abonent przebywa za granicg. Warunki takiej ustugi okreslone beda w osobnym regulaminie.

Na potrzeby $wiadczenia Ustugi przetwarzane bedg dane o numerze i rodzaju urzadzenia, z uzyciem ktérego Abonent korzysta z WiFi Calling,
rodzaju wykorzystywanego oprogramowania na urzadzeniu, zakonczeniu sieci (w tym o adresie IP i o kraju,

do ktorego adres ten jest przypisany), a takze czasie i dlugosci trwania potaczen, w celu wykonania i rozliczenia ustugi, rozpatrzenia reklamaciji, a
takze w celu wykonania obowigzkow ustawowych. Dane bedg przetwarzane przez czas obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, a po jej zakonczeniu - w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w przepisach prawa.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z Ustugi. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych i ich poprawiania.
Administratorem danych jest Orange Polska S.A., Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa.

LTE jest znakiem towarowym ETSI.
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