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Regulamin Promocji ,Walentynki z HUAWEI”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin Promoc;ji ,Walentynki z HUAWEI”

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) stanowi podstawe akcji promocyjnej pod nazwg
,Walentynki z HUAWEI” oraz okresla prawa i obowigzki jej Uczestnikow.

2. Organizatorem Akcji jest Huawei Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul.
Domaniewskiej 39A (dalej ,,Organizator”), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000221936, REGON:

015855744, NIP: 5262800201, kapitat zaktadowy 17.000.000 ztotych.

3. Promocja organizowana jest w 19 lokalnych Salonach Serwisowych (dalej ,,Salony”), na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, przez Organizatora. Lista Salonéw biorgcych udziat w
Promocji znajduje sie ponize;j:

Miasto Adres Godziny otwarcia
Warszawa ul. Sienna 39, 00-121, Warszawa 9-19 pn-pt; sob 9-15
Warszawa ul. Andersa 33, 00-159 Warszawa 9-19 pn -pt; sob 9-15

Biatystok ul. Bohaterdw Getta 5 lok. 5U, 15-450 Biatystok 9-17 pn-pt

Koszalin ul. 1 Maja 22/3, 75-800 Koszalin 9-17 pn-pt; sob 10-14

Torun ul. Podmurna 65/3, 87-100 Torun 9-17 pn-pt

Krakéw ul. Limanowskiego 4, 30-534 Krakéw 9-17 pn-pt; sob 10-13
Katowice ul. Korfantego 2, 40-004 Katowice 9-17 pn-pt

Szczecin ul. Matopolska 61/1; 70-515 Szczecin 9-18 pn-pt; sob 10-14

Lrédz ul. Wigury 11, 90-302 to6dz 9-17 pn-pt; sob 10-14

Gdynia ul. Swietojariska 90, 81-388 Gdynia 9-17 pn-pt; sob 10-14

Kalisz ul. Gérnoslaska 22, 62-800 Kalisz 9-17 pn-pt
Lublin ul. Pitsudskiego12/1, 20-011 Lublin 9-17 pn-pt; sob 10-14
Olsztyn ul. Dgbrowszczakéw 21/2, 10-540 Olsztyn 9-17 pn-pt; sob 9-13
Wiiﬁgg;"l’ski ul. Sikorskiego 111, 66-400 Gorzéw Wielkopolski | 10-18 pn-pt; sob 10-14
Wroctaw ul. Dtuga 37/47, 53-633 Wroctaw 9-21 pn—pt;ls;ob-nledz o
Rzeszéw ul. 3 Maja 9, 35-030 Rzeszow 9-17 pn-pt
Kielce ul. Sienkiewicza 66, 25-501 Kielce 9-17 pn-pt

Poznan ul. Mostowa 38,61-854 Poznan 9-17 pn-pt; sob 10-14

Wroctaw ul. Pitsudskiego 80, 50-529 Wroctaw 9-17 pn-pt

4. Promocja odbywa sie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.
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5. Regulamin udostepniony jest wszystkim zainteresowanym w Salonach Serwisowych Huawei
biorgcych udziat w Promocji oraz na stronie internetowej Huawei.

Il. UCZESTNICTWO W PROMOCII

1. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

Uczestnik przystepujac do Promocji akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Uczestnikiem Promocji moze by¢ moze osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, a osoba o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych za zgodg jej
przedstawiciela ustawowego, posiadajgca urzgdzenie marki Huawei lub HONOR.

4. Uczestnictwo w Promocji mozliwe jest wytgcznie poprzez stacjonarne (osobiste) oddanie
urzadzenia i zlecenie jego naprawy w Autoryzowanym Salonie Serwisowym Huawei
biorgcym udziat w Promociji.

5. Promocja polega na skorzystaniu przez Uczestnika promocji z jednej lub z kliku z ponizej
wskazanych opcji:

a. Rabat w wysokosci 100 zt na naprawe pogwarancyjng
b. Darmowa folia ochronna wraz z montazem

c. Czyszczenie i dezynfekcja urzadzenia po naprawie

d. Stodki upominek

Ill. ZASADY UDZIAtU W PROMOCIJI RABAT W WYSOKOSCI 100 Zt NA
NAPRAWE POGWARANCYJNA | DARMOWA FOLIA OCHRONNA WRAZ Z
MONTAZEM

1. Aby wzig¢ udziat w Promocji nalezy w dniu jej obowigzywania:
a. Odwiedzi¢ jeden z salondw Huawei wskazanych w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu,
b. Sprawdzi¢ u doradcy w salonie, dostepnos¢ folii dla posiadanego modelu telefonu,
Oddac urzadzenie w celu naprawy lub smartfon w celu naklejenia folii w dniach 12-
13.02.2021 w jednym z Salondw biorgcych udziat w akgcji. Zlecajgc Salonowi naprawe
lub naklejenie folii na urzadzenie (tj. zawierajgc z Salonem umowe dotyczaca takiej
ustugi), nalezy podac¢ dane kontaktowe oraz dane urzadzenia (IMEI, numer seryjny), a
takze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby Promocji, w
tym w szczegdlnosci, na kontakt ze strony Salonu zwigzany z przekazanym telefonem
2. Promocja polega na tym, ze w dniach obowigzywania Promocji, koszt naprawy urzadzenia
uczestnika, ktory spetni wymagania okreslone Regulaminem, zostanie obnizony o 100 ztotych
zgodnie z aktualnym cennikiem robocizny oraz uzytych w naprawie czesci zamiennych. Jesli w
trakcie przeprowadzania czynnosci serwisowych okaze sie, ze rzeczywista warto$¢ naprawy
bedzie nizsza niz kwota objeta promocjg (100 ztotych), Uczestnik nie poniesie zadnych
kosztéw zwigzanych z naprawg urzadzenia.
3. Uczestnik moze odda¢ do naprawy w ramach Promocji maksymalnie
1 (stownie: jedno) urzadzenie dziennie, przy czym Uczestnik moze wielokrotnie skorzystac z
Promocji w czasie jej trwania.
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4. W czasie trwania Promocji, Uczestnik moze otrzymaé do jednego urzgdzenia maksymalnie
jedna folie ochronna.

5. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia czasu naprawy urzadzenia, w przypadku
ograniczonej dostepnosci czesci zamiennych.

IV. ZASADY PROMOCIJI CZYSZCZENIE | DEZYNFEKCJA URZADZENIA PO
NAPRAWIE

1. 0d12.02.2021 do 13.02.2021, kazde urzadzenie, ktére trafi do jednego z punktéw
serwisowych bioragcych udziat w Promaocji, zostanie bezptatnie wyczyszczone i
zdezynfekowane po naprawie.

2. Organizator nie gwarantuje, iz po wykonanej ustudze urzadzenie bedzie catkowicie
pozbawione wiruséw i bakterii.

V. ZASADY PROMOCII StODKI UPOMINEK

1. W czasie trwania Promocji tj. w dniach 12-13.02.2021, do kazdej zarejestrowanej naprawy,
klient moze otrzymac stodki upominek.

2. Catkowita ilos¢ upominkdéw jest ograniczona. Rodzaj upominkéw i ich ilosé moze sie rézni¢ w
zaleznosci od lokalnego salonu serwisowego.

3. Kazdy klient moze otrzymac tylko jeden upominek przez caty czas trwania Promocji.

VI. DANE OSOBOWE

1. Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy
95/46/WE (Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych- RODO), niniejsza sekcja okresla
zasady przetwarzania danych osobowych podmiotéw danych w zwigzku z procesem
reklamacji akcji ,Walentynki z HUAWEI” w szczegdlnosci danych osobowych Uczestnikow
(,Dane osobowe Uczestnika”) takie jak imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, nr
seryjny produktu, numer telefonu.

2. Przekazanie Danych osobowych Uczestnika jest dobrowolne, jednakze niezbedne do wziecia
udziatu w promocji ,Walentynki z HUAWEI” oraz rozpatrzenie reklamaciji.

3. Huawei Polska jest administratorem danych osobowych gromadzonych podczas akgji
,Walentynki z HUAWEI” i przetwarza dane osobowe zgodnie z nastepujgcymi podstawami
prawnymi:

a. prawnie uzasadnione interesy zgodnie z art. 6.1. (f) RODO — Prawnie uzasadnione
interesy Huawei Polska poprzez rozpatrywanie reklamacji akcji ,, Walentynki z
HUAWEII”. Zgodnie z tg podstawg prawng, Huawei Polska przetwarza Dane osobowe
w nastepujacych celach: zapewnienie zarzgdzania procesem obstugi reklamacji akcji
,Walentynki z HUAWEI” i archiwizowania jej wynikow;
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b. realizacja umowy (skorzystanie z Promocji) Art. 6 ust. 1 (b) RODO- zgodnie z ta
podstawg prawng, Huawei Polska przetwarza Dane osobowe w celu realizacji
promocji akcji ,Walentynki z HUAWEI” w tym w celu przeprowadzenia naprawy oraz
wydania urzadzenia;

c. obowigzki prawne zgodnie z art. 6.1. (c) RODO — w przypadku, gdy przetwarzanie
danych jest niezbedne w celu spetnienia obowigzkéw prawnych, ktérym podlega
Huawei Polska, takich jak obowigzki wynikajace z przepiséw podatkowych,
dotyczacych rachunkowosci oraz celnych, RODO lub innych przepiséw prawnych (np.
przekazywanie danych osobowych organom wtadzy); Dalsze informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych mozna znalezé w nastepujgcych deklaracjach
ochrony prywatnosci: https://consumer.huawei.com/pl/legal/privacy-policy/ (wersja
polska).

4. W zakresie wymaganym przez stosowne przepisy ochrony danych, podmioty danych majg
nastepujgce prawa:

a. Zadanie dostepu do swoich danych osobowych;

Uzyskanie kopii swoich danych osobowych;

Sprostowanie nieprawidtowych lub niekompletnych danych osobowych;

Usuniecie danych osobowych;

Ograniczenie przetwarzania danych osobowych;

Przenoszenie danych osobowych;

Whiesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w przypadku, gdy

podstawe przetwarzania stanowig prawnie uzasadnione interesy Huawei Polska, w

odniesieniu do szczegdlnej sytuacji podmiotu danych.

5. Prawa okreslone powyzej nie majg charakteru bezwzglednego i podlegajg warunkom
okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawa.

6. W celu skorzystania z praw przystugujgcych podmiotom danych lub w przypadku
jakichkolwiek pytan lub wnioskdw dotyczacych danych osobowych prosimy kontaktowad sie

A

z nami za posrednictwem naszego formularza sieci Web
https://consumer.huawei.com/pl/legal/privacyquestions/.

7. Huawei Polska bedzie przechowywac dane osobowe przez 2 lata od dnia zakoriczenia
Promocji, a po tym okresie zgodnie z maksymalnym okresem przedawnienia roszczen.

8. Huawei Polska moze przekaza¢ Dane Osobowe Uczestnika Innym jednostkom Huawei
zlokalizowanym w panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Partnerom, ktérzy
wspotorganizujg lub zapewniajg pomoc w organizacji akcji ,Walentynki z HUAWEI”, firmom
kurierskim i spedycyjnym, Firmom zapewniajgcym obstuge IT.

9. Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo wniesienia skargi na niezgodne z prawem
przetwarzanie danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.;

VIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE.

1. Reklamacje dotyczace akcji promocyjnej ,Walentynki zHUAWEI” powinny by¢ kierowane na
adres email: mobile.pl@huawei.com z dopiskiem , Walentynki zHUAWEI — reklamacja”, w
trakcie trwania akcji ,Walentynki z HUAWEI " oraz w terminie do 14 dni od jego zakonczenia.
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2. Reklamacja powinna zawierac opis zaistniatego problemu, okreslenie przedmiotu reklamacji
i przedstawianie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

3. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia otrzymania
danej reklamacji. Przez ,,dni robocze” nalezy rozumieé dni tygodnia, od poniedziatku do
piatku.

4. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytgcza prawa Uczestnika Promocji do
niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego lub do korzystania z uprawnien przystugujgcych Uczestnikowi
Promocji na podstawie rekojmi albo gwarancji.
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