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Informacje o badaniu




Podstawowe informacje o badaniu U<E

Gtéwny cel badania: Poznanie opinii w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
Grupa badana: Klienci indywidualni
Wielko$¢ proby N=2104
Dobdr préby: Proba losowo-kwotowa, warstwowana ze wzgledu na lokalizacje, wiek i ptec
Technika: CAWI - ankiety internetowe
Termin realizacji: Listopad 2020 .
Wykonawca: ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0. aﬂ
Uwaga: ze wzgledu na zastosowane zaokraglenia do petnych wartosci dane na wykresach w pytaniach jednokrotnego 4

wyboru moga nie sumowac sie do 100%.
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Profil spoteczno-demograficzny (1/2)
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Profil spoteczno-demograficzny (2/2) UKE

Sytuacja zawodowa Osobisty miesieczny Wielkos¢ gospodarstwa domowego
dochéd netto
mam statg prace umowa o prace lub .
inny typ umowy - 9% mbrak dochodow ~ m ponizej 1000 zt 1 osoba (tylko ja) I 1%
B 1000 -1999 zt ) 000-2999 z

prowadze wtasng dziatalno$¢ I 4% B3 000 - 3999 7 B/ 000 - 4 999 7} -
2 osob 31%
gospodarcza B 5000 -5 999 7} m Powyzej 6 000 z ’ 0

pracuje dorywczo I 6% 3 osoby 23%

4 osoby

5 0so6b I 9%

6 0sob I 4%

19%

jestem bezrobotnaly I 4%

jest emerytem/ka /rencistg/kg - 29%

ucze sie/studiuje 8%

nie pracuje/zajmuje sie domem 9% 70s6b | 2%

jestem na urlopie wychowawczym | 1% wiecej niz 7 oséb | 1%




Najwazniejsze ustalenia




Najwazniejsze ustalenia (1/7)

USEUGI TELEKOMUNIKACYJNE

Prawie wszyscy Polacy korzystajg z telefonii komorkowej. Az
97% badanych deklaruje, ze korzysta z tej ustugi. Najczescie]
wybierang przez badanych ofertg telefonii komorkowej jest
abonament. Jedynie nieco ponad % badanych wybiera
dotadowania pre-paid. Najmniejszg popularnoscig cieszy sie
natomiast oferta mix czyli stata optata miesieczna, po
przekroczeniu, ktorej trzeba dotadowac dodatkowg kwota.

Az 92% badanych posiadajgcych telefon komorkowy korzysta
za jego posrednictwem z Internetu. W ponad potowie
przypadkéw jest to internet w ramach abonamentu czyli
ustuga post-paid. Jedynie 1/5 badanych korzysta z internetu
w telefonie wykorzystujgc dotadowania pre-paid.

Polacy korzystajg z internetu w telefonie gtéwnie w celu
przeglgdania stron internetowych, uzywania komunikatoréw
oraz odbierania maili. Najrzadziej natomiast udostepniajg
W ten sposob tresci multimedialne na blogach lub serwisach
takich jak YouTube oraz prowadzg sprzedaz przez internet.,

U<E

KOMUNIKATORY INTERNETOWE

Komunikatory internetowe cieszg sie wsrod badanych sporg
popularnoscig. Az 4/5 Polakow korzystajgcych z telefondw
komorkowych uzywa tego typu aplikacji. Najbardziej
popularnymi komunikatorami sg Messenger, ktérego uzywa
89% 0sOb korzystajgcych z komunikatorow oraz WhatsApp,
ktorego uzytkuje 58% badanych.

Potgczenia tradycyjne w sieci ruchomej nadal jednak sg
najbardziej popularng formg rozmow gtosowych. Jedynie
28% badanych przyznaje, ze najczesciej wybiera potgczenia
gtosowe realizowane za posrednictwem komunikatorow
internetowych.

Najwiekszg zaletg komunikatorow internetowych wedtug
Polakow jest brak optat zwigzanych z uzytkowaniem aplikadji.
Zalety, na ktére zwraca uwage prawie potowa badanych,
korzystajgcych z tych rozwigzan, to stabilne tgcze oraz brak
koniecznosci posiadania numeru telefonu rozmowcy.



Najwazniejsze ustalenia (2/7)

ROAMING

Ponad potowa respondentdéw biorgcych udziat w badaniu
deklaruje, ze ma Swiadomos¢ funkcjonowania na obszarze
UE/EOG zasady RLAH (Roam Like At Home) od 15 czerwca
2017. JednoczesSnie ponad potowa badanych korzystajgcych
z telefonii komaorkowej nie wie jak sprawdzi¢ wielkos¢ pakietu
danych w swoim telefonie.

58% o0s6b korzystajgcych z roamingu deklaruje, ze zna
wielkos¢ pakietu danych jaki ma do wykorzystania w ramach
tej ustugi.

AUTOMATYCZNE POWIADOMIENIA SMS

Ponad potowa Polakdw korzystajgcych z telefonii komorkowej
spotkata sie z ustugg automatycznych powiadomien SMS.
Najczesciej respondenci otrzymujg w ten sposob wiadomosci
systemowe od operatorow sieci komoérkowych, alerty RCB
oraz powiadomienia od kurieréw. Zdecydowana wiekszosc¢
0sOb, ktore spotkaty sie z automatycznymi powiadomieniami
SMS ocenia je pozytywnie. Najczesciej akceptowalna dzienna
liczba powiadomien to od 1 do 3 wiadomosci.

U<E

TELEFONIA STACJONARNA

Telefony stacjonarne nie sg popularng ustugg wsrod Polakow.
Jedynie 1/5 badanych korzysta z tego rozwigzania.

Respondenci korzystajgcy z ustugi telefonii stacjonarnej
najczesciej przyznajg, ze korzystajg z niej dlatego, ze
otrzymali jg w pakiecie z internetem lub po prostu uzywajag
telefonu stacjonarnego z przyzwyczajenia.

Najbardziej istotnym elementem ustugi telefonii stacjonarnej
wedtug badanych, ktérzy korzystajg z niej jest jej
niezawodnosc.

DOSTEP DO INTERNETU

85% badanych deklaruje korzystanie z inernetu. Osoby, ktére
deklarujg, ze nie korzystajg z internetu najczesciej przyznaja,
ze majg staby zasieg w miejscu zamieszkania oraz ze
wystarcza im korzystanie w internetu w miejscu pracy.

Najbardziej popularnym rodzajem dostepu do internetu jest
dostep stacjonarny, z ktérego korzysta wiekszos¢ badanych.
Ponad potowa 0sob korzystajgcych z internetu wykorzystuje
dostep mobilny na telefonach komorkowych.
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Najwazniejsze ustalenia (3/7)

INTERNET STACJONARNY

67% klientéw indywidualnych w domach korzysta z internetu
stacjonarnego, wydajgc na to przecietnie niespetna 61 zt.
Korzystna cena jest gtownym kryterium wyboru oferty
(40% wybierajgc predkosc¢ internetu kieruje sie wtasnie tym
czynnikiem). Ponad potowa uzytkownikow nie potrafi przy
tym okresli¢ predkosci posiadanego internetu.

Przywigzanie do tego rodzaju dostepu jest ograniczone.
Wiekszos¢ (prawie 2/3) uzytkownikow internetu
stacjonarnego nie wyklucza rezygnacji z niego na rzecz
internetu mobilnego - kluczowym czynnikiem zmiany bytaby
tu korzystniejsza oferta (33%), lub lepszy zasieg. Rezygnacja
moze byc tez podyktowana spadkiem zadowolenia z obecnej
oferty (gorsza jakos¢, wyzsza cena).

INTERNET MOBILNY

Internet mobilny wykorzystywany jest przede wszystkim na
urzadzeniach mobilnych — w tym gtownie telefonach. Czesc
uzytkownikow (22%) otrzymata internet mobilny w pakiecie
ze stacjonarnym.

U<E

Jednoczesnie prawie co 3 uzytkownik internetu mobilnego
w Polsce korzysta z niego na komputerze.

Srednie  miesieczne  koszty dostepu sg nizsze niz
w przypadku dostepu stacjonarnego i wynoszg mniej niz 50
zt.

Kluczowym argumentem decydujgcym o wyborze tej formy
dostepu jest mozliwos¢ korzystania poza domem (45%).

Limitowany transfer danych nadal jest standardem, choc
28% uzytkownikow internetu mobilnego deklaruje brak
takiego limitu. Wybdr wielkosci limitu transferu danych
podyktowany jest gtdwnie ceng (42%). Co 4 uzytkownik
przyznaje, ze wyzszy limit nie jest mu potrzebny.

Podobnie jak w przypadku internetu stacjonarnego, duza
czes¢ uzytkownikéw (71%) nie wyklucza zmiany rodzaju
dostepu. Kluczowymi i niemal réwnowaznymi czynnikami
zmiany sg tu: pogorszenie zasiegu, mozliwos¢ skorzystania z
lepszej jakosci tgcza w przypadku internetu stacjonarnego,
podwyzka ponoszonych kosztow lub po prostu lepsza oferta
internetu stacjonarnego.
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Najwazniejsze ustalenia (4/7)

USEUGI WIAZANE

Ustugi wigzane sg rozwigzaniem popularnym, choc jeszcze
nie powszechnym - korzysta z niego mniej niz potowa
Polakow. Sredni miesieczny koszt nieznacznie przekracza 120
zt.

Najczesciej pakiet obejmuje telewizje (75%) oraz internet
stacjonarny (67%). Ustugi mobilne - telefonie i internet
W pakiecie posiada mniej niz potowa uzytkownikow,

Wiekszos¢ uzytkownikdw jest zadowolona z ustug wigzanych

BEZPIECZENSTWO W SIECI

Polacy dos¢ czesto korzystajg z programow  do
zabezpieczenia komputerow (75%), jednak przywigzujg
mniejszg wage do zabezpieczania telefonow (tu odsetek
wynosi 47%).

Dbatos¢ o aktualnos¢ oprogramowania jest zroznicowana - w
zaleznosci od  urzadzen - najwyzsza dla  telefonow
komorkowych — (87%), najnizsza - dla  komputeréw
stacjonarnych (53%).

U<E

Polacy przywigzujg duzg wage do bezpieczenstwa w sieci
(95%), cho¢ ma to ograniczone przetozenie na praktyke -
niespetna 40% korzysta z rozwigzan zwiekszajgcych poziom
prywatnosci — przede wszystkim bezpiecznych przeglgdarek
(69%) oraz programow antywirusowych (61%).

Dokfadne czytanie regulamindw nie jest powszechnie
stosowang praktykg - jedynie co 3 Polak korzystajacy z
internetu  deklaruje  takie postepowanie w  kazdym
przypadku.

Polacy deklarujg ostrozne podejscie do kwestii udostepniania
danych - Swiadomos¢ udostepniania swoich danych w
Internecie (69%) Ilub brak udostepniania danych (21%).
Jednoczesnie 18% badanych przyznaje, ze padta ofiarg
naduzy¢ zwigzanych z wykorzystaniem danych.

Swiadomos¢ zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci jest
dosC wysoka. NajczesSciej wskazywane jest wytudzanie
logindow i haset (77%) oraz kradziez tozsamosci.

Do zamieszczania zdjec¢ bliskich w Internecie - przynajmniej
czasami - przyznaje sie prawie 60% jego uzytkownikow.
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Najwazniejsze ustalenia (5/7)

UStUGI ,OVER-THE-TOP" (OTT)

Choc ustugi te sg dosc¢ czesto wykorzystywane, samo pojecie
jest praktycznie nieznane (91%).

Najpowszechniej  stosowane  sg  ustugi  komunikacji
internetowe] (60%). Co 3 uzytkownik internetu korzysta z
ustug aplikacyjnych, nieco mniej - 2z wideo oraz
wideokonferendji.

2/3 0s6b nie odrzuca zamiany ustug tradycyjnych na OTT lub
korzystania z obu typdw rownolegle. Gotowos¢ zamiany
dotyczy przede wszystkim potgczen telefonicznych (25%).

Znaczna grupa (61%) osob korzystajgc z ptatnej telewizji nie
zdecydowataby sie na dodatkowg subskrypcje wideo OTT.

Obecnie z pfatnej telewizji kablowej lub satelitarnej korzysta
70% Polakéw z badanej grupy. Sredni miesieczny koszt
wynosi prawie 70 zt.

O wyborze dostawcy ustug wideo OTT decyduje gtdwnie cena
subskrypcji (67%), na drugim miejscu wskazywany jest
kontent, istotny dla prawie potowy uzytkownikow.

Osoby korzystajgce z subskrypcji dos¢ rzadko (35%)
rozwazajg catkowitg rezygnacje z telewizji kablowej Iub
satelitarnej.

U<E

Prawie potowa 0s6b, ktore zdecydowaty sie na subskrypcje
wideo, najczesciej korzysta z niej co najmniej kilka razy w
tygodniu. Co 5 osoba - kilka razy w miesigcu. Najczesciej
wybierane sg filmy (83%) i seriale (69%).

USEUGI INTERNET OF THINGS (IOT)

Pojecie internetu rzeczy jest mato znane - spotkato sie z nim
tylko  15% Polakow. NajczesSciej jest ono kojarzone
z zastosowaniem w domach i innych budynkach (71%). Jest
to tez zastosowanie uwazane za najbardziej przydatne (64%),
a fatwiejsze zarzgdzanie domem to w percepcji badanych
kluczowa korzysc ptyngca z loT.

Na kolejnych miejscach, zarowno jesli chodzi o znajomos¢,
jak i przydatnos¢, znajduja sie inteligentne miasta i systemy
pomiarowe.

Oprocz inteligentnych domow, istotnymi  korzySciami sa:
mozliwos¢  monitorowania stanu  zdrowia, korzystanie
z aplikacgji powiadomien dotyczacych zagrozen i tatwiejszy
dostep do danych.



Najwazniejsze ustalenia (6/7)

SIEC 5G

Pojecie sieci 5G jest znane wiekszosci Polakow (87%).

Kwestia umieszczenia nadajnika w  poblizu  miejsca
zamieszkania spotyka sie z réznymi postawami, majgc prawie
tyle samo zwolennikow co przeciwnikow.

Widoczne jest przekonanie, ze pole elektromagnetyczne jest
szkodliwe dla zdrowia (67%).

Uzytkownicy telefonii komorkowej sg z reguty zadowoleni
z parametrow obecnego dostepu.

OCENA RYNKU TELEKOMUNIKACYJNEGO

Funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego jest raczej
pozytywnie oceniane i nie budzi szerszych zastrzezen.
Najlepiej ocenianymi aspektami ustug telekomunikacyjnych
jest dostep do ustug (mozliwos¢ wyboru), zakres
oferowanych na rynku ustug do swoich potrzeb oraz ich
jakosc.

28% Polakow dostrzega pozytywne zmiany na rynku w ciggu
ostatniego roku — w tym gtéwnie wiekszg liczbe ofert (62%) |
dynamiczny rozwoj technologii (60%)

U<E

Nieco mniejszy odsetek (18%) dostrzega zmiany negatywne -
ze wzrostem cen na pierwszym miejscu (53%)

Pojecie PRO speed testu (bezptatnego certyfikowanego
mechanizmu monitorowania jakosci dostepu do internetu)
nie jest powszechnie znane. Spotkato sie z nim 21% Polakow.
Osoby te najczesSciej stosowaty je do pomiaru jakosci
transferu  danych  (68%). Inne  zastosowania  s3
wykorzystywane znacznie rzadziej.

UKE nie jest urzedem powszechnie znanym - styszato o nim
41% Polakow. Wieksza ich czesS¢ nie ma wyrobionego zdania
0 dziataniach UKE. WsSrod pozostatych oséb przewazajg
pozytywne opinie (26%).
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Najwazniejsze ustalenia (7/7)

WPLYW COVID-19 NA RYNEK TELEKOMUNIKACYJNY

Sytuacja obecnie panujgcej pandemii COVID-19 odcisneta
piethno na wielu aspektach zycia Polakéw. Ustugi
telekomunikacyjne odgrywajg w tym szczegdlnym czasie
bardzo istotng role gdyz stanowig jedyny substytut dla
osobistych kontaktéw miedzyludzkich.

Az potowa Polakow zaobserwowata wzrost zapotrzebowania
na ustugi telekomunikacyjne w czasie pandemii. Najczesciej
wykorzystywanymi ustugami byty potaczenia gtosowe oraz
komunikatory internetowe wskazywane przez co drugg z tych
0SOb. Prawie co trzecia osoba wymieniata takze portale
spotecznosciowe, wiadomosci SMS oraz - nieco rzadziej -
zakupy online.

Czas epidemii miat widoczne, choC ograniczone przetozenie
na wybor ustug - zaréwno w przypadku internetu mobilnego,
jak i stacjonarnego, dotyczyt 20% klientéw indywidualnych.
Ustugi telekomunikacyjne w czasie epidemii byty raczej
dobrze oceniane, Co najmniej potowa pozytywnie ocenia
dostepnos¢ ustug i jakoS¢ potgczen, cho¢ w tym ostatnim
przypadku pojawito sie relatywnie sporo zastrzezen (15%).
Ceny ustug pozytywnie ocenia 43% Polakow, natomiast
zastrzezenia zgtasza 13%.

U<E

Epidemia wptyneta na wydtuzenie potgczen glosowych
w sieciach stacjonarnych u co 3 Polaka. W nieco mniejszym
stopniu wptynefa na wzrost liczby wysytanych SMS-ow (27%)
I MMS-6w (18%).

Polacy = w  czasie  pandemii  czeSciej  korzystajg
z komunikatorow internetowych - zmiane takg deklaruje az
59% z nich, Obserwowany jest tez pewien wptyw pandemii
na czestos¢ korzystania z narzedzi do wideokonferengji -
wzrost czestosci korzystania deklaruje 27%.

Ponad potowa Polakow nie spotkata sie z problemami
zwigzanymi ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych.
Pozostate osoby najczesciej wskazujg na wzrost cen (20%), a
w dalszej kolejnosci - na pogorszenie jakosci ustug (15%),
pogorszenie zakresu ofert (11%) i obstugi klienta (10%).
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Wyniki szczegotowe




Ustugi telekomunikacyjne

Prawie wszyscy Polacy korzystajg z telefonii komorkowej. Jedynie 15% osob biorgcych udziat w
badaniu deklaruje, ze nie korzysta z internetu. Natomiast tylko 1/5 Polakdw korzysta z telefonow

stacjonarnych.

Z ktérych z wymienionych ustug telekomunikacyjnych Pan/Pani korzysta?

Telefonia komérkowa [ 07 %

internet | 85%

=
£en Telefon stacionarny [ 20%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104

rynek i opinia
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Telefonia komorkowa




Telefonia komorkowa

Warunki oferty

U<E

Wiekszos¢ badanych, ktorzy korzystajg z telefonii komorkowej korzysta z oferty abonamentu czyli statej optaty miesiecznej.

RODZA) OFERTY

Z jakiego typu oferty komorkowej Pan/Pani korzysta?

Abonament (stata optata
miesieczna- po jej przekroczeniu
koszty dopisywane sg do
rachunku)

65%

Telefon na karte (pre-paid -
dotadowania)

28%

Oferta typu mix (stata optata
miesieczna- po jej przekroczeniu
trzeba dotadowa¢ dodatkowa
kwota)

7%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy z telefonii komdrkowej, N=2043

WYSOKOSC MIESIECZNEGO RACHUNKU

Ile sSrednio miesiecznie wydaje Pan/Pani na korzystanie z telefonii komdrkowe;?

Do 10zt m11-50 zt © 51-100 zt = 101-150 zt m151-200 z mPowyzej 200 zt = Nie pamietam

% 24% 494 4%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy z telefonii komdrkowej, N=1884 19



Telefonia komorkowa

Internet w telefonie U<E

Wiekszos¢ Polakdow, ktorzy uzywajg telefondw komorkowych korzysta rowniez z internetu w telefonie , wykorzystujac przy tym najczesciej internet w ramach
abonamentu.

UZYTKOWANIE RODZA)J INTERNETU

Czy korzysta Pan/Pani z internetu w telefonie? Z jakiego rodzaju dostepu do internetu w telefonie Pan/Pani korzysta?

Internet w ramach abonamentu (post-paid) _ 52%
Internet w ramach dotadowania (pre-paid) - 20%
Internet w ramach dodatkowego pakietu - 17%

Internet rozliczany zgodnie z rzeczywistym .
L ) 8% Wiekszo$¢ N\
zuzyciem wg stawki operatora respondentéw,

m Tak ktdrzy wskazali
odpowiedz ,inne”

Nie korzysta z internetu
Inn 0 Y ‘
€ 2% w telefonie za

posrednictwem sieci

WI-FI. W,

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy z telefonii komdrkowej, N=2043 Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy z internetu w telefonie, N=1907




Telefonia komorkowa

Internet w telefonie

UCE

Polacy korzystajg z internetu w telefonie gtownie w celu przeglagdania stron internetowych, uzywania komunikatoréw oraz odbierania i wysytania maili.
Najrzadziej natomiast udostepniajg w ten sposob tresci multimedialne na blogach lub serwisach takich jak YouTube oraz prowadzg sprzedaz przez internet.

SPOSOB WYKORZYSTANIA INTERNETU W TELEFONIE

W jakim celu korzysta Pan/Pani z internetu w telefonie?

Przegladanie stron internetowych przez przegladarke
Uzywanie komunikatoréw (np. WhatsApp, Messenger, Skype)
Odbieranie/wysytanie poczty email

Korzystanie z portali spotecznosciowych

Korzystanie z aplikacji mobilnych

Robienie zakupéw przez Internet

Stuchanie muzyki/radia

Granie w gry

Zatatwianie spraw urzedowych

Ogladanie telewizji/filmow, korzystanie z telewizji na zgdanie (np. VOD, HBO GO, Netflix,
player.pl)
Sprzedaz przez Internet

Udostepnianie tresci wtasnych (np. na blogu, na YouTube)

Inne

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajgcy z internetu w telefonie, N=1907



Telefonia komorkowa

Komunikatory internetowe w telefonie U<E

Az 4/5 Polakow korzystajgcych z telefondw komorkowych uzywa komunikatoréw internetowych. Najbardziej popularnymi aplikacjami sg Messenger, ktérego
uzywa 89% osob korzystajgcych z komunikatoréw oraz WhatsApp, ktérego uzytkuje 58% badanych.

KORZYSTANIE WYKORZYSTYWANE KOMUNIKATORY

Czy korzysta Pan/Pani z komunikatordw internetowych w telefonie? Z jakich komunikatoréw w telefonie Pan/Pani korzysta?

wessercor | : o
ontsncr | 5
Discord - 9%

Telegram . 5%

Signal | 20,
mTak
Nie LNE | 1%
Inne . 4%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajgcy komunikatorow internetowych

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy z telefonii komdrkowej, N=2043
w telefonie, N=1675



Telefonia komorkowa

Komunikatory internetowe w telefonie U<E

Najczesciej wybierana ustugg wsrdd tych jakie oferuje telefonia komdrkowa sg potaczenia gtosowe w sieci ruchome;.

NAJCZESCIE] WYBIERANE USLUGI

Prosze wskazac jakq ustuge wybiera Pan/i najczesciej

MMS I 30

Potgczenia gtosowe w sieci
ruchomej (zwykte potgczenia
telefoniczne)

Komunikatory internetowe

SMS

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy z komunikatordw internetowych w telefonie, N=1675 23

PREFERENCJE DOTYCZACE POLACZEN
GLOSOWYCH

Czy preferuje Pan/Pani pofgczenia gtosowe wykonywane w sieci ruchomej czy za
posrednictwem aplikacji zainstalowanych na telefonie, tj. komunikatoréw
internetowych?

m Za posrednictwem ruchomej sieci telekomunikacyjnej (zwykte potgczenie
telefoniczne)

m Za posrednictwem komunikatoréw internetowych

66%



Telefonia komorkowa

Komunikatory internetowe w telefonie U<E

Najwieksza zaletg komunikatorow internetowych wedtug Polakdw jest to ze mozna z nich korzystac¢ za posrednictwem darmowych aplikacji. Zalety, na ktére
zwraca uwage prawie potowa badanych, korzystajgcych z tych rozwigzan to stabilne tgcze oraz brak koniecznosci posiadania numeru telefonu rozmaéwcy.

ZALETY KOMUNIKATOROW INTERNETOWYCH

Jakie zalety widzi Pan/Pani w korzystaniu z komunikatoréw internetowych?

69%

Darmowe aplikacje

47%

Stabilne potgczenie

Brak koniecznos$ci posiadania
numeru telefonu rozmowcy

46%

Dodatkowe funkcje, np.
wspotdzielenie plikow

37%

Zadne z powyzszych I 5%

USLUGI, DLA KTORYCH KOMUNIKATORY
STANOWIA NA JWIEKSZA KONKURENCJE

Dla ktérej z ustug, Pana/Pani zdaniem, komunikatory internetowe stanowiq najwiekszq
konkurencje?

m Pofgczen gtosowych = SMS = MMS

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy z komunikatordw internetowych w telefonie, N=1675 24



Telefonia komorkowa

Komunikatory internetowe w telefonie U<E

Wsrod osob korzystajgcych z telefondw komodrkowych najbardziej popularne sg tradycyjne potgczenia gtosowe. Jedynie 2% o0sob uzywajgcych telefondw
komorkowych wykonuje rozmowy gtosowe tylko po przez komunikatory internetowe.

SPOSOB KORZYSTANIA Z POLACZEN GLOSOWYCH

Prosze wskazac w jaki sposéb najczesciej korzysta Pan/Pani z potqczeri gtosowych.

Praktycznie zawsze korzystam z tradycyjnych rozmoéw gtosowych _ 40%
Czesciej korzystam z tradycyjnych rozmow gtosowych, jednak 200
réwniez rozmawiam przez komunikatory o
Rownie czesto korzystam z tradycyjnych rozmoéw gtosowych co z 18%
rozmoéw przez komunikatory o
Czesciej korzystam z rozmoéw przez komunikatory, jednak rowniez 10%
korzystam z tradycyjnych rozméw telefonicznych o
Praktycznie zawsze korzystam z rozméw przez komunikatory I 2%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy telefonii komdrkowej N=2043



Telefonia komorkowa

Komunikatory internetowe w telefonie U<E

Wiadomosci SMS sg najbardziej popularne wsrod mozliwosci wysytania wiadomosci tekstowych za posrednictwem telefondw komaorkowych.

SPOSOB WYSYLANIA WIADOMOSCI

Prosze wskazac w jaki sposob korzysta Pan/Pani najczesciej z ustugi wysytania wiadomosci.

Praktycznie zawsze korzystam z ustugi SMS _ 31%
Czesciej korzystam z mozliwosci wysytania wiadomosci przez _ 2204
komunikatory, jednak rowniez korzystam z ustugi SMS 0
Czesciej korzystam z ustugi SMS, jednak rowniez wysytam _ 19%
wiadomosci przez komunikatory o

Réwnie czesto korzystam z ustugi SMS co z wysytania
wiadomosci przez komunikatory

Praktycznie zawsze korzystam z mozliwosci wysytania 10%
wiadomosci przez komunikatory o
Inne I 1%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy telefonii komorkowej N=2043



Telefonia komorkowa

Komunikatory internetowe w telefonie U<E

Badani najczesciej wysytajg tresci multimedialne za posrednictwem komunikatorow internetowych. W drugiej kolejnosci wybierajg w tym celu ustuge wysytania
wiadomosci MMS.

SPOSOB WYSYLANIA TRESCI MULTIMEDIALNYCH

Prosze wskazac w jaki sposéb najczesciej wysyta Pan/Pani tresci multimedialne z telefonu.

Praktycznie zawsze korzystam z mozliwosci wysytania
wiadomosci przez komunikatory

28%

Praktycznie zawsze korzystam z ustugi MMS

22%

Czesciej korzystam z mozliwosci wysytania wiadomosci przez
komunikatory, jednak rowniez korzystam z ustugi MMS

20%

Réwnie czesto korzystam z ustugi MMS co z wysytania
wiadomosci przez komunikatory

15%

Czesciej korzystam z ustugi MMS, jednak rowniez wysytam
wiadomosci przez komunikatory

12%

Nie korzystam

2%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy telefonii komdrkowej N=2043



Telefonia komorkowa

Komunikatory internetowe w telefonie U<E

Az Ya badanych korzystajgcych z komunikatoréw internetowych w telefonie przyznaje, ze komunikacja poprzez komunikatory internetowe jest funkcjonalniejsza
niz ta wykorzystujgca ruchomg siec telekomunikacyjna.

FUNKCJONALNOSC KOMUNIKAC)I POPRZEZ KOMUNIKATORY INTERNETOWE

Czy Pana/Pani zdaniem, funkcjonalniejsza jest komunikacja poprzez komunikatory internetowe czy za posrednictwem
ruchomej sieci telekomunikacyjne;?

m Komunikacja poprzez komunikatory internetowe m Komunikacja za posrednictwem ruchome;j sieci telekomunikacyjne;j

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajgcy z komunikatorow internetowych w telefonie, N=1675 28



Telefonia komorkowa

Roaming U<E

Ponad potowa respondentow biorgcych udziat w badaniu deklaruje, ze ma Swiadomosc¢ funkcjonowania na obszarze UE/EOG zasady RLAH (Roam Like At Home)
od 15 czerwca 2017. JednoczeSnie ponad potowa badanych korzystajgcych z telefonii komorkowej nie wie jak sprawdzi¢ wielkosS¢ pakietu danych w swoim

telefonie.

ZNAJOMOSC WIELKOSCI PAKIETU DANYCH DO N
WYKORZYSTANIA ZNAJOMOSC ZASADY RLAH

Czy zna Pan/Pani wielkoS¢ pakietu danych (Internetu w telefonie) mozliwego do Czy ma Pan/Pani sSwiadomos¢, ze od 15 czerwca 2017 podczas podrézy

wykorzystania podczas podrozy zagranicznych na obszarze UE/EOG? zagranicznych na obszarze UE/EOG obowiqzuje zasada RLAH (Roam Like At Home)?

Reguta RLAH oznacza, ze krajowe pakiety ustug (minut, SMS) oraz okreslony pakiet

transmisji danych sq dostepne na obszarze Unii Europejskiej bez dodatkowych

58% kosztéw. Posiadajqc pakiet 1000 minut mozna z niego korzysta¢ na takich samych
zasadach w kraju jak i przebywajqc za granicq.

Tak

Nie 42%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajgcy z roamingu, N=673

0
Czy wie Pan/Pani, jak mozna sprawdzic¢ wielkoS¢ pakietu danych (Internetu w telefonie) Tak _ 54%

moZzliwego do wykorzystania podczas podrdzy zagranicznych na obszarze UE/EOG?

Tak 46%

Nie 54%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104 Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104



Telefonia komorkowa

Roaming U<E

Badani w ramach roamingu najczesciej korzystajg z odbierania potgczen przychodzacych oraz odbierania wiadomosci SMS.

KORZYSTANIE Z UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W RAMACH ROAMINGU

Z jakich ustug telekomunikacyjnych korzystat(a) Pan/paniw roamingu?

T miniaco NN :o°
przychodzacych 80%
R FE
wychodzgcych 73%
ceoncrapoperasioce T 57°
telefonie/laptopie/tablecie 57%
odbieranie Mvs-ow || 26%
Wysytanie MMS-6w - 24%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy z roamingu, N=673



Telefonia komorkowa

Automatyczne powiadomienia SMS U<E

Ponad potowa Polakdw korzystajgcych z telefonii komorkowej spotkata sie z ustugg automatycznych powiadomien SMS. Najczesciej respondenci otrzymujg w ten
sposob wiadomosci systemowe od operatorow sieci komaorkowych, alerty RCB oraz powiadomienia od kurierow.

STYCZNOSC Z AUTOMATYCZNYMI
POWIADOMIENIAMI

Czy spotkaf(a) sie Pan/Pani z ustugami automatycznych powiadomiert SMS

52%

ETak

Nie

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy telefonii komdrkowej, N=2043

RODZAJE OTRZYMYWANYCH POWIADOMIEN
AUTOMATYCZNYCH

Z jakimi rodzajami automatycznych powiadomieri SMS Pan/Pani sie spotkat(a)?

82%

Wiadomosci systemowe od operatora,

Alerty RCB, 67%

Powiadomienia kurierskie, pocztowe, 63%

Potwierdzajgce wykonanie ustug finansowych, 51%

Marketingowe, 45%

Potwierdzenie realizacji ustug, 41%

Materiaty promocyjne, 33%

Materiaty informacyijne, 28%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, ktorzy spotkali sie z automatycznymi powiadomieniamy|N=1042



Telefonia komorkowa

Automatyczne powiadomienia SMS

UCE

Zdecydowana wiekszos¢ 0sob, ktére spotkaty sie z automatycznymi powiadomieniami SMS ocenia je pozytywnie. Najczesciej akceptowalna dzienna liczba

powiadomien to od 1 do 3 wiadomosci.

OCENA POWIADOMIEN SMS A2P

Jak ocenia Pan/Pani tego typu powiadomienia SMS (tzw. SMS A2P), z ktérymi
Pan/Pani styka sie na co dzieri?

m Pozytywnie ®m Raczej pozytywnie B Negatywnie = Raczej negatywnie ® Nie mam zdania

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, ktorzy spotkali sie z automatycznymi powiadomieniami, N=1042

AKCEPTOWALNA LICZBA POWIADOMIEN SMS A2P

Jaka jest maksymalna liczba powiadomieri SMS A2P w ciggu dnia, ktorq byt(a)by
Pan/Pani w stanie zaakceptowac?

1-3 SMS-y

4-6 SMS-6w

7-10 SMS-6w

11 SMS-6w i wiecej

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ _ 38%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104




Telefonia stacjonarna




Telefonia stacjonarna

Korzystanie z ustug U<E

Respondenci korzystajgcy z telefondw stacjonarnych najczesciej przyznajg, ze korzystajg z nich dlatego, ze otrzymali je w pakiecie z internetem lub po prostu z
przyzwyczajenia.

POWODY KORZYSTANIA CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA

Dlaczego posiada Pan/Pani telefon stacjonarny? Jak czesto korzysta Pan/Pani z telefonu stacjonarnego

I 44%
I 43%

- 12% m Codziennie = Kilka razy w tygodniu m Kilka razy w miesigcu

Telefon stacjonarny dostatem/am w pakiecie z Internetem
Z przyzwyczajenia
Utatwia funkcjonowanie

Polaczenia z telefonu stacjonarnego maja lepsza jakosé.. | 11% m Kilka razy w potroczu m Kilka razy w roku ® Rzadziej

Il 10%

Telefon stacjonarny jest tanszy od komérkowego . 7%

Jest mi wygodniej uzywac telefonu stacjonarnego

Potrzebny jest mi telefon, a nie posiadam telefonu...l 4%

9% 7% 11%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ ] 3%

Jest w pakiecie z TV i internetem/ bardziej optacalny I 2%

Jest w domu od dawna/ starsi ludzie wolg telefon stacjonarny I 2%
Rozmowy zagraniczne | 2%

Telefon potrzebny w pracy/ wysyfanie Faxu / znany klientom | 1%
Dla internetu/ lepszy zasieg | 1%

Inne I 2%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, ktorzy korzystajq z telefonii stacjonarnej, N=407 34



Telefonia stacjonarna

Korzystanie z ustug U<E

Respondenci korzystajgcy z ustug telefonii stacjonarnej najwyzej oceniajg niezawodnosc tej ustugi.

OCENA UStUG WYSOKOSC MIESIECZNEGO RACHUNKU

Jak ocenia Pan/Pani nastepujqce elementy ustugi telefonii stacjonarnej? Jaka jest przecietna miesieczna wysokos¢ Pana/Pani rachunku za telefon stacjonarny?

B Zdecydowanie Zle Raczej Zle B Ani dobrze, ani Zle

Do 10 zt m11-50 zt m51-100 zt m101-150 zt m151-200 zt mPowyzej 200 zt m Nie pamietam
m Raczej dobrze m Zdecydowanie dobrze

Jakos¢ potgczen, l 20 23%

niezawodnos$¢ 40% 32%
13% 4% 1%1% 6%
Dostepnosc ustug H % 29% 40% 24%
Cena ustug (oferta 30% 36% 21%
cenowa)

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, ktorzy korzystajq z telefonii stacjonarnej, N=407



Dostep do Internetu




Dostep do internetu

Brak dostepu do internetu U<E

Osoby, ktore deklaruja, ze nie korzystajg z internetu najczesciej przyznajg, ze majg staby zasieg w miejscu zamieszkania oraz ze wystarcza im korzystanie z
internetu w miejscu pracy.

POWODY BRAKU DOSTEPU DO INTERNETU

Z jakich powoddw nie posiada Pan/Pani dostepu do internetu?

Staby zasieg w miejscu zamieszkania _ 32%
Wystarcza mi dostep do Internetu poza domem (w pracy, u _ 239
znajomych, w miejscach publicznych) 0
Internet jest dla mnie za drogi _ 16%
Internet nie jest mi potrzebny - 12%

Nie mam odpowiedniego sprzetu (np. komputera, tabletu) - 11%

W miejscu gdzie mieszkam nie ma mozliwosci podtgczenia Internetu - 8%

Korzystanie z Internetu wigze sie z wieloma zagrozeniami (np. - 7%
zagrozeniami prywatnosci) o

Nie umiem korzystac¢ z Internetu - 6%

Inne, jakie? - 5%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci nie korzystajqgcy z internetu, N=265



Dostep do internetu U<E

Najbardziej popularnym rodzajem dostepu do internetu jest dostep stacjonarny, z ktorego korzysta wiekszos¢ badanych. Ponad potowa 0sob korzystajgcych z
internetu wykorzystuje dostep mobilny na telefonach komaorkowych.

RODZA) DOSTEPU

Jakiego rodzaju dostep do internetu (w domu/ prywatnie) Pan/Pani posiada?

67%

Dostep stacjonarny (domowy, w tym radiowy)

57%

Dostep mobilny w telefonie komdrkowym

Dostep mobilny na komputerze

31%

Dostep mobilny na innych urzgdzeniach
przenosnych

21%

Inny

1%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajgcy z internetu, N=1804 38



Dostep do internetu

Korzystanie z ustug U<E

CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z USLUG INTERNETOWYCH

Jak czesto w ciqgu ostatniego roku korzystat(a) Pan/Pani z nastepujqcych ustug internetowych?

® Codziennie m Kilka razy w tygodniu m Kilka razy w miesigcu Kilka razy w potroczu m Kilka razy w roku Rzadziej
Przegladanie stron internetowych przez przegladarke
Odbieranie/wysytanie poczty email 65% 25% 1'/0
Stuchanie muzyki/radia 31% 27% 6% - 13%
Robienie zakupow przez Internet 21% - 7%
Ogladanie telewizji/filmow, korzystanie z telewizji na zadanie 8% 6% 27%
Ustugi aplikacyjne (nawigacja, Iokalizacj:;nz:zcohrz;lvywanie danych w chmurze, ustugi typu 12% - 27%

Uzywanie aplikacji do wideokonferencji 12% 15% 9% 8% 38%

Zatatwianie spraw urzedowych A 9% 23% _ 25%

Udostepnianie tresci wtasnych (np. na blogu, na YouTube, na TikTok) 8% 9% 9%

54%

Sprzedaz przez Internet Y/ 8% 14% _ 47%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajgcy z internetu, N=1804



Dostep do internetu

Korzystanie z ustug U<E

ZADOWOLENIE

Czy uwaza Pan/Pani, ze posiadany przez Pana/Paniq dostep do internetu (nie dotyczy internetu w telefonie) zapewnia korzystanie z nastepujqcych ustug na zadawalajqcym poziomie:

mZdecydowanie nie ® Raczej nie = Ani tak, ani nie = Raczej tak u Zdecydowanie tak

Wyszukiwarki informacji [ESZ%LA

Poczty elektronicznej Y/ WAZ

Bankowosci internetowej AP

Zakupow oraz zamawiania towaréw lub ustug w Internecie [EY/¥A7Z

Mediéw spotecznosciowych i komunikatorow internetowych YK}

Gazet lub wiadomosci internetowych [ES/8c3%

Ustug administracji elektronicznej LSRN

Potaczen glosowych i wideo w standardowej jakosci Y/ JE-¥/)

Podstawowych internetowych narzedzi na potrzeby szkolenia i ksztatcenia S/}

Poszukiwania pracy i narzedzi stuzagcych poszukiwaniu pracy REY/IR-Y

Sieci kontaktow zawodowych /A

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajgcy z internetu, N=1804 40



Internet stacjonarny




Internet stacjonarny

Wysokosc rachunku za internet stacjonarny

U<E

Przecietna miesieczna wysokos¢ rachunku za internet stacjonarny najczesciej wacha sie w przedziale 11-50 zt (51% respondentdw). Kwota ta czesto (39%)
wynosi 51-100 zt. Wysokos¢ rachunku 93% respondentéw zamyka sie w kwocie 100 zt. Srednia miesieczna wysokos¢ rachunku za internet stacjonarny

wszystkich zapytanych o to respondentow wynosi niespetna 61 zt.

WYSOKOSC MIESIECZNEGO RACHUNKU

Jaka jest przecietna miesieczna wysoko$¢ Pana/Pani rachunku za internet stacjonarny?

mDo 10 zt = 11-50 zt 51-100 zt m101-150 zt m 151-200 zt

$rednia: 00,8 zt

1% 52% 41%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy z internetu stacjonarnego (wytgczono odpowiedzi: Nie wiem, trudno powiedziec), N=1415

m Powyzej 200 zt

4% 1%19

42



Internet stacjonarny

Predkos¢ internetu stacjonarnego U<E

Duza czes¢ respondentow nie wie lub trudno im wskazad, jakg predkosc¢ internetu stacjonarnego posiadajg. Najczestszym powodem wyboru takiej, a nie innej
predkosci jest korzystna cena (42%). Niemal co czwartej osobie trudno wskazac taki powadd.

PREDKOSC INTERNETU

Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/Pani na dang predkosc¢?

Wyzsza predkosc nie jest mi potrzebna

Wyzsza predkosc nie jest dostepna w moim
miejscu przebywania

Ze wzgledu na ograniczenia sprzetowe

Inne, jakie?

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ - 21%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy z internetu stacjonarnego, N=1229 43



Internet stacjonarny

Potencjalna rezygnacja z internetu stacjonarnego U<E
na rzecz internetu mobilnego

Czynnikiemn, ktéry w najwiekszej liczbie przypadkow bytby decydujgcy jesli chodzi o rezygnacje z internetu stacjonarnego na rzecz mobilnego jest korzystniejsza
oferta internetu mobilnego (co trzeci respondent). W dalszej kolejnosci respondenci wskazujg lepszy zasieg internetu mobilnego.

POTENCJALNE POWODY REZYGNAC]I Z INTERNETU STACJONARNEGO
NA RZECZ INTERNETU MOBILNEGO

Co skfonitoby Pana/Paniq do rezygnadji z korzystania z internetu stacjonarnego na rzecz internetu mobilnego?

Nie zrezygnowatbym z korzystar;i; Czj(lztaerrnneegtg _ 350,
Korzystniejsza oferta Internetu mobilnego _ 32%
Lepszy zasieg Internetu mobilnego _ 27%
Pogorszenie sie jakosci tgcza stacjonarnego _ 24%
Podwyzka kosztow korzystar;i; (:zj(lztaer;neeg;[g - 19%

Inne I 2%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajgcy z internetu stacjonarnego, N=1229 44



Internet mobilny




Internet mobilny

Wysokos¢ rachunku za internet mobilny U<E

Przecietna miesieczna wysokosc rachunku a internet mobilny w przypadku 94% respondentdw wynosi do 100 zt. Najczgsciej kwota ta zawiera sie w przedziale
11-50 zt (56% respondentdw). Srednia wartos¢ miesiecznego rachunku za internet mobilny wynosi 48,9 zt.

WYSOKOSC MIESIECZNEGO RACHUNKU

Jaka jest przecietna miesieczna wysokos¢ Pana/Pani rachunku za internet mobilny?

mDo 10 z = 11-50 zt 51-100 zt = 101-150 zt m 151-200 zt m Powyzej 200 zt

$rednia: 48,9 zt

11% 56% 27% 4% 1919

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajgcy z internetu mobilnego (wytqczono odpowiedzi Nie wiem, trudno powiedziec), N=498 46



Internet mobilny

Predkosc internetu mobilnego U<E

Podobnie, jak w przypadku internetu stacjonarnego, najwiekszy odsetek respondentéw nie jest w stanie okresli¢, jaki limit transmisji danych posiada.
Najczestszym powodem wyboru posiadanego limitu jest korzystna cena (42%). Ponad 1/5 respondentow wskakuje rowniez fakt, ze wyzszy limit nie byt
potrzebny.

PREDKOSC INTERNETU

Z jakiego powodu wybrat/a Pan/Pani dany limit transmisji danych?

Jest korzystny ze wzgledu na cene _ 42%

Wyzszy limit nie jest mi potrzebny - 22%

Wyzszy limit nie jest dostepny w moim . 0
miejscu przebywania 12%

Kto$ inny podejmowat decyzje o wyborze . 9%
Ze wzgledu na ograniczenia sprzetowe l 7%
Inne I 2%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ - 23%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy z internetu mobilnego, N=766 47



Internet mobilny

Powody korzystania z internetu mobilnego U<E

Respondenci, jako najczestszy powdd wyboru internetu mobilnego wskazujg wiekszg mobilnosS¢ oraz potrzebe korzystania z internetu poza domem (45%). Co
czwarty deklaruje, ze oferta internetu mobilnego okazata sie atrakcyjniejsza niz stacjonarnego. Ponad 1/5 wskazuje, ze otrzymata internet mobilny w pakiecie ze
stacjonarnym bgadz telefonem komaorkowym.

POWODY KORZYSTANIA Z INTERNETU MOBILNEGO

Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan/Pani na korzystanie z internetu mobilnego?

Wieksza mobilnosé, potrzebujg Internetu poza domem _ 45%
Oferta Internetu mobilnego byta atrakcyjniejsza niz Internetu _ 250
stacjonarnego 0
Otrzymatem/am Internet mobilny w pakiecie w Internetem _ 220,
stacjonarnym/ telefonem komoérkowym Y
Brak mozliwosci podtgczenia Internetu stacjonarnego _ 17%

Atrakcyjna cena urzgdzenia (tablet, laptop) w ofercie Internetu - o
mobilnego 13%

Inne . 3%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy z internetu mobilnego, N=766 48



Internet mobilny

Potencjalna rezygnacja z internetu mobilnego na rzecz U<E
internetu stacjonarnego

Co czwarty respondent wskazuje, ze aby doszto do zmiany ustugi z internetu mobilnego na internet stacjonarny musiatby pogorszyc sie zasieg sieci mobilnej lub
jakosc¢ tacza internetu stacjonarnego musiataby byc lepsza. Niemal 30% nie zrezygnowataby z internetu mobilnego.

POTENCJALNE POWODY REZYGNAC]I Z INTERNETU MOBILNEGO NA
RZECZ INTERNETU STACJONARNEGO

Co skfonitoby Pana/Paniq do rezygnadji z korzystania z internetu mobilnego na rzecz internetu stacjonarnego?

Pogorszenie sie zasiegu sieci mobilnej _ 25%
Lepsza jakos¢ tgcza Internetu stacjonarnego _ 25%
Podwyzka kosztéw korzystania z Internetu mobilnego _ 23%
Korzystniejsza oferta Internetu stacjonarnego _ 22%

Inne l 3%

Nie zrezygnowatbym z korzystania z Internetu mobilnego _ 29%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy z internetu mobilnego, N=766 49
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Ustugi wigzane

Korzystanie z ustug wigzanych

U<E

Niespetna potowa respondentdw (46%) korzysta z ustug wigzanych. Srednie miesieczne opfaty % badanych za takie ustugi wynosi 51-150 zt. Srednia wszystkich

respondentow to 121,71 zt/ miesigc.

KORZYSTANIE Z PAKIETOWANYCH USLUG

Czy korzysta Pan/Pani w swoim gospodarstwie domowym z pakietu ustug
wiqzanych?

54%

ETak

Nie

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104

WYSOKOSC MIESIECZNEGO RACHUNKU

Ile srednio wynosi miesieczna wysoko$¢ Pana/Pani rachunku za pakiet ustug
wigzanych?

mDo 10 zt 11-50 zt 51-100 z ®=101-150 zt m151-200 zt mPowyzej 200 zt

¢rednia: 121.1 2t

1% 43% 10% | 8%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy z pakietu ustug wigzanych (wytgczono 51
odpowiedzi Nie wiem, trudno powiedziec), N=816



Ustugi wigzane

Rodzaj ustug wigzanych U<E

Najczesciej posiadang w pakiecie ustugg jest telewizja (3/4 respondentéw). Internet stacjonarny zadeklarowato 67% badanych, natomiast internet mobilny oraz
telefonie komaérkowg po 45%.

RODZA ) PAKIETOWANYCH UStUG

Jakie ustugi posiada Pan/Pani w ramach pakietu ustug wiqzanych?

Usiuga telewzi N 75/,
Usiuga nternetu stacionamego N 7%

Ustuga internetu mobilnego ||| GGG 45%
Ustuga telefonii komorkowe;j _ 45%

Ustuga tradycyjnej telefonii stacjonarnej _ 28%

Ustugi OTT (Spotify, HBO GO, Tidal) [l 10%
Ustuga telefonii stacjonarnej VolP - 9%
Ustugi bankowe [l 6%
inne | 1%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy z pakietu ustug wigzanych, N=1005 52



Ustugi wigzane

Poziom zadowolenia U<E

Wiekszos¢ respondentéw jest zadowolona z funkcjonowania ustug wigzanych. Najnizej oceniana (2/3 zadowolonych respondentéw) jest cena pakietu ustug
wigzanych.

ZADOWOLENIE Z UStUG

W skaliod 1 do 5, prosze ocenic swoje zadowolenie z ponizszych aspektéw funkcjonowania ustug wigzanych? Oceny prosze dokonac na skali od 1 do 5 gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie
niezadowolony”, a 5 ,zdecydowanie zadowolony”.

m Zdecydowanie niezadowolony m Raczej nieadowolony = Ani zadowolony, ani niezadowolony = Raczej zadowolony m Zdecydowanie zadowolony T2B*

Wygoda korzystania z pakietu  [SLZ¥A 14% 47% 30% 77%

Przejrzystosc¢ oferty (czy zawarta umowa szczegé’fowz xipaizzjzi \r/]ves?;sh’zlg:e) 3% 5% 17% 46% 28% 74%
B S R et : > SO o0 NRER
Cena pakietu ustug wigzanych (wymieni¢ pakiet i cene) HL el 21% 42% 24% 66%

Ogoélne zadowolenie z ustugi SN 19% 47% 27% 74%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci korzystajqcy z pakietu ustug wigzanych, N=1005 53
*Top2Box
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Bezpieczenstwo w sieci

Programy antywirusowe

UCE

% respondentdw zabezpiecza swoj komputer badz laptop przed zagrozeniami. W przypadku telefonu robi to niecata potowa badanych (47%). Co pigta osoba nie

jest w stanie jednoznacznie okresli¢, czy zabezpiecza swoj telefon.

ZAPEZPIECZENIE KOMPUTERA/ LAPTOPA

Czy korzysta Pan/Pani z programdw antywirusowych, anty spyware lub innych,
pozwalajqcych zabezpieczy¢ komputer czy laptop przed potencjalnymi
zagrozeniami?

mTak Nie

Podstawa procentowania: respondenci korzystajgcy z internetu, N=1804

ZABEZPIECZENIE TELEFONU

Czy korzysta Pan/Pani z programéw antywirusowych, anty spyware lub innych,
pozwalajqcych zabezpieczy¢ telefon komdrkowy/smartfona przed potencjalnymi
zagrozeniami?

20%
33%
m Tak Nie Nie wiem/ trudno powiedzie¢
Podstawa procentowania: respondenci korzystajgcy z telefonii komaorkowej, N=2043 55



Bezpieczenstwo w sieci

Aktualnosc oprogramowania i bezpieczne potgczenia UCE

Urzadzeniem, ktére najczesciej posiada aktualne oprogramowanie jest telefon (87% respondentdw). Najrzadziej zaktualizowanym zas - komputer stacjonarny
(nieco ponad potowa badanych). Ponad potowa (57%) respondentow wie, jak sprawdzi¢, czy korzysta z bezpiecznego potgczenia z internetem.

AKTUALNOSC OPROGRAMOWANIA NA POSZCZEGOLNYCH WIEDZA, JAK SPRAWDZIC CZY SIE KORZYSTA
URZADZENIACH Z BEZPIECZNEGO POLACZENIA

Czy korzysta Pan/Pani z aktualnego oprogramowania?
Czy wie Pan/Pani jak sprawdzic¢ czy korzysta Pan/Pani z bezpiecznego

pofqczenia z internetem?

TELEFONIE KOMORKOWY LAPTOP KOMPUTER STACJONARNY

m Tak Nie E Tak Nie E Tak Nie

m Tak Nie

Podstawa procentowania: respondenci korzystajqcy z internetu albo telefonii komérkowej, N=2086 56



Bezpieczenstwo w sieci

Prywatnosc w sieci U<E

Dla 95% badanych prywatnos¢ w Internecie jest znaczgcym zagadnieniem. Niemal 40% badanych korzysta z rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci w
sieci, a najczesciej wybieranym w tym celu srodkiem jest korzystanie z bezpiecznych przegladarek (69%) oraz programow antywirusowych (619%).

i KORZYSTANIE Z ROZWIAZAN ZWIEKSZA JACYCH
ZNACZENIE PRYWATNOSCI W SIECI BEZPIECZENSTWO W SIECI

Czy prywatnosc¢ w Internecie ma dla Pana/Pani duze znaczenie? Czy korzysta Pan/Pani z rozwigzari zwiekszajqcych poziom prywatnosci w sieci?

mTak Nie Nie wiem/ trudno powiedzieé
39% 38%

24%

Podstawa procentowania: respondenci korzystajgcy z internetu , N=1804

Z jakich rozwiqgzari zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci Pan/Pani korzysta

korzystanie z bezpiecznych przegladarek NN 699,
korzystanie z programow antywirusowych [N 61%
dwustopniowe logowanie I 47%
szyfrowanie wiadomosci i potgczen I 32%
korzystnie z managera hase! I 28%
VPN I 25%
Proxy I 22%
Tor HH 8%

m Zdecydowanie tak Raczej tak Raczejnie  mZdecydowanie nie Inne | 1%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104 Podstawa procentowania: respondenci korzystajqgcy z tych rozwigzari, N=719 57



Bezpieczenstwo w sieci

Regulaminy i udostepnianie danych U<E

Co trzeci badany deklaruje, ze zawsze czyta regulaminy korzystania z ustug internetowych przed ich akceptacjg. 56% przyznaje, ze robi to czasami. Niemal 70%
respondentow ma Swiadomos¢ udostepnianych przez siebie danych, zas co pigta osoba utrzymuje, ze nie udostepnia zadnych danych w Internecie.

CZYTANIE REGULAMINOW SWIADOMOSC UDOSTEPNIONYCH DANYCH
Czy czyta Pan/Pani regulaminy korzystania z ustug internetowych (poczta, Czy ma Pan/Pani swiadomos¢ udostepnionych przez siebie danych? Choadzi o
komunikatory, publiczne sieci Wi-Fi) przed ich akceptacjq? umieszczanie informacji o sobie na réznego roazaju stronach www w celu np.

otrzymania znizki, rejestracji na forum internetowym itp.

56%

m Tak, zawsze Tak, czasami Nie m Tak Nie Nie udostepniam zadnych danych w Internecie

Podstawa procentowania: respondenci korzystajgcy z internetu , N=1804 58



Bezpieczenstwo w sieci

Udostepnianie danych U<E

Wiekszos¢ badanych (82%) nie byta nigdy ofiarg naduzy¢ zwigzanych z wykorzystaniem udostepnionych danych. Jednorazowe naduzycie przytrafito sie 12%
respondentow. W ciggu ostatniego roku badani najczesciej udostepniali swoje dane osobowe w siebie instytucjom publicznym (39%) oraz sektorowi
prywatnemu (30%).

BYCIE OFIARA NADUZY(C PODMIOTY, KTORYM UDOSTEPNIONO DANE

Czy paadt(a) Pan/Pani ofiarg naduzy¢ zwiqzanych z wykorzystaniem udostepnionych Komu w okresie ostatniego roku udostepnif(a) Pan/Pani swoje dane osobowe w sieci?
przez Pana/Paniq danych?

Instytucjom publicznym (np. 0
le% urzedom, bankom) 39%

Sektorowi prywatnemu (np. 0
sklepom internetowym) 30%
820 Nie udostepniatem/tam - 31%
m Tak, wiele razy Tak, raz Nie

Podstawa procentowania: respondenci korzystajgcy z internetu , N=1804 59



Bezpieczenstwo w sieci

Udostepnianie danych U<E

Ponad 3% badanych jako niebezpieczenstwo zwigzane z korzystaniem z sieci wskazuje wytudzanie logindw i haset oraz kradziez tozsamosci. Zaciggniecie
zobowigzan wybrato niemal 2/3 respondentdw. Co pigta badana osoba deklaruje, ze udostepnia zdjecia bliskich w Internecie czesto lub czasami. Po ok. 40%
robi to rzadko lub nigdy.

NIEBEZPIECZENSTWA W SIECI UDOSTEPNIANIE ZDJEC BLISKICH

Jakie potrafi Pan/Pani wymieni¢ moZliwe niebezpieczeristwa zwigzane z Jak czesto udostepnia Pan/Pani zdjecia swoich bliskich w Internecie?
korzystaniem z sieci?

m Czesto Czasami Rzadko m Nigdy

Inne I 2% A% 39%

Nie potrafie - 10%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104 Podstawa procentowania: respondenci korzystajgcy z internetu , N=1804 60



Bezpieczenstwo w sieci

Treéci w Internecie U<E

2/3 respondentow przyznaje, ze w Internecie rzeczywiscie przedstawia sie zbyt duzo tresci zawierajgcych przemoc, seks oraz przeklenstwa.

TRESCI ZAWIERAJACE PRZEMOC, SEKS, PRZEKLENSTWA

Niektdrzy twierdzq, Zze w Internecie pokazane jest zbyt duzo seksu, przemocy i
przekleristw. Czy zgadza sie Pan/Pani z tq opinig?

m Zdecydowanie tak = Raczej tak Raczej nie m Zdecydowanie nie

28% 6%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104 61
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Ustugi ,,Over-The-Top” (OTT)
Powszechno$¢ ustug U<E

Zdecydowana wiekszos¢ (91%) badanych nigdy nie spotkata sie z pojeciem Over-The-Top. Ustugg OTT, z ktdrej najczesciej korzystajg badani sg ustugi komunikagji
internetowej (60%). Co trzeci respondent wskazuje ustugi aplikacyjne. 31% nie korzysta z tego typu ustug.

ZNAJOMOSC POJECIA KORZYSTANIE Z UStUG OTT

Czy spotkat sie Pan/Pani z pojeciem ustug Over-The-Top? Z jakich ustug OTT Pan/Pani korzysta?

Ustugi komunikaciji internetowej (np. Messenger, Viber, 0
WhatsApp) 60%
Ustugi aplikacyjne (np. nawigacja, lokalizacja, przechowywanie 330/
danych w chmurze, ustugi typu smart dom) 0
Ustugi video (np. Netflix) - 31%

Ustugi wideokonferencji (np.Skype, MSTeams, Zoom) - 28%

919 Ustugi audio (np. Tidal, Spotify) . 16%

Nie korzystam z takich ustu 0

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104 Podstawa procentowania: respondenci korzystajgcy z internetu, N=1804 63



Ustugi ,,Over-The-Top” (OTT)
Zainteresowanie ustugami U<E

Najwiekszy odsetek badanych (35%) deklaruje, ze nie zamienitoby zadnych ustug tradycyjnych na ustugi OTT. Ci, ktorzy by to zrobili najchetniej wprowadziliby
takie zmiany w zakresie ustug telefonicznych. Niemal co czwarty badany chciatby moc korzystac z obu rodzajéw ustug jednoczesnie.

GOTOWOSC ZASTAPIENIA TRADYCYJNYCH USLUG USTLUGAMI OTT

Jakie tradycyjne ustugi, z ktérych Pan/i korzysta zamienit(a)by Pan/Pani na ustugi OTT?

Chciatbym korzysta¢ z obu ustug jednoczesnie - 27%

Tradycyjne ustugi telefoniczne na rzecz ustug OTT tj. Skype, Messenger, WhatsAapp - 26%
Tradycyjne ustugi telewizyjne na rzecz ustug OTT tj. Netflix, HBO GO - 18%
Tradycyjne ustugi radiowe na rzecz ustug OTT tj. Tidal, Spotify . 9%

Nie korzystam z powyzszych ustug tradycyjnych I 4%

Nie zamienit(a)bym Zadnych ustug _ 35%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, korzystajgcy z ustug OTT, N=1273 64



Ustugi ,,Over-The-Top” (OTT)
Zainteresowanie ustugami video OTT U<E

Wiekszos¢ respondentow (61%), korzystajgc z ptatnej telewizji kablowej, nie zdecydowataby sie na dodatkowg subskrypcje wideo OTT. 70% badanych korzysta z
telewizji kablowej/ satelitarne;.

CHEC KORZYSTANIA Z SUBSKTYPCJI VIDEO OTT KORZYSTANIE Z TELEWIZJ1 KABLOWE) LUB SATELITARNE])

Korzystajqc juz z pfatnej telewizji kablowej lub satelitarnej czy zdecydowat(@)by sie Czy korzysta Pan/i z telewizji kablowej/ satelitarnej?
Pan/Pani na dodatkowq oferte subskrypcji wideo OTT (Netflix, HBOGO)?

61%

mTak Nie m Tak Nie

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104 65



Ustugi ,Over-The-Top” (OTT)

Subskrypcja video OTT U<E

Srednia wysoko$¢ miesiecznego rachunku na telewizje kablowg wynosi 69,9 zt. Akceptowany przez badanych przedziat cenowy kosztu ustug subskrypcji video
OTT to od 27,4 zt. Do 50,9 zt miesiecznie.

WYSOKOSC MIESIECZNEGO RACHUNKU ZA
TELEWIZJE KABLOWA LUB SATELITARNA AKCEPTOWANY KOSZT SUBSKRYPCJI VIDEO OTT

W przypadku dokupienia pakietu subskrypcji wideo OTT, to pakiet w jakim zakresie

Ile wynosi srednio miesieczna wysoko$¢ Pana/Pani rachunku za telewizje
cenowym by Pan/Paniwybraf(a)?

kablowq/satelitarng?

Minimalna cena Maksymalna cena

Srednia: 27,4 Zt  4rednia: 50,9 zt

m Do 50 zt m51-100 zt 101-150 zt m 151-200 zt ® Powyzej 200 zt

Podstawa procentowania: respondenci korzystajgcy z TV kablowej/satelitarnej (wytqczono odpowiedzi Nie Podstawa procentowania: respondenci korzystajgcy z TV kablowej/satelitarnej, N=1479
wiem, trudno powiedziec), N=1453
66



Ustugi ,,Over-The-Top” (OTT)

Subskrypcja video OTT

U<E

Czynniki, ktére w pierwszej kolejnosci brane sg pod uwage przy wyborze dostawcy ustug wideo OTT to: cena za subskrypcje, oferowane tresci oraz dostepnosc

wideo na wielu urzgdzeniach.

CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA

Jak czesto korzysta Pan/Pani z subskrypcji wideo OTT?

m Codziennie m Kilka razy w tygodniu m Kilka razy w miesigcu

Kilka razy w potroczu m Kilka razy w roku Rzadziej

22%

Podstawa procentowania: respondenci korzystajgcy z subskrypdji video OTT, N=616

KRYTERIA WYBORU DOSTAWCY

Jakie czynniki bierze Pan/Pani pod uwage przy wyborze dostawcy ustug wideo OTT?
Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najwazniejsze czynniki.

Cena za subskrypcic | 67%

Oferowane tresci (kontent telewizyjny) _ 47%
Dostepnos$¢ wideo na wielu urzgdzeniach _ 39%

Elastycznos¢ wyboru oferowanych tresci _ 37%
Reputacja marki - 22%
Czas trwania umowy - 19%

Sposob zawierania/rezygnaciji z umowy - 19%

6/



Ustugi ,,Over-The-Top” (OTT)

Subskrypcja video OTT U<E

Badani w ramach subskrypcji wideo OTT najczesciej oglgdajg filmy i seriale. Zdecydowanie rzadziej stawiajg na réznego rodzaju programy (rozrywkowe, sportowe
czy popularnonaukowe).

CHEC REZYGNAC]JI Z TELEWIZJI KABLOWE]) LUB

OGLADANE TRESCI SATELITARNE])
Jakie tresci Pan/Pani najczesciej oglada w ramach subskrypcji wideo OTT? Prosze Korzystajqc z subskrypcji wideo OTT, czy rozwaza Pan/Pani catkowitq rezygnacje z
wskaza¢ maksymalnie 3 rodzaje programéw ustug tradycyjnej telewizji kablowej/satelitarnej na rzecz wideo OTT?

Fimy - | 33%
sericlc N 69% -
Programy rozrywkowe _ 22%
Programy sportowe [l 18%
Programy popularnonaukowe [l 14%
Programy informacyjne - 13%
Programy muzyczne - 9%
Magazyny telewizyjne . 5%
Programy publicystyczne ] 4% = Tak Nie

Podstawa procentowania: respondenci korzystajgcy z subskrypdji video OTT, N=616 68



Ustugi Internet of Things (loT)




Ustugi Internet of Things (loT)

Znajomosc ustug

U<E

Pojecie internetu rzeczy nie jest powszechnie znane Polakom. Jedynie 15% os6b biorgcych udziat w badaniu przyznata ze zna to pojecie. Badani najczesciej

spotkali sie z zastosowaniem loT w domach.

ZNAJOMOSC POJECIA ZNAJOMOSC ZASTOSOWAN loT

Czy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem Internet rzeczy (Internet of Things - 1oT)? Z jakimi zastosowaniami loT sie Pan/Pani spotkaf(a)?

85%

m Tak

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104

Inteligentne domy, budynki (np. system przeciwpozarowy, kontroli _ 71%
dostepu, pogody, alarmowy i monitoring) 0
Inteligentne miasta (np. sterowanie ruchem, sygnalizacjg swietlng, _ 530/
monitoring wolnych miejsc parkingowych) 0
Inteligentne systemy pomiarowe (np. odczytywanie licznikdw, _ 46‘y
automatyczne systemy pomiarowe) 0
Inteligentne sieci zdrowia (np. telemedycyna, sieci umozliwiajgce _ 42%
monitorowanie stanu pacjenta) 0
Monitorowanie srodowiska i zagrozen (np. czujniki temperatury, wiatru, _ 420/
opaddéw deszczu, wysokosci poziomu rzek) 0
Inteligentne przedsiebiorstwa i przemyst (np. bioidentyfikatory, - 38%
inteligentne maszyny, zestawy czujnikéw w podzespotach maszyn) 0
Inteligentne systemy energetyczne (np. automatyka opartej na - 340/
zaawansowanych czujnikach i sieci teleinformatycznej) 0
Nie Zadne z powyzszych I 5%

Podstawa procentowania: respondenci, ktdrzy spotkali sie z pojeciem , N=366 70



Ustugi Internet of Things (loT)
Znajomosc ustug

UCE

Wedtug respondentow, ktorym znane jest pojecie loT najwieksze zastosowanie moze on mie¢ w domach czyli systemach przeciwpozarowych, kontroli dostepu,

pogody, alarmowych i monitoringu.

PRZYDATNOSC ZASTOSOWAN loT

Ktore z zastosowar wykorzystania loT uwaza Pan/Pani za przydatne?

Inteligentne domy, budynki (np. system przeciwpozarowy, kontroli dostepu, pogody, alarmowy i
monitoring)

Inteligentne miasta (np. sterowanie ruchem, sygnalizacjg $wietlng, monitoring wolnych miejsc
parkingowych)

Inteligentne systemy pomiarowe (np. odczytywanie licznikbéw, automatyczne systemy pomiarowe)

Inteligentne sieci zdrowia (np. telemedycyna, sieci umozliwiajgce monitorowanie stanu pacjenta)

Inteligentne systemy energetyczne (np. automatyka opartej na zaawansowanych czujnikach i sieci
teleinformatycznej)

Monitorowanie srodowiska i zagrozen (np. czujniki temperatury, wiatru, opadoéw deszczu, wysokosci
poziomu rzek)

Inteligentne przedsiebiorstwa i przemyst (np. bioidentyfikatory, inteligentne maszyny, zestawy
czujnikdbw w podzespotach maszyn)

Zadne z powyzszych

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy spotkali sie z pojeciem , N=366

/71



Ustugi Internet of Things (loT)

Przydatnosc UCE

katwiejsze zarzadzanie domem, mozliwo$C monitorowania stanu zdrowia oraz korzystanie z aplikacji i powiadomien dotyczgcych zagrozen to najwieksze korzysci
jakie niesie ze sobg zjawisko internetu rzeczy.

KORZYSCI

Prosze wskazac¢ Pana/Pani zdaniem najwieksze korzysci ptynqce z loT. Maksymalnie 3.

56%

Latwiejsze zarzgdzanie domem (inteligentny dom)

52%

Mozliwos¢ monitorowania stanu zdrowia

47%

Korzystanie z aplikacji i powiadomien dotyczgcych zagrozen

44%

Latwiejszy dostep do danych (chmura danych)

Poprawa komunikacji

25%

Ustugi loT nie przynosza korzysci l 3%

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy spotkali sie z pojeciem , N=366 72
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Sie¢ 5G
Ocena parametrow obecnego dostepu oraz znajomosc UCE
pojecia sieci 5G

Pojecie sieci 5G znane jest zdecydowanej wiekszosci Polakom. Jedynie 13% badanych twierdzi, ze nie spotkato sie wczesniej z tym pojeciem.
Osoby korzystajgce z telefonii komaorkowej w wiekszosci przypadkow sg zadowolone z parametrow sieci, z ktorej korzystaja.

ZADOWOLENIE Z PARAM,TETR(SW DOSTEPU DO SIECI ZNAJOMOSC POJ ECIA
KOMORKOWE])
Czy parametry obecnego dostepu do sieci komdrkowej sq dla Pana/Pani Czy spotkaf(a) sie Pan/Pani z pojeciem ,sieci 5G"?
wystarczajqce?

m Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie m Zdecydowanie nie

11% BEA

mTak Nie

Podstawa procentowania: respondenci korzystajqcy z telefonii komorkowej, N=2043 Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104 74



Sie€ 5G

Poziom akceptacji dla sieci 5G UCE

Polacy podzieleni sg w kwestii akceptacji dla nadajnika sieci 5G obok miejsca swojego zamieszkania. 49% badanych deklaruje, ze zgodzitaby sie na postawienie
takiego nadajnika blisko swojego domu. Wiekszos$¢ badanych twierdzi jednak, ze pole elektromagnetyczne ma negatywny wptyw na zdrowie cztowieka.

WPLYW POLA ELEKTROMAGNETYCZNEGO NA

AKCEPTACJA DLA NADANIKA BLISKO bOMU ZDROWIE
Czy zgodzitby/a sie Pan/Pani na postawienie stacji bazowej (nadajnik) blisko Czy uwaza Pan/Pani, ze pole elektromagnetyczne ma negatywny wptyw na zdrowie
swojego domu, jeZeli dzieki temu Twdj telefon nadawatby z mniejszq mocq? cztowieka?
m Zdecydowanie tak = Raczej tak Raczej nie m Zdecydowanie nie m Zdecydowanie tak = Raczej tak Raczej nie m Zdecydowanie nie

29% 27% 6%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104 75



Ocena rynku telekomunikacyjnego




Ocena rynku telekomunikacyjnego UCE

Najlepiej ocenianymi przez Polakdéw aspektami ustug telekomunikacyjnych jest dostep do ustug czyli mozliwos¢ wyboru réznorodnych i ustug, zakres
oferowanych na rynku ustug do swoich potrzeb oraz ich jakosc.

OCENA POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW FUNKCJONOWANIA RYNKU TELEKOMUNIKACYJNEGO

Prosze oceni¢ ponizsze aspekty funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce? Oceny prosze dokona¢ na skaliod 1 do 5 gazie 1 oznacza ,bardzo Zle”, a 5 ,bardzo dobrze”.

m Zdecydowanie Zle m Raczej Zle ® Ani dobrze, ani Zle = Raczej dobrze m Zdecydowanie dobrze
Dostep do ustug - mozliwos¢ wyboru réznorodnych operatoréw i ustug A7 31% 18%
Zakres oferowanych na rynku ustug i dopasowanie oferowanych 4% 4% 34% 12%

ustug do Pana/Pani potrzeb

Jakosé oferowanych ustug (niezawodnos$é, dostepnosé) FaU 7% 33% 11%

Jakos¢ obstugi klientow przez operatorow plwe%) 35% 12%
Przejrzystosc¢ ofert na ustugi telekomunikacyjne [el/ARIol 38% 10%
Skutecznos¢ reklamaciji, rozpatrywanie skarg [l 3K 45% 8%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104 77



Ocena rynku telekomunikacyjnego

Dostrzegane zmiany U<E

Jedynie nieco ponad % badanych dostrzega pozytywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych. Badani wsrod pozytywnych zmian gtéwnie wskazujg wiekszg
licze ofert dostepnych na rynku, dynamiczny rozwoj technologii oraz obnizke cen.

DOSTRZEGANIE POZYTYWNYCH ZMIAN DOSTRZEGANE POZYTYWNE ZMIANY
Czy w ciggu ostatniego roku zauwazyf(a) Pan/Pani jakies pozytywne zmiany na Jakie pozytywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych zauwazyt(a) Pan/Pani w
rynku ustug telekomunikacyjnych? ciggu ostatniego roku?

Wieksza liczba ofert _ 62%
Dynamiczny rozwéj technologii _ 60%
72% Obnizka cen _ 47%
Poprawa jakosci oferowanych ustug _ 43%

Utatwienie procedur zwigzanych z zakupem ustug _ 31 %
Lepsza obstuga klienta _ 30%
Wzrost liczby operatoréw oferujgcych ustugi telekomunikacyjne _ 30%
Wieksza przejrzystos¢ ofert _ 29%

Lepsza skutecznos¢ reklamacji - 1 3%

m Tak Nie

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104 Podstawa procentowania: respondenci, ktérzy dostrzegajq pozytywne zmiany, N=609 78



Ocena rynku telekomunikacyjnego

Dostrzegane zmiany U<E

Tylko 18% badanych dostrzega negatywne zmiany na rynku telekomunikacyjnym. Badani, ktorzy dostrzegajg negatywne zmiany najczesciej wskazujg wzrost cen
ustug, pogorszenie jakosci oferowanych ustug oraz gorszy zakres ofert.

DOSTRZEGANIE NEGATYWNYCH ZMIAN DOSTRZEGANE NEGATYWNE ZMIANY
Czy w ciggu ostatniego roku zauwazyf(a) Pan/Pani jakies negatywne zmiany na Jakie pozytywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych zauwazyt(a) Pan/Pani w
rynku ustug telekomunikacyjnych? ciggu ostatniego roku?

warost con N 53%
Pogorszenie jakosci oferowanych ustug _ 36%
Gorszy zakres ofert _ 33%
Mniejsza przejrzystosc ofert - 27%
Mniejsza liczba ofert ||l 26%
Mata skutecznos$é reklamaciji - 21%
Gorsza obstuga klienta - 21%

Spadek liczby operatoréw oferujgcych ustugi telekomunikacyjne - 18%

82%

Utrudnienie procedur zwigzanych z zakupem ustug - 16%

m Tak Nie

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104 Podstawa procentowania: respondenci, ktdrzy dostrzegajg negatywne zmiany, N=397 79



Ocena rynku telekomunikacyjnego

PRO Speed Test UCE

Pojecie PRO Speed Testu czyli bezptatnego certyfikowanego mechanizmu monitorowania jakosci dostepu do internetu nie jest powszechnie znane Polakom
Jedynie nieco ponad 1/5 badanych zna to pojecie.

ZNAJOMOSC ROZWIAZANIA SPOSOB WYKORZYSTANIA PRO SPEED TESTU

Czy styszaf(a) Pan/Pani o bezptatnym certyfikowanym mechanizmie monitorowania Czy wykorzystywaf(a) Pan/Pani PRO Speed Test do:
jakosci dostepu do internetu - PRO Speed Test?

Pomiaréw jakosci pobierania/wysytania danych

79%

Pomiaréw opd6znien w sieci

Wykazania w procesie reklamacji, rozbieznosci pomiedzy faktycznymi
parametrami dostepu do Internetu a wskazanymi w umowie
warto$ciami

Zadne z powyzszych

mTak Nie

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104 Podstawa procentowania: respondenci, ktdrzy styszeli o PRO Speed Test, N=470 80



Ocena rynku telekomunikacyjnego

Ocena dziatan UKE U<E

41% Polakow styszata o dziatalnosci Urzedu Komunikacji Elektronicznej. W wiekszosci przypadkéw badani oceniajg dziatalnos¢ Urzedu Komunikacji
Elektronicznej neutralnie.

ZNAJOMOSC UKE SPOSOB WYKORZYSTANIA PRO SPEED TESTU
Czy styszat(a) Pan/Pani o dziatalnosci Urzedu Komunikadji Elektronicznej? Jak ocenia Pan/Pani dotychczasowe dziatania Urzedu Komunikacji Elektronicznej?
599 mBardzo Zle ®Raczejzle Anidobrze anizle © Raczejdobrze mBardzo dobrze

39 63% 21% 5%

m Tak Nie

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104 Podstawa procentowania: respondenci, ktdrzy styszeli o dziatalnosci UKE, N=861 81



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

U<E




Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

COVID-19 a korzystanie z ustug telekomunikacyjnych

Az potowa Polakdow zaobserwowata wzrost zapotrzebowania na ustugi telekomunikacyjne w czasie pandemi.

Najczesciej wykorzystywanymi ustugami byty potgczenia gtosowe oraz komunikatory internetowe wskazywane przez co drugg z tych osob. Prawie co trzecia
osoba wymieniata takze portale spotecznosciowe, wiadomosci SMS oraz - nieco rzadziej - zakupy online.

WZROST ZAPOTRZEBOWANIA NA UStUGI

TELEKOMUNIKACYJNE NAJCZESCIE] WYKORZYSTYWANE UStLUGI
Czy w czasie stanu epidemicznego wzrosto Pan/Pani zapotrzebowanie na ustugi Z jakich ustug korzystat Pan/Pani najczesciej podczas stanu epidemicznego? Prosze
telekomunikacyjne? wskaza¢ maksymalinie 3.

Potaczenia gtosowe || 50%
Korzystanie z komunikatoréw internetowych ||| 48%

Korzystanie z portali spotecznosciowych _ 32%
Wysytanie wiadomosci SMS || 31%
Robienie zakupdw przez Internet _ 29%
49% Korzystanie z aplikacji do wideokonferencji ||l 24%
Korzystanie z komunikatorow internetowych - 19%
Ogladanie telewizji/filméw, korzystanie z telewizji na zgdanie - 13%
Wysytanie wiadomosci MMS  [Jl| 13%

Stuchanie muzyki/radia - 10%

mTak Nie Graniew gry [} 9%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104 Podstawa procentowania: respondenci, obserwujgcy wzrost zapotrzebowania na ustugi, N=1101 83



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

COVID-19 a korzystanie z internetu

U<E

Podczas pandemii Sredni dzienny czas spedzany w Internecie wzrdst z 4 do 5,5 godziny.

Aktywnos¢ zwigzana z zakupami i rozrywkg zajmowata najwiecej czasu - srednio 2,4h, Na drugim miejscu znajdujg sie aktywnosci zwigzane z pracg (1,4 h), Nauka

i szkolenia Srednio pochtaniaty 1,1 godziny

CZAS SPEDZANY W INTERNECIE PRZED EPIDEMIA

Ile srednio godzin dziennie spedzat(a) Pan/Paniw Internecie przed 4 0
epidemiq? ’
Podstawa procentowania: respondenci korzystajgcy z internetu (wytqczono g0 dzin

odpowiedzi Nie wiem, trudno powiedziec), N=1789

CZAS SPEDZANY W INTERNECIE PODCZAS EPIDEMII

lle Srednio godzin dziennie spedzaf(@) Pan/Pani w Internecie 5 5
podczas epidemii? ’
Podstawa procentowania. respondenci korzystajqcy z internetu g0 dzin

(wytgczono odpowiedzi Nie wiem, trudno powiedziec),, N=1795

DZIENNA AKTYWNOSC W TRAKCIE EPIDEMII W ROZBICIU
NA POSZCZEGOLNE AKTYWNOSCI

Jak wyglgdat azienny podziat czasu spedzonego w Internecie podczas epidemii w
rozbiciu na poszczegblne aktywnosci:

Aktywnos¢ zwigzana z zakupami, rozrywka
2,4

godzin

AktywnosS¢ zwigzana z nauka/szkoleniami
1.1
godziny
Aktywnos¢ zwigzana z pracg

1,4
godziny

Podstawa procentowania: respondenci korzystajgcy z internetu, N=1803 84



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

COVID-19 a korzystanie z internetu UCE

Czas epidemii miat widoczne, cho¢ ograniczone przetozenie na wybor ustug - zarowno w przypadku internetu mobilnego, jak i stacjonarnego, dotyczyt 20%
klientow indywidualnych.

WYBOR UStUG INTERNETU STACJONARNEGO WYBOR UStUG INTERNETU MOBILNEGO
Czy okres epidemiczny ma wptywa na wybdr przez Pana/Paniq ustug internetu Czy okres epidemiczny ma wptywa na wybdr przez Pana/Paniq ustug internetu
stacjonarnego? mobilnego?
80% 80%

mTak Nie mTak Nie

Podstawa procentowania: respondenci korzystajgcy z internetu, N=1803 Podstawa procentowania: respondenci korzystajqcy z internetu, N=1804 85



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

COVID-19 a ustugi telekomunikacyjne

U<E

Ustugi telekomunikacyjne w czasie epidemii byty raczej dobrze oceniane, Co najmniej potowa pozytywnie ocenia dostepnosc¢ ustug i jakos¢ potgczen, chod w tym
ostatnim przypadku pojawito sie relatywnie sporo zastrzezen (15%). Ceny ustug pozytywnie ocenia 43% Polakow, natomiast zastrzezenia zgtasza 13%.

Epidemia ma ograniczony wptyw na wybor lub zmiane oferty telekomunikacyjnej — deklaruje go 14% Polakow,

OCENA WYBRANYCH ELEMENTOW UStUG PODCZAS
PANDEMII

Jak ocenia Pan/Pani nastepujqce elementy ustug telekomunikacyjnych podczas
epidemii?

m Zdecydowanie Zle Raczej zle Ani dobrze, ani Zle
Raczej dobrze m Zdecydowanie dobrze
Dostepnosc ustug Ia% 5%  35% 46%
Jakos¢ potgczen, niezawodnosc I% 12% 35% 40%
Cena ustug (oferta cenowa) 'ﬁ 8% 45% 350%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104

WPRLYW PANDEMII NA WYBOR LUB ZMIANE OFERTY

Czy COVID-19 ma wptyw na wybdr lub zmiane przez Pana/Paniq oferty
telekomunikacyjnej?

86%

mTak Nie

36



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

U<E

COVID-19 a korzystanie z ustug telekomunikacyjnych

Epidemia wptyneta na wydtuzenie potgczen gtosowych w sieciach stacjonarnych u co 3 Polaka. W nieco mniejszym stopniu wptyneta na wzrost liczby wysytanych

SMS-6w (27%) | MMS-6w (18%).

POLACZENIA GLOSOWE

Czy potgczenia gfosowe jakie Pan/i wykonuje
w sieciach stacjonarnych trwajq dtuzej niz
W okresie przed epidemig?

63%

ETak Nie

Podstawa procentowania: respondenci korzystajqgcy z telefonii
stacjonarnej N=407

SMS MMS
Czy wysyta Pan/Pani wiecej SMS-6w niz Czy wysyta Pan/Pani wiecej MMS-6w niz
przed epidemiq? przed epidemiq?
73% 82%
m Tak Nie m Tak Nie
Podstawa procentowania: respondenci korzystajqcy z telefonii komorkowej, N=2043 87



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

U<E

COVID-19 a korzystanie z komunikatorow i wideokonferencji

Polacy w czasie pandemii czesciej korzystajg z komunikatoréw internetowych — zmiane takg deklaruje az 59% z nich,

Obserwowany jest tez pewien wptyw pandemii na czestos¢ korzystania z narzedzi do wideokonferencji — wzrost czestosci deklaruje 27%. Co 3 osoba nie
odnotowuje tego wptywu.

KOMUNIKATORY INTERNETOWE PROGRAMY DO WIDEOKONFERENC]JI
Czy czesciej korzysta Pan/Pani z komunikatordw internetowych (np. WhatsApp, Czy w czasie trwania epidemii korzysta Pan/Pani wiecej z aplikacji i programdéw
Messanger, Viber) niz przed epidemiq? wideokonferencyjnych?

34%
41%
m Wiecej
Mniej 34%
Tak samo
m Tak Nie Nie uzywam aplikacji i programéw wideokonferencyjnych

Podstawa procentowania: respondenci korzystajqcy z komunikatorow internetowych, N=1675 Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104 38



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Problemy U<E

Ponad potowa Polakéw nie spotkata sie z problemami zwigzanymi ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych. Pozostate osoby najczesciej wskazujg na wzrost
cen (20%), a w dalszej kolejnosci - na pogorszenie jakosci ustug (15%), pogorszenie zakresu ofert (11%) i obstugi klienta (10%)

PROBLEMY ZE SWIADCZENIEM UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W CZASIE PANDEMII

Z jakimi problemami w zwigzku z swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych spotkat(a) sie Pan/Pani podczas epidemii COVID-19

Wzrost cen _ 20%
Pogorszenie jako$ci oferowanych ustug _ 15%
Gorszy zakres ofert _ 11%
Gorsza obstuga klienta - 10%
Mniejsza liczba ofert - 9%
Mniejsza przejrzystos¢ ofert - 9%
Mata skutecznos¢ reklamacii - 7%
Utrudnienie procedur zwigzanych z zakupem ustug - 7%

Spadek liczby operatoréw oferujgcych ustugi telekomunikacyjne - 5%

zatne zpowyzsever. | 53

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104 89



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Praca zdalna a ocena ustug telekomunikacyjnych UKE

Co 4 Polak wykonywat prace zdalng, z czego prawie potowa w niepetnym zakresie (do 10 dni roboczych). Jakos¢ ustug telekomunikacyjnych w czasie pracy
zdalnej jest z reguty oceniana pozytywnie. Zastrzezenia zgtasza 12% osob pracujgcych zdalnie

OCENA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W CZASIE PRACY

PRACA ZDALNA ZDALNE]
Czy podczas trwania epidemii Swiadczyf(a) Pan/Pani prace zdalng? Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ swiadczonych ustug telekomunikacyjnych podczas
pracy zdalnej?
mTak
Nie
75% m Zdecydowanie dobrze Raczej dobrze Raczejzle  mZdecydowanie Zle

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104

27% 60% 11%

W jakim wymiarze w skali miesigca Swiadczyf(a) Pan/Pani prace zdalng?

Podstawa procentowania: respondenci ktorzy pracowali zdalnie, N=609

Do 10 dni roboczych m 10-20 dni roboczych m 20-30 dni roboczych

Okres pracy zdalnej 48% 29% 23%

Podstawa procentowania: respondenci wykonujgcy prace zdalng, N=609

90



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

E-learning a ocena ustug telekomunikacyjnych UKE

23% Polakéw podczas epidemii korzystata z nauki online. Co 5 z tych 0séb negatywnie ocenia jako$¢ ustug telekomunikacyjnych w czasie e-learningu.
Najczestszymi problemami, jakich doswiadczaty osoby uczgce sie online byty problemy techniczne zwigzane z aplikacjami oraz przerwy w dostepie do internetu
- obie kwestie dotyczyty potowy z nich.

KORZYSTANIE Z E-LEARNINGU PROBLEMY W CZASIE E-LEARNINGU

Czy podczas trwania epidemii korzysta Pan/Pani z e-learningu (szkolenia on-line): Z jakimi problemarmi podczas e-learningu (szkolenia on-line) sie Pan/Pani

spotkat(a)?
Problemy techniczne zwigzane z aplikacjami 0
= Tak (programy do wideokonferencji, komunikatory) 51 A’
Nie

Przerwy w dostepie do Internetu

Niewystarczajgcy pakiet transmisji danych - 22%

77%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2104

OCENA USLUG W CZASIE E-LEARNINGU
Brak urzgdzenia . 15%

Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych podczas
e-elarningu ?

m Zdecydowanie dobrze Raczej dobrze Raczej Zle m Zdecydowanie Zle Nie spotkatem/am sie z problemami I 6%
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, ktorzy korzystali z e-learningu N=552 Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, ktorzy korzystali z e-learningu N=552
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Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Wideokonferencje

U<E

Najczesciej wykorzystywanymi narzedziami do wideokonferencji sg: Skype (43%), MSTeams (39%) oraz Zoom (35%).

APLIKACJE | PROGRAMY VIDEOKONFERENCYJNE

Z jakich aplikacji i programdéw wideokonferencyjnych Pan/Pani korzysta?

skype | N 43%
msTeams | 39%
zoom | 35%
Discord [l 18%
FaceTime [ 11%
Google Duo  [Jl| 10%
MyOwnCoference [} 6%
Yealink || 3%
inne [} 6%

Zadne z powyzszych [} 6%

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy pracowali zdalnie albo korzystali
Z e-learningu, N=735

JAKOSC POLACZEN W CZASIE VIDEOKONFERENC]JI

Jak ocenia Pani/Pan jakos¢ pofgczenia podczas korzystania z programoéw do
wideokonferencji?

m Zdecydowanie dobrze Raczej dobrze m Zdecydowanie Zle

Podstawa procentowania: respondenci korzystajgcy z programow/ aplikacji do wideokonferencji N=690

Raczej zZle

E-LEARNING: WIDEOKONFERENCJE A SPOTKANIA
OSOBISTE

Jak ocenia Pani/Pan kontakty poprzez wideokonferencje, a spotkania osobiste?

Zdecydowanie lepsze sg spotkania osobiste _ 62%
Obie formy sg na réwnym stopniu _ 25%
Zdecydowanie lepsze sg wideokonferencje . 7%

Nie mam zdania . 6%

Podstawa procentowania: respondenci, ktdrzy pracowali zdalnie albo korzystali 92
z e-learningu, N=735



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Pandemia a e-handel UKE

Z handlu elektronicznego w czasie epidemii korzystato prawie 8 na 10 Polakow z badanej grupy. Prawie potowa z nich - kilka razy w miesigcu, a prawie co 4 - co
najmniej kilka razy w tygodniu.

KORZYSTANIE Z E-HANDLU INTENSYWNOSC KORZYSTANIA Z E-HANDLU
Czy podczas trwania epidemii korzysta Pan/Pani z handlu elektronicznego lle Srednio poswieca Pan/Pani na handel elektroniczny (sprzedawanie i kupowanie
(sprzedawanie i kupowanie przez internet)? przez internet) podczas trwania epidemii?

m Codziennie m Kilka razy w tygodniu m Kilka razy w miesigcu

Kilka razy w potroczu m Kilka razy w roku Rzadziej

7% 17% 19%

m Tak Nie

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2100 Podstawa procentowania: respondenci ktérzy korzystali z e-handlu, N=1654 03



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Pandemia a e-handel UKE

Ponad potowa 0s6b deklaruje wzrost czestosci wykorzystania internetu do nabywania odziezy i elektroniki. Prawie 50% - obuwia oraz artykutow do domu
i ogrodu, nieco mniejszy odsetek - ksigzek i prasy. Co 5 Polak z badanej grupy w czasie epidemii czesciej kupuje zywnosc¢ online.

Kluczowymi motywacjami do zakupdw w sieci sg: nizsze ceny, oszczednos¢ czasu (ponad potowa). Polacy doceniajg tez duzy wybor (46%), bezpieczenstwo
zakupow (44%) oraz dostepnosc towardw (42%)

WPLYW PANDEMII NA CZESTOSC ZAKUPOW ONLINE W

POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH MOTYWACJE DO ZAKUPOW W SIECI
Czy dokonujgc zakupdw wymienionych kategorii produktéw, czesciej wykorzystuje Co sprawifo, Ze zdecydowat/a sie Pan/Pani na zakupy w sieci? (Prosze wskazac
Pan/Pani internet niz w okresie sprzed epidemii? maksymalnie 3 powody)
m Tak Nie

Odziez 57% 43% nizsze ceny [N 58%
Elektronika 52% 48% Oszczednosé czasu _ 55%
Obuwie 49% 51% Wiekszy wybor _ 46%

Dom i ogrod 47% 53% Bezpieczne zakupy z dostawg do domu _ 44%

Ksigzki, prasa 42% 58% Wieksza dostepnosé towaréw - 42%

Zywnos$é 21% 79% Nie lubie zakupdw w sklepach stacjonarnych I 6%

Podstawa procentowania: respondenci ktorzy korzystali z e-handlu, N=1654 94



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Rola ustug telekomunikacyjnych w zyciu codziennym

U<E

Pandemia nieco zwiekszyta role przypisywang ustugom telekomunikacyjnym w codziennym zyciu. Obecnie czesciej jest ona okreslana jako zdecydowanie wazna
(32% vs 20% przed pandemig).

PRZED PANDEMIA PODCZAS PANDEMII
Prosze powiedzie¢, jakq role petnity ustugi telekomunikacyjne w Pani/Pana Zyciu Prosze powiedziec, jakq role petnity ustugi telekomunikacyjne w Pani/Pana Zyciu
codziennym przed epidemiq? podczas epidemii?
Zdecydowanie wazng . 20% Zdecydowanie wazng - 32%
Raczej wazng 49% Raczej wazng 41%
Raczej nie wazng 10% Raczej nie wazng 7%
Zdecydowanie niewazng | 1% Zdecydowanie niewazng = 1%
Nie obserwuje wiekszego wptywu 20% Nie obserwuje wiekszego wptywu 19%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2100 95
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