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WSTEP

Przekazujemy Panstwu Raport o stanie rynku
telekomunikacyjnego w Polsce w 2020 r. Podobnie jak
w latach ubiegtych publikacja obejmuje dwie czesci.
Pierwsza dotyczy rodzaju i zakresu ustug $wiadczonych
przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, druga
infrastruktury telekomunikacyjnej i zasiegdw sieci
szerokopasmowych.

Niniejszy raport zostat sporzadzony stosownie
doart. 192 ust 3. Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne na podstawie danych uzyskanych
od zobowigzanych podmiotow:

+ zgodniezart. 7 ust 1 Ustawy Prawo telekomunikacyjne -
czesc | ,Rynek telekomunikacyjny”,

+ zgodniezart. 29 ust. 2 Ustawa o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych - czesc i
,Infrastruktura telekomunikacyjna i zasiegi sieci”.

W 2020 r. ogblne przychody z rynku telekomunikacyjnego
wyniosty 40,8 mld zt. Jest to nieznaczny wzrost

w stosunku do roku 2019 (0 2,7%). Wydatki na inwestycje
telekomunikacyjne wyniosty 7,5 mld zt.

W 2020 r. juz prawie 59% Polakow mogto cieszyc sie

dostepem o przeptywnosci minimum 100 Mb/s.

Penetracja ustugami stacjonarnego dostepu do internetu
w przeliczeniu na gospodarstwa domowe wyniosta 56,7%,
co oznacza wzrost o 1,9 pp. wobec poprzedniego roku.
Przychody z tych ustug wzrosty 0 5% do poziomu 4,5 mld zt.
W strukturze przychoddw najwieksza cze$¢ stanowity
przychody z ustug Swiadczonych za pomoca taczy
Swiattowodowych (26,7%). Liczba uzytkownikow dostepu
stacjonarnego wzrosta o 5,3% rok do roku i wyniosta

8,2 mln. Ze wzgledu na wzmozone w ostatnim czasie
aktywnosci online spowodowane pandemig COVID-19
rozwoj szybkiego internetu znacznie przyspieszyt. W 2020 .
juz prawie 59% Polakéw mogto cieszyc sie dostepem

o0 przeptywnosci minimum 100 Mb/s. Polska znajdowata
sie w grupie trzech krajow z najnizszymi cenami ustug
internetu stacjonarnego.

COVID-19 spowodowat rowniez znaczny popyt na szybkie
tacza mobilne. Z dedykowanego dostepu mobilnego za
pomocag modemow, kart, kluczy korzystato 23,5% ludnosci,
02,4 pp. wiecej nizw 2019 r. Biorac pod uwage wszystkie
mozliwe dostepy mobilne, penetracja na 100 mieszkancow
Polskiwzrosta 0 12,1 pp. i osiagneta poziom 195,3%.
Przychody z ustug Swiadczonych za pomoca urzadzen
mobilnych typu modemy, karty, klucze wyniosty w 2020

r. nieco ponad 2 mld z4, tj. 0 7,4% wiecej niz rok wczesniej.
Z tego rodzaju dostepu korzystato 9 mln uzytkownikdw,
06,6% wigcej nizw 2019 .

Tradycyjna telefonia stacjonarna jest jedna z niewielu
ustug telekomunikacyjnych w Polsce, ktéra cieszy sie coraz
mniejsza popularnoscia uzytkownikéw. Pomimo tego
wciaz ze stacjonarnych ustug telefonicznych korzysta okoto
3,1 mln abonentéw, a tgczne przychody z rynku wyniosty
prawie 1,4 mld zt. Z roku na rok obserwujemy coraz wiekszy
udziat operatoréw alternatywnych w tym segmencie rynku
telekomunikacyjnego. Pomimo obserwowanego ogélnego
trendu spadkowego na rynku tych ustug, czas trwania
potaczen pozostat niemal na podobnym poziomie co

w 2019 r. Niewatpliwie miata na to wptyw pandemia wirusa
SARS-CoV-2.

Ustugi VolP coraz bardziej wypieraja tradycyjne ustugi
telefoniczne. W 2020 . liczba uzytkownikéw VolIP wyniosta
2,5 mln. Udziat tej technologii w liczbie wszystkich
uzytkownikow ustug telefonii stacjonarnej wynidst 44,9%

i byt wiekszy o 3,3 pp. niz rok wczesniej. Zdecydowana
wiekszos¢ klientow korzystata z ustug Swiadczonych za
pomoca abonamentu (73,9%). Przychody z rynku telefonii
VolP wzrosty o ok. 10% i wyniosty 0,3 mld zt. Wielko$¢ ruchu
w ramach potaczen telefonii VolP wzrosta 0 18% do

2,6 mld minut. Prawdopodobnie wptyw na to miata
panujaca pandemia COVID-19, ktéra spowodowata
konieczno$¢ wykonywania pracy i nauki zdalnej, jak rowniez
brak bezposrednich spotkan biznesowych.
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W 2020 r. odnotowano wzrost przychodow

z ustug telefonii ruchomej.

W poréwnaniu do takich krajéw europejskich, jak Francja,
Niemcy i Wtochy, Polska znajduje sie na bardzo niskim
poziomie pod wzgledem nasycenia ustuga. Szacuje sie,

ze w 2024 r. penetracja ustuga VolP w Polsce wzro$nie

do 11,5% podczas, gdy w wymienionych krajach UE udziat
ten bedzie oscylowat wokét 48-54%.

W 2020 r. odnotowano wzrost przychoddw z ustug telefonii
ruchomej. taczne wptywy operatoréw wyniosty 12,5 mld zt
i byty 0 13,8% wyzsze niz rok wczesniej. Wzrost przychodow
z rynku telefonii ruchomej pokazat, ze rynek ten stanowit
bardzo istotny obszar dziatalnosci telekomunikacyjnej.
Generowat on 30,6% przychoddw w skali catego rynku
telekomunikacyjnego w Polsce.

Na koniec 2020 r. odnotowano odmienny od kilku
wczesniejszych lat trend, mianowicie wzrost liczby
uzytkownikow telefonii ruchomej. taczna liczba aktywnych
kart SIM w 2020 r. wyniosta 54,1 mln. Wzrosta rowniez
penetracja ustugami telefonii ruchomej, ktéra wyniosta
141,5%. Utrzymany zostat trend zwiekszania sie liczby kart
M2M. W minionym roku uzytkowano 4,8 mln kart M2M,

co oznacza wzrost 0 25,5% w poréwnaniu do roku 2019 r.

Rynek ustug wigzanych od kilku lat jest stosunkowo stabilny
pod katem liczby uzytkownikéw. W 2020 r., po delikatnym
spadku rok wczesniej, powrdcit do stanu z 2018 .

i przyciagnat 13,7 mln abonentéw. Pandemia COVID-19

z pewnoscia miata wptyw na decyzje konsumenckie.
Utrzymujace sie restrykcje zwigzane z wybuchem pandemii,
w szczegdlnosci ograniczenia w przemieszczaniu sie oraz
przejécie w tryb pracy i nauki zdalnej zadziataty pozytywnie
na rynek telekomunikacyjny zwiekszajac popyt na ustugi
telewizji i Internetu.

WE

Zakup ustug w pakiecie jest korzystniejszy cenowo,

co w obliczu wzrostu niepewnosci spoteczenstwa

i ograniczeniu konsumpcyjnym gospodarstw domowych
ma kluczowe znaczenie. Biorac pod uwage mozliwa
zmiane modelu funkcjonowania firm na tryb pracy zdalnej/
hybrydowej mozna wnioskowac, ze popyt na ustugi
wiazane, szczegblnie te z dostepem do Internetu oraz
ustug mobilnych, bedzie wzrastaé. Przychody z rynku ustug
wiazanych z roku na rok rosna, w ubiegtym roku osiagnety
poziom 10,3 mld zt.

Liczba abonentéw ustug telewizyjnych wyniosta 10,8 mln,
a przychody z ustug ksztattowaty sie na poziomie 6,7 mld
zt. Gtéwnym graczem na rynku telewizyjnym byt Cyfrowy
Polsat, ktory przyciagnat 30,1% abonentdw.

Ustugi telewizyjne przechodzg obecnie proces zmian. Coraz
bardziej popularna staje sie ustuga IPTV, w 2020 r. stanowita
12,2% rynku ustug telewizyjnych. Telewizja satelitarna
odnotowata w 2020 r. spadek zainteresowania. Pomimo tego
udziat abonentow wyniost 51,5%.

Pandemia COVID-19 miata ogromny wptyw na rynek ustug
telewizyjnych. Z jednej strony zaobserwowano popyt na
ustugi telewizyjne - konsumenci czesciej korzystali z tresci
telewizyjnych chcac zaczerpnad informacji z kraju i ze
Swiata, a takze w formie relaksu. Z drugiej strony jednak
odwotanie wielu imprez sportowych, np. Euro 2020, odbito
sie negatywnie na ogladalno$ci kanatéw sportowych,

co z pewnoscia miato swoje odzwierciedlenie w wynikach
finansowych operatoréw.

W 2020 r. najpopularniejszymi pakietami ustug byty
niezmiennie ,Telefonia ruchoma + Internet ruchomy”

(49,9%) oraz ,Internet stacjonarny + Telewizja" (10,8%).



W nowa perspektywe wkraczamy z nowymi

wyzwaniami podyktowanymiw szczegblnosci sytuacja
pandemiczna. Panujaca pandemia COVID-19 pokazata,

ze dostep do szerokopasmowego, stabilnego potaczenia
internetowego czesto definiuje mozliwo$¢ Swiadczenia
pracy, czy uczestnictwa dzieci w nauce w ramach zajec
szkolnych. Wskazniki gestosci sieci i pokrycia terytorium
pokazuja, ze nadal brakuje nam nowoczesnych sieci
dostepowych klasy NGA. Mozliwo$¢ dostepu do Internetu

0 szybkosci min. 30 Mb/s ma 75,9% gospodarstw
domowych. Wskaznik ten jest jednoczesnie miernikiem
realizacji celu Europejskiej Agendy Cyfrowej (EAC), ktorego
osiggniecie zaplanowano na 2020 r. Polska nie osiggneta
celu EAC zaktadajacego, ze dostep taki zostanie zapewniony
we wszystkich gospodarstwach domowych, lecz sposréd
panstw Unii Europejskiej jedynie dwém krajom udato sie go
zrealizowac.

EAC wymagata réwniez by panstwa Wspdlnoty budowaty
popyt na ustugi o wysokich przepustowosciach

i doprowadzity do wykorzystania ustug dostepu
dointernetu o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s przez
potowe gospodarstw domowych. W 2020 r. ustugi takie
wykorzystywato w Polsce 28,3% gospodarstw domowych.
Réwniez tego celu nie udato sie osiagnad, jednak wzrost
wykorzystania wskazanych ustug nastepuje z kazdym
rokiem, a obecnie Polska znajduje sie powyzej sredniej dla
panstw europejskich. W celach dla Wspdlnoty, zwiazanych
z budowaniem spoteczenstwa gigabitowego wskazano
cel strategiczny na rok 2025, ktéry zaktada, ze wszystkie
gospodarstwa domowe w Europie bedg miaty dostep
dointernetu o predkosci dlatacza ,w dot” wynoszacej co
najmniej 100 Mb/s, z mozliwoscia modernizacji do predkosci
mierzonej w gigabitach. Obecnie w Polsce dostep taki
mozliwy jest w 65,9% gospodarstw domowych.

Wartym jednak podkreslenia jest fakt, ze nowoczesna
infrastruktura powstaje szybko. Liczba weztow
Swiattowodowych na koniec 2020 r. jest az 0 7% wyzsza

w poréwnaniu zdeklarowana w poprzedniej inwentaryzacji.
Bardzo pozytywna tendencja, jest jednoczesny wzrost
dtugosci linii Swiattowodowych. W zesztym roku
odnotowaliSmy 6-procentowy przyrost dtugosci sieci

w porownaniu do 2019 r. W poréwnaniu z danymi z roku
72019, do 9 spadta liczba miejscowosci zamieszkanych
pozbawionych dostepu do internetu w technologii LTE.

Przypominamy tez, ze w zwigzku z przeprowadzona w roku
2016 nowelizacjg ustawy o wspieraniu rozwoju ustug

i sieci telekomunikacyjnych, ustalajaca katalog informaciji,
ktére nie podlegaja zastrzezeniu ze wzgledu na tajemnice
przedsiebiorstwa (art. 29 ust. 6b), wiekszos¢ danych
przekazywanych w trakcie inwentaryzacji jest jawna,
dlatego podobnie jak w ostatnich latach, dane detaliczne
nie stanowia zatgcznikow do raportu, ale sa dostepne

w postaci APl na portalu Otwarte Dane: https://dane.gov.
pl/dataset/588 oraz w formie wyszukiwarki na stronie
internetowej UKE https://wyszukiwarka.uke.gov.pl/.
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Rynek dostepu do internetu w Polsce to rynek wysoce
konkurencyjny z szeroka gama dziatajacych na nim
przedsiebiorcoéw oraz $wiadczonych ustug. Penetracja
ustugami internetowymi w Polsce w ostatnich kilku latach
systematycznie, cho¢ niezbyt szybko, rosnie.

Zgodnie z badaniem przeprowadzonym na zlecenie

UKE przez firme badawcza ARC Rynek i Opinia, 67%
uzytkownikow indywidualnych preferuje korzystanie

z dostepu stacjonarnego ze wzgledu na lepsza jakosé

i stabilnosc¢ tacza. Jednakze zardwno klienci z dostepem
mobilnym, jak i stacjonarnym nie wykluczaja przejscia
nainny dostep w przypadku lepszej oferty, pogorszenia
zasiegu dotychczasowe] ustugi czy tez lepszego zasiegu
ustugi badz lepszej jakoscitacza w dostepie alternatywnym,
ewentualnie podwyzki ponoszonych kosztow.

5 6,7 0/0 penetracja

internetem stacjonarnym

1.1. INTERNET STACJONARNY

1.1.1. INFORMACJE OGOLNE

W ostatnich latach penetracja ustugami dostepu
stacjonarnego powoli, ale systematycznie, wzrasta.
Zinternetu stacjonarnego w 2020 r. korzystato 56,7%
gospodarstw domowych, tj. 0 1,9 pp. wiecej niz rok
wczesniej.

Wykres 1. Wskaznik nasycenia ustugami internetu stacjonarnego

53,0%
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50,1%
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1.1.2. PRZYCHODY

W 2020 r. przychody z ustug Internetu stacjonarnego
wzrosty w stosunku do poprzedniego roku o nieco ponad
5% i wyniosty 4,5 mld zt.

Mimo wiekszego zapotrzebowania na dostep do internetu LI' 5 m d Z+

i wzrostu przychodéw, Sredni miesieczny przychod I

na uzytkownika pozostat na tym samym poziomie przychody z rynku stacjonarnego
cow poprzednim roku i wynidst 45,4 zt. dostepu do internetu

Wykres 2. Przychody z rynku stacjonarnego dostepu do internetu (mld zt)
oraz $redni miesieczny przychéd z abonenta (ARPU w zt)

446 45,4

38,0
36,1
3,2
I
2016 2017 2018 2019
Il Przychody z dostepu stacjonarnego ARPU
Zrédto: UKE

WE
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W strukturze przychoddw z ustug stacjonarnego dostepu
dointernetu najwiekszy odsetek (26,7%) stanowity
przychody z ustug $wiadczonych za pomoca taczy
Swiattowodowych (1,2 mld zt). Co roku widoczny jest
znaczacy wzrost udziatu przychoddw z tego rodzaju taczy

w przychodach ogbtem. W 2020 r. przychody z FTTH wzrosty
033,6%. Przychody z xDSL (1,1 mld zt) nadal stanowity
wiecej niz czwarta czes¢ przychoddw, niemniej jednak ich

udziat co roku jest nizszy. Prawie 23% przychodéw uzyskali
przedsiebiorcy z ustug $wiadczonych za pomoca taczy TVK

modem kablowy (ponad 1 mld zt). Ich warto$¢ wzrosta

w stosunku do 2019 r., jednak udziat w catosci przychodéw

z dostepu stacjonarnego nieco zmalat. Jednoczesnie, coraz
mniejsze wptywy uzyskiwane byty z ustug Swiadczonych

za pomocg WLAN (0,4 mld zt), LAN Ethernet (0,3 mld zt)

i pozostatych taczy.

Wykres 3. Struktura przychodéw z dostepu stacjonarnego do internetu pod wzgledem

10,5%

wykorzystywanych technologii

8,0%

2018
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Zrédto: UKE
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1.1.3. UZYTKOWNICY

Co roku wzrasta liczba uzytkownikéw stacjonarnego

dostepu do internetu. W 2020 r. taczna liczba korzystajacych 8 2 |
z tego rodzaju dostepu wyniosta 8,2 mln i byta 0 5,3% I I I I n uzytkownikow
stacjonarnego dostepu do internetu

wyzszanizw 2019r.

Wykres 4. Liczba uzytkownikéw stacjonarnego dostepu do sieci internet (mln)

2016 2017 2018 2019

Zrédto: UKE

WE

2020

1



Najwiecej uzytkownikow korzystato z dostepu
Swiadczonego za pomoca TVK modem kablowy (35,2%).
Znaczacy udziat (26,3%) odnotowata technologia FTTH.
Swiattowody naleza do najszybciej rozwijajacych sie
technologii dostepowych. Zaledwie w ostatnim roku liczba
uzytkownikow dostepu do internetu za pomocg FTTH
wzrosta 0 36%, w ciagu ostatnich dwoch lat o 71%.

Kolejny rok z rzedu zmalata liczba oséb korzystajacych

z dostepu za pomoca technologii xDSL. W 2020 r. byto ich
20,8%. Udziat pozostatych taczy, m.in. WLAN i LAN, réwniez
ulegt spadkowi odpowiednio 0 3,1% i 9,5%.

W przypadku $wiattowoddw, wzrosty w kolejnych latach
prognozowane sg m.in. przez Analysys Mason*. Zgodnie z jej
szacunkami, liczba dostepéw $wiattowodowych FTTP/B

w Polsce bedzie wzrastac sredniorocznie o 13%.

Wykres 5. Struktura uzytkownikéw dostepu stacjonarnego ze wzgledu na wykorzystywana

technologie dostepowa

3.8%

pozostate

4,5%
LAN Ethernet

9,3%
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FTTH

Zrédto: UKE

12

35,2%
TVK

20,8%
xDSL

! Firma analityczna specjalizujgca sie w badaniach rynku
telekomunikacyjnego.
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Wykres 6. Liczba tagczy FTTP/B w Polsce

3,5
31
2,7
2.4
2,3p
2,0
1,9

1,7

I |
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Zrédto: UKE; Analysys Mason, DataHub p-prognoza

Orange Polska pozostat liderem rynku pod wzgledem liczby
uzytkownikow dostepu do internetu stacjonarnego. Jego
udziat? spadt o 1,2 pp. do 24,3%. Drugie miejsce zajat UPC

z udziatem 15,9%. Nieco zmalat udziat Vectry (do 7,4%),
natomiast nieznacznie wiecej uzytkownikdéw obstugiwata
Netia (wzrost z 6,7% do 7,3%).

2Udziaty przedstawione dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
posiadajacych wiecej niz 1% rynku
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Wykres 7. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby uzytkownikow internetu stacjonarnego

24,3%
Orange 25,5%
25,6%
15,9%
UPC 15,9%
15,1%
Vectra
Netia
Multimedia
Polska
Inea
1,7%
Toya (HAS
1,6%
34,9%
pozostali

2020 Il 2019 I 2018

Zrédto: UKE

pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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1.1.3.1. TVK MODEM KABLOWY

Biorac pod uwage poszczegblne technologie, udziat firm Na rynku dostepu do internetu za pomoca modemu

w liczbie uzytkownikow wygladat nieco inaczej. kablowego TVK na pierwszym miejscu pod wzgledem
obstugiwanych klientéw w 2020 r. znajdowat sie UPC. Jego
udziatwzrést o 1,8 pp. wobec 2019 r. i wynidst 44,3%. Drugie
miejsce nalezato do Vectry, ktéra Swiadczyta ustugi prawie
21% uzytkownikdw.

Wykres 8. Udziaty operatorow w ogolnej liczbie uzytkownikow korzystajacych
z ustugi dostepu do internetu przez TVK modem kablowy

12,9% 13,1% 13,1%

2,2% 1,8%
3,4%
4,1%

13,1%

14,3%

20,9%

2018 2019 2020

[0 UPC W Vectra W MutimediaPolska [l Toya Inea HEM Netia W pozostali

Zrédto: UKE

pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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1.1.3.2. xDSL

Na rynku dostepu xDSL znaczacymi graczami, podobnie jak
w poprzednich latach, pozostaty Orange Polska oraz Netia,
ktére tacznie zapewniaty dostep dla 97% uzytkownikow
XDSL. 79% rynku nalezato do Orange Polska. Udziat tej firmy
spadt o 3,7 pp. gtéwnie na rzecz Netii, ktdra Swiadczyta,
podobnie jak w poprzednim roku, ustugi 18% klientow.

Wykres 9. Udziaty operatoréw w ogdlnej liczbie uzytkownikéw korzystajacych
z ustugi dostepu do internetu na bazie taczy xDSL

3,0%

18,0%

2018 2019 2020
770 Orange M Netia W pozostali

Zrédto: UKE

pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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1.1.3.3. kACZA SWIATEOWODOWE

Kolejny rok wiodaca firma w zakresie technologii FTTH byt
Orange Polska. Jego udziat spadt 0 0,7 pp. i wyniost 28,8%.
Nieznacznie zmalato znaczenie Inea, ktéra zajeta drugie
miejsce w rankingu z udziatem 7,5%. Netia obstugiwata 5,5%
uzytkownikow, 0 0,7 pp. wiecej niz rok wczesniej. Z 3,3% do
2,7% zmniejszyt sie udziat Multimedia Polska.

Poza siedmioma firmami, ktére osiagnety powyzej 1%
udziatu wrynku dostepu FTTH, uwage zwraca znaczne
rozdrobnienie ustug Swiadczonych za pomoca taczy
Swiattowodowych. Co prawda liczba firm z udziatem ponizej
1% maleje z roku na rok, jednak nadal w 2020 r. byta ich
ponad potowa.

Wykres 10. Udziaty operatorow w liczbie uzytkownikow korzystajacych
z ustugi dostepu do internetu za posrednictwem technologii FTTH

52,0%

29,5% 28,8%
26,7% =
2018 2020
Orange WM Inea [ Netia W Mutimedia Polska
T-Mobile HEE Beskid Media UPC HEE pozostali
Zrédto: UKE

pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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1.1.3.4. WLAN | LAN ETHERNET

Rynki dostepu do internetu za pomoca technologii WLAN

i LAN-Ethernet, podobnie jak w poprzednich latach,
charakteryzowaty sie bardzo duzym rozdrobnieniem.
Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow nie uzyskata
nawet 1% udziatu w $wiadczeniu ustugi na rzecz klientow
koncowych. W przypadku technologii WLAN zaledwie
cztery firmy osiagnety lub nieznacznie przewyzszyty ten
putap. Na rynku LAN Ethernet udziaty najwiekszych 17 firm
ksztattowaty sie na poziomie od 1% do 8%.

Z ustug Swiadczonych za pomoca tych dwdch technologii
skorzystato w 2020 r. tacznie okoto 1,1 min uzytkownikéw,
o ok. 3% mniej niz rok wczesniej.

1.1.4. PRZEPUSTOWOSC £ACZY

Stacjonarny dostep do internetu Swiadczony jest na

coraz szybszych taczach. W ostatnich kilku latach ten
trend jest szczegblnie widoczny. Jeszcze w 2016 . tacza

o0 przeptywnosci minimum 100 Mb/s stanowity jedynie
17,4% taczy stacjonarnych ogdtem, podczas gdy w 2020

r. juz prawie 59% Polakéw mogto cieszy¢ sie szybkim
internetem. W zwiazku z przy$pieszeniem internetu, liczba
taczy o nizszych przeptywnosciach systematycznie maleje.
Najnizsze predkosci wystepuja zaledwie u 0,4% klientow.

Z bardzo szybkich taczy o przeptywnosci minimum 1Gb/s

korzystato w 2020 r. 2,5% uzytkownikow, oznacza to wzrost
01,1 pp.wobec2019r.

.
5 8 ] 5 O udziat taczy o przepustowosci

minimum 100 Mb/s

Wykres 11. Udziat taczy w podziale na przeptywnosci

21,9%

28,8%
24.1%
19,2%
13,9% 10,9%
[ 25% | 1.0% 0,7% 0,5% 0,4%
2016 2017 2019 2020

Il >144 kb/s<2 Mb/s) =2 Mb/s<10 Mb/s)

Zrédto: UKE
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1.1.5. USEUGI DETALICZNE SWIADCZONE W OPARCIU O BSA | LLU

Sposréd wielu przedsiebiorcéw dziatajacych na operatora udostepniajacego. taczna liczba klientow
krajowym rynku ustugi stacjonarnego dostepu obstugiwanych w oparciu o0 BSA i LLU wyniosta w 2020 .

do internetu szerokopasmowego zaledwie 3,8% 0,3 mln, co oznaczato wzrost wobec 2019 r. 0 30,4%.
wykorzystywato mozliwos¢ Swiadczenia detalicznych

ustug szerokopasmowego dostepu do internetu w oparciu Liczba uzytkownikéw BSA wzrosta w 2020 r. 0 46% i wyniosta
o hurtowy dostep do sieci innego operatora z dostepem 245,5 tys. W tym samym czasie liczba korzystajacych

typu Bitstream oraz dostepem do lokalnej petli abonenckie] z dostepu LLU spadta 0 5% do poziomu 70,4 tys.

Wykres 12. Liczba uzytkownikow, ktorym przedsiebiorcy swiadczyli ustugi internetowe
w oparciuo BSAiLLU

70,4

2018 2019 2020
Il Uzytkownicy BSA Uzytkownicy LLU

Zrédto: UKE
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taczne przychody z ustug Swiadczonych w oparciu o BSA
i LLU wyniosty w 2020 1. 150,9 mln zt. 2,5% przychodow
ogdtem z internetu stacjonarnego stanowity przychody

7 BSA, natomiast 0,8% przychody z LLU.

Podobnie, jak w przypadku uzytkownikéw, réwniez

w przychodach z BSA odnotowano znaczacy wzrost (29,6%).
Przychody z BSA wyniosty w 2020 r. 113,3 mln zt. Przychody
z LLU spadty 0 6,1% do poziomu 37,5 mln zt.

Wykres 13. Przychody od uzytkownikdéw, ktérym przedsiebiorcy swiadczyli ustugi
internetowe w oparciu o BSAi LLU

41,9
40,0 o

2018 2019 2020
Il PrzychodyzBSA Przychody z LLU

Zrédto: UKE

20 Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2020 roku U(E



1.1.6. POROWNANIE Z KRAJAMI EUROPE JSKIMI

Penetracja ustuga internetu stacjonarnego w Polsce Podobnie jak rok wczesniej, najwieksza penetracja ustuga
nieznacznie wzrosta, lecz nadal ksztattowata sie na wystapita we Francji, gdzie objeta ona 46% populacji i byta
najnizszym sposréd krajow unijnych poziomie i wyniosta wyzsza od $redniej unijnej o 11,7 pp.

20,8%. Byt to wynik o ponad 13,5 pp. nizszy od Srednie]

krajow UE

Wykres 14. Penetracja ustugami internetu stacjonarnego w UE (na 100 mieszkancow)

Srednia UE: 34,3%

32,9%
32,8%
32,8%
32,6%

30,6%
30,4%
29,9%
39,5%
28,7%
28,4%
26,2%

26,3%
25,3%

20,8%

FR DK DE NL MT BE SE PT EL CY LU CZ EU EE SI HU ES FI SK IE IT BG AT LT RO LV HR PL

Zrédto: Digital Agenda Scoreboard, lipiec 2020 .
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Ceny ustug dostepu do internetu stacjonarnego w krajach
UE poréwnano postugujac sie baza Fixed Price Broadband®
aktualna na wrzesier 2020 r. Uwzgledniono najtansze oferty
operatoréw w zakresie najczesciej wykorzystywanego
przedziatu predkosci.

Ceny ustug poréwnano w oparciu o koszyk cenowy OECD
Medium: 120 GB/>100 Mb/s (mozliwo$¢ wykorzystania
120 GB danych, predkos¢ internetu powyzej 100 Mb/s).

Polska jest jednym z trzech krajéw UE, w ktorej ceny ustug
dostepu do internetu stacjonarnego byty w2020 r.,
podobnie jak w 2019 r., najnizsze. Koszt ustugi, liczony
wedtug metodologii OECD, w Polsce ksztattowat sie na
poziomie 10,26 Euro i byt az 0 16,91 Euro nizszy niz Srednio
w pozostatych krajach UE. Nizsze ceny oferowaty jedynie
Wegry i Litwa. Najwiece] za dostep do internetu ptacono
w Gregji, Irlandii i Luksemburgu.

Wykres 15. Sredni miesieczny koszt ustugi w UE wyliczony dla koszyka OECD

Medium: 120 GB/>100 Mb/s

o))
I
©
kd )
] [
& B
Sl ] N
ad [Ty
oy |
oo il <
] =] P
O A
ll
of<8 N
ol N N
TH-B~Eol>
"l
~N I~ [ 00
~N
GR IE LU GB AT NL SE Fl Sl BE FR ES

Zrédto: UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Strategy Analytics
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Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientéw indywidualnych i biznesowych
kupujacych wytacznie ustuge dostepu do internetu (wytaczono z analizy
pakiety). Dla Polski wybrano oferte UPC, Internet 150Mb/s (24M). Koszt
ustugi wedtug stanu na wrzesien 2020 r., bez uwzgledniania parytetu sity
nabywczej.

#Baza opracowywana przez firme analityczng Strategy Analytics

UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2020 roku



1.2. INTERNET MOBILNY

1.2.1. INFORMACJE OGOLNE

Penetracja ustugamiinternetu mobilnego przedstawiona
zostata w dwojaki sposob. Przeanalizowano oddzielnie
dostep za pomoca wszystkich mozliwych kategorii
dostepu mobilnego*i oddzielnie dla dedykowanych ofert
Swiadczonych wytacznie za pomoca modemodw, kart,
kluczy.

195,3%

Wykres 16. Penetracja mobilnym dostepem do internetu

195,3%
183,2%
169,4%
153,1%
121,8%
101,4%

171% 19,0% 19,2% 19,9% 21,1% 23,5%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

dostep mobilny (wszystkie kategorie)

Zrédto: UKE

Jesli pod uwage wezmiemy wszystkie mozliwosci dostepu
dointernetu mobilnego (wraz z dostepem w telefonach),
zauwazy¢ mozna dynamiczny wzrost wskaZnika penetracji

ustugami. W 2020 r. wynidst on 195,3%?° i byt 0 12,1 pp. wyzszy

niz rok wezesniej. Z dedykowanego dostepu mobilnego za
pomoca modemow, kart, kluczy korzystato w 2020 . 23,5%
ludnosci. Oznacza to wzrost w stosunku do 2019 . 0 2,4

pp. Rowniez w przypadku tego rodzaju dostepu wskaznik
penetracji wykazuje staty trend wzrostowy.

WE

— dedykowany dostep mobilny (modemy, karty, klucze)

* Do kategorii dostepu mobilnego zaliczy¢ nalezy: faktycznie uzywane
aktywne karty SIM w sieciach ruchomych w ramach ustug gtosowych;
dedykowane oferty transmisji danych na dodatkowe pakiety do ustugi
gtosowej, wymagajace dodatkowej optaty i dedykowane oferty transmisji
danych dla ustug sprzedawanych odrebnie i Swiadczonych wytacznie za
posrednictwem kart/modemow/kluczy (np. modemy USB, karty PCMCIA
i ExpressCard).

°Penetracja pow. 100% oznacza w tym przypadku dostep do internetu
mobilnego u danego uzytkownika za pomoca wiecej niz jednego rodzaju
dostepu.

penetracja internetem mobilnym

23



1.2.2. PRZYCHODY

Przychody z ustug dostepu do sieciinternet za pomoca przez uzytkownikdéw nie majacych mozliwosci posiadania
modemow, kart, kluczy, podobnie jak w przypadku odpowiedniej jakosci ustugi stacjonarne;j.

dostepu stacjonarnego, wykazywaty w ostatnich latach

tendencje wzrostowa. W 2020 r. wyniosty nieco ponad Nieznacznie wzrost éredni przychéd na uzytkownika

2 mld zt, co oznaczato wzrost 0 7,4%. Z prognoz PMR® (18,8 z1). Jednoczesnie wartos¢ ARPU w przypadku ustug

wynika, ze w kolejnych latach ten wzrost nie bedzie zbyt mobilnego dostepu do internetu byta az 0 26,60 zt nizsza

duzy. Modemy mobilne beda w szczegdlnosci wybierane nizw przypadku dostepu stacjonarnego.

Wykres 17. Przychody z rynku stacjonarnego dostepu do internetu (mld zt)
oraz $redni miesieczny przychéd z abonenta (ARPU w zt)

18,8 186 186 18,8
18,0 — 2,0
1,9
2016 2017 2018 2019 2020
I Przychody z ustug dostepu mobilnego ARPU
Zrédto: UKE

®PMR, Rynek telekomunikacyjny w Polsce 2020. Analiza rynku
i prognozy rozwoju na lata 2020-2025. Grudzier 2020 r.
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1.2.3. UZYTKOWNICY

Uzytkownicy internetu Swiadczonego za pomoca
dedykowanych urzadzen do dostepu mobilnego typu
modemy, karty czy klucze, stanowili w 2020 . 52%
uzytkownikow internetu ogdtem. Ich liczba wykazuje stata
tendencje wzrostowa. W ostatnim roku z dedykowanego
mobilnego dostepu do internetu korzystato 9 min
uzytkownikow, o 6,6% wiecej niz w2019 r.

Wykres 18. Liczba uzytkownikéw mobilnego dostepu do sieci internet (mln)

8,4
7,7
7.4 7.4

2016 2017 2018 2019

Zrédto: UKE
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Wsrod uzytkownikow urzadzen dedykowanych do internetu
coraz wieksza czes¢ zajmuja uzytkownicy urzadzen
mobilnych 4G. Analysys Mason przewiduje, ze ich udziat

w 2021 r. wyniesie 92%, a w kolejnych latach bedzie malat
na korzys¢ dostepu 5G, z ktérego w 2025 r. korzystac bedzie
669% uzytkownikdw.

Wykres 19. Udziat technologii 4G i 5G w tacznej liczbie dedykowanych urzadzen

do dostepu mobilnego

92%
84%

71%

2021p 2022p 2023p

— 5G 4G

Zrédto: Analysys Mason, DataHub p-prognoza
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66%
53%

34%
2024p 2025p

Réwniez w przypadku dostepu mobilnego prym na rynku
widdt Orange Polska, ktory w 2020 r. dostarczat ustuge

dla 349% uzytkownikéw. Jego udziat w rynku nieznacznie
spadt. Udziat P4, ktéry awansowat na drugie miejsce

w zestawieniu, wzrést 0 1,9 pp. do 18%. Na trzecim miejscu
znalazt sie T-Mobile, ktéry obstugiwat 17,1% klientow
dostepu mobilnego.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2020 roku U(E



Wykres 20. Udziaty operatoréow pod wzgledem liczby uzytkownikéw internetu mobilnego

Orange
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6,5%
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Zrédto: UKE

pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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1.2.4. WIELKOSC RUCHU

W 2020 r. za pomoca wszystkich dostepéw mobilnych’

przestano 5 mln TB danych. Oznaczato to wzrost wobec LI' 60/

2019 1.0 17%. 46% catosci ruchu przestanego w sieciach 0

mobilnych, tj. 2,3 mln TB, stanowit ruch w ramach 4G. ilos¢ danych przestanych za pomoca sieci
Ruch w technologii 4G zwiekszyt sie 0 46% rok do roku. mobilnych w technologii 4G

Wykres 21. llos¢ danych przestanych w sieciach mobilnych

1,2

2018 2019 2020

Il ruchinnyniz4G ruch 4G

Zrédto: UKE

"Wszystkie dostepy mobilne oznaczaja: faktycznie uzywane aktywne karty
SIM w sieciach ruchomych w ramach ustug gtosowych; dedykowane oferty
transmisji danych na dodatkowe pakiety do ustugi gtosowej, wymagajace
dodatkowej optaty oraz dedykowane oferty transmisji danych dla ustug
sprzedawanych odrebnie i $wiadczonych wytacznie za posrednictwem kart/

modemdw/kluczy (np. modemy USB, karty PCMCIA i ExpressCard).
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1.2.5. POROWNANIE Z KRAJAMI EUROPEJSKIMI

W zakresie dostepu mobilnego do internetu Polska Poza Polska, wyzszy od Sredniej unijnej wynik uzyskato
znajdowata sie na najwyzszej pozycji. Penetracja ustuga 9 panstw. Druga z kolei, po naszym kraju, najwyzsza

w lipcu 2020 r. wyniosta w naszym kraju 190,3% i byta penetracja wystapita w Estonii (160,5%), trzecia w Finlandii
wyzsza od $redniej unijnej az 0 83,3 pp. (155,5%). Najnizszy wynik odnotowaty Wegry (75,2%),

Portugalia (76,4%) i Malta (78,1%).

Wykres 22. Penetracja ustugami Internetu mobilnego w UE (na 100 mieszkancow)
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Zrédto: Digital Agenda Scoreboard, lipiec 2020 .

Penetracja mobilnym dostepem
do internetu najwyzsza w UE
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Poza wysoka penetracja, Polska moze sie pochwali¢

sie rowniez dobra jako$cia internetu mobilnego na tle
pozostatych panstw Unii. W 2020 r. 92,3% w dostepie
mobilnym stanowita technologia 4G. Znajdowalismy sie na
drugim miejscu w zestawieniu z innymi krajami Wspolnoty.
Nasz wynik byt 0 12,7 pp. wyzszy od $redniej unijnej.

Wykres 23. Udziat 4G w dostepie mobilnym w krajach UE w 2021 r. Prognoza.
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Zrédto: Analysys Mason, DataHub
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Analysys Mason prognozuje, ze udziat tej technologii

w dostepie mobilnym w krajach UE bedzie znaczaco rést.
W2025r. liczba taczy w technologii 5G bedzie stanowita
71,3%tacznej liczby taczy w dostepie mobilnym. Prognoza
dla naszego kraju jest rowniez optymistyczna. Firma
szacuje, ze w 2025 r. w Polsce 66% ludnosci bedzie
korzystato z dostepu mobilnego 5G.

Wykres 24. Poréwnanie udziatu technologii 5G w liczbie tagczy mobilnych w Polsce
do sredniej unijnej

71,3%

0,0% 0,0% 0,0%
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— Polska UE
Zrédto: Analysys Mason, DataHub p-prognoza
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2.1. TELEFONIA STACJONARNA

2.1.1. INFORMACJE OGOLNE

Z roku na rok ustugi telefonii stacjonarnej ciesza sie coraz
mniejsza popularnoscia wsrod uzytkownikow ustug
telekomunikacyjnych w Polsce. W 2020 r. z ustug telefonii
stacjonarnej korzystato ponad 3,1 mln abonentéw,

0 12% mniej niz w poprzednim roku. Przychody z tytutu
Swiadczenia ustug telefonicznych wyniosty niemal 1,4 mld 4,
o ponad 11% mniej w poréwnaniu do 2019 .

3,1 m n liczba

abonentow telefonii stacjonarnej

WE

@
=

1,4 m d Z+ przychody

z rynku ustug telefonii stacjonarnej
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Z roku na rok maleje penetracja ustugami telefonii
stacjonarnej, lecz trend spadkowy nieznacznie wyhamowat.
W 2020 r. wskaznik ten dla catego kraju wyniost 8,5% (0 9,2%
mniej nizw 2019 r.).

Wykres 25. Penetracja (%) ustugami telefonii stacjonarnej (liczba taczy abonenckich/ liczbe
mieszkancow) oraz dynamika zmian

-5,8%
-9,2%
-10,1%
-12,6%

13,7 -13,5%

2016 2017 2018 2019 2020
Il penetracja dynamika zmian
Zrodto: UKE
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2.1.2. PRZYCHODY

W 2020 r. przychody z rynku telefonii stacjonarnej
wyniosty prawie 1,4 mln, o0 11% mniej w poréwnaniu
do poprzedzajacego roku.

Wykres 26. Przychody z rynku telefonii stacjonarnej (mld zt) oraz dynamika zmian

-11,4%
-12,3%
-15,6%
-18,1%
-20,7%
2,6
1,6
1,4

2016 2017 2018 2019 2020
I przychodyzrynku procentowy spadek
Zrédto: UKE
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W przewazajacej wiekszosci gtéwnym zrodtem przychodéw
przedsiebiorcoéw telekomunikacyjnych Swiadczacych
ustugi telefonii stacjonarnej byty przychody od abonentéw
przytaczonych do sieci operatora (89,3%). Niewiele ponad
1/10 przychoddw (10,7%) z catego rynku pochodzi od
abonentow, ktérym przedsiebiorcy Swiadczyli ustugi za
pomoca hurtowego dostepu do sieci (ang. WLR).

Niewielki, bo blisko 1% wzrost miesiecznego ARPU
przypadajacego na abonenta telefonii stacjonarnej, przy
dalszym spadku liczby abonentéw oraz przychoddw z ustug
telefonii stacjonarnej, byt gtéwnie wynikiem przyjetego
przez operatorow modelu rozliczeniowego (przychody

ze statych miesiecznych optat abonamentowych) oraz
nieznacznie (0 0,15%) zwiekszonego czasu trwania
potaczen.

Wykres 27. Struktura przychodéw wedtug
rodzaju uzytkowanych tagczy abonenckich

10,6%
Abonenci WLR

89,4%
Abonenci
przytaczeni
do sieci
operatora

Zrédto: UKE

Wykres 28. Sredni miesieczny przychdd na abonenta (zt)

oraz dynamika zmian

-1,2%

-13,6%
41,2
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Zrédto: UKE
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2.1.3. UZYTKOWNICY

Liczba abonentéw telefonii stacjonarnej rokrocznie by¢ spowodowany skutkami wprowadzonych obostrzen
spada, lecz dynamika spadku nieznacznie wyhamowata. w zwigzku z pandemia COVID-19. W czasie powszechnej
W 2020 . liczba abonentéw wyniosta niewiele ponad kwarantanny duza czes$¢ uzytkownikbéw wciaz korzystata
3,1 mlniw poréwnaniu z poprzedzajacym rokiem byta z telefonii stacjonarnej.

mniejsza 0 12%. Mniejszy spadek liczby abonentéw moze

Wykres 29. Liczba uzytkownikow telefonii stacjonarnej (mln) oraz dynamika zmian

-8,2%

-11,2%
-12,0%

-12,3%

-13,4%

2016 2017 2018 2019 2020
Hl liczba uzytkownikéw procentowy spadek
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W 2020 r. wciaz niemal potowe udziatéw w rynku telefonii
stacjonarnej pod wzgledem liczby uzytkownikéw posiadat
Orange (46,9%), lecz w poréwnaniu do 2019 r. udziat tego
operatora w rynku zmniejszyt sie 0 1,8 pp. Z roku na rok
wzrasta udziat operatoréw alternatywnych $wiadczacych

ustugi telefonii stacjonarnej. Drugie miejsce zajeto UPC
(20,8% - wzrost 0 1,6 pp.), a na kolejnych miejscach znalazty
sie odpowiednio Netia (8,3%), P4 (4,5%), Multimedia (4,3%),
T-Mobile (3,5%) oraz Vectra (3%). Udziat pozostatych
przedsiebiorcow wyniost 8,7%.

Wykres 30. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby uzytkownikéw

Orange
20,8%
UPC 19,2%
16,1%
8,3%
4,5%
P4 4,2%
4,3%
Multimedia o
Polska
4,1%
3,5%
T-Mobile [EIWA
3,1%
3,0%
Vectra [CHNA
3,2%
8,7%
pozostali 9,0%

13,0%

2020 Il 2019 I 2018

Zrédto: UKE

pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 3%
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2.1.4. tACZA ABONENCKIE

Najwiekszy udziat, bo ponad potowe sposrod tacznej liczby
wiasnych taczy abonenckich, stanowity tacza POTS (51,1%).
Kolejny raz wzrost w stosunku do poprzedniego roku (o0 0,8
pp.) odnotowaty tacza telewizji kablowej (TVK), ktore byty
druga pod wzgledem liczby taczy (23,9%) technologia
wykorzystywana do $wiadczenia ustug przez operatoréw
telefonii stacjonarnej. Na trzecim miejscu znalazty sie tacza
ISDN (17,4%), ktérych udziat réwniez wzrést w poréwnaniu
do ubiegtego roku o 1,4 pp.

W 2020 r. najwiecej wtasnych taczy abonenckich

w przeliczeniu na mieszkanca byto w wojewddztwie
mazowieckim (12,9%), najmniej za$ w wojewddztwie
wielkopolskim (5,6%).

Wykres 31. Procentowy udziat typow taczy
w ogdlnym udziale taczy abonenckich wedtug
technologii

5,5% 17,4%
inne ISDN

0,1%

FTTB/FTTC

1,.9%
FTTH

0,1%

xDSL 51,1%

POTS

23,9%
TVK

Zrédto: UKE

Mapa 1. Penetracja (%) taczami telefonii stacjonarnej z podziatem na wojewodztwa

Zrédto: UKE
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2.1.5. WIELKOSC RUCHU

W 2020 r. catkowity czas trwania potgczen nieznacznie
wzrést w porownaniu do poprzedniego roku i wyniost
okoto 4,5 mld min. Niewatpliwie na odwrécenie dotychczas
obserwowanego trendu spadkowego w czasie trwania
potaczen wptyneta pandemia wirusa SARS-COV-2 oraz
wprowadzone obostrzenia w zakresie przemieszczania sie.

Najwiekszy udziat w ogdlnej liczbie potaczen miaty
potaczenia krajowe (93,4%). Spadek potaczen
miedzynarodowych w ogblnym czasie trwania potaczen
potwierdza trend zmniejszenia ruchu miedzynarodowego
w sieciach telekomunikacyjnych na rzecz komunikatoréw
internetowych.

Wykres 32. Wolumen ruchu wedtug kierunku potaczen gtosowych

0,6%

miedzynarodowe

Zrédto: UKE
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Ze wzgledu na mniejszg baze abonenckg oraz nieco
wiekszy taczny czas potaczen wyraznie wzrosta Srednia
liczba minut przypadajaca na abonenta. W poréwnaniu do
2019 r. wskaznik ten wzrést o okoto 17 minut i wyniost 120
minut na abonenta miesiecznie.

Wykres 33. Wielkos¢ wolumenu ruchu (mld min) oraz srednia miesieczna liczba
minut na uzytkownika

126
121
111
105
55
2016 2017 2018 2019
Il catkowity czas trwania potgczen stacjonarnych $rednia miesieczna liczba minut na uzytkownika
Zrodto: UKE
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2.1.6. USEUGI DETALICZNE SWIADCZONE W OPARCIU O WLR

Przychody z ustug detalicznych Swiadczonych w oparciu

o hurtowy dostep do sieci (ang. wholesale line rental - WLR)
wyniosty w2020 r. 146,7 mln zt. W poréwnaniu do ubiegtego
roku ich warto$¢ spadta o okoto 19%.

Wsrod operatoréw dziatajacych na rynku WLR wciaz
najwieksze udziaty w przychodach posiadata Netia,

lecz jej udziat w poréwnaniu do 2019 r. zmniejszyt sie

03,4 pp. (58,7%). Zdecydowanie mniejsze przychody od
dominujacego gracza zanotowaty Telego (12,2%), Telestrada

(8,4%), Voice Net (4,3%), T-Mobile (3,8%) oraz Telepolska
(3,6%). Pozostali operatorzy skupili 9% rynku, 0 0,2 pp.
wigcejnizw 2019 r.

W 2020 r. suma taczy abonenckich WLR wyniosta 0,36 mln,
cow poréwnaniu do poprzedniego roku oznaczato spadek
0 okoto 13%. Liczba abonentéw korzystajacych z ustug
WLR wyniosta 0,27 mln, o ponad 53 tys. mniej, co oznaczato
spadek o 17% w skali roku.

Wykres 34. Udziaty operatoréw w przychodach z ustug s$wiadczonych w ramach WLR

Netia
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13,2%
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Zrédto: UKE

pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 2%
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2.1.7. POROWNANIE Z KRAJAMI EUROPEJSKIMI

Pod wzgledem penetracjitaczami telefonii stacjonarnej (38,3%). Natomiast znacznie mniejsza penetracja taczami
Polska znalazta na 4 miejscu (8,5%) wsrdd 5 najludniejszych telefonii stacjonarnej wystapita we Wtoszech (16,3%). Z roku
krajow UE®. Najwieksza penetracje taczami telefonii na rok obserwujemy spadek popularnoscitaczy PSTN, ktory
stacjonarnej (bez VoIP) odnotowata w 2020 r. Hiszpania najbardziej przybrat na sile w Niemczech.

Wykres 35. Penetracja taczami telefonii stacjonarnej w wybranych krajach Unii Europejskiej
w latach 2016-2020

40,1% 40,0% " 39,5%
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13_ 13,5/0 11 70/
12,3% " 10,7%
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9,5/0 8,5%
3,5%
1,5%
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PL — T — FR DE o ES
Zrédto: UKE

8 W niniejszym poréwnaniu uwzgledniono, oprocz Polski, cztery
najwieksze pod wzgledem ludnosci kraje Unii Europejskiej: Niemcy,
Francje, Wtochy i Hiszpanie.

WE
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Na koniec 2020 roku srednia cena® ustug telefonii musiat ponies¢ uzytkownik telefonii stacjonarnej w Polsce,

stacjonarnej w wybranych krajach UE wyniosta 34,9 Euro, wyniosty 16,2 Euro i byty nizsze o 18,7 Euro od sredniej ceny
00,2 Euro wiecej niz w poprzednim roku. Najnizsze koszty w wybranych krajach UE. W poréwnaniu do zesztorocznego
abonamentowe ptacili uzytkownicy z totwy (14 Euro), rankingu cen wsréd wybranych krajéw UE ceny telefonii
anajwyzsze mieszkancy Austrii (69,8 Euro). Koszty, ktore stacjonarnej w Polsce wzrosty o 1,9 Euro.

Wykres 36. Miesieczne wartosci koszykow dla srednio aktywnego uzytkownika w wybranych

krajach UE
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“Ceny nie uwzgledniajg parytetu sity nabywczej (ang. ang. purchasing power parity - PPP)
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Zrédto: Analysys Mason, DataHub

°Analiza cen zostata opracowana na podstawie bazy danych OECD Fixed
Voice Price Benchmarking. W zestawieniu wykorzystano koszyk sredniego
uzytkowania (ang. medium usage basket).
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W 2020 r. wolumen ruchu dla telefonii stacjonarnej dla 24
krajow UE wynidst Srednio 10,3 mld min. Polska znalazta sie
ponizej tej Sredniej (5 mld min.). W zestawieniu najwiekszy
czas trwania potaczen wykazaty Niemcy (82,9 mld min.).

Kolejnym krajem powyzej sredniej europejskiej byta
Francja (54,2 mld min.), trzecim z kolei Wtochy, ktére
odnotowaty 26,7 mld min. potaczen w ustudze telefonii
stacjonarnej.

Wykres 37. Wielkos¢ wolumenu ruchu (mld min) w krajach europejskich
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Zrédto: Analysys Mason

“Liczba minut zainicjowanych w sieciach stacjonarnych; obejmuje ruch generowany przez uzytkownikéw korzystajacych
zustug PSTN i voice over broadbaad (VoBB). Nie obejmuje wdzwanianych potaczen internetowych (dial-up)
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2.2. TELEFONIA VoIP

2.2.1. INFORMACJE OGOLNE

Ustugi VolP, uzywane wczesniej gtownie do potaczen
miedzynarodowych jako ich tansza alternatywa, posiadaja
coraz wigkszy udziat w strukturze ustug telefonii stacjonarnej
gtéwnie ze wzgledu na to, Ze tradycyjne ustugi telefoniczne
tracg na znaczeniu.

Wykres 38. Udziat VolP i telefonii tradycyjnej w tacznej liczbie uzytkownikow telefonii stacjonarnej

62,0%
58,4%
551%
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telefonia tradycyjna Il \oIP

Zrédto: UKE
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Penetracja rynku ustugami VolP w ostatnich
latach pozostawata na prawie niezmienionym
poziomie, a w 2020 r. wyniosta 6,6%.

Wykres 39. Penetracja ustugami VolP
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2.2.2. PRZYCHODY

Przychody z telefonii VoIP systematycznie rosng. W ostatnim O 3 m d Z+
roku wyniosty 0,3 mld zt i byty wyzsze o ok. 10% niz rok I

wczesniej i o 18% niz dwa lata wezesniej. przychody z rynku telefonii VolP

Rosnie réwniez miesieczny przychdd na uzytkownika.

W latach 2016-2020 wyniost srednio 9,3 zt. W roku 2020 ARPU
ksztattowato sie na poziomie 10,1 zt i byto wyzsze 0 0,8 zt niz
rok wczesniej.

Wykres 40. Przychody z ustug telefonii VoIP (mld zt) oraz sredni miesieczny
przychdd z abonenta (ARPU w zt)
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Przychody z telefonii VoIP pochodzity gtéwnie z ofert
abonamentowych, ktére w 2020 r. stanowity 93,7% tacznych

ustug VolP. Przychody z ustug pre-paid stanowity zaledwie 9 3 7 0/
6,3%, mimo, ze uzytkownicy tych ustug to 26,1% wszystkich I 0 przychody
uzytkownikow VolP. z ustug abonamentowych

Wykres 41. Udziat abonamentu i pre-paid w przychodach z ustug telefonii VolP

2018 2019 2020

770 abonament Il pre-paid

Zrédto: UKE
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2.2.3. UZYTKOWNICY

VolP zyskat w ostatnich latach na znaczeniu, w szczegélnosci
w segmencie biznesowym, jednak zauwazalne jest
nasycenie rynku tego typu ustuga, a dynamika wzrostu
ulegta zahamowaniu.

Wykres 42. Liczba uzytkownikéw ustug VoIP (mln)

2,5 2,5 2,5
1.6
1.5

2016 2017 2018

Zrédto: UKE
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W ostatnich trzech latach liczba uzytkownikéw VolP

nie ulegta duzym zmianom. Pozostawata na zblizonym
poziomie ok. 2,5 mln. W 2020 r. odnotowano zaledwie 0,8%
wzrostu wobec 2019 r.

2019 2020
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W segmencie klientéw indywidualnych panowat niewielki 2 5 |

trend spadkowy. Przybyto natomiast klientéw biznesowych, [} m n uzytkownikéw VolP
aich udziat wtacznej liczbie uzytkownikow VolP rosnie.

W 2020 r. przyrost uzytkownikdw biznesowych wyniost

10,4%. Stanowili oni 18,8% ogblnej liczby uzytkownikdw Wiekszos$¢ uzytkownikdw VolP korzystata z ustug

VolIP, tj. 0 1,6 pp. wigcej niz rok wczesdniej. Swiadczonych za pomoca abonamentu (73,9%). Udziat
korzystajacych z ustugi pre-paid z roku na rok maleje.

Prognozy dla rynku biznesowego nie sa réwniez specjalnie W 2020 r. wyniost 26,1%.

optymistyczne. PMR* szacuje, ze w okresie nastepnych
czterech lat dynamika ustug VolP bedzie stopniowo spadac

w zwigzku z nasyceniem rynku tego rodzaju ustuga i brakiem 7 3 9 0/ _ o
potrzeby wykorzystywania jej przez uzytkownikow ! 0 uzytkownikow

biznesowych. ustug abonamentowych VolP

Wykres 43. Udziat abonamentu i pre-paid w liczbie uzytkownikéw VoIP ogétem

71,4% 73,9%

671%

2018 2019 2020
abonament Il pre-paid

Zrédto: UKE

1" PMR, Wptyw pandemii COVID-19 na rynek telekomunikacyjny w Polsce 2020
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Rynek ustug abonamentowych VolP nadal zdominowany
byt przez Orange Polska, ktory zwiekszyt swéj udziat w tym
rynku o 1,6 pp. do 60,8%. Druga z kolei, Netia, Swiadczyta
ustugi dla 11,7% uzytkownikdéw. Jej udziat zmalat 0 0,6 pp.
Zmniejszyt sie tez udziat w tym segmencie rynku
Multimediow. Dostarczaty one ustugi dla 4,5% klientow.

Wykres 44, Udziaty operatoréw w liczbie
uzytkownikéw telefonii VolP (abonament)
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Zrédto: UKE

pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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Kolejny rok w strukturze podmiotéw Swiadczacych ustugi

na rynku telefonii VoIP prepaid, miejsce lidera rynku, ktory
Swiadczyt ustugi dla 49,6% klientow, zajat Voxnet. Jego
udziat spadt o 3,1 pp. Nieco mniejsza liczbe uzytkownikdw
obstugiwata Galena. Jej udziat w rynku wzrést z 44,7%

do 46,2%. Ustugi tego typu $wiadczyto dodatkowo 11 innych
przedsiebiorcow, z ktérych tylko Ahmes, Easy Call i Pika
Polska posiadaty powyzej 1% udziatu w rynku. £aczny udziat
pozostatych podmiotéw wynidst zaledwie 0,5%.

Wykres 45. Udziaty operatorow w liczbie
uzytkownikéw telefonii VolP (karty zdrapki
prepaid)
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Zrédto: UKE
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2.2.4. WIELKOSC RUCHU

W 2020 r. wielko$¢ ruchu VolP wzrosta 0 18% do 2,6 mld
minut. Mogto to by¢ wynikiem kryzysu COVID-19, ktdry
powodujac koniecznos¢ pracy i nauki zdalnej oraz brak
spotkan bezposrednich, wptynat na czestsze korzystanie
z potaczen telefonicznych

Wykres 46. Wielkos¢ ruchu VoIP (mld minut)
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W strukturze ruchu praktycznie nie odnotowano zmian.
Prawie 2,4 mld minut potaczen VolP, tj. 93% wykonano
w ramach ustug abonamentowych.

Wykres 47. Struktura ruchu VolP
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Zrédto: UKE
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2.2.5. POROWNANIE Z KRAJAMI EUROPEJSKIMI

Polska nie moze pochwali¢ sie zbyt duza penetracja
ustugami telefonii VoIP w poréwnaniu z innymi krajami
Unii Europejskiej. Odnoszac dane naszego kraju do takich
panstw, jak Francja, Niemcy czy Wtochy, wida¢, ze ustuga
VolP nie jest w naszym kraju zbyt powszechna. Wedtug

szacunkow IDATE w 2021 r. w Polsce z ustug VoIP bedzie
korzystato 9% ludnosci, a w 2024 r. odsetek uzytkujacych
ten rodzaj potaczen powinien wzrosnac¢ do 11,5%, podczas,
gdy dla pozostatych trzech krajow w 2024 r. przewiduje sie

penetracje ustugami VolP na poziomie ok. 48%-54%.

Wykres 48. Penetracja ustuga telefonii VolP w Polsce w poréwnaniu do niektérych krajow UE

0 53,8%
o 5137 52,7%
o 1 49,9%
45,6% 4640 :
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37,5%
27,6%
20,4%
0 11,5%
50, 9,8% 10,6%
2021p 2022p 2023p 2024p
Polska — Francja —— Niemcy Wtochy

Zrédto: UKE
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2.3. TELEFONIA RUCHOMA

2.3.1. INFORMACJE OGOLNE

Na koniec 2020 r. na polskim rynku telefonii ruchome;j
dziatalno$¢ prowadzito 103 przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

Sposréd firm dziatajacych na rynku telefonii ruchomej pie¢
posiadato wtasna infrastrukture (operatorzy MNO), zas 98
korzystato z sieci wybranego partnera technologicznego.
Jako MNO, podobnie jak w roku ubiegtym, funkcjonowaty:
Orange Polska S.A., Polkomtel Sp.z 0.0., P4 Sp.z0.0.,
T-Mobile Polska S.A. oraz Aero 2 Sp. z 0.0.

1 4" 5 0/ . Jednoczesnie wyzsza byta penetracja ustugami telefonii
I O penetracja ruchomej, ktéra wyniosta 141,5%* (wzrost 0 5,5 pp.

ustugami telefonii ruchomej w stosunku do 2019 r.).

Wykres 49. Penetracja ustugami telefonii mobilnej w Polsce

144,2% . 141,5%
138,6% 13635 136,0% ,
2016 2017 2018 2019 2020
Zrédto: UKE

L Penetracja ponad 100% wynika z posiadania przez cze$¢ uzytkownikéw
wiecej niz jednej karty SIM.
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2.3.2. PRZYCHODY Wzrost przychodow z rynku telefonii ruchomej pokazat,
ze rynek ten stanowit bardzo istotny obszar dziatalnosci
telekomunikacyjnej. Generowat on 30,6% przychoddw

W 2020 r. przetamany zostat spadajacy od kilku lat trend w skali catego rynku telekomunikacyjnego w Polsce.

w przychodach z ustug telefonii ruchomej. taczne wptywy

operatorow wyniosty w 2020 r. 12,5 mld zt i byty 0 13,8%

wyzsze niz rok wczesniej.

Wzrost przychodédw odnotowano we wptywach z optat 3 O 60/ . ) .
abonamentowych (wzrost o 19,6%). Dalszemu spadkowi I O udziat telefonii ruchomej
podlegaty jednak przychody z poszczegdlnych rodzajow w przychodach rynku telekomunikacyjnego

ustug. Odnotowano spadek przychoddéw z potaczen
gtosowych 0 30,5%. W przypadku wiadomosci SMS
przychody byty nizsze 0 21,2%, a ustugi MMS wygenerowaty
spadek rzedu 3%.

Wykres 50. Przychody z ustug telefonii ruchomej (mld zt) i dynamika zmian

13,8%

2016 2017 2018 2019 2020

I przychody dynamika zmian

Zrédto: UKE
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Po doé¢ znaczacym spadku w 2019 r. miesieczny przychéd
na uzytkownika wzrést do 21,1 zt.

Wykres 51. Sredni miesieczny przychéd z abonenta (ARPU w zt)

26,3
24,7
23,3
211
18,9
2016 2017 2018 2019 2020
Zrédto: UKE
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2.3.3. UZYTKOWNICY Liczba kart M2M wzrosta 0 25,5% i osiagneta poziom 4,8 min.

Karty te stanowity 8,9% wszystkich kart SIM.
Na koniec 2020 r. odnotowano, odmienny od kilku

wczesniejszych lat trend, mianowicie wzrost liczby
uzytkownikow telefonii ruchomej. taczna liczba aktywnych

kart SIM w 2020 r. wyniosta 54,1 mIn. Oznacza to wzrost 54 /I |
0 3,7% w poréwnaniu do roku 2019. I} I I ' n kart SIM

Wykres 52. Liczba uzytkownikow (kart SIM w mln) rynku telefonii ruchomej w Polsce

55,5
|

2016 2017 2018 2019 2020

I Kkarty SIM

Zrédto: UKE
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W zwigzku z wprowadzeniem w 2016 r. obowigzku rejestracji
kart prepaid odnotowywany jest coroczny spadek liczby
uzytkownikow ustug przedptaconych na korzysc klientow
abonamentowych. Na koniec 2020r. liczba kart SIM prepaid
zmalata w stosunku do 2019 0 0,4% do poziomu 13,3 min

i stanowita jedynie 27% wszystkich kart.

Wykres 53. Udziat i liczba klientéw (mln) ustug pre-paid oraz post-paid

43,2%
22,9 min

56,8%
30,1 min

2016
Il post-paid

Zrédto: UKE
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43,2% 28,0%
17,8 min 13,5 min

72,0%
34,7 min

56,8%
32,7 min

2017 2018

pre-paid

27,6%
13,4 min

2019

27,0%
13,3 min

73,0%

36,0 min

2020
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Od kilku lat pozycje lidera pod wzgledem liczby
uzytkownikow telefonii ruchomej zajmowat P4 i trend ten
zostat utrzymany. W 2020 r. udziat P4 wynidst 29%. Drugie
miejsce przypadto tak, jak w roku poprzednim Orange
Polska (27,0%). Trzecia pozycja nalezata do Polkomtela
(21,5%). Na czwartym miejscu znalazt sie T-Mobile

z udziatami na poziomie 18,7%.

Wykres 54. Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow

29,0%
P4 29,0%
28,8%
27,0%
Orange 27,3%
27,0%
21,5%
Polkomtel 21,3%
PAORSY
18,7%
T-Mobile 18,9%

18,6%

3.8%
pozostali 3,5%

4,8%

2020 Il 2019 Il 2018

Zrédto: UKE

pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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Pierwsza pozycje pod wzgledem przychodow osiagnietych W 2020 r. najwieksza procentowa czesé przychoddw

w 2020 r. uzyskat Orange z udziatem 28,3%. Druga z wystanych wiadomosci SMS w sieciach ruchomych
zajat Polkomtel (24,9%). T-Mobile uzyskat 24,3% ogbtu posiadat Orange Polska. Udziat operatora wyniést 32,4%,
przychoddw z telefonii ruchomej, a P4 zajat czwarte miejsce 07 pp. wiecejnizw2019r.

720,2% udziatem w rynku.
Druga pozycje zajat P4 2 25,7% udziatoéw (wzrost o

W poréwnaniu do 2019 r. wszyscy operatorzy operatorzy 3,9 pp.), a kolejne miejsce nalezato do Polkomtela (22,2%).
odnotowali wzrost uzyskanych przychodéw. Orange (wzrost Zesztoroczny lider T-Mobile odnotowat 19,1% udziatu.

0 2,4%), Polkomtel (wzrost o0 0,5%), P4 (wzrost o 3,3%) oraz

T-Mobile (wzrost o 74,4%). Pozostali przedsiebiorcy uzyskali Pod wzgledem przychoddw z wystanych wiadomosci
przychody na podobnym poziomie co w roku ubiegtym, MMS najwyzsza pozycje w 2020 r. zajat Orange Polska

tj. 2,3%. (41,5% udziatow). Kolejne pozycje nalezaty do P4 (21,6%),

Polkomtel (19,8%) oraz T-Mobile Polska (15,2%). Pozostali
przedsiebiorcy uzyskali 1,9% przychoddw z wystanych
wiadomosci MMS.

Wykres 55. Udziaty operatoréow pod wzgledem uzyskanych przychodéw

28,3%
Orange 31,4%

24,9%

24,9%
Polkomtel 28,2%
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T-Mobile 15,9%
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PASHEY
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Zrédto: UKE

pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%

62 Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2020 roku U(E



2.3.4. WIELKOSC USEUG

W 2020 r. czas trwania potaczen wychodzgcych wzrost 3 2 3 2 m I n U t

0 17,9%. Uzytkownicy telefonii ruchomej wykonali

potaczenia o tgcznym czasie trwania 123,7 mld minut. Srednia dtugos¢ rozmow w ciggu roku
Statystycznie na kazdego mieszkanca Polski przypadato

3232 minut w ciagu roku, co byto wartoscia wieksza

0500 minut nizw 2019.

Wykres 56. £aczny czas trwania potaczen gtosowych wychodzacych i dynamika zmian

2016 2017 2018 2019
Hl taczny czas trwania potaczen gtosowych wychodzacych dynamika zmian
Zrédto: UKE
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W 2020 r. wystano tacznie 41 mld SMS-6w, czyli 0 8,8%
mniej niz rok wczesniej. Oznacza to, iz statystycznie

kazdy z Polakow wystat ponad 89 SMS-6w miesiecznie.
Uzyskane dane wskazuja, iz tradycyjne SMS-y coraz chetniej
zastepowane sg wiadomosciami wysytanymi poprzez
komunikatory czy serwisy internetowe.

Wykres 57. kaczna liczba wystanych wiadomosci SMS (mld) i dynamika zmian

w0

-3,3%

2016 2017 2018 2019 2020
Il liczba wystanych SMS dynamika zmian
Zrédto: UKE
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W dalszym ciagu wzrastata popularno$¢ wiadomosci
MMS. W 2020 r. wystano ich prawie 2,4 mld. Byto to ponad
17,9% wiecej niz rok wczesniej. Statystycznie na jednego
mieszkanca przypadto 5 MMS-6w miesiecznie.

Wykres 58. Liczba wystanych wiadomosci MMS (mln) i dynamika zmian

40,6%
38,8%
1039
2016 2017 2018 2019
Il liczba wystanych MMS dynamika zmian
Zrédto: UKE
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Transmisja danych w sieciach ruchomych jest od kilku lat
najdynamiczniej rozwijajaca sie ustuga.

W ubiegtym roku przestano tacznie 5082 PB danych. Byt

to wynik o prawie 40,7% lepszy od odnotowanego rok
wczesniej. Na jednego Polaka przypadto $rednio 133 GB.

Wykres 59. Wielkos¢ transmisji danych (PB)* i dynamika zmian

132,2%
62,5%
2 :l
1299
2016 2017 2018 2019 2020
Il transmisja danych dynamika zmian
Zrédto: UKE

“Transmisja danych przekazana w ramach formularza F04 Ustugi detaliczne swiadczone
uzytkownikom koricowym w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
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2.3.5. ROAMING

Rok 2020 r. nie cieszyt sie popularnoscia korzystania 6 3 0/ _
z ustug roamingu. Na skutek pandemii, i zwigzanym z nig I O spadek czasu trwania
ograniczeniem w podrézowaniu, odnotowano spadek potaczen gtosowych w roamingu

w czasie trwania potaczen gtosowych w roamingu.
taczny czas trwania potaczen gtosowych wykonanych
(inicjowanych) przez Polakow poza granicami kraju

w ramach roamingu wyniést 3,7 mld minut i byt nizszy
06,3% niz w roku 2019.

Wykres 60. £aczny czas trwania potaczen gtosowych wychodzacych
w roamingu aktywnym (mln minut)

129,1%

42,2%
1409
2016 2017 2018 2019 2020
Hl czastrwania potaczen w roamingu aktywnym dynamika zmian
Zr6dto: UKE
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Abonenci polskich sieci komdrkowych korzystajacy O 7 5 m | d
zroamingu wystali 0,8 mld SMS-éw, 0 42,4% mniej niz I

w roku ubiegtym. SMS-6w wystanych w roamingu

Wykres 61. kaczna liczba wystanych wiadomosci SMS w roamingu aktywnym (mln)

64,7%

6,5%

639

2016 2017 2018 2019 2020
I liczba wystanych SMS dynamika zmian
Zrédto: UKE
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Jedyna ustuga w roamingu, ktérej wielko$¢ w 2020 r. 1 2 60/ o
wzrosta, byta transmisja danych (ponad 12,6% wieksza ! 0 wzrost transmisji

niz rok wczesniej). danych w roamingu

Wykres 62. £gczny wolumen transmisji danych zrealizowany w roamingu aktywnym (TB)

979,6%
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78,5%
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2.3.6. POROWNANIE Z KRAJAMI EUROPEJSKIMI

Zgodnie z danymi Analysys Mason $rednia penetracja 147,2%. WSréd krajow UE najwyzsze wskazniki penetracji
ustugami telefonii ruchomej w krajach Unii Europejskiej wystepowaty niezmiennie w Finlandii (165,7%), Portugalii
w ubiegtym roku wyniosta 130,4%. Wskaznik ten dla (164,5%) i na Litwie (158,4%).

Polski ksztattowat sie powyzej sredniej unijnej i wynidst

Wykres 63. Penetracja ustugami telefonii ruchomej w wybranych panstwach europejskich

165,7%
164,5%
158,4%

147,2%

142,5% |
EAR
EAR

138,2% |

Srednia UE: 130,4%

135,1% | |
135,0% | |
|

130,7%
126,1%
122,4%
121,1%
119,2%
115,3%

112,5%
110,9%

109,9%

98,1%
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason*

“Metodologia przyjeta przez Analysys Mason rézni sie od metodologii UKE stad réznice pomiedzy wyliczeniami.
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W zestawieniu cen ustug telefonii mobilnej*? uwzgledniono
miesieczny koszt™ ustug Swiadczonych uzytkownikom
indywidualnym, ktérych charakteryzowato umiarkowane
wykorzystanie ustug. Uwzgledniona zostata ustuga
sktadajaca sie z nielimitowanych rozmoéw oraz z 5GB pakietu
danych. Dla kazdego koszyka oraz panstwa wybrano Srednia
oferte z listopada 2020 r.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w Polsce wartos$¢

koszyka ustug telefonii ruchomej jest jedna z najnizszych
w Europie.

W przypadku standardowego korzystania z telefonii
mobilnej klient polskiej sieci ponosit miesieczny koszt 5,5
euro. Oznacza to, iz oferta ta byta nizsza od Sredniej unijnej
wynoszacej 18,4 euro.

Wykres 64. Sredni miesieczny koszt korzystania z ustug w sieci ruchomej przy $rednim

wykorzystaniu ustug (Euro z VAT)
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25,
24,7
24,0
24,0
23,2

21,7
21,7
204

19,3| |

SK Fl cz SE ES NL DK IE IT

Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason
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2 Poréwnanie kosztéw korzystania z ustug telefonii mobilnej w Polsce oraz w innych krajach Unii
Europejskiej zostato przeprowadzone na podstawie danych z bazy cen OECD Mobile Voice Price
Benchmarking, Strategy Analytics.

¥ Pod uwage brane sa oferty operatoréw z najnizszymi cenami.
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Pod wzgledem sredniego czasu trwania potaczen
gtosowych na jednego aktywnego uzytkownika w ciagu
miesiaca w 2020 r. Polska znajdowata sie ponizej Sredniej
wartosci dla Unii Europejskiej. Zgodnie z danymi
prezentowanymi przez Analysys Mason, Polski abonent
rozmawiat miesiecznie okoto 181 minut, czyli o 5 minut
krocej niz wynosita Srednia dla UE.

Wykres 65. Sredni czas trwania potaczenr gtosowych na jednego aktywnego
uzytkownika w ciggu miesigca w wybranych krajach UE (minuty)
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason*

“Metodologia przyjeta przez Analysys Mason rézni sie od metodologii UKE, stad réznice pomiedzy wyliczeniami.
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3.1. INFORMACJE OGOLNE

Przychody z rynku ustug wigzanych osiagnety w 2020 r. 10,3
mld zt - na przestrzeni ostatnich 5 lat jest to wzrost 0 176%.
Liczba uzytkownikéw w latach 2018-2020 utrzymata sie na
podobnym poziomie, wynoszac 13,7 mln. Nieco ponad 77%
wszystkich uzytkownikow ustug wiazanych zdecydowato sie
na pakiet 2 ustug. Popularno$¢ poszczegdlnych pakietéw
nie ulegta w latach 2018-2020 znaczacym zmianom.

Wyjatek stanowity pakiety 5 ustug, gdzie nastapita migracja
klientéw pomiedzy pakietami ,Telefonia ruchoma + Internet
stacjonarny + Internet ruchomy + Telewizja + Telefonia VoIP”
a ,Telefonia stacjonarna + Telefonia ruchoma + Internet
stacjonarny + Internet ruchomy + Telewizja”. Operatorem
posiadajacym najwieksze grono uzytkownikow ustug
wiazanych byt P4 (42,8% rynku ustug wiazanych).

3.2. PRZYCHODY

Przychody z rynku ustug wiazanych w porownaniu do 2019 r.
wzrosty o okoto 8% i wyniosty 10,3 mld zt. Byt to najmniejszy
wzrost na przestrzeni ostatnich 5 lat.

Wykres 66. Przychody z rynku ustug wigzanych (mld zt) oraz dynamika zmian (%)

80,6%

27.3%
26,2% v
3,7
2016 2017

I przychody dynamika zmian

Zrédto: UKE
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1 O, 3 I I Ild Z+ przychody z rynku ustug wigzanych
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7 roku na rok wzrasta sredni miesieczny przychéd na
jednego abonenta ustug wiazanych. W zakresie pakietow
sktadajacychsie z 2, 34 ustug mozna zaobserwowac
wzrosty przychodu pomiedzy 3,7 zt a 5,6 zt poréwnujac lata
20191 2020. Przychdd na abonenta w zakresie pakietu 5
ustug wzrést jedynie 0 0,4 zt pomiedzy rokiem 2019 a 2020.

Wykres 67. Sredni miesieczny przychéd na abonenta ustug wigzanych (w zt)

154,5 154,9
96,0
9.3 91,4
871
81,5
64,1
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Zrédto: UKE
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3.3. UZYTKOWNICY

W ostatnich 3 latach rynek ustug wigzanych ulegt
nieznacznej zmianie pod wzgledem liczby uzytkownikdw.
Poréwnujac dane z roku 201812020 réznica w liczbie
abonentow wyniosta zaledwie 0,04 pp. W 2020 r. rynek ustug
wiazanych przyciagnat 13,7 mln klientow.

13,7 min

uzytkownikow ustug wigzanych

Wykres 68. Liczba uzytkownikow ustug wigzanych (mln) oraz dynamika zmian

33,7%
31,6%
10,3
2016 2017

Hl liczba uzytkownikéw dynamika zmian

Zrédto: UKE

W 2020 r. najpopularniejszymi pakietami ustug byty
niezmiennie ,Telefonia ruchoma + Internet ruchomy”
(49,9%) oraz ,Internet stacjonarny + Telewizja” (10,8%).

W przypadku pierwszego pakietu nastapit spadek udziatow
w stosunku do 2019 r. 0 1,7 pp. Wzrosto zainteresowanie
klientéw pakietami ,Telefonia ruchoma + Telewizja”

(8,3%), ,Telefonia ruchoma + Internet ruchomy + Telewizja”
(6,9%) oraz ,Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny +
Telewizja + Telefonia VolP” (6,1%), odpowiednio 0 0,3 pp.,

76

13,7 13,7
32,8%
0,5%

2019 2020

0,2 pp. oraz 0,3 pp. w poréwnaniu do 2019 r. Sukcesywnie
maleje zainteresowanie pakietem ,Telefonia stacjonarna
+Internet stacjonarny + Telewizja”(spadek 0 0,4 pp.). Od

kilku lat daje sie zaobserwowac niewielki trend wzrostowy

w pakiecie ,Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny +
Internet ruchomy” (wzrost 0 0,1 pp.) oraz trend malejacy

w kontekscie pakietu ,Internet ruchomy + Telewizja” (spadek
00,1 pp.). Pozostate pakiety zgromadzity 2,2% abonentéw
wszystkich ustug wigzanych, 0 0,3 pp. wiecej nizw 2019 r.
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Wykres 69. Udziaty pakietow pod wzgledem liczby uzytkownikéw
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Struktura abonencka ustug wigzanych pozostata bez 7 7 1 0/ ) .
wiekszych zmian. Ponad 77% uzytkownikéw rynku ustug I 0 uzytkownikow

wiazanych wybierato pakiety dwoch ustug (ang. double wybiera pakiety double play
play). Kolejne miejsca zajety pakiety triple play (16,5%) oraz

quadruple play (6,4%). Pozostate pakiety, quintuple oraz

sextuple play cieszyty sie znikoma popularnoscia, korzystato

z nich okoto 0,01% abonentdw ustug wigzanych.

Wykres 70. Udziaty pakietéow pod wzgledem liczby uzytkownikéw

6,4% 0,01%
quadruple play pozostate

16,5%
triple play

7710%
double play

Zrédto: UKE
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Wsrod ofert ztozonych z dwdch ustug zdecydowana popularno$¢ wzrosta o 1 pp. w poréwnaniu do 2019 .

wiekszo$¢ uzytkownikow wybierata pakiet ,Telefonia Trzecia pozycje wsrdd ustug double play zajat pakiet
ruchoma + Internet ruchomy”. Jednakze pakiet ten ,Telefonia ruchoma + Telewizja” (10,8%), ktory rowniez
wybierany byt rzadziej w poréwnaniu do 2019 . (spadek zyskat na popularno$ci wéréd abonentéw (0,5 pp.)
01,9 pp.). Drugim najczesciej wybieranym pakietem w poréownaniu do 2019,

byt ,Internet stacjonarny + Telewizja” (14%), ktérego

Wykres 71. Udziaty poszczegdlnych pakietow double play pod wzgledem liczby uzytkownikow
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+Internet ruchomy 66,6%
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Wsrod pakietow trzech ustug, tzw. triple play, poszczegdlne
pakiety zachowaty swoje pozycje wzgledem 2019 . Na
pierwszym miejscu z wynikiem 42% uplasowat sie pakiet
,Telefonia ruchoma + Internet ruchomy+ Telewizja”. Drugie
miejsce z udziatem 27,1% zajat pakiet , Telefonia stacjonarna
+Internet stacjonarny + Telewizja”. Kolejne miejsca

zajmuja pakiety ,Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny
+Internet ruchomy” (16,7%) oraz ,Internet stacjonarny +
Telewizja + Telefonia VolP” (8,5%). Stosunkowo duzy wzrost
w poréownaniu do 2019 r. uzyskat pakiet ,Telefonia ruchoma

»

+Internet stacjonarny + Telewizja” (wzrost o 2 pp.).

Wykres 72. Udziaty poszczegdlnych pakietow triple play pod wzgledem liczby uzytkownikow
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+ Telewizja 9,9%
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W przypadku liczby uzytkownikow pakietow sktadajacych
sie z czterech ustug, tzw. quadruple play, zdecydowanie
dominuje pakiet ,Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny +
Telewizja + Telefonia VolP”. Zdecydowato sie na niego 94,5%
uzytkownikow (jest to jednak spadek o 1,4 pp. w stosunku

do 2019 r.). Na drugim miejscu znalazt sie pakiet , Telefonia
stacjonarna + Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny +
Telewizja” (3,4%), ktéry w 2020 r. przyciagnat dwa razy wiecej
abonentow.

Wykres 73. Udziaty poszczegdlnych pakietow quadruple play pod wzgledem liczby uzytkownikow

Telefonia ruchoma
+Internet stacjonarny
+ Telewizja

+ Telefonia VolP 94,6%
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Zmiany mozna zaobserwowac w udziale pakietéw
sktadajacych sie z pieciu ustug. Nastapita migracja
abonentéw z pakietu ,Telefonia ruchoma + Internet

stacjonarny + Internet ruchomy + Telewizja + Telefonia VoIP”,
ktérego udziaty zmalaty 0 4,7 pp w stosunku do pakietu

,Telefonia stacjonarna + Telefonia ruchoma + Internet

stacjonarny + Internet ruchomy + Telewizja” (wzrost 0 4,8 pp.).

Wykres 74. Udziaty poszczegdlnych pakietow quintuple play pod wzgledem liczby uzytkownikow

Telefonia ruchoma
+ Internet stacjonarny

65,5%

+Internet ruchomy 70,2%

+Telewizja
+ Telefonia VolP

Telefonia stacjonarna
+ Telefonia ruchoma

50,0%

32,3%

+Internet stacjonarny 27,5%
+Internet ruchomy o
+Telewizja 49,1%

Telefonia stacjonarna 2 0%

+ Telefonia ruchoma

+Internet stacjonarny . 1,9%
|l o

+Internet ruchomy

+ Telefonia VolP 7%
0,2%
pozostate
| oz
| 0.2%

2020 2019 I 2018

Zrédto: UKE

pozostate - pakiety posiadajace jednostkowy udziat mniejszy niz 1%

82

Okoto 43% rynku ustug wigzanych posiadat P4 (spadek
02,4 pp. w poréwnaniu do 2019 r.). Orange udato sie

zgromadzi¢ w bazie prawie 13% uzytkownikéw. Polkomtel
powiekszyt grono klientéw do nieco ponad 10%, a Cyfrowy
Polsat do 9,6%. Kolejne miejsca zajeli UPC (8,8%), Vectra

(3,8%), T-Mobile (2,8%), Lycamobile (1,8%), Netia (1,7%)

oraz Inea (1,1%). Pozostali operatorzy mieli 4,9% udziatéw

w rynku ustug wigzanych.
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Wykres 75. Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow ustug wigzanych
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Wsrod przedsiebiorcow oferujacych pakiet dwoch ustug,
najwieksze udziaty miat P4 (55,5%), niemniej jednak jest to
spadek 02,9 pp. w stosunku do danych z2019 r. Polkomtel
zyskat okoto 9% abonentéw, a Cyfrowy Polsat 8%.

UPC utrzymat swoja baze klientéw na poziomie 5,7%.
Duzy wzrost na przestrzeni ostatnich 3 lat odnotowat
T-Mobile, przekonujac do siebie 3,7% uzytkownikow
(wzrost 0 3,1 pp. w poréwnaniu do 2018r.).

Wykres 76. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby uzytkownikéw ustug wigzanych - double play
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Wsrod operatoréw oferujacych pakiety trzech ustug UPC
utrzymato 25,6% abonentéw. Kolejne miejsca zajety Orange
(23,4%) oraz ex aequo Polkomtel (20,4%) i Cyfrowy Polsat
(20,4%). Nieznaczne spadki w liczbie uzytkownikéw pakietu
trzech ustug odnotowaty kolejno Vectra (3,9%), Netia (1,7%)
oraz Inea (1,6%).

Wykres 77. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby uzytkownikéw ustug wigzanych - triple play
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Sposrod operatoréw oferujacych pakiety quadruple play ktory powiekszyt grono klientéw o 1,8 pp. Zmniejszyta
w 2020 r. przewazajaca wiekszo$¢ udziatdw w rynku pod sie natomiast liczba klientéw Inea (0 0,4 pp. poréwnujac
wzgledem liczby uzytkownikéw niezmiennie nalezata zdanymiz2019r.).

do Orange (94,4%). Znaczacy wzrost odnotowat UPC,

Wykres 78. Udziaty operatoréow pod wzgledem liczby uzytkownikéw ustug wigzanych
- quadruple play
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Sposréd operatordw oferujacych pakiety 5 ustug, tzw.
quintuple play niezmiennie najwiecej udziatow nalezato
do Inea (65,4%). Jest to jednak spadek w poréwnaniu
220191.04,6 pp. O okoto 5% wiecej uzytkownikow

w poréwnaniu z 2019 r. odnotowata Vectra (31,6%).

Wykres 79. Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikéw ustug wigzanych

- quintuple play

Inea

31,6%
Vectra PASA )
14,3%

2,6%
netia | 3.0%
| A
0,4%
0,3%
0,2%

pozostali

2020 Il 2019 Il 2018

Zrédto: UKE

pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%

WE

65,4%
70,0%

83,2%

87



TELElNIZYJ NE

CZESC | |
RYNEK Tfyskommmcvmv
7T
: ~

v

e
e il Sl i ol e Bt i pconclin kit il




4.1. INFORMACJE OGOLNE

Ustugi telewizyjne stanowig interesujacy segment

rynku ustug telekomunikacyjnych. Rok do roku liczba
uzytkownikow maleje (10,8 mln w2020 r.), podczas

gdy przychody z rynku wzrastaja (6,7 mld zt). Nieco

ponad 30% rynku ustug telewizyjnych nalezato w 2020 .

do Cyfrowego Polsatu. Okoto 19% rynku obstugiwat Canal+.
Najpopularniejsza forma podtaczenia ustug telewizyjnych
byta telewizja satelitarna. Od kilku lat ponad potowa
uzytkownikow decyduije sie na ten rodzaj podtaczenia.
Rosnaca ustuga jest ustuga IPTV, ktéraw 2020 1. przyciagneta
ponad 12% uzytkownikow.

Biorac pod uwage potencjat rynku IPTV, mozna
prognozowac jego rozwoj w Polsce na poziomie 1,4 min
abonentow w 2024 r., co stanowitoby wzrost o ponad 6 pp.
w stosunku do 2020 r.

Wykres 80. Penetracja ustuga IPTV w Polsce (w mln) oraz dynamika zmian

11,5% 11,5%

2018 2019 2020 2024p

E rozwdj IPTV w Polsce dynamika zmian

Zrédto: UKE

Objasnienie: p - prognoza, prognoza dla Polski zostata wyliczona proporcjonalnie do prognoz rynku europejskiego na podstawie danych IDATE.
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4.2. PRZYCHODY

Przychody z rynku ustug telewizyjnych, w przeciwienstwie 6 7 m d Z+
do liczby abonentdéw, z roku na rok sukcesywnie wzrastaja. I

W 2020 r. wyniosty one 6,7 mld zt. Sredni miesieczny przychody z rynku ustug telewizyjnych
przychéd na uzytkownika (ARPU) wynidst 51,3 zt - o okoto
2 zt wiecej niz w roku poprzednim.

Wykres 81. Przychody z rynku (mld zt) oraz Sredni miesieczny przychéd na abonenta (ARPU w zt)

58,9

51,3

49,7

2018 2019 2020

I przychody ARPU

Zrédto: UKE
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4.3. UZYTKOWNICY

Liczba uzytkownikéw ustug telewizyjnych stopniowo 1 OI 8 I I I | n

maleje. Roznica pomiedzy rokiem 2019 a 2020 to 0,2 pp. uzytkownikow ustug telewizyjnych

Wykres 82. Liczba uzytkownikow ustug telewizyjnych (mln)

10,8

2018 2019 2020

Zrédto: UKE
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Zdecydowana wiekszos¢ rynku ustug telewizyjnych, bo az
30,1% nalezata do Cyfrowego Polsatu. Canal+ zgromadzit
18,9% rynku, co oznaczato spadek 0 0,7 pp. w stosunku
do 2019 . UPC oraz Orange udato sie przyciagnac swoja
oferta odpowiednio 0 0,8 pp. oraz 0,3 pp. wiecej klientow.

Vectra pod katem liczby uzytkownikow przeszta przez
rok 2020 stabilnie, nieznacznie zmniejszajgc udziat

do 7,7%. Duza cze$¢ rynku ustug telewizyjnych nalezata
do pozostatych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
(10,8%).

Wykres 83. Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow ustug telewizyjnych
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Niezmiennie najpopularniejszym typem podtaczenia jest jednak z roku na rok wypierana przez telewizje kablowa
ustug telewizyjnych byta telewizja satelitarna, ktéra w technologii HFC (36,1%) oraz IPTV (12,2%). Ta ostatnia
w 2020 r. wybrata ponad potowa abonentow. Ustuga ta zwiekszyta swoj udziat o 1,1 pp. w stosunku do 2019 r.

Wykres 84. Dostep do ustug telewizyjnych pod wzgledem uzytkownikow

Telewizja 36,1%
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w technologii 35,5%
e 43,8%
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4.4, POROWNANIE Z KRAJAMI EUROPEJSKIMI

Wedtug prognoz, IPTV bedzie stopniowo wypierac do roku 2024 pomniejszy liczbe uzytkownikéw o okoto
pozostate ustugi telewizyjne. W 2024 r. w Europie 78,4 mln 12 mln (poréwnujac z rokiem 2016). Podobny los czeka
gospodarstw domowych bedzie korzystaé z tych ustug. telewizje kablowa HFC - spadek 0 8,8 pp. w stosunku
Telewizja satelitarna, po latach wzglednej stabilnosci, do roku 2016.

Wykres 85. Zmiany w zakresie dostepu do ustug telewizyjnych w Europie
(gospodarstwa domowe w mln)

105,8 104,8 104,5 103,3 1017
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Il naziemna telewizja cyfrowa telewizja satelitarna Il telewizja kablowa Il PTV

Zrédto: IDATE 2021
p - prognoza

Objasnienie: zestawienie uwzglednia dane pozyskane z Rosji i Turcji
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Poréwnujac rynek rodzimy do europejskich statystyk mozna
wysnuc wniosek, ze kolejne lata przyniosa ustudze IPTV
duzy wzrost. Prognozuje sie, ze rynek europejskiw 2024 .
bedzie nasycony ustuga IPTV w nieco ponad 25%, podczas
gdy Polska w nieco ponad 13%.

Wykres 86. Penetracja ustuga IPTV w Polsce i w Europie (w mln) - prognoza na 2024 rok

13,1%
12,2%

2020 2024p 2020 2024p

Europa Polska

Zrédto: IDATE, UKE

Objasnienie: p - prognoza, prognoza dla Polski zostata wyliczona proporcjonalnie
do prognoz rynku europejskiego na podstawie danych IDATE.

WE

95



PtYW PANDEMII



W ostatnim roku znaczacy wptyw na rozwoj ustug
telekomunikacyjnych miata z pewno$cia pandemia
COVID-19, ktéra spowodowata zwiekszony popyt na te
ustugi.

Konieczno$¢ pozostania w domu, praca i nauka zdalna oraz
brak kontaktéw spotecznych wptynety zaréwno na wieksze
wykorzystanie ustug gtosowych, internetowych,

jak i telewizyjnych.

Kryzys spowodowat zwiekszone zapotrzebowanie zaréwno
natacza stacjonarne o wyzszych przepustowosciach, jak

i na dostep mobilny o wysokich parametrach. W 2020 .
liczba korzystajacych z dostepow stacjonarnych

o wysokich przeptywnosciach (min. 100 Mb/s) wzrosta

o prawie 13%, a o przeptywnos$ciach najwyzszych (min.

1 Gb/s) o prawie 58%. W przypadku dostepu mobilnego,

w ogblnej liczbie dedykowanych urzadzen do tego rodzaju
dostepu 75% stanowity urzadzenia 4G, a ruch w sieci 4G
wzrdst 0 16%*. Znaczacy wptyw na zwiekszony popyt
konsumentow miaty zdalna praca i nauka, rozwoj sprzedazy
internetowej oraz rozrywka internetowa, natomiast

w przypadku uzytkownikéw biznesowych - koniecznosé

w wielu przypadkach szybkiego przetaczenia dziatalnosci
stacjonarnej na tryb zdalny.

Pandemia miata rowniez wptyw na rozwoj taczy
Swiattowodowych. W strukturze technologii dostepowych
znaczaco wzrést udziat FTTH, a liczba uzytkownikéw

tej technologii wzrosta 0 36,4%. W 2020 . juz 12,6%
uzytkownikéw mogto cieszyc sie taka ustuga.

Jesli pod uwage wezmiemy przychody z ustug dostepu

dointernetu, to kryzys nie wptynat znaczaco na ich wielko$¢.

W 2020 r. przychody internetowe wzrosty w stosunku
do poprzedniego roku zaledwie o ok. 6%.

WE

Pandemia zahamowata obserwowany od wielu lat trend
spadkowy na rynku ustug telefonii stacjonarnej. Pomimo
odnotowania spadku liczby abonentoéw, taczy oraz
przychoddw, nieznacznie wzrdst (0 0,15%) czas trwania
potaczen w poréwnaniu do czaséw sprzed pandemii.

Kryzys COVID-19 wptynat korzystnie na przeptyw danych

w sieciach mobilnych. W zwiazku z koniecznoscia
wprowadzenia zdalnej pracy i nauki powstat znaczny popyt
na dobrejjakoscitacza mobilne. Zgodnie z szacunkami
PMR® ten trend pozostanie z nami na dtuzej.

Pandemia miata niewatpliwy wptyw na korzystanie z ustug
telefonii ruchomej w kraju i zagranica. Uzytkownicy krajowi
korzystali z ustug gtosowych czesciej niz w poprzednim
roku. taczny czas trwania potaczen wzrést 0 17,9%. Jednak
sytuacja epidemiczna przetozyta sie najbardziej na ustugi
zwigzane z transmisjg danych. Dtugotrwata praca zdalna,
zdalny dostep do zasobdw sieciowych czy tez w technologii
cloud zwiekszyty zuzycie danych w krajowych sieciach
ruchomych 0 40,7% w poréwnaniu do 2019 r. Taki sam
trend mozna zaobserwowac w odniesieniu do roamingu.
Utrzymujacy sie stan pandemii wirusa SARS-CoV-2 w okresie
minionego roku przetozyt sie na znaczacy 12,6% wzrost
zainteresowania ustuga transmisji danych.

Okres pandemii zdecydowanie wptynat na czas, jaki
uzytkownicy spedzili przed telewizorem. Do czestszego
ogladania telewizji przyznato sie ok. 35% ankietowanych.
Wedtug danych PMR* prawie 40% badanych przyznato,
ze z uwagi na pandemie czesciej ogladali programy
informacyjne. Jednoczesnie nieco ponad 27% gospodarstw
domowych stwierdzito, ze pandemia nie miata zadnego
wptywu na ilo$¢ konsumowanych tresci telewizyjnych
i/lubVOD. Nalezy mie¢ na uwadze, ze badanie zostato
przeprowadzone w kwietniu 2020 ., a w marcu 2020 .
wielu operatoréw uruchomito specjalna oferte w ramach
akgji #zostanwdomu, ktéra polegata na bezptatnym
udostepnieniu tresci premium na okres 1 miesiaca

(w niektorych przypadkach okres ten zostat wydtuzony).

“Wedtug COCOM styczef 2020

* PMR, Wptyw pandemii COVID-19 na rynek telekomunikacyjny w Polsce 2020
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Wykres 87. Wptyw pandemii COVID-19 na ogladanie tresci telewizyjnych i/lub VOD
w gospodarstwach domowych w Polsce

Brak wptywu COVID-19
na ogladanie tresci
telewizyjnych i/lub VOD

Czestsze ogladanie
ptatnych tresci
w ramach VOD/OTT

Czestsze ogladanie
darmowych tresci
wramach VOD/OTT

Czestsze ogladanie
tradycyjnej telewizji

Czestsze ogladanie
programow
informacyjnych

Zrédto: PMR, 2020

271%

26,3%

29,7%

34,4%

37,8

Objasnienie: badanie zostato przeprowadzone w kwietniu 2020 r. metoda CAWI na ogdlnej grupie 800 dorostych Polakow.
Warto$ci nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Przygladajac sie wptywowi COVID-19 na potencjalne
zwiekszenie czestotliwosci korzystania z ustug medialno-
rozrywkowych mozna zauwazyc jak duza role odgrywa
telewizja tradycyjna (59%). Okoto 21% badanych stwierdzito,
ze z uwagi na pandemie czesciej korzysta z telewizji online.
Duzy odsetek pytanych wykorzystato czas pandemii na
ogladanie filméw/wideo/VOD - w tym przypadku 32,4%
skorzystato z bezptatnych serwiséw, a 23,4% z ptatnych.

Wykres 88. Zwiekszenie czestotliwosci korzystania z ustug medialno-rozrywkowych wsréd
Polakéw w zwigzku z pandemig COVID-19 (%), 2020

Czytanie prasy tradycyjnej 14,8%

Ogladanie telewizji online 20,6%

Ogladanie filméw/wideo/VOD
online - ptatne serwisy

23,4%

Granie w gry na telefonie/tablecie 25,3%

Granie w gry na komputerze/konsoli 25,8%

Stuchanie muzyki online 29,9%

Ogladanie filmoéw/wideo/VOD
online - darmowe serwisy

32,4%

Stuchanie radio 34,7%

Czytanie prasy online 42,6%

Czytanie ksigzek 44,3%

Ogladanie telewizji tradycyjnej 59,0%

Zrédto: PMR, 2020

Objasnienie: badanie zostato przeprowadzone w kwietniu 2020 r. metodg CAWI na ogdlnej grupie 840 dorostych Polakéw.
Warto$ci nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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Tegoroczna inwentaryzacja prowadzona w Systemie
Informacyjnym o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS),
stuzacym do gromadzenia danych w ramach inwentaryzacji
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych objeta 0 1180
podmiotéw mniej niz w roku ubiegtym. W poréwnaniu

do prawie 8800 podmiotéw znajdujacych sie w SIS rok
temu, w tym roku konta posiadato tgcznie 7617 podmiotow.

Ten wyrazny spadek liczby podmiotéw dotyczyt gtéwnie
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (PT) i wynikat

w szczegblnosci z wykreslenia z rejestru przedsiebiorcoéw
telekomunikacyjnych (RPT) blisko 1200 przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w zwigzku z niewypetnieniem
przez nich obowiazkéw informacyjnych, o ktérych mowa
w art. 7 ust. 112 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U.z 2021 r. poz. 576, dalej: ,Pt”).
Podstawa prawna tych wykreslen jest art. 12a pkt 5 Pt.

Ponadto na réznice w liczbie przedsiebiorcoéw
telekomunikacyjnych w SIS wptynety:
« wykreslenia i wpisy do RPT dokonane na podstawie
wnioskéw przedsiebiorcow,
« wykreslenia z RPT dokonane z urzedu:
33 przedsiebiorcéw wykreslonych z CEIDG oraz
27 podmiotéw wykreslonych z KRS.

Nieznacznie (o 10) wzrosta liczba podmiotéw wykonujacych
zadania z zakresu uzytecznosci publicznej (PUP), w zwiazku
zwnioskami tych przedsiebiorstw o utworzenie konta w SIIS
celem przekazania stosownych informacji. Pozostata czes¢
podmiotéw przekazujacych informacje stanowity jednostki
samorzadu terytorialnego (JST).

Wykres 89. Procentowy rozktad podmiotow w SIIS w 2020 r.

PT

Zrédto: UKE

WE

JST

9%

PUP
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Wykres 90. Liczba podmiotéw w SIIS podczas inwentaryzacji za lata 2018-2020

8956

8797

7617
5453 5279
4090
2808 2808 2807
695 710 720
PT JST PUP tacznie
Il 2018 I 2019 2020
Zrédto: UKE
W 2021 roku nastapit spadek liczby podmiotéw terminie, a 20 PT, ktérzy nie przekazali danych, zostato
przekazujacych dane do SIIS (za rok 2020). Po zesztorocznym na poczatku 2021 roku wykreslonych z rejestru
wzroscie liczby przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych przedsiebiorcoéw telekomunikacyjnych. W tym roku wiecej
przekazujacych dane, w tym roku ich liczba wrécita do stanu jednostek samorzadu terytorialnego oraz podmiotow
22018 roku i wyniosta nieco ponad 2900 PT. Nalezy jednak wykonujacych zadania z zakresu uzytecznosci publicznej
zauwazyc, ze 83 przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych zasilito SIIS swoimi danymi (tacznie 0 52 podmioty wiece)).

przekazato dodatkowo dane do SIIS po ustawowym
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Wykres 91. Liczba podmiotow, ktdre przekazaty dane w ramach inwentaryzacji za lata 2018-2020

3480 3433 3390

3000
2901 2905
500
386 418
N
PT JST PUP tacznie
Il 2018 Il 2019 2020
Zrédto: UKE
Poczawszy od ubiegtorocznej inwentaryzacji podmioty, do sktadania w systemie SIIS stosownych oswiadczen.
ktére nie posiadaja infrastruktury telekomunikacyjnej, Podczas inwentaryzacji za 2020 rok odnotowano
publicznych sieci telekomunikacyjnych, budynkéw oswiadczenia ztozone przez tacznie 5926 podmiotow,
umozliwiajacych kolokacje i nie $wiadcza ustug ztego 2578 podmiotéw ztozyto wytaczenie
telefonicznych, ustug transmisji danych zapewniajacych o$wiadczenia. tacznie w ramach tegorocznej
szerokopasmowy dostep do internetu oraz ustug inwentaryzacji dane i oswiadczenia przekazato 78,4%
rozprowadzania programow radiowych i telewizyjnych, podmiotéw posiadajacych konto w SIIS.

zobowiagzane sa na podstawie art. 29 ust 2b Megaustawy
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Wykres 92. Aktywnos$¢ podmiotow w inwentaryzacji za rok 2020

1649
Podmioty, ktére Podmioty, ktére Podmioty, ktére nie
przekazaty dane lub dane ztozyty wytacznie przekazaty danych
i oSwiadczenie o$wiadczenie ani odwiadczen

Zrédto: UKE

Liczba przekazanych do SIIS danych za 2020 r. nie ulegta
znacznym odchyleniom w stosunku do ubiegtego roku.
Przyrosty liczby elementéw taczenia kabli, punktow

styku, linii oraz weztéw wyniosty od 1,5% do 11,5%. Dane
w zakresie potaczen sieci i budynkow kolokacji zmniejszyty
sie 0 ok. 3-4%.
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Wykres 93. Liczba elementdéw infrastruktury (w tys.) wprowadzonych do SIIS

w latach 2018-2020

Potaczenia 240
243
235
Kolokacje I 11
| ©
10
Elementy
taczenia kabli
Punkty styku I 11
| »
13
Linie kablowe

lub bezprzewodowe

Wezty wtasne
lub wspdtdzielone

Il 2018 Il 2019 2020

Zrédto: UKE

Zadeklarowana wg stanu na 31 grudnia 2020 . liczba
zakonczen sieci wyniosta 45,5 mln (wzrost o 3,7 mln).
Wiekszos¢, to zakonczenia sieci mobilnych. Liczba
wykazanych zakonczen sieci znacznie przekraczajaca
liczbe budynkéw w Polsce jest efektem przekazywania
przez wszystkich operatoréw sieci mobilnych danych o
zdecydowanej wiekszosci budynkéw w zasiegu swojej sieci
mobilne].

WE

496
646

721

884

432

Po ustawowym terminie przekazania danych (31 marca),
inwentaryzacje w SIIS zrealizowato jeszcze 195 pozostatych
podmiotow. Blisko potowa z nich zadeklarowata
zakonczenie przekazywania danych 1 kwietnia 2021 r. Nieco
mniej niz potowe spdznionych sprawozdan (dotyczy 96
podmiotow) stanowity dane, pozostate to oswiadczenia

o braku posiadania informacji do przekazania.
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W inwentaryzacji za 2020 r. podmioty sprawozdaty tacznie 0 19 tys. w stosunku do roku 2019 (Wykres 94). Tak jak

426 131 weztéw wtasnych (bez weztdéw wirtualnych), w roku ubiegtym najwiekszy udziat weztdéw z interfejsami
co stanowi wzrost o ponad 11 tys. w stosunku do danych Swiattowodowymi charakteryzuje wojewddztwo podlaskie
zroku 2019. Obserwowany jest rowniez wzrost liczby weztéw - 74% weztéw w tym wojewddztwie posiada interfejsy tego

dostepowych, o ponad 7 tys., do 342 779 w danych za 2020 r. typu. Najmniej weztdw tego typu jest w wojewddztwie
zachodniopomorskim - 46%, chociaz i tak obserwowany

W inwentaryzacji danych za rok 2020 przekazano dane 0 258 jestich znaczacy wzrost.

670 weztach Swiattowodowych. Liczba takich weztéw wzrosta

Mapa 2. Liczba weztéw z interfejsami Swiattowodowymi i ich udziat w ogélnej liczbie
weztéw wtasnych

22115
9931
19422
59 638
7532 34009
17 629
34788 20302
10 630 9 206
57 633
28657
54 745
Il 45% -50% 51% - 60% 61% - 70% Wl 71%-74%

Zrédto: UKE
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Systematycznie zwieksza sie udziat weztéw wyposazonych
w interfejsy $wiattowodowe i znajduja sie one juz w ponad
potowie wszystkich weztéw. Najwiekszy udziat weztow
Swiattowodowych charakteryzuje miejscowosci o liczbie
mieszkafncédw od 20 tys. do 100 tys. Srednio najmniej takich
weztdw jest w miejscowosciach bardzo matych - do 100
mieszkancéw (Tabela 1).

Wykres 94. Liczba weztow swiattowodowych w poszczegdlnych latach (w tys.)

154

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: UKE
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Tabela 1. Liczba weztow wg medium w miejscowosciach o roznych kategoriach wielkosci'®

Wielko$¢ Liczba Liczba weztéw Liczba weztéw Liczba weztéw
miejscowosci weztéw Swiattowodowych kablowych radiowych
powyzej 100 000 168 110 101573 128116 19347
50001 -100000 36992 24 064 23288 4579
20001 -50000 44 567 28 751 25480 8059
5001-20000 46 005 28989 22 646 10829
1001-5000 57621 36271 19613 18956
501-1000 30063 18974 9148 11111
101 -500 38214 18291 14690 20118
do 100 mieszkancow 4559 1757 1045 2929
Zrédto: UKE

8 Suma liczby weztéw w poszczegdlnym medium przekracza ogélna liczbe
weztow. Wynika to z faktu, iz zobowiazane do tego podmioty raportuja dla
czedci z weztdw interfejsy w réznym medium.
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Do opracowania raportu, w czesci dotyczacej zasiegbw
sieci telekomunikacyjnych, wykorzystano baze adresowa
przygotowana na podstawie rejestrow panstwowych
NOBC (system identyfikacji adresowej ulic, nieruchomosci,
budynkéw i mieszkan prowadzony przez Prezesa GUS) oraz
PRG (panstwowy rejestr granic i powierzchnijednostek
podziatow terytorialnych kraju prowadzony przez Prezesa

GUGIK).

tacznie zbior stanowi ok. 8 min unikalnych adresow, ktore

na potrzeby raportu utozsamiane sa z budynkami. Ponadto,
z uwagi na model danych, w jakim gromadzone sa informacje
w systemie SIIS, baza adresowa zostata rozszerzona

064 tys. adreséw spoza ww. baz referencyjnych, ktére
zostaty sprawozdane jako zakonczenia sieci przez podmioty
zobowiagzane do ztozenia sprawozdania.

3.1. PENETRACJA BUDYNKOWA

Wyniki tegorocznej inwentaryzacji dotyczace zasiegdw sa
zgodne z przewidywaniami na podstawie trenddw liniowych
z ostatnich lat. Dostepno$¢ ustug o przepustowosci

30 Mb/s i 100 Mb/s stale rosnie. Szczegblnie zauwazalne
sg znaczace zmiany w wyzszej kategorii przepustowosci,
gdzie penetracja na terenie kraju w poréwnaniu

z rokiem ubiegtym wzrosta z 32,78% do 40,85%. Z kolei
mniejszy przyrost lub spadek ogblnej liczby zasiegbw

o0 przepustowosci 30 Mb/s wynika ze zmiany podejscia

do sprawozdawania zasiegdw w technologii VDSL przez
jednego z duzych operatoréw.

Mapa 3. Penetracja budynkowa zasiegami Internetu stacjonarnego ogotem

80,1% - 100,0% [991]
60,1% - 80,0% [893]
40,1% - 60,0% [475]

20,1% -40,0% [107]

5,1% - 20,0% [10]

0% - 5% [1]

Zrédto: UKE
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Ocena dostepnosci publicznych sieci telekomunikacyjnych
zrealizowana zostata z wykorzystaniem wskaznika
penetracji budynkowej, ktdry rozumiany jest jako
stosunek liczby budynkéw znajdujacych sie w zasiegu sieci
o okreslonych parametrach (chodzi tu o takie budynki,

w ktérych operatorzy deklaruja mozliwos¢ $wiadczenia
ustug) do liczby wszystkich budynkéw na analizowanym

obszarze.

Dostepno$¢ ustug internetu stacjonarnego utrzymuje
sie na podobnym poziomie w stosunku do danych
ubiegtorocznych, nadal znaczaco wyrézniaja sie w tym
zakresie obszary potozone na zachodzie, potudniu kraju
oraz obszary otaczajgce duze miasta, gdzie penetracja
zbliza sie do 100%. Warte podkreslenia jest ze 192 gminy
w Polsce maja juz dostepny internet stacjonarny w co
najmniej 95% budynkdw.

Mapa 4. Penetracja budynkowa zasiegami Internetu stacjonarnego o przepustowosci

co najmniej 30 Mb/s

80,1% - 100,0% [307]
60,1% - 80,0% [460]
40,1% - 60,0% [482]

20,1% -40,0% [615]

5,1% - 20,0% [506]

0% - 5% [107]

Zrédto: UKE
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Na mapie z zasiegami o przepustowosci 30 Mb/s zaszty oraz zakwalifikowanie niektérych gmin do nizszej klasy

duze zmiany w stosunku do danych ubiegtorocznych, prezentujacej dane. Po zmianach na uwage szczegdlnie
spowodowane zmiang podejscia jednego z operatordw zastuguje niska dostepnosc¢ ustug o przepustowosci 30 Mb/s
do raportowania danych w technologii VDSL. Konsekwencja na Mazowszu, zwtaszcza w gminach zlokalizowanych przy
ww. modelowej zmiany jest obnizenie w wielu gminach granicy wojewbdztwa, gdzie penetracja nie przekracza 20%
penetracji budynkowej w stosunku do danych z roku 2019 budynkéw.

Mapa 5. Udziat matych i Srednich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w ogélnej liczbie zasiegow
o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s

80,1% - 100,0% [868]
60,1% - 80,0% [287]
40,1% - 60,0% [299]

20,1% - 40,0% [317]

5,1% - 20,0% [317]

0% - 5% [389]

Zrédto: UKE
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Analizujac zasiegi sieci o przepustowosci 30 Mb/s Oznacza to, ze MSP sg bardziej skuteczni w docieraniu

warto zwréci¢ uwage na mozliwosé $wiadczenia ustug do klienta koncowego w obszarach trudnych geograficznie
0 omawiane] przepustowosci przez matych i Srednich np. z uwagi na uksztattowanie terenu. Natomiast relatywnie
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (MSP). ,Mapa niski udziat w Swiadczonych ustugach zauwazalny jest

5” pokazuje, ze udziat MSP w ogélnej liczbie zasiegdw w wojewoddztwach, w ktérych znajduja sie najwieksze

0 przepustowosci min. 30 Mb/s jest szczegdlnie wysoki na o$rodki miejskie w Polsce.

tzw. ,$cianie wschodniej” oraz na potudniu Polski.

Mapa 6. Penetracja budynkowa zasiegami Internetu stacjonarnego o przepustowosci
co najmniej 100 Mb/s

80,1% - 100,0% [198]
60,1% - 80,0% [341]
40,1% - 60,0% [408]

20,1% - 40,0% [426]

5,1% - 20,0% [488]

0% - 5% [616]

Zrédto: UKE
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Mapa penetracji budynkowej zasiegami o przepustowosci
co najmniej 100 Mb/s (,Mapa 6”) jeszcze wyrazniej podkresla
réznice, ktére mozna dostrzec juz na mapie dla zasiegdw

30 Mb/s. Internet o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s
jest najbardziej dostepny w szybkorozwijajacych sie

pod tym wzgledem wojewddztwach: Slaskim (65,39%)

oraz wielkopolskim (59,61%). Wojewddztwem, w ktorym
dostrzezono najwieksza procentowa zmiane w stosunku

do danych ubiegtorocznych jest matopolskie (14 pp.) oraz
zachodniopomorskie (13 pp.).

Najmniejszg penetracja budynkowa zasiegami Internetu
stacjonarnego o przepustowosci powyzej 100 Mb/s cechuja
sie wojewodztwa w pbtnocno-wschodniej czesci kraju -
wojewddztwo: kujawsko-pomorskie (21,67%), warminsko-
mazurskie (23,77%) oraz wojewddztwo mazowieckie
(24,42%), przy czym wojewddztwo mazowieckie (po
wytaczeniu Warszawy oraz gmin osciennych) zostatoby
sklasyfikowane na ostatnim miejscu pod wzgledem

penetracji budynkowe;.

WE

3.2. PENETRACJA LOKALOWA

Kontynuujaca strategie lizboriska Europejska Agenda
Cyfrowa (EAC) byta jedna z siedmiu inicjatyw przewodnich
przyjetych przez KE w ramach strategii ,Europa 2020”.
Opublikowana w maju 2010 r. EAC postawita panstwom

UE dwa'" gtéwne cele zwiazane z dostepem do ustugi
internetowej i jej wykorzystaniem, ktorych osiagniecie
zostato zaplanowane na 2020 r. Pierwszym z nich byto
zapewnienie, aby do korica 2020 r. wszystkie gospodarstwa
domowe Unii Europejskiej miaty dostep do internetu

0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s. Odwotujac sie

do zasad monitoringu stopnia realizacji celéw EAC,

ktére sprecyzowane zostaty w Narodowym Planie
Szerokopasmowym (NPS), na potrzeby miernikdéw EAC
gospodarstwo domowe utozsamiane jest z lokalem
mieszkalnym. Stad, by ocenic stopien realizacji wskazanych
postanowien postuzono sie wskaznikiem penetracji
lokalowej, rozumianym jako stosunek liczby wszystkich
lokali mieszkalnych w budynkach w zasiegu sieci min.

30 Mb/s (budynek w ktérym operatorzy deklaruja
mozliwos¢ $wiadczenia danych ustug) do ogdlnej liczby
lokali mieszkalnych na analizowanym obszarze. Zgodnie ze
stanem na koniec 2020 r. dostep do ustugi stacjonarnego
dostepu do internetu o przepustowos$ci co najmniej 30 Mb/s
miato 75,9% gospodarstw domowych.

Odnoszac te dane do roku 2019, udziat takich gospodarstw
domowych wzrést 0 0,9 pp. Najwyzsza penetracja
charakteryzuje sie niezmiennie wojewddztwo $laskie
(89,1%), najnizsza za$ — wojewddztwo lubelskie (61,9%).
Udziat gospodarstw domowych, w ktorych mozliwe jest
Swiadczenie ustugi stacjonarnego dostepu do internetu

0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s w poszczegdlnych
gminach przedstawiony zostat na mapie ,Mapa 7.

" Trzecim celem EAC, zwigzanym z dostepem do ustugi
internetowej, byto zapewnienie wszystkim Europejczykom dostepu
do szerokopasmowego internetu do 2013 r. Z uwagi na to, ze cel ten
osiggniety zostat w2013 r., nie jest on szerzej omawiany w tekscie.
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Mapa 7. Penetracja lokalowa zasiegami Internetu stacjonarnego o przepustowosci
co najmniej 30 Mb/s

80,1% - 100,0% [576]
60,1% - 80,0% [510]
40,1% - 60,0% [487]

20,1% - 40,0% [463]

5,1% - 20,0% [356]

0% - 5% [85]

Zrédto: UKE
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Przytoczone powyzej dane dotyczace udziatu gospodarstw
domowych, w ktorych mozliwe jest $wiadczenie ustugi
stacjonarnego dostepu do internetu o przepustowosci co
najmniej 30 Mb/s wskazuja, ze Polska nie osiagneta celu
EAC, zaktadajacego, ze dostep taki zostanie zapewniony we
wszystkich gospodarstwach domowych. Sposrdd panstw
Wspolnoty jedynie dwém krajom - Malcie i Cyprowi - udato
sie zrealizowac zatozony cel (Wykres 95). Polsce, mimo

szybkiego wzrostu, nie udato sie osiagnac takiego samego
wyniku jak wskazanym panstwom, jednak w poréwnaniu

z rokiem 2015 mozna zauwazy¢ wzrost wskaznika realizacji
celu EAC o ponad 22 punkty procentowe. Nasz kraj znajduje
sie w grupie panstw, ktére w 2015 r. charakteryzowaty sie
niskim odsetkiem gospodarstw domowych spetniajacych
cel EAC cyfrowej, a ktdre na przestrzeni ostatnich pieciu lat

znaczaco przyblizyty sie do realizacji wskazanych zatozen.

Wykres 95. Odsetek gospodarstw domowych, w ktorych mozliwe jest Swiadczenie
ustugi stacjonarnego dostepu do Internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s

w panstwach europejskich

100%

75%

50%

25%

OD/O

AT BE BG HR CY CZ DK EE FI FR DE EL HU

I ok 2015 przyrost w ciggu 5 lat - rok 2020

| ||||||||||||

IT LV LT LU MT NL PL PT RO SK SI ES SE UK

veees. Sredniaw 2015r. - 66,3% $redniaw 2020 r. - 85,8%

Zrédto: dane dla Polski pochodza z inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych przeprowadzonej przez Prezesa UKE wg stanu na
31 grudnia 2020 r., dane dla pozostatych pafstw pochodza z danych raportowych indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI):
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries

WE
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Mapa 8. Penetracja lokalowa zasiegami Internetu stacjonarnego o przepustowosci
co najmniej 100 Mb/s
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Zrédto: UKE
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Drugim celem Europejskiej Agendy Cyfrowej, ktorego 28,3% i wzrdst o 5 pp. w stosunku do roku 2019 (Wykres 96).

osiggniecie zaplanowano na rok 2020, byto budowanie Polsce nie udato sie osiagnac zatozonego celu EAC, jednak
popytu na ustugi o wysokich przepustowosciach wzrost wykorzystania analizowanych ustug nastepuje

i doprowadzenie do wykorzystania ustug dostepu z kazdym rokiem, a obecnie Polska znajduje sie powyzej
dointernetu o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s Sredniej dla panstw europejskich (Wykres 97). Sposréd
przez 50% gospodarstw domowych. Wg stanu na koniec panstw Wspdlnoty cel ten udato sie osiagna¢ czterem z nich
roku 2020 r. poziom wykorzystania takich ustug w ogéle - Wegrom, Portugalii, Hiszpanii i Szwecji.

wszystkich gospodarstw domowych wynidst w Polsce

Wykres 96. Udziat gospodarstw domowych wykorzystujacych ustugi dostepu do Internetu
0 przepustowosci co najmniej 100 Mb/s w ogdle wszystkich gospodarstw domowych
w Polsce w latach 2017-2020

2018 2019 2020

Zrédto: UKE
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Wykres 97. Udziat gospodarstw domowych wykorzystujacych ustugi dostepu do Internetu
0 przepustowosci co najmniej 100 Mb/s w ogdle wszystkich gospodarstw domowych
w panstwach europejskich
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Zrédto: dane dla Polski pochodza z inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych przeprowadzonej przez Prezesa UKE wg stanu na
31 grudnia 2020 r., dane dla pozostatych panstw pochodza z danych raportowych indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI):
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries

Co roku zauwazalne jest tez zwiekszenie udziatu ustug

0 najwyzszych przepustowosciach w ogdlnym wolumenie
Swiadczonych ustug stacjonarnego dostepu do internetu.
W 2020 r. ustugi o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s
wykorzystywane byty juz przez 55% sposroéd gospodarstw
domowych, ktére korzystaty ze stacjonarnego dostepu
dointernetu (Wykres 98). W odniesieniu do roku 2018 udziat
takich ustug zwiekszyt sie 0 9 pp., zmniejszajac odsetek
ustug o najmniejszej przepustowosci.
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Wykres 98. Udziat poszczegdlnych kategorii przepustowosci Swiadczonych ustug stacjonarnego

dostepu do Internetu w liczbie takich ustug ogétem

2018 I 24%
2019 19%
2020 15%

El Ponizej2 Mb/s
0d 30 do mniej niz 100 Mb/s

0d2do 10 Mb/s

Zrédto: UKE

W komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego,
Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regiondw tqcznosc dla Konkurencyjnego
Jednolitego Rynku Cyfrowego: w kierunku europejskiego
spoteczeristwa gigabitowego (COM(2016)587 final)
wskazano cele dla Wspélnoty w zakresie rozwoju

sieci szerokopasmowych przewidziane do spetnienia

w perspektywie do 2025 r. Strategicznym celem na
2025r. jest, aby wszystkie gospodarstwa domowe

w Europie miaty dostep do internetu o predkosci
dlatacza ,w dot” wynoszacej co najmniej 100 Mb/s,

z mozliwoscig modernizacji do predkosci mierzonej

w gigabitach. Do oceny realizacji tego celu gospodarstwa
domowe utozsamiane sa z lokalami mieszkalnymi,
podobnie jak ma to miejsce przy ocenie realizacji celéw
EAC. Przez gospodarstwa domowe majace dostep
dointernetu o predkosci dlatacza ,w dot” wynoszacej

co najmniej 100 Mb/s, z mozliwo$cig modernizacji

do predkosci mierzonej w gigabitach rozumiane sa
lokale mieszkalne w tych budynkach, ktére znajduja

WE

23%

B 0d powyzej 10 do mniej niz 30 Mb/s
Il 100 Mb/siwiecej

sie w zasiegu sieci Swiattowodowych, miedzianych
wspbtosiowych -z ograniczeniem do technologii (EURO)
DOCSIS 3.x, miedzianych parowych -z ograniczeniem

do technologii 1 Gigabit Ethernet, 10 Gigabit Ethernet

oraz te lokale mieszkalne, gdzie juz Swiadczone sa ustugi

o predkosci powyzej 100 Mb/s z wykorzystaniem medium
radiowego. Uwzgledniajac powyzsze zatozenia, odsetek
gospodarstw domowych w zasiegu dostepu do internetu
0 przepustowosci dosytowe] tacza wynoszacej co najmniej
100 Mb/s, z mozliwoscia jej zwiekszenia do przepustowosci
mierzonej w gigabitach wynidst 65,9% wg stanu na koniec
roku 2020 i wzrést 0 4,2 pp. w odniesieniu do roku 2019%
(Wykres 99).

¥ Do roku 2019 okreslenie stopnia realizacji wskazanego celu uwzgledniato
technologie 100 Mb/s Fast Ethernet dla medium kablowego parowego
miedzianego jako umozliwiajgca osiggniecie zatozen wskazanego celu.

Od roku 2020 technologia ta nie jest uwzgledniana w obliczeniu wartosci
wskaznika.
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Wykres 99. Udziat gospodarstw domowych w zasiegu sieci umozliwiajacych dostep do Internetu
o predkosci dla tacza ,,w d6t” wynoszacej co najmniej 100 Mb/s, z mozliwoscig modernizacji
do predkosci mierzonej w gigabitach w ogdle wszystkich gospodarstw domowych w Polsce

w latach 2018-2020

2018

Zrédto: UKE

Monitorowanie osiagniecia pozostatych celow wskazanych
w przedstawionym wyzej komunikacie:

« celstrategiczny na 2025 r.: niezaktdcony dostep do sieci
5G na wszystkich obszarach miejskich i na wszystkich
gtéwnych szlakach komunikacyjnych;

+ celstrategiczny na 2025 r.: gigabitowy dostep
dointernetu dla wszystkich miejsc stanowiacych gtéwna
site napedowa rozwoju spoteczno-gospodarczego,
takich jak szkoty, wezty transportowe i gtéwne
miejsca Swiadczenia ustug publicznych, a takze dla
przedsiebiorstw prowadzacych intensywna dziatalnos¢
w internecie;

122

2020

« cel posrednina 2020 r.: zapewnienie tacznosci 5G
jako w petni rozwinietej ustugi komercyjnej w co
najmniej jednym gtéwnym miescie w kazdym z panstw
cztonkowskich w zwiazku z wprowadzeniem sieci 5G na
rynek w2018 r.

bedzie mozliwe dopiero po wejsciu w zycie przepisu

art. 29 ust. 2a ustawy o wspieraniu rozwoju ustug

i sieci telekomunikacyjnych oraz aktu wykonawczego
okreslajacego szczegdtowy zakres i sposdb przekazywania
danych. Na obecnym etapie opracowywana jest krajowa
metodyka monitoringu wskazanych celow.
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3.3. ZASIEGI SIECI PO POPC

Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
(POPC) ma na celu zapewnienie dostepu do szybkiego
Internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s na
terytorium catego kraju. W ramach dziatania 1.1 programu

ma zostac podtaczone 11 000 szkét i ponad 2 miliony
gospodarstw domowych. Planowo do korca 2023 r.
wszystkie punkty adresowe zadeklarowane przez
beneficjentéw do podtaczenia powinny znalez¢ sie
w zasiegu sieci NGA.

Wykres 100. Penetracja budynkowa zasiegami Internetu stacjonarnego
o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s po realizacji inwestycji w ramach POPC
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Polska

Il Penetracja budynkowa 30 Mb/s

Zrédto: UKE
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Wzrost penetracji budynkowej 30 Mb/s po realizacji konkurséw POPC

POPC zostaty ogtoszone 4 konkursy, po ktérych realizacji

79%

80%
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Realizacja inwestycji z II, Il (tura 1.12.) i IV naboru wnioskow
w ramach Dziatania 1.1 Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa pozwoli na zwiekszenie penetracji budynkowej
zasiegami internetu stacjonarnego o przepustowosci co
najmniej 30 Mb/s $rednio o 13 pp. i osiagniecie Sredniego
poziomu 65% (Wykres 100).

W ramach Il'i lll konkursu POPC zostato objetych zasiegiem
sieci NGA ponad 600 tys. gospodarstw domowych (stan

na koniec maja 2021 r.), co stanowi 29% z zadeklarowanej
przez beneficjentéw liczby gospodarstw domowych

do podtaczenia.

Duzy spadek — 10% oczekiwanej wartosci penetracji
budynkowej zasiegami Internetu stacjonarnego

0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s po realizacji
inwestycji w ramach POPC dla wojewddztwa podlaskiego
w poréwnaniu z rokiem 2019 wynika z faktu rozwiazania
trzech umow z obszarow konkursowych w tym
wojewddztwie.

Realizacja inwestycji zwigzanych z dziataniem 1.1 POPC
powinna spowodowac wzrost penetracji lokalowej
zasiegami o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s do 84%.
Najlepszych efektow realizacji tych inwestycji nalezy
spodziewac sie w wojewoddztwie lubelskim i $wietokrzyskim
- odpowiednio wzrost 0 21 pp. i 17 pp. (Wykres 101).
Zrealizowane inwestycje pozwolg wojewodztwu slaskiemu

osiagnac wzrost penetracji lokalowej na poziomie
przekraczajacym 90%.

Wykres 101. Penetracja lokalowa zasiegami Internetu stacjonarnego o przepustowosci
co najmniej 30 Mb/s po realizacji inwestycji w ramach POPC
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Zrédto: UKE

124

8% 8uk
9% 78%

21% 1 83%
e 8%
2% 88%
- 81% [
8% 80%

% 86%
% 88%
M 76%

6% 85%

- 89% PR
7% 81%
Skl 77%
- 83% E{
8%

86%
85%

/6% U

84%

Wzrost penetracji lokalowej 30 Mb/s po realizacji konkurséw POPC

UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2020 roku



3.4. ZASIEGI SIECI MOBILNYCH

Punkty adresowe znajdujace sie w technologicznym zasiegu
stacji bazowych, sprawozdawane poprzez przestrzenne
wskazanie, stanowig zasiegi Internetu mobilnego.
Informacje o zasiegach mobilnych przekazane przez
operatoréw za rok 2020 wskazuja, ze wérdd technologii

mobilnych nadal dominuje technologia LTE, ktérej udziat

wynidst w roku 2020 96,2% (Wykres 102). Od tego roku
operatorzy zaczeli raportowac zasiegi w technologii 5G,
ktére zostaty sprawozdane przez 2 operatorow (Wykres 103).
Udziat 5G w ogblnej liczbie zasiegdw internetu mobilnego
wyniost 3,3%.

Wykres 102. Udziat poszczegdlnych technologii w zasiegach Internetu mobilnego

96,2%

LTE

Zrédto: UKE

0,5%

Pozostate

Wykres 103. Odsetek zasiegow sieci 5G sprawozdanych przez operatoréw telekomunikacyjnych

59,1%

Orange Polska S.A.

Zrédto: UKE

WE

Polkomtel Sp. z 0.0.
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Pozostali przedsiebiorcy Swiadczacy ustugi mobilne
przyjeli podejscie, iz ustugi 5G realizowane sa w oparciu

o technologie radiowa i czestotliwosci przeznaczone dla
4G. Wgich interpretacji nie jest to jeszcze standardowa
technologia radiowa 5G, ktéra pojawi sie wraz

z dedykowanymi czestotliwo$ciami przeznaczonymi dla 5G.

Zgodnie z podej$ciem przyjetym w ubiegtorocznym raporcie,

analiza miejscowosci pozbawionych dostepu do internetu
przeprowadzona zostata z ograniczeniem do miejscowosci
zamieszkanych. Samo istnienie miejscowosci
niezamieszkanych w Wykazie urzedowych nazw miejscowosci
i ich czesci byto przedmiotem kampanii informacyjnej

UKE, ktorg przyblizono w Zatgczniku nr2 do Raportu

o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2019 . Jako
miejscowosci zamieszkane przyjeto miejscowosci, w ktorych
znajduje sie co najmniej jeden budynek z co najmniej jednym
lokalem mieszkalnym wg systemu NOBC*, bedacego czescia
rejestru TERYT, prowadzonego przez Prezesa GUS.

Uwzgledniajac miejscowosci zamieszkane o statusie
miejscowosci samodzielnej, wedtug stanu na koniec 2020r.,
w Polsce znajduje sie 15 miejscowosci, ktdre sg catkowicie
pozbawione dostepu do internetu w technologii LTE.
tacznie, w miejscowosciach tych znajduja sie 63 adresy
budynkéw mieszkalnych. Sposrdd nich, 9 miejscowosci

to miejscowosci catkowicie pozbawione zasiegdw sieci
zaréwno stacjonarnych i ruchomych. W miejscowosciach
tych znajduje sie 15 adresoéw budynkdw mieszkalnych.

W poréwnaniu z rokiem 2019 liczba miejscowosci
zamieszkanych pozbawionych dostepu do internetu

w technologii LTE zmniejszyta sie 0 9. Wykaz miejscowosci
zamieszkanych pozbawionych dostepu do internetu

w technologii LTE przedstawiono w ,Tabela 2” - dodatkowo
w tabeli oznaczono miejscowosci catkowicie pozbawione
dostepu do internetu.

Tabela 2. Wykaz miejscowosci zamieszkanych, pozbawionych dostepu do internetu w technologii

LTE z oznaczeniem miejscowosci catkowicie pozbawionych dostepu do internetu

Nazwa miejscowosci

Rodzaj Dostep do internetu
miejscowosci ogbtem
wie$
wies
wie$
osada brak
wie$
osada le$na brak
osada brak
osada lesna brak
osada
osada brak
osada brak
wie$ brak
schronisko turystyczne
wies brak
osada brak

samodzielnej Kod SIMC
1 Bielice 0855546
2 Brzegi Gérne 0356122
3 Dubne 0454787
4 Gozdowiec 0594531
5 Huta Polanska 0355520
6 Kadtub 0269742
7 Kronowo 0767612
8 Nakielno 1010472
9 Niwki 0603017
10 Noskowo 1010130
11 Orzeszkdw 1003012
12 Piaskowice 0851459
13 Roztoka 0418455
14 Tarnawa Nizna 0356317
15 Trepnowy 0153672
Zrodto: UKE
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19 System identyfikacji adresowej ulic, nieruchomosci, budynkdw i mieszkan
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Rosnacy zasieg Internetu LTE spowodowat, ze dostep

do niego posiada ok. 97% budynkéw w Polsce (Mapa 9).
Najwyzsze procentowe pokrycie budynkéw zasiegiem
technologii LTE wystepuje w wojewodztwach
Swietokrzyskim (98%), i warminsko-mazurskim (97,9%).
Natomiast najnizsze, mimo niewielkich réznic, w 2020 roku
uzyskato wojewodztwo pomorskie (94,9%).

Mapa 9. Procentowe pokrycie budynkow zasiegiem w technologii LTE

94,9% -95,7% WM 95,8% -96,5% 96,6% -97,3% M 97,4% - 98%

Zrédto: UKE
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W ramach inwentaryzacji infrastruktury i ustug Na wykresie ,Wykres 104” zaprezentowany jest udziat

telekomunikacyjnych pozyskiwane sa dane o relacjach poszczegblnych mediéw w infrastrukturze liniowej
infrastruktury liniowej (poczatek i koniec linii), jednak dlainfrastruktury wtasnej. W infrastrukturze liniowej

nie odzwierciedlaja one rzeczywistego przebiegu sieci zdecydowanie dominuje infrastruktura $wiattowodowa
telekomunikacyjnych. Dtugos¢ relacyjnych przebiegbw (niemal 98,5% wszystkich linii), ktérej szacowana dtugosc¢
wtasnych linii przewodowych, szacowana w oparciu wg stanu na koniec 2020 r. wyniosta 404 tys. km.

o informacje przekazane do SIIS, wyniosta niemal 411 tys. Na wykresie ,Wykres 105" przedstawiono zmiane

km wg stanu na 31 grudnia 2020 r. Dodatkowo, przekazano sumarycznej dtugosci sieci Swiattowodowych przekazanych
dane 045 tys. km infrastruktury liniowej udostepnianej tym do SIS w poszczegblnych latach.

podmiotom, ktére dokonaty sprawozdania.

Wykres 104. Udziat mediéw w infrastrukturze liniowej wtasnej

1,56%

Swiattowodowe miedziane

Zrédto: UKE

UKE 129



Wykres 105. Dtugosci sieci Swiattowodowych wtasnych w latach 2015 - 2020 (tys. km)2°

429
404

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: UKE

Na mapie ,Mapa 10” przedstawiono uwiarygodnione
relacje linii Swiattowodowych w Polsce (prostoliniowe
potaczenia pomiedzy weztami sieci). Zauwazalne
zageszczenie linii naturalnie towarzyszy obszarom
najbardziej zurbanizowanym (G6rny Slask, Tréjmiasto,
Warszawa, Poznan, Wroctaw itd.) oraz gtéwnym szlakom
komunikacyjnym, ktore tacza najwieksze aglomeracje
miejskie.

2 Wzrost dtugosci sieci Swiattowodowej w 2016 1., a pézZniej jej spadek w 2017 .
wynika z btednego przekazania danych przez niektére podmioty, co zostato
réwniez wyjasnione w Raporcie o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce
w 2017 r. Przyktadowo w 2017 r. w przypadku jednego tylko podmiotu nastgpit
spadek o ok. 72 tys. km z 76 724 km do 4 513 km. Pézniejszy spadek dtugosci
sieci Swiattowodowej i utrzymywanie sie warto$ci na zblizonym poziomie
wynika z doktadniejszego przekazania danych do SIIS przez interesariuszy.
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Mapa 10. Relacje sieci $wiattowodowych wtasnych w Polsce
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Na wykresie ,Wykres 106” zaprezentowano udziat

sieci przewodowych wiasnych w trakcie podziemnym

i napowietrznym. Nalezy miec tu na uwadze, ze przy modelu
danych w jakim zbierane sa informacje o infrastrukturze
liniowej (relacje linii, a nie rzeczywiste przebiegi), informacje
o udziale poszczegdlnych typow traktu maja charakter
przyblizony.

Udziat poszczegdlnych typow traktu dla linii przewodowych
wtasnych réznicuje sie pomiedzy wojewddztwami.

Odsetek traktu napowietrznego przyjmuje wartos¢ od

ok. 20 procent w wojewddztwie wielkopolskim do ok. 56
procent w wojewddztwie podkarpackim i matopolskim.

WE

¥ g
4] )Y
NN \

Réznice w udziale poszczegdlnych typdw traktu wynikaja
zaréwno z uksztattowania terenu w danym regionie, jak
imozliwo$ci podwieszania kablii dostepnosci kanatéw
technologicznych. Wojewddztwa potozone w potudniowej
czesci kraju charakteryzuja sie wyzszym udziatem sieci
napowietrznej, natomiast na terenach nizinnych (woj.
wielkopolskie, woj. kujawsko-pomorskie) dominuje
infrastruktura lokowana pod ziemia.

Srednia gesto$¢ sieci przewodowych w Polsce wyniosta
w2020 . 1,3 km/km?.
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Wykres 106. Udziat traktow: podziemnego i napowietrznego dla sieci przewodowych

wtasnych wg wojewodztw
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Udziat poszczegdlnych typdw traktu dla linii wtasnych
nieznacznie réznicuje sie pod wzgledem typu gminy

przez jaki szacunkowo przebiega dana linia. Z danych
prezentowanych na wykresie ,\Wykres 107” wynika, ze sieci
napowietrzne maja podobny udziat (ok. 40%) na obszarze
gmin wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich z wytgczeniem
najwiekszych miast. Nizszy udziat maja sieci prowadzone
traktem napowietrznych w obszarze dwudziestu
najwiekszych miast, gdzie napowietrznie prowadzonych jest
ok 30% dtugosci linii wtasnych.

Wykres 107. Trakty sieciowe dla sieci przewodowych wtasnych na obszarach roznych typow

39,6% 37,9% 42,6% 29,9%

62,1%

gmina wiejska gmina miejsko-wiejska gmina miejska najwieksze miasta
Hl Sied podziemna Sie¢ napowietrzna
Zrédto: UKE
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Wykres 8. Udziaty operatoréw w ogdlnej liczbie
uzytkownikéw korzystajacych z ustugi dostepu
do internetu przez TVK modem kablowy, s. 15

Wykres 9. Udziaty operatoréw w ogélnej liczbie
uzytkownikéw korzystajacych z ustugi dostepu
do internetu na bazie tagczy xDSL, s. 16

Wykres 10. Udziaty operatoréw w liczbie uzytkownikdw
korzystajacych z ustugi dostepu do internetu za
posrednictwem technologii FTTH, s. 17

Wykres 11. Udziat taczy w podziale na przeptywnosci, s. 18

Wykres 12. Liczba uzytkownikéw, ktérym przedsiebiorcy
$wiadczyli ustugi internetowe w oparciu 0 BSAi LLU, s. 19

Wykres 13. Przychody od uzytkownikdw, ktérym
przedsiebiorcy $wiadczyli ustugi internetowe w oparciu

0 BSAiLLU,s.20

Wykres 14. Penetracja ustugamiinternetu stacjonarnego
w UE (na 100 mieszkafdcéw), s. 21

Wykres 15. Sredni miesieczny koszt ustugi w UE wyliczony
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s.23
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Wykres 22. Penetracja ustugami Internetu mobilnego w UE
(na 100 mieszkancéw), s. 29
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