mBank SA - Stuzbowe do uzytku wewnetrznego

Szczegotowy wykaz zmian
w dokumentach
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mBank SA - Stuzbowe do uzytku wewnetrznego

Obstuga klienta

£,

25 czerwca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin obstugi klientdw w ramach bankowosci

detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia?

W definicji banku aktualizujemy
wysokosc¢: kapitatu
zaktadowego i numer telefonu
do BOK (mLinii)

Potwierdzanie tozsamosci i
wybranych os$wiadczen

Opis zmiany

o  Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
1.01.2021 r. to 169.468.160 zilotych.

e  Gtownym numerem do kontaktu z Biurem Obstugi Klienta jest numer +48 42 6
300 800

Wkrotce wprowadzimy w aplikacji mobilnej mozliwos$¢ potwierdzania tozsamosci
oraz wybranych transakcji i dyspozycji przy uzyciu indywidualnych cech
biometrycznych. Takimi cechami jest np. skan palca (tzw. Touch ID) czy twarzy
(tzw. Face ID). Sga to dane, ktore zbiera dostawca oprogramowania Twojego
urzadzenia mobilnego.

Informacje od kiedy bedzie mozna korzysta¢ z ustugi, udostepnimy na naszej
stronie internetowej.

Usuwamy z regulaminu zapisy o liscie haset jednorazowych (tzw. Listy TAN) oraz o
hasle i odzewie. Robimy to, poniewaz od 19 wrzesnia 2019 roku nie mozesz
potwierdzac o$wiadczen.

Pozostate zmiany nie dotycza klienta firmowego, majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.

Nie poniesiesz za to optat.

Reklamacje

23.08.2021 wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian
Co i gdzie sie zmienia?

Rozdziat 2 - definicja banku

Rozdziat 3 - jak mozesz ztozy¢
reklamacje

Rozdziat 4 - reklamacje
dotyczace transakcji
ptatniczych

Informacje nalezagce do mBank SA - objete ochrong

Opis zmiany

e  Wysokos¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
01.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.

e Sadem, w ktérym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego.

e  Gtownym numerem do kontaktu z Biurem Obstugi Klienta jest numer +48 42 6
300 800 a dla klienta Private Banking - numer 0 801 333 555.

Dodajemy adres do doreczen elektronicznych jako kolejny adres, pod ktéry bedziesz
mogt wystaé do banku reklamacje na pismie. Adres do doreczen elektronicznych po
nadaniu przez wtasciwy organ administracji publicznej, opublikujemy na stronie
informacyjnej banku.

Dajemy Ci mozliwo$¢ wskazania formy (email , pismo) odpowiedzi na reklamacje.
Mozesz jg wskazac przy sktadaniu reklamaciji . Jesli tego nie zrobisz , wyslemy Ci
pismo.

Usuwamy zapisy o przesytaniu reklamacji w zakresie informacji handlowej na adres
mailowy Inspektora danych osobowych. Mozesz je sktada¢ zgodnie z zasadami,
ktore opisaliSmy w Rozdziale 3 ust. 1. Zmieniamy to , bo adres mailowy inspektora
danych osobowych stuzy do obstugi reklamacji dotyczacych przetwarzania danych
osobowych lub praw osdéb, ktérych dane dotycza.

Dodajemy definicje nieautoryzowanej transakcji. To transakcja, na ktdrg nie
wyrazites zgody i jej nie autoryzowates lub nie zatwierdzates.

Dodajemy postanowienie przy zgtoszeniu przez Ciebie nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej, ze nie zwrécimy Ci pieniedzy, gdy umyslnie lub w wyniku razacego
niedbalstwa naruszyte$ co najmniej jeden z obowigzkdéw dotyczacych bezpiecznego
korzystania ze sposobéw dostepu. Bedziemy spéjni z zapisami regulaminéw
wilasciwych dla ustug ptatniczych, ktére stosujemy tacznie z ,,Regulaminem



mBank SA - Stuzbowe do uzytku wewnetrznego

Rozdziat 5i 6 - jak
rozpatrujemy i odpowiadamy
na reklamacje

Rozdziat 7 - kiedy zmieniamy
regulamin

Rozdziat 8 -w jakim terminie
przekazemy informacje o
zmianie regulaminu

przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A."

Dodajemy postanowienie o tym, kiedy mozemy uwzgledni¢ reklamacje transakcji
zgtoszong po terminie. Rozpoznajac ja bedziemy sie przede wszystkim opierali na
regulacjach Visa, Mastercard lub Polskiego Standardu Ptatnosci i w oparciu o nie
ocenimy, czy mozemy jg uwzglednic.

Dodajemy postanowienie o zwrocie na Twéj rachunek kwoty reklamowanej
transakcji lub optaty z odsetkami ustawowymi za okres od daty obcigzenia rachunku
do dnia uznania rachunku. Zwrot dotyczy tylko pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji.

Usuwamy postanowienia o formie i terminie udzielenia odpowiedzi na reklamacje
ztozone do 19.12.2018 roku. Postanowienia te znajdziesz w archiwalnych
regulaminach przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A. Udostepniamy je na naszej stronie internetowej.
Zmieniamy przestanki na podstawie, ktérych mozemy zmieni¢ ,Regulamin
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.":

e dodalismy powdd zmiany sposobu obstugi produktéw i ustug,

e usuneliSmy wytyczne, zalecenia, rekomendacje Zwigzku Bankow Polskich.

Bedziemy spdjni z zapisami regulaminéw wtasciwych dla danego produktu lub ustugi,
ktore stosujemy tacznie z Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Rozszerzamy liste sytuacji, na podstawie ktérych mozemy powiadomi¢ Cie o zmianie
Regulaminu bez okreslonego okresu uprzedzenia . Jest to m.in. wtedy gdy:
o wycofujemy z oferty produkt lub ustuge, ktore nie majg wptywu na Twoje i
nasze prawa oraz obowigzki,
e zmieniamy funkcje produktéw i ustug (jezeli nie ograniczajq one
dotychczasowych funkcji produktéw i ustug, z ktérych korzystasz),
e zmieniamy sposdb obstugi produktéw i ustug (jezeli zmiana nie ogranicza
Twoich uprawnien),
e wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,
e musimy sprostowac¢ omytki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewni¢, aby
postanowienia regulaminu byty jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajq
Twoich obowigzkdw, ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Poza sytuacjami wprost opisanymi w regulaminie jako wyjatek, o wszystkich
zmianach powiadamiamy Cie na 2 miesigce przed ich wprowadzeniem. ZmieniliSmy
w tym zakresie zapis w regulaminie, ktéry wskazywat tylko zmiany w zakresie
podmiotu uprawnionego do wszczecia postepowania w sprawie pozasadowego

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Optaty i prowizje

23 czerwca wchodzi w zycie zmieniona , Taryfa prowizji i optat dla firm w ramach bankowosci detalicznej

mBanku S.A.”

Co i gdzie sie zmienia?

rozwigzania sporu.
%
%

Opis zmiany

W czesci Cennika, ktéra dotyczy aktualnej oferty banku 1. Doprecyzowujemy przypis dotyczacy prowizji za

zmieniamy zapisy w sekcji:
III. Debetowe karty ptatnicze

przewalutowanie transakcji dla kart Mastercard.
Prowizja nie obejmuje kosztu, ktory wynika z
zastosowania kursow walutowych z naszej tabeli

1. Debetowe karty ptatnicze wydawane do rachunkéw kursowej.
mBiZIjes konto Proste/ Start/ Standard/ Komfort/ 2. Usuwamy zapis dotyczacy awaryjnej wyptaty gotowki
Premium/ dla kart Mastercard, poniewaz od 7 lipca 2021 r.

»Ja — Profesjonalista” Intensive oraz mBiznes konto wycofujemy tg ustuge.

pomocnicze

IV. Karty kredytowe

W czesci Cennika, ktéra dotyczy produktdw wycofanych ze
sprzedazy, zmieniamy zapisy w sekcji:

3. Mastercard Debit Business i Visa Business Debit
a) do rachunkow mStarter BUSINESS, mKonta: e-
BUSINESS CLASS, BUSINESS CLASS, BUSINESS MEDICUS,

1. Doprecyzowujemy przypis dotyczacy prowizji za
przewalutowanie transakcji dla kart Mastercard.
Prowizja nie obejmuje kosztu, ktéry wynika z
zastosowania kursow walutowych z naszej tabeli
kursowej.

mKonto FIRST CLASS, mPakiet, Rachunek Funduszy
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Specjalnych, ,Ja -Profesjonalista” Start oraz ,Ja - 2. Usuwamy zapis dotyczacy awaryjnej wyptaty gotowki
Profesjonalista” dla kart Mastercard, poniewaz od 7 lipca 2021 r.
b) do rachunku mBiznes konto wycofujemy tg ustuge.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie
poniesiesz za to optat.

y a
Oprocentowanie o
, . L, I

23 czerwca 2021 r. wchodzg w zycie zmienione ,Tabele stop procentowych dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”
Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Sekcja ,Lokaty” w ofercie Od 1 wrzesnia, 2021 r., wycofujemy z oferty biezacej lokaty: 12 miesieczne (PLN,

biezacej - rozdziat III USD, EUR, GBP) - lokaty bedg dostepne do 31.08.2021 r.

oraz wycofanej - rozdziat 3 Z tego powodu do sekcji produktéw wycofanych ze sprzedazy przenosimy lokaty 12

miesieczne PLN, USD, EUR, GBP.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie
poniesiesz za to optat.

Rachunek biezacy

7 lipca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony ,,Regulamin rachunkoéow dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stopka - wysokos¢ kapitatu e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
zaktadowego i numer wydziatu 1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.

sqdu rejestrowego e Sadem, w ktérym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

Rachunek biezacy z opcja mTransfer

7 lipca 2021 r. wchodzq w zycie zmienione ,,Warunki otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéow
dla firm mBiznes konto z opcjg mTransfer w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stopka - wysokos¢ kapitatu e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
zaktadowego i numer wydziatu 1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.

sgdu rejestrowego e Sadem, w ktérym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Informacje nalezagce do mBank SA - objete ochrong
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Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.

Nie poniesiesz za to optat.

Ustugi ptatnicze

7 lipca 2021 r. wchodzi w zycie zmi
detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian
Co i gdzie sie zmienia?

Rozdziat 2, 7, 11, 25, 29, 33

Rozdziat 25, 28 - transakcje
BLIK

Rozdziat 23 - przelewy na
numer telefonu

Stopka - wysokos¢ kapitatu
zaktadowego i numer wydziatu
sadu rejestrowego

eniony ,,Regulamin ustug ptatniczych dla firm w ramach bankowosci

Opis zmiany

Rozszerzamy funkcje ustugi BLIK. Wkrétce bedziesz mogt wiaczy¢ ustuge transakcji
zblizeniowych BLIK i ptaci¢ urzadzeniem mobilnym.

Dlatego dodajemy:
1. nowe definicje - ,antena NFC”, ,pre-autoryzacja”, ,technologia NFC”, transakcja
zblizeniowa BLIK”, ,waluta rozliczeniowa”, ,zapytanie autoryzacyjne”,
2. nowy rozdziat w ktérym opisujemy:
e warunki jakie musisz spetni¢, aby korzystac z ustugi,
e sposob w jaki mozesz aktywowac ustuge,
e zasady funkcjonowania ustugi,
3. na liscie czynnosci informacje w jakich kanatach mozesz:
o aktywowac i zrezygnowac z ustugi transakcji zblizeniowych BLIK,
e zrezygnowac z otrzymywania powiadomien o tgcznej kwocie optat za
przeliczenie waluty.

Dodatkowo w poszczegdlnych rozdziatach doprecyzowujemy zapisy tak, aby nie staty
W sprzecznosci z nowg ustuga transakcji zblizeniowych BLIK. Zapisy te dotycza:
® autoryzacji transakcji ptatniczych,
® zasad przewalutowan,
® [imitow,
e mozliwosci aktywacji i rezygnacji z ustugi w kazdej chwili dla kazdego
urzadzenia oddzielnie.

Na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy mozesz korzystac z tej
ustugi.

Wprowadzamy zmiany, ktérymi przenosimy zapisy o zasadach autoryzacji transakcji
BLIK do Regulaminu obstugi klientow. Teraz wszystkie stosowane w banku sposoby
autoryzacji znajdziesz w jednym dokumencie: Regulaminie obstugi klientow.

Zmieniamy termin na jaki blokujemy kwote przelewu na rachunku z 15 dni
roboczych na 15 dni kalendarzowych.

e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zakladowego mBanku S.A. od
1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.

e Sadem, w ktérym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.

Nie poniesiesz za to optat.

Limity dla ptatnosci z rachunkéw

7 lipca 2021 r. wchodzg w zycie zmienione ,,Limity dla ptatnosci z rachunkdéw dla firm”. -

Wykaz zmian
Co i gdzie sie zmienia?

Przelewy w serwisie
transakcyjnym

Informacje nalezagce do mBank SA - objete ochrong

Opis zmiany

Doprecyzowujemy zapisy o limitach, zebys$ nie miat watpliwosci jakich transakcji
dotycza limity:

e Limity obejmujg réowniez odbiorcéow zaufanych,

e Limity nie obejmujg przelewoéw witasnych réwniez tych, ktére autoryzujesz.
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Doprecyzowujemy zapisy o limitach, zeby$ nie miat watpliwosci jakich transakcji

dotycza limity:

e Limity obejmujg réowniez odbiorcow zaufanych.

e Limity nie obejmujgq - przelewdw wiasnych, kolejnych (poza pierwszym
przelewem) transakcje w ramach zlecenia statego, zlecane na urzadzeniu

Przelewy zlecane na
urzgdzeniach mobilnych (w
aplikacji mobilnej)

mobilnym.
Przelewy zlecane na e Wkrotce w aplikacji mobilnej bedziesz mogt potwierdzac transakcje przy uzyciu
urzadzeniach mobilnych (w cech biometrycznych. Sa to dane, ktore zbiera dostawca oprogramowania
aplikacji mobilnej) Twojego urzadzenia mobilnego. Dodajemy nowy limit wysokosciowy w ramach

ktorego bedziesz mogt autoryzowad transakcje w ten sposéb.
e Przelewy wiasne, ktore autoryzujesz nie bedg pomniejszaty limitu przelewéw
zlecanych w aplikacji mobilnej.
Na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy mozesz korzysta¢ z tych
funkcji.

Transakcje BLIK Rozszerzamy funkcje ustugi BLIK i dodajemy zapis o transakcjach zblizeniowych
BLIK. Wkrotce bedziesz mogt wigczy¢ ustuge transakcji zblizeniowych BLIK i ptaci¢
urzadzeniem mobilnym.

Na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy mozesz korzystac z tej

ustugi.
Stopka - siedziba, wysokosc¢ e Aktualizujemy adres naszej siedziby. Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-
kapitatu zaktadowego i numer 850 Warszawa.
wydziatu sadu rejestrowego e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od

1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.
e Sadem, w ktérym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

Wieloosobowa autoryzacja transakcji

|
|
7 lipca 2021 r. wchodzg w zycie zmienione ,,Warunki $swiadczenia ustugi wieloosobowej autoryzacji
transakcji dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”
Wykaz zmian
Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
Stopka - wysokos¢ kapitatu e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
zaktadowego i numer wydziatu 1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.
sadu rejestrowego e Sadem, w ktdérym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

Pakiet Ja-Profesjonalista

7 lipca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony ,,Regulamin Ustugi — Pakiet — Ja Profesjonalista”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stopka - wysokos¢ kapitatu e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
zaktadowego i numer wydziatu 1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.

sqdu rejestrowego e Sadem, w ktdrym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Informacje nalezagce do mBank SA - objete ochrong 6
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Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

mPlatforma walutowa

7 lipca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony ,,Regulamin ustugi mPlatforma walutowa dla firm w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stopka - wysokos¢ kapitatu e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
zaktadowego i numer wydziatu 1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.

sqdu rejestrowego e Sadem, w ktdrym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

Limity dla kart do kont

7 lipca 2021 r. wchodzg w zycie zmienione ,,Limity autoryzacyjne dla kart debetowych dla firm”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stopka - siedziba, wysokosc¢ e Aktualizujemy adres naszej siedziby. Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-
kapitatu zaktadowego i numer 850 Warszawa.

wydziatu sqdu rejestrowego e Wysokos¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od

1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.
e Sadem, w ktdérym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

Karta do konta w urzadzeniu mobilnym

23 sierpnia 2021 r. wchodzi w zycie nowy ,Regulamin korzystania z kart ptatniczych mBank S.A. za posrednictwem
urzadzen mobilnych”, ktéry zastepuje:

~Regulamin korzystania z kart ptatniczych w ramach Apple Pay”,
~Regulamin korzystania z kart ptatniczych w ramach Fitbit Pay”,
~Regulamin korzystania z kart ptatniczych w ramach Garmin Pay”,
~Regulamin korzystania z kart ptatniczych w ramach Google Pay”.
Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Rozdziat V Ptatnosci Dodajemy postanowienia, ze mozesz wptaci¢ gotdwke kartg dodang do Twojego

urzadzenia mobilnego (np.: telefonu) w sklepach, ktére daja taka mozliwos¢ np.
Zabka oraz we wptatomacie.

Na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy bedziesz mdgt wptaci¢
gotéwke we wptatomacie.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, usun karte ze swojego urzadzenia
mobilnego.
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Karta kredytowa

7 lipca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony Regulamin korzystania z kart kredytowych dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian
Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Rozdziat I ogdlne, VII Uzywanie Umozliwiamy sptate kredytu w karcie kredytowej z rachunku technicznego.
karty, IX Transakcje kartowe,

XII Sptata karty, XX Zmiana i
wypowiedzenie Umowy 1. dodajemy nowg definicje - rachunek techniczny

2. doprecyzujemy definicje automatycznej sptaty

Dlatego:

Dodatkowo w poszczegdlnych rozdziatach doprecyzowujemy zapisy o rachunek
techniczny. Zapisy te dotycza:

wptaty gotowkowej,

wysyiki wyciagu,

automatycznej sptaty i kwoty minimalnej spfaty,
czesciowej lub catkowitej sptaty karty,
wypowiedzenia umowy

Na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy udostepnimy rachunek
techniczny do sptaty karty kredytowej.

Rozdziat III Zawarcie Umowy Doprecyzowujemy zapis dotyczacy zawarcia umowy na rzecz spotki jawnej lub
partnerskiej. Umowa musi by¢ zaakceptowana przez wszystkich wspdlnikdéw spotki
jawnej lub partnerskiej.

Rozdziat V Doreczenie i Gdy nie odbierzesz karty wystanej na adres wskazany we wniosku, nie bedziemy
aktywacja karty ponownie jej wysta¢. Sprawdz adres wysytki przed jej ponownym zamodwieniem.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.

Nie poniesiesz za to optat.
Limity dla kart kredytowych I =

7 lipca 2021 r. wchodzg w zycie zmienione ,,Limity autoryzacyjne dla kart kredytowych dla firm”. R—/

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stopka - siedziba, wysokosc¢ e Aktualizujemy adres naszej siedziby. Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-
kapitatu zaktadowego i numer 850 Warszawa.

wydziatu sadu rejestrowego e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od

1.01.2021 r. to 169.468.160 zlotych.
e Sadem, w ktérym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

Integrator ptatnosci Paynow

7 lipca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony ,,Regulamin ustugi Integrator ptatnosci Paynow dla firm w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany
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Stopka - wysokos¢ kapitatu e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
zaktadowego i numer wydziatu 1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.
sqdu rejestrowego e Sadem, w ktérym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

Ogolny regulamin kredytowania dziatalnosci -__|I
gospodarczej &/

7 lipca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony ,,0gélny regulamin kredytowania dziatalno$ci gospodarczej
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Rozdziat I — postanowienia Usuwamy postanowienia, ktére dotyczg kredytu obrotowego. Robimy to, poniewaz
ogdlne, stowniczek od 7 lipca 2021 r. ma on oddzielny regulamin.

Stopka - wysokos¢ kapitatu e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
zaktadowego i numer wydziatu 1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.

sadu rejestrowego e Sadem, w ktérym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

—
Kredyt obrotowy dla firm &/

7 lipca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony ,,Regulamin kredytu obrotowego dla firm w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian
Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Caty regulamin e Aby utatwi¢ Ci lekture dokumentu: uproscilismy jezyk, wprowadziliSmy nowy
uktad graficzny i forme, w jakiej prezentujemy tresci.
e Od 7 lipca 2021 r. przestaje Cie obowigzywac ,0gdlny regulamin kredytowania
dziatalnosci gospodarczej w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.
Postanowienia, ktore dotycza kredytu obrotowego dla firm znajdziesz teraz tylko
w ,Regulaminie kredytu obrotowego dla firm w ramach bankowosci detalicznej

mBanku S.A.”
Stopka - wysokos¢ kapitatu e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
zaktadowego i numer wydziatu 1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.
sqdu rejestrowego e Sadem, w ktdrym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.
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Kredyt w rachunku biezacym il }

7 lipca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony ,,Regulamin udzielania kredytu w rachunku biezacym dla firm
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stopka - wysokos$¢ kapitatu o Wysokos¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
zaktadowego i numer wydziatu 1.01.2021 r. to 169.468.160 zilotych.

sadu rejestrowego e Sadem, w ktérym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

— 1
Pozyczka dla firm il ’

7 lipca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony ,,Regulamin pozyczki dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stopka - wysokos¢ kapitatu e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
zaktadowego i numer wydziatu 1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.

sadu rejestrowego e Sadem, w ktdérym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

Wielocelowy kredyt zabezpieczony =
7 lipca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony ,,Regulamin udzielania wielocelowego kredytu - | ’

zabezpieczonego dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stopka - wysokos¢ kapitatu e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
zaktadowego i numer wydziatu 1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.

sqdu rejestrowego e Sadem, w ktdrym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.
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Linia kredytowa zabezpieczona ] }

7 lipca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony ,,Regulamin udzielania linii kredytowej zabezpieczonej dla
firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stopka - wysokos$¢ kapitatu o Wysokos¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
zaktadowego i numer wydziatu 1.01.2021 r. to 169.468.160 zilotych.

sadu rejestrowego e Sadem, w ktérym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

—
Kredyt VAT il }

7 lipca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony ,,Regulamin udzielania kredytu VAT dla firm w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stopka - wysokos¢ kapitatu e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
zaktadowego i numer wydziatu 1.01.2021 r. to 169.468.160 zilotych.

sadu rejestrowego e Sadem, w ktdérym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

mPlan hipoteczny

7 lipca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony ,,Regulamin udzielania, wykorzystywania i sptaty kredytu mPlan
hipoteczny dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

AU
°0

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stopka - wysokos¢ kapitatu e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
zaktadowego i numer wydziatu 1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.

sqdu rejestrowego e Sadem, w ktdrym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

Informacje nalezagce do mBank SA - objete ochrong 11



mBank SA - Stuzbowe do uzytku wewnetrznego

Fakturowanie v

7 lipca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony ,,Regulamin mFakturowania dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stopka - wysokos$¢ kapitatu e Wysokos¢ wptaconego w catosci kapitatu zakladowego mBanku S.A. od
zaktadowego i numer wydziatu 1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.

sqdu rejestrowego e Sadem, w ktérym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

Faktoring v

7 lipca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony ,,Regulamin Faktoringu dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stopka - wysokos¢ kapitatu e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
zaktadowego i numer wydziatu 1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.

sadu rejestrowego e Sadem, w ktérym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

eUrzad

7 lipca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin dostepu do eUrzedu za posrednictwem mBanku
S.A”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stopka - wysokos¢ kapitatu e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od
zaktadowego i numer wydziatu 1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.

sqdu rejestrowego e Sadem, w ktdrym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.
Nie poniesiesz za to optat.

Lokaty

22 czerwca 2021 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin lokat w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.
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Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Stopka - siedziba, wysoko$c e Aktualizujemy adres naszej siedziby. Od 20.11.2020 r. jest to ul. Prosta 18, 00-
kapitatu zaktadowego i numer 850 Warszawa.

wydziatu sadu rejestrowego e Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od

1.01.2021 r. to 169.468.160 ztotych.
e Sadem, w ktérym zostat zarejestrowany mBank S.A. jest Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie
poniesiesz za to optat.
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