1. Postanowienia wstepne
1.1

Warunki Oferty Promocyjnej

~Bezptatne Startery Heyah na karte
zamawiane w Internecie - edycja

limitowana”

W okresie od 21.03.2016 r. do wyczerpania zapaséw objetych niniejszg ofertg lub do wycofania, T-Mobile Polska S.A.

(zwana dalej ,Operatorem”) oferuje mozliwo$¢ zaméwienia bezptatnych pakietéw startowych Heyah w Internecie na
www.heyah.pl. W pakiecie startowym klientowi udostepnia sie Karte SIM oraz poczgtkowy stan konta w wysokosci 5 zt.
Mozliwos¢é wykonania pierwszego potgczenia gtosowego lub transmisji danych za pomocg otrzymanej w pakiecie
startowym Karty SIM uptywa z dniem 30.04.2016r. Na dany adres wskazany przez Klienta jako wtasciwy do otrzymania
startera mogg by¢ zamdwione maksymalnie 2 pakiety startowe.

1.2. Pakiet startowy zwany jest takze dalej starterem. Klient korzystajgcy z ponizszych warunkéw okreslany jest dalej

»Uzytkownikiem”.

2. Ogolne warunki oferty
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Promocjg objetych jest pie¢ rodzajow pakietow startowych:

Starter Heyah z opcjg ustugowa ,Nielimitowane rozmowy, SMS-y i pakiet Internetu” (wersja 1 dzien za 1 z})
Starter Heyah z opcjg ustugowg ,Nielimitowane rozmowy, SMS-y i pakiet Internetu” (wersja 7 dni za 7 zt)
Starter Heyah z opcjg ustugowg ,Masz ztotéwke — masz no limit na wszystko i do wszystkich”

Starter Heyah z opcjg ustugowg ,Rozmowy do wszystkich za darmo po dotadowaniach”

Starter Heyah z opcjg ustugowa ,,10 GB gratis! Co tydzien i na tydzien.”

Opcje Pakietow Startowych dostepnych na www.heyah.pl:

Bezptatny Starter Heyah ,,Nielimitowane rozmowy i SMS-y do wszystkich i pakiet Internetu” (wersja 1 dzien za 1 z})

Cena | 0zt z VAT
Taryfa | Dniéwka
Kwota do wykorzystania zawarta na starterze | 5zt z VAT

Waznos$¢ Konta na potgczenia wychodzace

14 dni od wykonania pierwszego potgczenia

Mozliwos¢ odbierania potgczenh przychodzgcych

31 dni od wygasniecia Waznos$ci Konta

Starter zawiera

= mozliwo$é aktywacji opcji ustugowej ,Nielimitowane rozmowy i SMS-y
do wszystkich i pakiet Internetu” (wersja 1 dzien za 1 zt)

= serwis ,Szafa Gra” na start bez Optaty Cyklicznej za ten serwis przez
pierwszy Cykl 30 dniowy

Bezptatny Starter Heyah ,,Nielimitowane rozmowy i SMS-y do wszystkich i pakiet Internetu” (wersja 7 dni za 7 zl)

Cena | 0zt z VAT
Taryfa | Dniéwka
Kwota do wykorzystania zawarta na starterze | 5zt z VAT

Waznos$¢ Konta na potgczenia wychodzace

14 dni od wykonania pierwszego potgczenia

Mozliwos¢ odbierania potgczen przychodzgcych

31 dni od wygasniecia Waznos$ci Konta

Starter zawiera

= mozliwos¢ aktywacji opcji ustugowej ,Nielimitowane rozmowy i SMS-y
do wszystkich i pakiet Internetu” (wersja 7 dni za 7 zt)

= serwis ,Szafa Gra” na start bez Optaty Cyklicznej za ten serwis przez
pierwszy Cykl 30 dniowy

Bezptatny Starter Heyah ,,Masz zlotowke — masz no limit na wszystko i do wszystkich”

Cena | 0zt z VAT
Taryfa | Dniéwka
Kwota do wykorzystania zawarta na starterze | 5zt z VAT

Waznos$¢ Konta na potgczenia wychodzace

14 dni od wykonania pierwszego potgczenia

Mozliwos¢ odbierania potagczen przychodzgcych

31 dni od wygasniecia Waznosci Konta

Starter zawiera

= mozliwos¢ aktywacji opcji ustugowej ,Masz ztotéwke — masz no limit na
wszystko i do wszystkich”

= serwis ,Szafa Gra” na start bez Optaty Cyklicznej za ten serwis przez
pierwszy Cykl 30 dniowy




Bezptatny Starter Heyah ,,Rozmowy do wszystkich za darmo po dotadowaniach”

Cena | 0zt z VAT
Taryfa | Dnidwka
Kwota do wykorzystania dostepna od chwili aktywacji | 5 zt z VAT

Waznos¢ Konta na potgczenia wychodzace

14 dni od wykonania pierwszego potgczenia

Mozliwos¢ odbierania potagczen przychodzgcych

31 dni od wygasniecia Waznosci Konta

Starter zawiera

= mozliwos¢ aktywacji opcji ustugowej ,Rozmowy do wszystkich za darmo
po dotadowaniach”

= mozliwo$c¢ aktywacji opcji ustugowej ,Nielimitowane SMS-y do
wszystkich” za 3 zt co 7 dni

= mozliwos¢ aktywacji opcji ustugowej ,500 MB” za 3 zt co 7 dni

= serwis ,Szafa Gra” na start bez Optaty Cyklicznej za ten serwis przez
pierwszy Cykl 30 dniowy

Bezptatny Starter Heyah ,,10 GB gratis! Co tydzien i na tydzien.”

Cena | 0zt z VAT
Taryfa | Dniéwka
Kwota do wykorzystania dostepna od chwili aktywacji | 5 zt z VAT

Waznos¢ Konta na potgczenia wychodzace

14 dni od wykonania pierwszego potgczenia

Mozliwos$¢ odbierania potgczen przychodzgcych

31 dni od wygasniecia Waznosci Konta

Starter zawiera

= mozliwos$¢ aktywacji opcji ustugowej ,Nielimitowane rozmowy do
wszystkich” za 7 zt co 7 dni z bonusem ,,10 GB gratis! Co tydzien i na
tydzien.”

= serwis ,Szafa Gra” na start bez Optaty Cyklicznej za ten serwis przez
pierwszy Cykl 30 dniowy

Opcja ustugowa ,,Nielimitowane rozmowy i SMS-y do wszystkich i pakiet Internetu” (wersja 1 dzien za 1 zl)
3.1. Uzytkownik startera ,Nielimitowane rozmowy i SMS-y do wszystkich i pakiet Internetu” (wersja 1 dzien za 1 zt) ma
mozliwosé aktywowania opcji ustugowej ,Nielimitowane rozmowy i SMS-y do wszystkich i pakiet Internetu” w wersji 1

dzien za 1 zt.

zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.
W ramach opcji Uzytkownik ma mozliwosc:
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Zlecenia aktywacji opcji mozna dokonac¢ przez wystanie SMS o tresci TAK na bezptatny numer 80486.

Warunkiem aktywacji opciji jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzgce oraz stanu konta
umozliwiajgcego pobranie optaty codziennej za opcje w wysokosci 1 zt.

Warunkiem korzystania z opcji jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzace.

Aktywacja opcji ustugowej nastgpi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora zlecenia aktywac;ji i

wykonywania nielimitowane;j ilosci krajowych potgczen na krajowe numery sieci komorkowych i stacjonarnych,
wysytania nielimitowanej ilosci krajowych SMS na krajowe numery sieci komérkowych,

korzystania z pakietowe] transmisji danych na terenie kraju w ramach pakietu 500 MB.

Opcja jest wigczana na 30 kolejnych 24-godzinnych cykli rozliczeniowych (bez mozliwosci wczesniejszej dezaktywacii).

Rachuba cykli rusza w momencie otrzymania od Operatora potwierdzenia aktywacji opcji. Po zakohczeniu ostatniego
cyklu Uzytkownik chcgc nadal korzysta¢ z opcji musi jg ponownie aktywowac, zgodnie z zasadami opisanymi powyzej.

Optata codzienna za opcje bedzie naliczana z géry za dany cykl rozliczeniowy, pod warunkiem, ze w momencie

rozpoczecia cyklu saldo konta bedzie umozliwiato pobranie optaty codziennej. Pobierana bedzie ona bez wzgledu na to,
czy konto jest aktywne na potgczenia wychodzace. Jesli saldo konta nie bedzie umozliwiato pobrania optaty, wowczas w
danym cyklu 24-godzinnym Uzytkownik nie korzysta z opcji ustugowej, lecz ponosi optaty wg standardowych stawek

Potaczenia gtosowe, SMS-y, transmisja danych w ramach opcji sg rozliczane przed zgromadzong na koncie kwotg w

ztotych polskich oraz przed ofertami, w ramach ktorych Uzytkownik otrzymuje pakiet minut na potgczenia krajowe, pakiet

Opcja ustugowa nie dotyczy potgczen i SMS-6w wykonywanych/wysytanych w roamingu, miedzynarodowych, na

Pakiet 500 MB umozliwia mobilny dostep do Internetu w ramach pakietowej transmisji danych w zasiegu sieci Operatora

na terenie Polski, realizowany w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE (w zaleznosci od wykorzystywanego urzgdzenia,
dostepnosci danej technologii w danym terenie oraz ustug aktywnych dla danej karty SIM). W ramach niniejszej oferty
technologia LTE jest aktywowana automatycznie i nie ma mozliwosci jej dezaktywacji. Korzystanie z technologii LTE
mozliwe jest tyko w oparciu o szczegolnego rodzaju Karte SIM — karte USIM. Technologia LTE jest dostepna w
niektorych miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym technologii LTE

Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia ilosci posiadanych danych w ramach pakietu 500 MB za posrednictwem kodu

Dane w ramach pakietu 500 MB niewykorzystane w danym cyklu rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny cykl.

3.8.
cennika taryfy Dnidéwka.
3.9.
SMS-6w na krajowe numery komoérkowe oraz pakietem danych do wykorzystania na terenie kraju.
3.10.
numery ustugowe, specjalne, premium oraz potgczen przekierowanych, potgczen wideo.
3.11.
w ramach Sieci oraz informacje dotyczgce technologii LTE dostepne sag na stronie www.heyah.pl.
3.12.
ekspresowego *103*22#.
3.13.
3.14.

4.1,

Korzystanie z niniejszej opcji ustugowej mozliwe jest wytgcznie na terenie kraju (w sieci Operatora).

Opcja ustugowa ,,Nielimitowane rozmowy i SMS-y do wszystkich i pakiet Internetu” (wersja 7 dni za 7 z})
Uzytkownik startera ,Nielimitowane rozmowy i SMS-y do wszystkich i pakiet Internetu” (wersja 7 dni za 7 zt) ma

mozliwos¢ aktywowania opcji ustugowej ,Nielimitowane rozmowy i SMS-y do wszystkich i pakiet Internetu” w wersji 7 dni

za7zh.
4.2. Zlecenia aktywacji opcji mozna dokona¢ przez wystanie SMS o tresci TAK na bezptatny numer 80482.
4.3. Warunkiem aktywacji opciji jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzgce oraz stanu konta
umozliwiajgcego pobranie optaty cyklicznej za opcje w wysokosci 7 zt.
4.4.

Warunkiem korzystania z opcji jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzace.
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Aktywacja opcji ustugowej nastgpi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora zlecenia aktywacji i
zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

W ramach opcji Uzytkownik ma mozliwosc:

wykonywania nielimitowane;j ilosci krajowych potgczenh na krajowe numery sieci komorkowych i stacjonarnych,
wysytania nielimitowanej ilosci krajowych SMS na krajowe numery sieci komérkowych,

korzystania z pakietowe] transmisji danych na terenie kraju w ramach pakietu 1 GB.

Opcja jest wigczana na cztery 7-dobowe (7x24h) cykle rozliczeniowe (bez mozliwosci wczesniejszej dezaktywaciji), z
ktorych kazdy sktada sie z 7 petnych doéb. Rachuba cykli rusza w momencie otrzymania od Operatora potwierdzenia
aktywaciji opcji. Po zakonczeniu czwartego ze wskazanych cykli Uzytkownik chcac nadal korzystaé z opcji musi jg
ponownie aktywowac¢, zgodnie z zasadami opisanymi powyzej.

Optata cykliczna za opcje bedzie naliczana z géry za pierwszy cykl rozliczeniowy, a nastepnie rowniez z géry za kazdy z
trzech kolejnych cykli. Pobierana bedzie ona bez wzgledu na to, czy konto jest aktywne na potgczenia wychodzace.
Optata bedzie pobierana pod warunkiem, ze na poczatku kazdego cyklu saldo konta bedzie umozliwiato jej pobranie.
Jesli saldo konta nie bedzie umozliwiato pobrania optaty, wéwczas w danym 7-dobowym cyklu Uzytkownik nie korzysta z
opcji ustugowej, lecz ponosi optaty wg standardowych stawek cennika taryfy Dniéwka.

Potaczenia gtosowe, SMS-y, transmisja danych w ramach opciji sg rozliczane przed zgromadzong na koncie kwotg w
ztotych polskich oraz przed ofertami, w ramach ktorych Uzytkownik otrzymuje pakiet minut na potgczenia krajowe, pakiet
SMS-6w na krajowe numery komoérkowe oraz pakietem danych do wykorzystania na terenie kraju.

Opcja ustugowa nie dotyczy potaczen i SMS-6w wykonywanych/wysytanych w roamingu, miedzynarodowych, na
numery ustugowe, specjalne, premium oraz potgczen przekierowanych, potaczen wideo.

Pakiet 1 GB umozliwia mobilny dostep do Internetu w ramach pakietowej transmisji danych w zasiegu sieci Operatora
na terenie Polski, realizowany w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE (w zaleznosci od wykorzystywanego urzgdzenia,
dostepnosci danej technologii w danym terenie oraz ustug aktywnych dla danej karty SIM). W ramach niniejszej oferty
technologia LTE jest aktywowana automatycznie i nie ma mozliwosci jej dezaktywacji. Korzystanie z technologii LTE
mozliwe jest tyko w oparciu o szczegélnego rodzaju Karte SIM — karte USIM. Technologia LTE jest dostepna w
niektorych miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym technologii LTE
w ramach Sieci oraz informacje dotyczgce technologii LTE dostepne sa na stronie www.heyah.pl.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia ilosci posiadanych danych w ramach pakietu 1 GB za posrednictwem kodu
ekspresowego *103*22#.

Dane w ramach pakietu 1 GB niewykorzystane w danym 7-dobowym cyklu rozliczeniowym nie przechodza na kolejny
cykl.

Korzystanie z niniejszej opcji ustugowej mozliwe jest wytgcznie na terenie kraju (w sieci Operatora).

Opcja ustugowa ,,Masz ztotowke — masz no limit na wszystko i do wszystkich”

Uzytkownik startera ,Masz ztotéwke — masz no limit na wszystko i do wszystkich” ma mozliwos¢ aktywowania opcji
ustugowej ,Masz ztotdwke — masz no limit na wszystko i do wszystkich”.

Zlecenia aktywacji opcji mozna dokonac przez wystanie SMS o tresci TAK na bezptatny numer 80481.

Warunkiem aktywacji opcji jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzace oraz stanu konta
umozliwiajgcego pobranie optaty codziennej za opcje w wysokosci 1 zt.

Warunkiem korzystania z opcji jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzace.

Aktywacja opcji ustugowej nastapi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora zlecenia aktywaciji i
zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

W ramach opcji Uzytkownik ma mozliwos¢:

wykonywania nielimitowanej ilosci potgczen na krajowe numery sieci komorkowych i stacjonarnych,

wysytania nielimitowanej ilosci SMS na krajowe numery sieci komoérkowych,

wysytania nielimitowanej ilosci MMS na krajowe numery sieci komorkowych,

korzystania z pakietowej transmisji danych na terenie kraju bez limitu ilosci danych.

Opcja jest wigczana na 30 kolejnych 24-godzinnych cykli rozliczeniowych (bez mozliwos$ci wcze$niejszej dezaktywaciji).
Rachuba cykli rusza w momencie otrzymania od Operatora potwierdzenia aktywacji opcji. Po zakonczeniu ostatniego
cyklu Uzytkownik chcgc nadal korzysta¢ z opcji musi jg ponownie aktywowaé, zgodnie z zasadami opisanymi powyzej.
Optata codzienna za opcje bedzie naliczana z gory za dany cykl rozliczeniowy, pod warunkiem, ze w momencie
rozpoczecia cyklu saldo konta bedzie umozliwiato pobranie optaty codziennej. Pobierana bedzie ona bez wzgledu na to,
czy konto jest aktywne na potgczenia wychodzace. Jesli saldo konta nie bedzie umozliwiato pobrania optaty, wowczas w
danym cyklu 24-godzinnym Uzytkownik nie korzysta z opcji ustugowej, lecz ponosi optaty wg standardowych stawek
cennika taryfy Dniéwka.

Opcja ustugowa nie dotyczy potaczen, SMS i MMS wykonywanych/wysytanych w roamingu, miedzynarodowych, na
numery ustugowe, specjalne, premium oraz potgczen przekierowanych, potgczen wideo.

Potgczenia gtosowe, SMS-y, MMS-y, transmisja danych w ramach opcji sg rozliczane przed zgromadzong na koncie
kwotg w ztotych oraz przed ofertami, w ramach ktérych Uzytkownik otrzymuje pakiet minut na potgczenia krajowe, pakiet
SMS-6w na krajowe numery komérkowe, pakiet MMS-6w na krajowe numery komorkowe oraz przed pakietem danych
do wykorzystania na terenie kraju.

Opcja umozliwia mobilny dostep do Internetu w ramach pakietowej transmisji danych w zasiegu sieci Operatora na
terenie Polski, realizowany w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE (w zaleznosci od wykorzystywanego urzadzenia,
dostepnosci danej technologii w danym terenie oraz ustug aktywnych dla danej karty SIM). W ramach niniejszej oferty
technologia LTE jest aktywowana automatycznie i nie ma mozliwosci jej dezaktywaciji. Korzystanie z technologii LTE
mozliwe jest tyko w oparciu o szczegolnego rodzaju Karte SIM — karte USIM. Technologia LTE jest dostepna w
niektorych miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym technologii LTE
w ramach Sieci oraz informacje dotyczgce technologii LTE dostepne sag na stronie www.heyah.pl.

Korzystanie z niniejszej opcji ustugowej mozliwe jest wytgcznie na terenie kraju (w sieci Operatora).

Opcja ustugowa ,,Rozmowy do wszystkich za darmo po dotadowaniach”

Uzytkownik startera ,Rozmowy do wszystkich za darmo po dotadowaniach” ma mozliwo$¢é aktywowania opcji ustugowej
»,Rozmowy do wszystkich za darmo po dotadowaniach”. Aktywacja opcji nastepuje automatycznie w kazdym przypadku
dotadowania konta kwotg 20 zt lub wyzszg. Aktywacja opcji ustugowej oznacza, iz do konta Uzytkownika bedg
dodawane bonusowe, bezptatne minuty. Kazde dotadowanie konta (wtgcznie z dotadowaniem aktywujgcym opcje
ustugowg) bedzie premiowane w nastepujgcy sposob:

Kwota od 5 zt do 9,99 zt bedzie premiowana bonusem w postaci 5 minut waznych przez 5 dni

Kwota od 10 zt do 19,99 z bedzie premiowana bonusem w postaci 10 minut waznych przez 10 dni

Kwota od 20 zt do 24,99 zt bedzie premiowana bonusem w postaci 40 minut waznych przez 30 dni

Kwota od 25 zt do 49,99 zt bedzie premiowana bonusem w postaci 50 minut waznych przez 30 dni

Kwota od 50 zt bedzie premiowana bonusem w postaci 100 minut waznych przez 30 dni

Przyznanie bonusowych minut nastgpi w terminie 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora dotadowania i
bedzie potwierdzone SMS-em.

Minuty przyznane w ramach bonusu:

nie sumujg sie z innymi minutami, ktére moga znajdowac sie na koncie Uzytkownika,



3.2. niewykorzystane w terminie waznosci sg automatycznie kasowane z konta Uzytkownika.

4. Bonus daje mozliwo$¢ wykonywania krajowych potgczeh glosowych na krajowe numery sieci komoérkowych oraz
stacjonarnych. Nie dotyczy on zatem miedzy innymi potgczen wykonywanych w roamingu, potagczen miedzynarodowych,
potaczen wykonywanych na numery ustugowe, specjalne, premium oraz potgczen przekierowanych. Minuty z bonusa:

6.4.1. sa rozliczane z doktadnosciag co do 1 sekundy,

6.4.2. rozliczane s przed zgromadzong na koncie kwotg w ztotych oraz przed ofertami, w ramach ktérych Uzytkownik

otrzymuje pakiet minut, chyba, ze warunki wybranych ofert stanowig inaczej.

6.5. Uzytkownik moze sprawdzi¢ ilos¢ minut z bonusa wysytajac Ekspresowy kod *103*20#.

6.6. Uzytkownik nie ma mozliwosci dezaktywacji opcji ustugowej.

6.7 Aktywacja innej opcji ustugowej, w ramach ktorej Uzytkownik otrzymuje pakiet minut nie wptywa na warunki niniejsze;

opcji ustugowe

6.8 orJzystan%e z rJnnlerzej opcji ustugowej mozliwe jest wytacznie na terenie kraju (w sieci Operatora).

Opcja ustugowa ,,Nielimitowane SMS-y do wszystkich”

7.1. Uzytkownik startera ,Rozmowy do wszystkich za darmo po dotadowaniach” ma mozliwo$¢ aktywacji opcji ustugowe;j
LNielimitowane SMS-y do wszystkich”.

7.2. Zlecenia aktywacji mozna dokonac¢ przez wystanie SMS o tresci TAK na bezptatny numer 80484.

7.3.  Warunkiem aktywaciji opcji jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzace oraz stanu konta
umozliwiajgcego pobranie optaty cyklicznej za opcje w wysokosci 3 zt.

7.4.  Warunkiem korzystania z opcji jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzgce.

7.5. Aktywacja opcji ustugowej nastgpi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora zlecenia aktywaciji i
zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

7.6. W ramach opcji Uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ wysytania nielimitowanej ilosci SMS na krajowe numery komérkowe.

7.7.  Opcja jest witgczana na cztery 7-dobowe (7x24h) cykle rozliczeniowe (bez mozliwosci wczesniejszej dezaktywacii), z
ktorych kazdy sktada sie z 7 petnych dob. Rachuba cykli rusza w momencie otrzymania od Operatora potwierdzenia
aktywacji opcji. Po zakonczeniu czwartego ze wskazanych cykli Uzytkownik chcac nadal korzystaé¢ z opcji musi ja
ponownie aktywowaé, zgodnie z zasadami opisanymi powyzej.

7.8. Opfata cykliczna za opcje bedzie naliczana z géry za pierwszy cykl rozliczeniowy, a nastepnie réwniez z goéry za kazdy z
trzech kolejnych cykli. Pobierana begdzie ona bez wzgledu na to, czy konto jest aktywne na potaczenia wychodzace.
Optata bedzie pobierana pod warunkiem, ze na poczatku kazdego cyklu saldo konta bedzie umozliwiato jej pobranie.
Jesli saldo konta nie bedzie umozliwiato pobrania optaty, wowczas w danym 7-dobowym cyklu Uzytkownik nie korzysta z
opcji ustugowej, lecz ponosi optaty wg standardowych stawek cennika taryfy Dniéwka.

7.9. SMS-y wysytane w ramach opcji sg rozliczane przed zgromadzong na koncie kwotg w ztotych oraz przed ofertami, w
ramach ktérych Uzytkownik otrzymuje pakiet SMS-6w na krajowe numery komorkowe.

7.10. Korzystanie z niniejszej opcji ustugowej mozliwe jest wytgcznie na terenie kraju (w sieci Operatora).

Opcla ustugowa ,,500 MB”

Uzytkownik startera ,Rozmowy do wszystkich za darmo po dotadowaniach” ma mozliwo$¢ aktywacji opcji ustugowej ,500
MB”.

Zlecenia aktywacji mozna dokona¢ przez wystanie SMS o tresci TAK na bezptatny numer 80485.

Warunkiem aktywacji opcji jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzgce oraz stanu konta
umozliwiajgcego pobranie optaty cyklicznej za opcje w wysokosci 3 zt.

Warunkiem korzystania z opcji jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzace.

Aktywacja opcji ustugowej nastapi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora zlecenia aktywaciji i
zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

W ramach opcji Uzytkownik otrzymuje pakiet 500 MB do wykorzystania na transmisje danych na terenie kraju.

Opcja jest wigczana na cztery 7-dobowe (7x24h) cykle rozliczeniowe (bez mozliwosci wczesniejszej dezaktywaciji), z
ktorych kazdy sktada sie z 7 petnych dob. Rachuba cykli rusza w momencie otrzymania od Operatora potwierdzenia
aktywacji opcji. Po zakonczeniu czwartego ze wskazanych cykli Uzytkownik chcac nadal korzysta¢ z opcji musi jg
ponownie aktywowaé, zgodnie z zasadami opisanymi powyzej.

8.8. Opfata cykliczna za opcje bedzie naliczana z géry za pierwszy cykl, a nastepnie réwniez z goéry za kazdy z trzech
kolejnych cykli. Pobierana bedzie ona bez wzgledu na to, czy konto jest aktywne na potgczenia wychodzace. Optata
bedzie pobierana pod warunkiem, ze na poczatku kazdego cyklu saldo konta bedzie umozliwiato jej pobranie. Jesli
saldo konta nie bedzie umozliwiato pobrania optaty, wéwczas w danym 7-dobowym cyklu Uzytkownik nie korzysta z opc;ji
ustugowej, lecz ponosi optaty wg standardowych stawek cennika taryfy Dnidwka.

8.9. Pakiet 500 MB umozliwia mobilny dostep do Internetu w ramach pakietowej transmisji danych w zasiegu sieci Operatora
na terenie Polski, realizowany w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE (w zaleznosci od wykorzystywanego urzgdzenia,
dostepnosci danej technologii w danym terenie oraz ustug aktywnych dla danej karty SIM). W ramach niniejszej Oferty
technologia LTE jest aktywowana automatycznie i nie ma mozliwosci jej dezaktywacji. Korzystanie z technologii LTE
mozliwe jest tyko w oparciu o szczegolnego rodzaju Karte SIM — karte USIM. Technologia LTE jest dostepna w
niektorych miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym technologii LTE
w ramach Sieci oraz informacje dotyczgce technologii LTE dostepne sg na stronie www.heyah.pl.

8.10. Dane w ramach pakietu 500 MB s3 rozliczane przed zgromadzong na koncie kwotg w ztotych oraz przed ofertami, w
ramach ktérych Uzytkownik otrzymuje pakiet danych do wykorzystania na terenie kraju.

8.11. Uzytkownik ma mozliwos$¢ sprawdzenia ilosci posiadanych danych w ramach pakietu 500 MB za posrednictwem kodu
ekspresowego *103*22#.

8.12. Dane w ramach pakietu 500 MB nie wykorzystane w danym 7-dobowym cyklu rozliczeniowym, po jego uptywie sg
automatycznie kasowane.

8.13. Korzystanie z niniejszej opcji ustugowej mozliwe jest wytgcznie na terenie kraju (w sieci Operatora).
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Bonus ,,10 GB gratis! Co tydzien i na tydzien” dla Uzytkownikéw opcji ustugowej ,,Nielimitowane rozmowy do
wszystkich”
Uzytkownik startera ,10 GB gratis! Co tydzien i na tydzien!” ma mozliwo$¢ aktywowania opcji ustugowej ,,Nielimitowane
rozmowy do wszystkich” z bonusem 10 GB.
9.2. Zlecenia aktywacji opcji ,Nielimitowane rozmowy do wszystkich” mozna dokona¢ przez wystanie SMS o tresci TAK na
bezptatny numer 80480.
9.3. Warunkiem aktywacji opcji jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzace oraz stanu konta
umozliwiajgcego pobranie optaty cyklicznej za opcje w wysokosci 7 zt.
9.4. Warunkiem korzystania z opcji jest posiadanie konta aktywnego na potaczenia wychodzace.
9.5. Aktywacja opcji ustugowej nastgpi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora zlecenia aktywaciji i
zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.
9.6. W ramach opcji Uzytkownik ma mozliwo$é wykonywania nielimitowanej ilosci potgczen na krajowe numery komérkowe i
stacjonarne. Opcja nie dotyczy zatem miedzy innymi potgczen wykonywanych w roamingu, potgczen
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miedzynarodowych, potgczen wykonywanych na numery ustugowe, specjalne, premium, potaczen przekierowanych oraz
potaczen wideo.

Potaczenia gtosowe w ramach opcji sg rozliczane przed zgromadzong na koncie kwotg w ztotych oraz przed ofertami, w
ramach ktérych Uzytkownik otrzymuje pakiet minut na potgczenia krajowe.

Opcja jest wigczana na cztery 7-dobowe (7x24h) cykle rozliczeniowe (bez mozliwosci wczedniejszej dezaktywaciji), z
ktorych kazdy skiada sie z 7 petnych dob. Rachuba cykli rusza w momencie otrzymania od Operatora potwierdzenia
aktywacji opcji. Po zakonczeniu czwartego ze wskazanych cykli Uzytkownik chcac nadal korzystac z opcji musi jg
ponownie aktywowac, zgodnie z zasadami opisanymi powyzej.

Opfata cykliczna za opcje ,Nielimitowane rozmowy do wszystkich” z bonusem 10 GB bedzie naliczana z gory za
pierwszy cykl rozliczeniowy, a nastepnie réwniez z géry za kazdy z trzech kolejnych cykli. Pobierana bedzie ona bez
wzgledu na to, czy konto jest aktywne na potaczenia wychodzace. Optata bedzie pobierana pod warunkiem, ze na
poczatku kazdego cyklu saldo konta bedzie umozliwiato jej pobranie. Jesli saldo konta nie bedzie umozliwiato pobrania
optaty, wowczas w danym 7-dobowym cyklu Uzytkownik nie korzysta z opcji ustugowej, lecz ponosi optaty wg
standardowych stawek cennika taryfy Dniowka.

Bonusowy pakiet 10 GB umozliwia mobilny dostep do Internetu w ramach pakietowej transmisji danych w zasiegu sieci
Operatora na terenie Polski, realizowany w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE (w zaleznos$ci od wykorzystywanego
urzgdzenia, dostepnosci danej technologii w danym terenie oraz ustug aktywnych dla danej karty SIM). W ramach
niniejszej Oferty technologia LTE jest aktywowana automatycznie i nie ma mozliwosci jej dezaktywacji. Korzystanie z
technologii LTE mozliwe jest tyko w oparciu o szczegélnego rodzaju Karte SIM — karte USIM. Technologia LTE jest
dostepna w niektérych miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym
technologii LTE w ramach Sieci oraz informacje dotyczgce technologii LTE dostepne sg na stronie www.heyah.pl.

Dane w ramach pakietu 10 GB s3g rozliczane przed zgromadzong na koncie kwotg w ztotych oraz przed ofertami, w
ramach ktérych Uzytkownik otrzymuje pakiet danych do wykorzystania na terenie kraju. Uzytkownik ma mozliwosc¢
sprawdzenia ilosci posiadanych danych w ramach pakietu 10 GB za posrednictwem kodu ekspresowego *103*22#.
Dane w ramach pakietu 10 GB nie wykorzystane w danym 7-dobowym cyklu rozliczeniowym, po jego uptywie sa
automatycznie kasowane.

Korzystanie z niniejszej opcji ustugowej mozliwe jest wytgcznie na terenie kraju (w sieci Operatora).

Serwis "Szafa Gra"

Kazdemu Uzytkownikowi startera Heyah bedacego przedmiotem niniejszej oferty, ktory dotaduje konto kwotg minimum
5zt z VAT, w ciggu 30 dni aktywowany zostanie Serwis "Szafa Gra" (dalej "Serwis").

Po aktywacji Serwisu Uzytkownik otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajacym ten fakt oraz informujgcym o sposobie
rezygnaciji

Z Serwisu.

Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, sposrod utworéw dostepnych w ramach Serwisu, za co
Operator nie pobierze opfaty (zmiana utworu przez Uzytkownika zwigzana jest z optatg wskazang w Regulaminie
Serwisu "Granie na Czekanie" /"Szafa Gra" dostgpnym na stronie internetowej http://www.heyah.pl/granie). Operator nie
pobierze takze Optaty Cyklicznej za korzystanie z Serwisu w trakcie okresu promocyjnego trwajacego przez pierwszy
Cykl 30 dniowy. Po zakonczeniu okresu promocyjnego za dalsze korzystanie z Serwisu Operator bedzie pobierat Optate
Cykliczna, okreslong w Regulaminie Serwisu "Granie na Czekanie" /"Szafa Gra", w wysokosci 2 zt z VAT / Cykl 30
dniowy.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac¢ z Serwisu poprzez wystanie ze swojego telefonu SMS-a o tresci:
NIE na bezptatny numer 80333.

Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, Uzytkownik otrzyma SMS informujacy o tym, iz za dalsze korzystanie z
Serwisu pobierana bedzie Optata Cykliczna oraz o sposobie bezptatnej rezygnacji z Serwisu.

Postanowienia koncowe

Skorzystanie z niniejszej oferty wigzac sie bedzie z uruchomieniem na numerze Uzytkownika bezptatnej ustugi
Domysline przekierowania na Poczte Gltosowa. Ustuga stuzy do automatycznego przekazywania potgczen
przychodzacych do Poczty Gtosowej w trzech przypadkach: 1) kiedy Uzytkownik nie odbierze potgczenia przez 30
sekund, 2) kiedy linia jest zajeta, 3) kiedy numer telefonu jest poza zasiegiem lub telefon jest wytgczony. Ustuga
pozostaje aktywna na terenie kraju (w zasiegu sieci Operatora), a takze w roamingu, przy czym Operator nie gwarantuje
poprawnego dziatania Ustugi w roamingu. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ustawienia dowolnego, krajowego numeru (innego
niz numeru Poczty Gtosowej, czyli +48888000011), na ktdry bedg przekierowywane potgczenia przychodzace (optaty za
potaczenia przekierowane zgodne z Cennikiem).Préba skasowania przez Uzytkownika wlasnego numeru przekierowan,
bedzie powodowa¢ ponowne ustawienie przekierowan na Poczte Gtosowg. Catkowite skasowanie przekierowan
potgczen dostepne jest w BOU lub poprzez Internetowy System Obstugi.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie Heyah, ktory jest podany do publicznej wiadomosci na
http://www.heyah.pl, postanowienia cennika wtasciwego dla taryfy Dniéwka (w tym witasciwego cennika dotadowan) i
Regulaminu Serwisow ,Granie na Czekanie” / ,Szafa Gra”. Dokumenty wymienione w niniejszym punkcie dostepne sa
na stronie internetowej Operatora www.heyah.pl.

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz wartos$¢
poszczegodlnych potgczen, SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy informowaniu klienta o stanie
konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokraglona do petnego grosza.



