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Rok wielkich wyzwan

jezyku operatorow telekomunikacyjnych

funkcjonuje tzw. ,efekt sylwestra”. To jeden

dzien w roku, gdy miliony uzytkownikow

sieci zachowujg sie zupetnie niestandar-

dowo. W srodku nocy dzwonig do znajomych, wysytajg

mnostwo wiadomosci, publikujg radosne zdjecia w so-

cial mediach. To oczywiste zachowanie. Ktopot w tym,

ze zadna sie¢ komorkowa nie byta nigdy pod efekt syl-

« westra planowana. Dlatego co roku mobilizujemy sie

i w Play, aby ten niestandardowy i punktowy wzrost ob-
cigzenia infrastruktury skutecznie obstuzyc.

A Mozna powiedzie¢, ze 15 miesiecy trwania pandemii
/ \ COVID-19 byto dla operatoréow telekomunikacyjnych cza-
¢ \ sem permanentnego efektu sylwestra. Od marca 2020 r.
zmienity sie potrzeby klientow i sposob, w jaki korzystajg

‘ g \X z ustug telekomunikacyjnych. Operatorzy z dnia na dzien

| musieli nie tylko przystosowac sie do realiow zdalnej pra-

/ cy we witasnych firmach, ale tez umozliwi¢ jg milionom
polskich przedsiebiorcow. Wyzwaniem stato sie zapew-

% nienie odpowiedniego zasiegu i przepustowosci tgczy.
{

Jestem przekonany, ze jako branza bardzo dobrze
zdalismy ten egzamin. Operatorzy dali rade, infrastruk-
tura data rade, Play dat rade. To ogromna zastuga tysie-

Michat Ziotkowski cy ludzi zatrudnionych nie tylko w Play, ale we wszyst-
cztonek zarzadu, kich w firmach telekomunikacyjnych — dokonywaliscie
Chief Technical Officer Play prawdziwych cudow, aby zapewnic¢ sprawnie dziatajgce
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ustugi. Nawet jesli oznaczato to wyprawy ekip technicz-
nych w srodku nocy, aby uruchomic¢ dodatkowe nadajniki
w newralgicznym punkcie. Za to nalezg sie Wam szcze-
golne podziekowania.

Dzi$s juz widzimy, jak bardzo technologia pomogta
nam udzwignaé wyzwania zwigzane z pandemia.
Bez sprawnej telekomunikacji gospodarka w realiach
lockdownu po prostu nie mogtaby funkcjonowac. Praca
i nauka z domu nie bytyby mozliwe. Technologia pomo-
gta nam przetrwac najtrudniejsze chwile — zapewniajgc
kontakt z najblizszymi, dajgc wsparcie rodzinom, na-
miastke swigt ,przez Zooma®’, czy — najzwyczajniej —
rozrywke po godzinach. O tym, jak zmienito sie zycie
Polakéw w pandemii, mowig dane o wykorzystaniu sieci
Play, ktorymi — po raz pierwszy tak szeroko — chcemy
sie z Panstwem podzieli¢c w tym raporcie.

Pomni doswiadczen ostatnich miesiecy, nie zwalniamy
tempa rozwoju nowoczesnej infrastruktury. Od poczagtku
pandemii uruchomilismy ponad 1000 nadajnikow Play.
Juz ponad 99% Polakoéw i 98% powierzchni kraju znajdu-
je sie w zasiegu infrastruktury wtasnej naszej sieci. Wie-
cej o planach dotyczgcych rozwoju — w drugiej czesci
tego opracowania.

Wierze, ze technologia jest odpowiedzig na wyzwania
wspotczesnego swiata, a innowacyjnosc w branzy tele-
komunikacyjnej jest warunkiem szybkiego tempa rozwo-
ju naszej gospodarki. Jestem przekonany, ze raport ten
przyblizy Panstwu, jak wielu obszarow naszego zycia
ona dotyczy. |
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iosna zesztego roku pozostanie w naszej pa-
mieci na dtugo. W zaledwie kilka tygodni swiat
zmienit sie nie do poznania. Liczba kolejnych
potwierdzonych przypadkow COVID-19 rosta
w tempie geometrycznym. Z dzisiejszej perspektywy mozemy
usmiechac sie pod nosem, gdy wspominamy kolejki po papier
toaletowy, mycie i dezynfekowanie zakupow spozywczych
po przyniesieniu do domu czy wprowadzenie zakazu wstepu
do parkow i lasow. Prawda jest jednak taka, ze na poczgtku
nikt do konca nie wiedziat, z czym przyjdzie nam sie mierzyc.
Trudno byto przewidziec, jaka bedzie skala epidemii, ile 0sob
zachoruje i jak wiele z nich bedzie wymagato hospitalizacji,
czy stuzba zdrowia to wytrzyma.

Gdy 11 marca 2020 r. premier ogtosit zamkniecie szkdt, mu-
zeOw i kin, potem sklepow, a dwa tygodnie pozniej zakaz prze-
mieszczania sie i zgromadzen, miliony Polakow musiaty zmie-
ni¢ swe codzienne nawyki.

1. Gwattowny skok obcigzenia sieci

Rozpoczat sie wielotygodniowy okres lockdownu — a wraz
Z nim wymuszony, przyspieszony kurs pracy przez komuni-
katory, zdalnej szkoty czy zamawiania zakupow przez inter-
net.

Dla operatorow komorkowych oznaczato to przede wszystkim
gwattowny wzrost obcigzenia sieci, wiecej rozmow, wiecej da-
nych przesytanych przez internet (przez rok srednie zuzycie
danych w sieci Play wzrosto o 60 TB — wiecej o tym w kolej-
nym rozdziale naszego raportu).

Tomasz Szymanski
Kierownik Zespotu
Planowania Sieci Play

Pandemia byta wielkim testem
sprawnosci infrastruktury Play.
Nauczyta nas, jak btyskawicznie
reagowac na zmiane potrzeb
uzytkownikow. Mysle takze, ze ptynie
Z nigj jeszcze jedna wazna lekcja dla
nas wszystkich — uswiadomilismy
sobie, jak bardzo nasze zycie

| zatatwianie codziennych spraw
zalezg dzis od technologii.




1000+

stacji bazowych uruchomit Play
podczas pandemii.

e

akgji i inicjatyw skierowanych
do klientow uruchomit Play, aby w czasie

pandemii zyto sie lepiej (m.in. dodatkowe
pakiety darmowego internetu).

0%

o tyle zwiekszyto sie w ciggu roku
pandemii zuzycie danych komoérkowych
w poréwnaniu z okresem przed
pandemia.

Ruch ten inaczej niz zazwyczaj roztozyt sie po dzielnicach
miast, co od razu zauwazyli nasi pracownicy nadzorujgcy in-
frastrukture. Wielkie osiedla i blokowiska, petnigce role wielko-
miejskich sypialni — np. warszawskie Ursynow i Kabaty, willo-
we Wilandw czy Biatoteka, rzeszowska Baranowka, gdynskie
Karwiny, todzka Dgbrowa — byty zazwyczaj sennymi plamami
aktywnosci na mapie w srodku tygodnia, gdy ich mieszkan-
cy wyjezdzali do pracy, szkoty, na uczelnie. Po wprowadzeniu
lockdownu wszyscy ci ludzie zostali uziemieni, probujgc orga-
nizowac swe zycie online.

Stopniowo wzrastata takze ilos¢ potgczen i obcigzenie sieci
w takich miejscach jak szpitale i punkty wykonywania testow
na koronawirusa.

2. EKkipy techniczne musiaty szybko reagowa¢

Jak to sie stato, ze sieci wytrzymaty takie rozchwianie zapo-
trzebowania? Nie doszto przeciez do wiekszych awarii od-
czuwalnych dla klientéw Play. — Caty czas monitorowalismy
sytuacje. W systemie widzielismy, ktore nadajniki zblizaty sie
do kresu mozliwosci i w te miejsca posytalismy ekipy. Cza-
sem oznaczato to wymiane urzgdzen, czasem inne ustawie-
nie anten. Sytuacje ratowato tez poprawianie sieci szkieleto-
wej — czyli np. doprowadzenie do masztu radiowego tgcza
0 wiekszej przepustowosci. Musielismy reagowac szybko —
wspomina Tomasz Szymanski, Kierownik Zespotu Planowa-
nia Sieci Play.

W infrastrukturze i w terenie dziato sie wiele, ale po drugiej
stronie rownie intensywnie pracowat zespot odpowiedzialny
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za oferte i ustugi. Zaczynajgc od rzeczy symbolicznie drob- -4 d
nych, takich jak zmiana wyswietlanej na ekranie telefonu na- ZOStan W omu
zwy operatora na ,PLAYZostanWDomu’, w pierwszych tygo-

dniach wprowadzilismy ponad 60 pomystéw i udogodnien, Przez caty rok wspieralismy walke z koronawirusem:
aby wspomoc klientéw Play w tym trudnym czasie (m.in. 1 Wprowadzilismy dodatkowe bezptatne pakiety
darmowe pakiety dodatkowego internetu do wykorzystania — internetu dla wszystkich klientéw.

patrz: ramka). L

1 Przekazalismy 1T min zt na Fundusz Interwencyjny
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, z ktorego
flnansowano pomoc dla placowek medycznych.

1 Przekazalismy sprzet dla lekarzy w szpitalach oraz
do nauki zdalnej dla szkot.

1 Uruchomilismy dodatkowe urzgdzenia zwiekszajgce
zasieg i poprawiajgce jakos¢ sieci w poblizu szpitali
i centrow medycznych.

1 Wydtuzylismy terminy ptatnosci dla lekarzy i oséb
starszych.

1 Na czas lockdownu udostepnilismy bezptatnie wiele
ustug multimedialnych (m.in. Tidal, Amazon Prime,
kanaty dla dzieci).

wielka orkiestra
Swiateczhej
pomacy




Play liderem rynku
Odsetek uzytkownikow sieci komorkowych korzystajgcych
Z ustug danego operatora
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ak nasi klienci spedzali czas podczas pandemii? Co sie
zmienito w zyciu Polakéw? Jak kontaktowalismy sie
z rodzing, przyjaciotmi, wspotpracownikami? Mozemy
odpowiedzie¢ cho¢ czesciowo na te pytania, analizujgc
wykorzystanie sieci Play.

Ponizsze obserwacje dotyczg zagregowanych, anonimowych
danych na temat obcigzenia infrastruktury od poczgtku 2020 r.

1. Czesciej dzwoniliSmy, wysytaliSmy wiecej wiadomosci

Z danych wynika, ze za kazdym razem, gdy rzad ogtaszat obo-
strzenia, Polacy tapali za stuchawki i zaczynali dzwonié. Pierw-
sze uderzenie wirusa wywotato w ludziach trwoge. Nic dziwnego.
Dzwonilismy do cztonkow rodziny, komentowalismy wydarzenia,
z troskg pytalismy o zdrowie, ustalalismy, kto komu zrobi lub
przywiezie zakupy. Dtugie rozmowy z najblizszymi i przyjaciotmi
na pewno pomogty tez roztadowac stres, daty nadzieje i poczucie
wspolnoty, bo prawie kazdy przezywat wtedy trudne chwile.

W marcu 2020r., kiedy ogtoszono pierwszy lockdown, Sredni czas
trwania rozmowy telefonicznej w naszej sieci wzrost z ok. 2 mi-
nut i 30 sekund do 3 minut i 30 sekund. To moze nie robi wra-
zenia na pierwszy rzut oka, bo mamy do czynienia ze srednig
z miliardow potgczen (takze tych bardzo krétkich). Pamietajmy
jednak, ze ten wzrost o prawie minute oznacza, ze w sieci Play
pojawito sie nagle mnostwo klientow, ktorzy rozmawiali przez te-
lefon po kilkadziesigt minut lub dtuze;.

Kiedy uderzyta druga fala, srednia dtugosc¢ rozmowy wzrosta
z ok. 2 minut i 30 sekund do 3 minut i 3 sekund.

Dtugos¢ potaczenia w sekundach

Na trwoge — rozmowa
Srednia miesieczna dtugosc trwania
rozmowy w sieci Play
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Po ogtoszeniu pierwszego lockdownu $rednia dtugo$¢ rozmowy w naszej
sieci skoczyta z ok. 2 minut i 30 sekund do 3 minut i 30 sekund. Wzrosta
zaréwno liczba potaczen, jak i $redni czas ich trwania.




Podobnie z SMS-ami: gdy liczba zachorowan rosta, wiecej
pisaliSmy do bliskich, przyjaciét i znajomych. To ciekawe,
bo generalny trend jest odwrotny i trwaty — Polacy od lat wysyta-
ja coraz mniej SMS-0w. Wiekszos¢ wiadomosci idzie dzis przez
komunikatory (Messenger, WhatsApp, Signal, Viber, Telegram).
Tymczasem w trakcie pandemii w statystykach wysytanych
SMS-6w widac nagte skoki.

Wroécit nawet stary dobry SMS
t gczna miesieczna liczba wystanych
SMS-6w w sieci Play
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Za sprawg rozwoju komunikatoréw (Messenger, WhatsApp, Signal, Viber,
Telegram) wysytamy coraz mniej SMS-6w. Jednak w marcu 2020 r. znowu
na chwile wrécilismy do wiadomosci tekstowych.

2. Nie byliSmy gotowi na prace zdalna...

Na gwattowny skok ilosci i czasu trwania wykonywanych
rozmow oraz liczby SMS-6w na poczagtku pandemii
wptynat tez inny wazny czynnik — w pierwszych tygodniach
jako spoteczenstwo po prostu nie byliSmy przygotowani
na prace online. O ile nauka w szkole na jakis czas mogta
wyhamowac, to wielu spraw zawodowych nie dato sie za-
trzymac.

— Wszyscy musielismy btyskawicznie przeorganizowac
swojg prace. Powstawaty nowe procedury i elektroniczny
obieg dokumentow, inaczej zapadaty decyzje, a przeciez
mailem nie da sie wszystkiego zatatwic¢. Dlatego duzo roz-
mawialismy, aby wszystko ustali¢ z kolegami i kolezankami
zpracy — mowi Michat Kowalski, Kierownik Dziatu Zarzagdza-
nia Jakoscig i Roamingu w Play, ktory doswiadczyt tego
przeciez na wtasnej skorze, podobnie jak 5 milionow Po-
lakéw tymczasowo instalujgc biuro w swoim domu.

3. ...ale do zdalnej pracy, nauki i zycia to-
warzyskiego szybko sie przyzwyczailiSmy

Okazuje sie jednak, ze przystosowanie i zmiana nawykow
przebiegly sprawniej, niz mozna sie byto spodziewaé.
Wykres ruchu w transmisji danych Play jest dowodem na trwatg
zmiane w zyciu naszych klientow. Liczba przesytanych gigabajtow
konsekwentnie rosnie od poczatku pandemii.

Zmienit sie takze rozktad ruchu: wzrosta ilos¢ danych
przesytanych w sieci przed potudniem, natomiast

PLAY



zmalata w tradycyjnym szczycie, czyli wieczorem. Kiedys
w weekendy wiecej korzystalismy z internetu w domach,
na przyktad ogladajgc wideo, filmy i seriale czy sledzac so-
cial media. Podczas pandemii wykres wykorzystania sie-
ci w dni robocze zaczat bardzo przypominaé¢ ten week-
endowy, tylko mniej byto streamowania wideo z platform
typu Netflix, HBO GO itp.

To dowdd na szybkie przeniesienie kontaktow codziennych,
nauki i pracy do sieci. To z kolei byto duzym wyzwaniem
dla tych pracownikow Play, ktorych zadaniem jest dbanie
0 jakos¢ Sswiadczonych ustug i wydajnosc sieci. Dlacze-
go? — Zazwyczaj mamy wieksze zrozumienie i toleranc-
je, jesli rozmowa lub potgczenie sie rwie podczas plotek
ze znajomymi. Jednak gdy jestesmy w trakcie zawodowe-
go zebrania, rozmowy z klientem, egzaminu czy szkolenia,
oczekujemy najwyzszej jakosci — mowi Michat Kowalski.

Cojeszczerobilismy podczas lockdownéw? Zbadat to wios-
ng 2020 r. instytut PMR. Wiekszos¢ Polakow przyznata, ze
czesciej korzystata z oferty medialno-rozrywkowej dostepnej
W sieci:

123,4% czesciej korzystato z platform wideo (VOD,
streaming), a 32,0% poszukiwato tresci darmowych;

129,9% czesciej stuchato muzyki online;
142,6% czesciej czytato portale i strony WWW prasy;

1 ok. 25,0% czesciej grato w gry wideo (na smartfonach,
komputerze lub konsoli).

Michat Kowalski
Kierownik Dziatu Zarzgdzania
Jakoscig i Roamingu Play

Podczas drugiej fali koronawirusa,
jesienig 2020 r,, zycie zawodowe

Polakow byto juz znacznie lepiej
przygotowane do pracy zdalnej.
Powszechniej wykorzystywano
komunikatory w rodzaju MS Teams,
Zoom itp.




Miesieczna transmisja danych w sieci Play, w TB

Przesytamy coraz wiecej danych
Zdalna praca, nauka i rozrywka to coraz wiecej danych
przesytanych przez siec Play
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W marcu 2020 r. nastgpit wyrazny skok w transmisji danych, a w kolejnych miesigcach dalsze wzrosty.




4. Zmienit sie rytm snu Polakéw

Cho¢ moze to zabrzmiec¢ zabawnie, nasze dane potwier-
dzajg tez zjawisko wielokrotnie obserwowane podczas po-
rannych zebran zawodowych i spotkan, organizowanych
w czasie pandemii za posrednictwem aplikacji Zoom czy
MS Teams. Pamietacie te wszystkie zaspane twarze, ludzi
rozczochranych, pospiesznie dopijajgcych poranng kawe?
Doktadnie tak byto.

A to dlatego, ze zmienit sie rytm snu naszych klientow,
szczegoOlnie w pierwszym lockdownie. Zuzycie transmisji
danych wskazuje na to, ze wstawalismy srednio o 30 minut
pozniej niz przed pandemig. | o tyle samo pozniej szlismy
spac.

Tu réznimy sie np. od mieszkancow Moskwy, ktorzy
po prostu w ciggu doby spali dtuzej. Wydtuzyli czas spe-
dzany w t6zku srednio o blisko godzine (!). Tak duza zmia-
na w ich przypadku wigze sie prawdopodobnie z legen-
darnymi w stolicy Moskwy korkami na drogach i dtugimi,
wielogodzinnymi dojazdami do pracy.

5. Klienci Play podporzadkowali sie zaleceniom
i rzeczywiscie zostali w domach...

..przynajmniej w trakcie pierwszego lockdownu. Prywat-
nosc traktujemy serio, dlatego wszystkie analizy opierajg sie
0 zbiorcze i anonimowe dane. Wida¢ w nich jedng ciekawg
prawidtowosc. Jesli zbadac liczbe stacji bazowych w naszej
sieci, do ktorych logowaty sie urzgdzenia abonentéw oraz
odlegtos¢ od ich domowej (podstawowej) stacji bazowej,

to wyraznie widac, ze pierwszy lockdown Polacy rzeczywi-
Scie spedzili w domach. Przy kolejnych falach nie byto to az
tak masowe zjawisko, co pokazuje wykres kolejny.

ZostaliSmy w domach wraz z gadzetami
Srednia liczba stacji, do ktérych logowaty
sie urzadzenia klientéw Play spadta z pieciu
do trzech dziennie

6
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4 23.10.2020
Cata Polska ogtoszona
czerwong strefa.

15.04.2020
Ogtoszenie nakazu noszenia maseczek,
2 [ ktory wszedt w zycie 16 kwietnia.
| | 11.03.2020
1 Zamkniecie szkot,

uczelni, muzedw i kin.
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Podczas przemieszczania sie nasze urzadzenia mobilne loguja sie do kolejnych
stacji BTS. Im mniejsza liczba stacji — tym mniejszy zakres ruchu. Na wykresie
dobrze widac, ze lockdown nasi klienci spedzili w domach.
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Stacja BTS, do ktérej nasze urzadzenia loguja sie najczesciej, to stacja domowa.
Kiedy opuszczamy dom, nasze urzadzenia zaczynajg logowac¢ sie do innych stacji
i w ten spos6b mozna oszacowac odlegtosé uzytkownika od domu. Z catego 2020 r.
wybralismy trzy czwartki, pokazujace jak zmienialy sie zachowania uzytkownikow Play.

Oto jak wygladaty.
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Odsetek uzytkownikow sieci Play

w réznych odlegtosciach od stacji domowej

0,87%

- 36%

5 marca 2020

Dzier wczesniej ogtoszono pierwszy
przypadek koronawirusa w Polsce.
Ze sklepoéw zaczynajg znikac
makaron, kasze, papier toaletowy
| detergenty.

dom
wyjscie do sklepu osiedlowego, apteki, na plac zabaw

wyjscie do sklepu, kina, centrum handlowego

wyjscie do pracy, obiad na miescie, wizyta u krewnych lub znajomych

wyjazd do marketu budowlanego albo sklepu meblowego na obrzezach miasta

Przyktadowe cele na roznych odlegtosciach




0,87%
0,92%
1,16%
1,99%
6,83%
11,52%
14,92%
26,20%
36,00%

Odsetek uzytkownikow sieci Play

w réznych odlegtosciach od stacji domowej

0,87% - 0%

26 marca 2020

Dzien wczesniej ogtoszono zakaz

przemieszczania sie | zgromadzen
powyzej 2 0sob. Ograniczono tez
liczbe pasazeréw w komunikacji

publiczne;.

wyjscie do sklepu osiedlowego, apteki, na plac zabaw

wyj$cie do sklepu, kina, centrum handlowego

Przyktadowe cele na roznych odlegtosciach




2,10%
2,00%
2,20%
2,88%
12,26%
20,69%
20,11%
18,41%
18,76%

Odsetek uzytkownikow sieci Play

w réznych odlegtosciach od stacji domowej

0,87% ~ N 36%

25 czerwca 2020

Czwartek przed | turg wyborow

prezydenckich. Trwa kampania
wyborcza, tydzien wezesnie)
zniesiono kontrole na granicach
z panstwami UE.

dom

wyjscie do sklepu osiedlowego, apteki, na plac zabaw
wyjscie do sklepu, kina, centrum handlowego

wyjscie do pracy, obiad na miescie, wizyta u krewnych lub znajomych

wyjazd do marketu budowlanego albo sklepu meblowego na obrzezach miasta

Przyktadowe cele na roznych odlegtosciach




Pdzniej zasypialiSmy i p6zniej wstawaliSmy
Dobowy rozktad transmisji danych w sieci Play

2019
2020
2021 &

0,78% - 7,01% Dane w proc.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

ZostaliSmy w domach, gdzie sie uczylismy i pracowalismy, dlatego uzytkowanie urzadzen w dniu powszednim zaczeto bardziej przypominaé¢ weekend.
Dane z sieci Play sugeruja, ze w pierwszym lockdownie wstawali$my o pét godziny pézniej i pét godziny pézniej szlismy spac.




6. Warszawskie metro bez pasazeréow Urzadzenia klientéw Play

Nasi stoteczni klienci, pracujgc i uczac sie w domach, pra- w warszawskim metrze

wie przestali jezdzi¢ metrem. Ruch zamart tam wraz z ogto- Rzadsze korzystanie z transportu
szeniem pierwszego lockdownu, w potowie marca 2020 r, publicznego widacé na przyk’radzie danych
potem stopniowo sie odradzat, ale do marca 20217 r. nie S
powrocit do poziomu sprzed pandemii. | Z Naszej siecCt w metrze
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Photo by Karol Kaczorek on Unsplash




CZESC Il

2020 i dalej: rozwijamy sie¢ Play




andemia postawita ekipy techniczne w stan naj-
wyzszej gotowosci, ale nie zmienita dtugotrwatej
strategii, jakg jest intensywna rozbudowa naszej
sieci — mowi Michat Ziotkowski, Chief Technical
Officer i cztonek zarzadu odpowiedzialny za rozwdj infra-
struktury.

Wynika to z historycznej sytuacji: Play najpozniej wszedt
na rynek jako tzw. ,czwarty operator” i musiat korzystac
z dostepnej infrastruktury innych firm. Od kilku lat
sieC¢ jest intensywnie rozbudowywana i w tej chwili
opiera sie na gestej siatce wtasnych stacji bazowych.

Rozwdj sieci Play
Liczba stacji bazowych

10000 ®
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112020 1VI12020 112021 1VI12021 112022

*Prognoza

Michat Ziotkowski
cztonek zarzadu,
Chief Technical Officer Play

Warto zauwazyc, ze w zwigzku z historig rynku
telekomunikacyjnego w Polsce Play — jako gracz
najmtodszy wsrod czterech operatorow — ma
dzis w niskim pasmie dostep do najmniejsze
liczby czestotliwosci. To oznacza, ze musimy

je wykorzystywac znacznie bardziej efektywnie
niz konkurenci, aby zapewni¢ wysokg jakosc
ustug. W tym kontekscie z nadziejg spoglgdamy
na zapowiedzi dotyczgce dystrybuciji nowych
zasobow czestotliwosciowych, gdy wycofywane
beda stare technologie (np. wojskowe).

W dalszej perspektywie liczymy na wyrownanie
dystrybucji dostepnych czestotliwosci pomiedzy
wszystkich czterech operatorow w kraju.




Coraz wiecej Polakow w zasiegu sieci Play
Odsetek mieszkancow znajdujgcych

W zasiegu sieci Play =
HSPA+ Pl
100 LTE
LTE Ultra = |
95
GSM
90
85
80
75
2019 2021

Dane z 3.06.2019 r. oraz 1.05.2021 r. GSM obejmuje GSM 900 oraz GSM 1800.
HSPA+ obejmuje UMTS 900 oraz UMTS 1800. LTE obejmuje LTE 800, LTE
1800, LTE 2100 oraz LTE 2600. UWAGA: Pionowa oS nie zaczyna sie od zera.




Sie¢ Play dociera do najdalszych
T I zakamarkow Polski
*‘ Terytorium Polski w zasiegu sieci Play, w proc.
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Dane z 3.06.2019 r. oraz 1.05.2021 r. GSM obejmuje GSM 900 oraz GSM 1800.
HSPA+ obejmuje UMTS 900 oraz UMTS 1800. LTE obejmuje LTE 800, LTE
1800, LTE 2100 oraz LTE 2600. UWAGA: Pionowa 0$ nie zaczyna sie od zera.

PLAY




Tylko od stycznia 2020 r. uruchomilismy 1150 stacji
bazowych, a do konca tego roku bedziemy mieli tgcznie
9700 stacji (pracujgcych w technologiach HSPA+,
LTE oraz LTE Ultra). Pozwala to pokry¢ nowoczesnymi
ustugami 98,32% powierzchni kraju i dotrze¢ do 99,51%
jego mieszkancow.

1. Lider 5G

Jeszcze szybciej idzie rozbudowa sieci 5G Play. Do konca
lipca uruchomiliSmy 2576 nadajnikow dziatajagcych w tej
technologii, obejmujac zasiegiem ponad 700 miejscowo-
$ci i 35% populacji. To sprawia, ze mamy najwiekszg sie¢
5G w Polsce. Dzieki wspotpracy z dostawcami sprzetu, m.in.
firmami Huawei i Ericsson, wykorzystujemy do tego wcigz
,Stare” pasmo 2100 MHz. Na dtuzszg mete rozwoj 5G w kraju
bedzie jednak blokowany przez niedobor dostepnego pasma
radiowego. Wcigz — podobnie jak pozostali operatorzy — ocze-
kujemy na uruchomienie panstwowego przetargu na nowe
czestotliwosci dla 5G (tzw. pasmo C 3,4K3,8 GHz).

Jak szacuje Urzad Komunikacji Elektronicznej, dtugo-
trwata praca i nauka w trybie zdalnym, zdalny dostep
do zasobow sieciowych (rozwdj sprzedazy internetowej,
rozrywka i technologie cloud) zwiekszyty zuzycie danych
w krajowych sieciach ruchomych o 40,7% w poréwnaniu
do 2019 r. W 2020 r. za pomocg wszystkich dostepow
mobilnych przestano w kraju 5 min TB danych. Oznacza
to wzrost wzgledem 2019 r. 0 17%. Prawie potowe stano-
wit ruch danych w ramach sieci wykorzystujgcych tech-
nologie 4G (,Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego
w Polsce 2020 r.").

Monika Jankowska
Specjalistka
ds. Procesu Pozwolen

Pandemia spowodowata
wyhamowanie tempa pozyskiwania
pozwolen na budowe nowych stacji
bazowych. Trzeba byto wydeptac
nowe urzedowe sciezki, aby
rozbudowa sieci sie nie opozniata.
Teraz jest juz znacznie lepiej,

bo lokalne urzedy (administracje
osiedli itp.) odnajdujg sie w pracy
zdalnej i hybrydowej oraz chetniej
akceptujg podpis elektroniczny.




Coraz gestsza sie¢ Play. Zasieg nadajnikow UMTS w sieci Play

zasieg wewnatrz i na zewnatrz budynkow
M zasieg na zewnatrz budynkow

| brak zasiegu Dane z 1.01.2019 r. oraz 1.01.2021 r.
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LTE w sieci Play
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Coraz gestsza sie¢ Play. Zasieg nadajnikow LTE w sieci Play

'1,:»?" ¢

9717%

zasieg wewnatrz i na zewnatrz budynkow
M zasieg na zewnatrz budynkow
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W tym samym raporcie Urzgd Komunikacji Elektronicz-
nej podkresla wysokg penetracje internetu mobilnego
w Polsce — pierwsze miejsce na tle wszystkich krajow
UE. Wedtug prognoz do 2025 r. 66% uzytkownikow tej
ustugi ma uzywac dostepu przez sie¢ 5G. Nie bedzie
to mozliwe bez szybkiej rozbudowy infrastruktury.

2. Kazdy chciatby mieé dobry zasieg

Oprocz dostepu do nowych czestotliwosci dla operato-
row istotny bedzie tez czas postepowan administracyj-
nych, zwigzanych z uruchomieniem kazdego nowego
nadajnika. Pandemia spowodowata wyhamowanie tem-
pa pozyskiwania pozwolen na budowe nowych stacji ba-
zowych. Teraz jest juz lepiej, bo — z jednej strony pod
wzgledem przepisdw zostata nieco uproszczona proce-
dura — ale tez lokalne urzedy (administracje osiedli itp.)
lepiej odnajdujg sie w realiach pracy zdalnej i hybrydo-
wej.

Pracownicy Play w wielu miejscach wcigz spotykajg
sie z niechetng reakcjg oraz protestami, szczegolnie
na dziatkach sgsiadujgcych z tymi, na ktérych powsta-
jg stacje bazowe. Wcigz aktualna pozostaje spoteczna
sktonnosc¢, wedtug ktorej kazdy chce miec¢ dobry za-
sieg w domu, ale nie kazdy chce mie¢ nadajnik w po-
blizu. — Mamy nadzieje, ze to nastawienie z czasem sie
zmieni, tym bardziej, ze wktadamy wiele wysitku z roz-
mowy i wyjasnianie pojawiajgcych sie watpliwosci. Za-
wsze wspotpracujemy z lokalng spotecznoscig, aby zna-
lez¢ najlepsze rozwigzanie — mowi Monika Jankowska,
Specjalistka ds. Procesu Pozwolen w Play. |

133 GB

danych przestanych w sieciach mobilnych

przypada rocznie na 1 Polaka

Zrodto: Raport UKE
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Lekcje z pandemii




cigz nie wiadomo, ile potrwa opanowanie pande-
mii na Swiecie, ale na pewno jej skutki pozostang
z nami na lata. By¢ moze nigdy juz w takim nate-
zeniu nie wrocg codzienne wyprawy do biura, loty
stuzbowe za granice czy eventy branzowe. Wiele firm przekona-
to sie, ze praca z zdalna moze byc¢ efektywna i juz dzis zapowia-
da, ze model, w ktérym jeden lub dwa dni w tygodniu dopuszczg
prace z domu, bedzie nowg normalnosciag. Wiele szkdt wykonato
ogromny skok technologiczny. Nawet jesli i dzieci, i nauczyciele,
a nawet rodzice marzg juz o powrocie do klas. Organizatorzy kur-
sow online nie muszg juz przekonywac, ze tg drogg mozna zdo-
bywac wiedze i umiejetnosci. Albo teleporada lekarska w sprawie
drobnego przeziebienia i elektroniczna recepta — tez zapewne
juz z nami zostana.

W ostatnich 15 miesigcach miliony Polakow przekonaty sie, jak
wielkie mozliwosci daje telefon podtgczony do sieci — ostrozne
szacunki popularnych sklepow internetowych moéwig o wzroscie
liczby klientow e-commerce o kilkadziesiat, a nawet kilkaset pro-
cent.

Ale przeciez zmiany to nie tylko twarda gospodarka, ale tez ewo-
lucja w sferze emocji, postrzegania swiata i kompetencji miek-
kich. Pandemia uswiadomita nam, jak wazna w sferze zawodo-
wej i prywatnej jest komunikacja — regularna, szczera, otwarta.
Przypomniata nam raz jeszcze wage wsparcia, troski, odwagi
i relacji z najblizszymi. Jeste$my dumni, ze mogliSmy wspiera¢
Polakéw i naszych klientow w tych wszystkich wyzwaniach.

W Play dostarczamy naszym klientomn kompleksowe rozwigza-
nia, pozwalajgce na swobodny kontakt, zdalng prace i nauke oraz
rozrywke online:




1 Nasi abonenci nie muszg sie ograniczac¢ w korzystaniu z sieci
dzieki duzym paczkom danych w ofertach.

1 Proponujemy tez internet, zarbwno w wariancie stacjonar-
nym, jak i bezprzewodowym, a takze specjalng opcje NET
BOX przeznaczong dla mieszkancow obrzezy miast i matych
MiejSCOWOSCI.

1 Duzg popularnosc zyskuje rozwijana od kilku lat ustuga PLAY
NOW TV — nowoczesna platforma streamingowa, dajgca do-
step do wielu kanatéw telewizyjnych oraz setek filmow, seriali,
programow i bajek na zgdanie w dowolnym miejscu i czasie.

I Wszystkie te ustugi sg dostepne w ofertach tgczonych, dzieki
ktorym klienci moga liczy¢ na duze miesieczne oszczednosci.

Z perspektywy ostatnich 15 miesiecy jestesmy przekonani, ze
strategia rozwoju Play na najblizsze lata jest stuszna. Chcemy
pozosta¢ numerem 1 na rynku i rozwijac sie jako operator kon-
wergentny, oferujgcy ustugi potgczen gtosowych i transmisji da-
nych w sieci komorkowej, ale takze szybki dostep do internetu
przez tgcza swiattowodowe. Wymagania rynku i klientow bedag
tylko rosty, dlatego budowa wtasnej infrastruktury wysokiej ja-
kosci jest dla nas priorytetowa. Wspadlnie z nowym wtascicielem
Play, francuskg grupg lliad, w marcu 2021 r. podjelismy decyzje
o dalszych istotnych inwestycjach w tym obszarze.

Szybki rozwadj polskiej gospodarki wymaga ciggtych innowacji w dzie-
dzinie ustug telekomunikacyjnych i szybkiej rozbudowy sieci 5G.

Zarowno finansowo, jak i organizacyjnie — Play jest na to gotowy.
|

Wszystkie dane pochodza od P4, operatora sieci
Play, o ile nie wskazano inaczej. Analizy dotyczace
wykorzystania sieci w trakcie pandemii, jak
rowniez wykresy i dane do tabel przygotowane
zostaly na podstawie zagregowanych,
anonimowych danych na temat obcigzenia
infrastruktury Play od poczatku 2020 r.




