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Vistep

Liczba aktywnych uzytkownikéw
bankowych aplikacji mobilnych na
koniec Il kwartatu 2021 roku wyniosta
ponad 15 milionéw. Oznacza to wzrost
na poziomie az 4% w odniesieniu do |
kwartatu, oraz 17% w odniesieniu do Il
kwartatu 2020 roku. Zwieksza sie
rowniez nieustajgco liczba klientow
aktywnie korzystajgcych z bankowosci
elektronicznej. W ostatnim kwartale byt
to wzrost o0 2,3% i obecnie jest juz ponad
20 miIn takich klientéw. Juz ponad 74%
sposrod nich aktywnie korzysta z
bankowej aplikacji mobilnej.

Najwiekszg jednak procentowg zmiang
jaka miata miejsce w Il kwartale 2021
roku, jest wzrost liczby aktywnych
klientéw mobile only, ktéra wzrosta az o
13% . Jest juz 8,2 min takich klientéw.

W Il kwartale 2021 r. liczba rachunkéw klientéw indywidualnych majacych
mozliwos¢ korzystania z bankowosci elektronicznej wyniosta 38,5 min.
Znaczny wzrost osiggneta liczba aktywnych uzytkownikéw bankowych
aplikacji mobilnych. Wzrost osiggnat 4% wzgledem | kwartatu 2021 r.
Obecnie jest ponad 15 min takich klientéw . Nastgpit réwniez wzrost
uzytkownikow ktdrzy co najmniej raz w miesigcu loguja sie do e-bankowosci
2,3% wzgledem Il kwartatu 2021 r.

Klienci sektora MSP posiadajacy rachunki bankowe z dostepem do
bankowosci elektronicznej posiadali tacznie niespetna 3 min kont w bankach.
Oznacza to, ze w Il kwartale miat miejsce nieznaczny wzrost. Liczba matych i
Srednich  przedsiebiorstw, ktore kazdego miesigca korzystaja z
elektronicznego dostepu do swojego rachunku na koniec czerwca 2021 roku
wynosita 2,1 min. Tutaj réwniez odnotowany zostat wzrost na poziomie
0,8%.

W danych za Il kwartat 2021 roku dotyczacych systemu rozliczeniowego
Express Elixir zauwazy¢ mozna kolejny wzrost liczby rozliczanych transakgji.
W Il kwartale 2021 odnotowano ponad 28 milionéw sztuk, co stanowi
wzrost ponad 28% przelewéw natychmiastowych. W odniesieniu do Il
kwartatu 2020 roku wzrost ten wyniost prawie 123%. O niespetna 21% do
wartosci 23 560 min ztotych wzrosta wartos¢ obrotéw. W pozostatych
systemach rozliczen prowadzonych przez Krajowga lzbe Rozliczeniowa tj.
Elixir zanotowano wzrost liczby transakcji o 0,65% oraz wzrost wartosci
komunikatéow o 17,6% wzgledem | kwartatu 2021 roku.



Bankowosc¢
Internetowa




Klienci
indywidualni

Liczba klientéw aktywnie korzystajacych z
bankowosci internetowej, ktorzy
przynajmniej raz w miesiagcu loguja sie do
niej zwiekszyta sie o 2,3% w Il kwartale
2021 roku. Liczba aktywnych klientéw
wyniosta prawie 20,4 min.

W Il kwartale 2021 roku liczba rachunkéw
klientow indywidualnych posiadajacych
umowy umozliwiajgce dostep do ustug
bankowosci internetowej wyniosta 38,5
min. Nastapit tutaj wzrost 0 0,6% w
stosunku do | kwartatu 2021 roku.

Rankowosc internetowa
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Wykres 1. Liczba rachunkéw klientéw indywidualnych majacych zawarta
umowe korzystania z ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
rachunkéw klientéw indywidualnych w bankowosci elektronicznej

Zrodto: dane ZBP.



Liczba klientéow indywidualnych

37594768

37991769

38173417

38 275 298

Rankowosc internetowa

38494 236

Zmiana

Il kw. 2021/ |
kw. 2021

Zmiana

Il kw. 2021/ 11
kw. 2020

Roznica

Il kw. 2021 -

I kw. 2021

218938

Roznica
Il kw. 2021 -

Il kw. 2020 -

899 468

z dostepem do BI
Liczba akt h klients
i::y;izum%: ISHEONE 19069652 | 19425571 | 19478634 | 19938945 | 20394 102 2,28% 6,95% 455 157 1324450
Srednia warto$¢ przelewu

SCIE IS 91241zt | 91341zt | 88022zt | 893,56z | 902,67zt 1,02% -1,07% 9 -10
klienta indywidualnego
S’ d - rt Y& I- z
SICCIIEIESIOSCFORiCES i 5409967t | 5469,287t | 555307zt | 5713,16z | 521905z |  -8,65% -3,53% -494 -191
jednego aktywnego klienta
Srednia liczba przelewéw na

5,93 5,99 6,31 6,39 5,78 -9,55% -2,53% 1 0

jednego aktywnego klienta

Tabela 1. Podsumowanie danych -

rachunki klientow indywidualnych

Liczba aktywnych klientow
indywidualnych posiadajagcych dostep do
bankowosci elektronicznej wynosi ponad

Zro6dto: dane ZBP.




Mate i srednie
przedsiebiorstwa
(MSP)

Liczba klientéw MSP posiadajacych
dostep do bankowosci internetowej
wynosi niespetna 3 miliony, jest to
stan zblizony do kwartatu
poprzedniego.

Ponad 2,1 miliona klientow aktywnie
korzysta z bankowosci
elektronicznej. Wzrost aktywnych
klientéw wynidést prawie 0,8% w
stosunku do | kwartatu, natomiast
9,5% w odniesieniu do tego samego
okresu rok wczesniej.

Rankowosc internetowa
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Woykres 2. Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe
dotyczaca ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
klientéw MSP w bankowosci elektronicznej

Zrédto: dane ZBP.



Sankowosc Internetowa

Il kw. 2021 - | Il kw. 2021 -

Il kw. 2021 /| 1 kw. 2021
Liczba klientéw MSP z
dostepem do Bl 3007910 3029947 2959 558 2990270 2991373 0,04% -0,55% 1103 -16 537
Liczba aktywnych klientéow MSP 1920708 1940 680 2076 552 2087 002 2102756 0,75% 9,48% 15754 182 048
Srednia warto$¢ przelewu o .
klienta MSP 4710,95 zt 4 740,26 zt 5245,27 z4 5117,85 zt 5219,05 zt 1,98% 10,79% 101 508
Sredni rtosé rozliczen
i e 74279272t | 78725372t | 86466,062t | 84257742t | 84109,742t | -0,18% 13,23% 148 9830
jednego aktywnego MSP
Srednia liczba przelewéw na
. . 15,77 16,61 16,48 16,46 16,12 -2,07% 2,22% 0 0
jednego aktywnego klienta MSP

Liczba klientow MSP posiadajacych
dostep do bankowosci
elektronicznej wynosi juz prawie

Tabela 2. Podsumowanie danych -
rachunki przedsiebiorcow MSP

Zrédto: dane ZBP.
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Bankowosc¢
mobilna




Aktywni
uzytkownicy
bankowej aplikacji
mobilnej

Dane o liczbie uméw dostepu do

bankowosci internetowej, liczbie
aktywnych klientow i aktywnych
uzytkownikow aplikacji mobilnej
wskazujg niezmiennie na wzrost
klientéw

liczby korzystajacych

zdalnie z ustug bankowych.

Najwiekszy wzrost w Il kwartale
2021 roku nastgpit ponownie
wsrod aktywnych uzytkownikéw
aplikacji mobilnej i wynidst on 4%.
Mamy juz ponad 15 min takich
klientéw.
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liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnej

Wykres 3. Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej

Zrédto: dane ZBP



Sankowosc mobiina

|
Ji?ﬂ

Zmiana Roznica Roznica
Il kw. 2021 | Il kw. 2021 - |1l kw. 2021 -

Il kw. 2021 /
Il kw. 2020 -

liczba umoéw dostepu do Bl 37594 768

37991769

38173417

38 275 298

38494 236

218938

899 468

liczba aktywnych klientéw BI 19069672 | 19425571 | 19478634 | 19938945 | 20394102 2,28% 6,95% 455 157 1324430
liczba aktywnych uzytkownikéw

o o, 12933417 13 689 843 14171 602 14 550 958 15132 166 3,99% 17,00% 581 208 2198 749
aplikacji mobilnej

Tabela 3. Podsumowanie danych - rachunki
klientow indywidualnych oraz aktywnos$¢ w
kanatach elektronicznych

Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnych
wzrosta w Il kwartale 2021 roku i wynosi

Zrodto: dane ZBP



Mobile only

Na koniec Il kwartatu 2021 roku, wsrod
ponad 15 min klientéw indywidualnych,
ktérzy aktywnie korzystajg z bankowosci
mobilnej 8,2 min uzytkownikébw mozemy
nazwa¢ mobile only. Oznacza to, ze 54%
uzytkownikow stanowia osoby logujace sie
przynajmniej raz w miesigcu do aplikacji
mobilnej, przy jednoczesnym  braku
logowania do bankowosci elektroniczne;j.

W odniesieniu do | kwartatu 2021 roku
widac 4% wzrost aktywnych
uzytkownikow aplikacji mobilnych oraz
13% wzrost aktywnych uzytkownikéw
mobile only.
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Zrédto: dane ZBP



Ptatnosci
bezgotowkowe




Pratnoscl bezgotowkowe w systemie Elixir | Express Elixir
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I Liczba komunikatow (w min szt.) - skala lewa =@=Wartos¢ obrotow (w mld PLN) - skala prawa 2020 2020 2020 2021 2021

B Liczba komunikatow (w szt.) - skala lewa

—=@—Wartosé obrotéw (w mln PLN) - skala prawa

Wykres 6. Liczba i wartos¢ operacji w Woykres 7. Liczba i wartos¢ operacji w
systemie Elixir systemie Express Elixir

Dane za | kwartat 2021 r. wskazujg na zwiekszenie liczby transakcji w systemie Elixir w poréwnaniu
do | kwartatu 2021 roku, oraz wzrost ich wartosci 0 9,3%. W systemie Express Elixir natomiast
znacznie wzrosta liczba transakcji 0 28,2% a ich wartosc o 21,2% w odniesieniu do | kwartatu 2021
roku.

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



Liczba transakcji

492 602 868

500 596 985

528 247 755

519998 163

523371353

Zmiana

Il kw. 2021 /| Il kw. 2021 /

I kw. 2021 | Il kw. 2020

Zmiana

6,25%

Réznica

Il kw. 2021 -
| kw. 2021

3373190

P1atnoscl bezgotowkowe w systemie Elixir 1 Express Elixir

kwartst | w | ow | w | v ] w

System Elixir

Réznica

Il kw. 2021 -
Il kw. 2020 -

30768 485

Wartos¢ komunikatéw (w mlid zf)

Srednia dzienna liczba transakji
(w min szt.)

Srednia dzienna wartos¢
obrotéw (w min zt)

Srednia warto$¢ transakcji (w zt)

Liczba transakcji

1415,87 1490,34 1606,50 1522,20 1664,43 9,34% 17,56% 142 249
7,95 7,58 8,25 8,39 8,44 0,65% 6,25% 0 0
22837 22581 25102 24552 26 846 9,34% 17,56% 2294 4009
2874 2977 3041 2927 3180 8,64% 10,64% 253 306

12 644 340

16 503 616

19339 862

System Express Elixir

21971945

28170758

28,21%

122,79%

6198 813

15526 418

Wartos¢ komunikatow (w mid zt)

14,75

16,64

19,07

19,44

23,56

21,19%

59,69%

Tabela 4. Liczba i warto$¢ operacji w systemie Elixir i Express Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.




System Euro Elixir

Dane za Il kwartat 2021 r. wskazuja
na wzrost ilosci transakcji oraz
wartosci operacji  rozliczanych w
systemie Euro  Elixir. W skali Il
kwartatu 2021 roku nastgpit wzrost
liczby komunikatéw o 11,5% i
wyniést on 9,67mlin, oraz wzrost
wartosci realizowanych ptatnosci o
18,4% i wyniést ponad 53 mid euro.
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Wykres 8. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Euro Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



Liczba komunikatow

Pratnoscl bezeotowkowe w systemie Euro Elixir

Wartos¢ komunikatéw (w mid EUR) 39,10

Srednia dzienna liczba komunikatéw 124 151

Srednia dzienna warto$¢ obrotow 630 712

Srednia warto$¢ transakcji w systemie Euro Elixir

Zmiana Zmiana Rdznica Rdinica
Ilkw. 2021 /| Il kw. 2021 /] 1l kw.2021- | 1l kw. 2021 -
| kw. 2021 | Il kw. 2020 | kw. 2020 Il kw. 2020 -
7697374 | 8465429 | 9188304 | 8669 764 | 9 670 186 11,54% 25,63% 1000422 1972812
42,34 49,02 45,07 53,36 18,39% 36,45% 8 14
128 264 139 216 135 465 153 495 13,31% 23,64% 18 030 29344
641 510 742 670 704 200 846 940 20,27% 34,28% 142 740 216228
5080 5001 5335 5198 5518 6,16% 8,62% 320 438

Tabela 5. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Euro Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



ZWIAZEK BANKOW POLSKICH




