REGULAMIN PROMOCII ,,Konto w Porzadku z nagrodami”

§1.

Postanowienia wstepne

Organizatorem Promocji ,,Konto w Porzadku z nagrodami” jest Bank Pocztowy Spoétka Akcyjna z siedzibg
w Bydgoszczy przy ul. Jagiellonskiej 17, 85-959 Bydgoszcz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080 zt w catosci optaconym, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT: POCZPLP4, adres e-mail: informacja@pocztowy.pl, numer infolinii
801 100 500, o numerze identyfikacji podatkowej NIP 554-03-14-271, posiadajgca REGON 002482470,
dziatajaca na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia 1990 r., podlegajgca nadzorowi Komisji

Nadzoru Finansowego, zwana dalej ,,Bankiem”.

Partnerem Promocji realizowanej w ramach Programu (tj. programu lojalnosciowego ,Mastercard
Priceless Specials (Bezcenne Chwile)”) jest Mastercard Europe S.A., belgijska prywatna spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, zarejestrowana przez Sad Gospodarczy w Nivelles w Belgii pod numerem
belgijskiego rejestru RPR 0448038446 z siedzibg w Waterloo, Belgia, adres: Chaussee de Tervuren 198A,
1410 Waterloo, Belgia, zwana dalej ,,Mastercard”. Promocja organizowana jest i obowigzuje wytgcznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§2.

Definicje

Terminy pisane w niniejszym Regulaminie wielka literg, ktére nie zostaty w nim zdefiniowane (dookreslone), maja

znaczenie nadane im w regulaminie Programu (o ktérym mowa w punkcie 3 ponizej):

1.
2.

Regulamin — niniejszy dokument;

Promocja — Promocja, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 powyzej, w ktérej mozliwe jest uzyskanie Nagrody na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie oraz regulaminie Programu;

Program — program lojalnosciowy pod nazwg ,Mastercard Priceless Specials (Bezcenne Chwile)”
zorganizowany i prowadzony przez Mastercard, oparty o system gromadzenia i wymiany punktéw na
nagrody. Szczeg6towe zasady funkcjonowania Programu znajdujg sie w Regulaminie Programu
»Mastercard Bezcenne Chwile” dostepnym na stronie internetowej Mastercard pod adresem:
https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony) (,Regulamin Programu”) oraz na stronie

Banku pod adresem: https://www.pocztowy.pl/indywidualni/karty-platnicze/karta debetowa-

mastercard/bezcenne/bezcenne-chwile.html. Promocja jest organizowana w ramach Programui—oile

w niniejszym Regulaminie nie zastrzezono inaczej — podlega Regulaminowi Programu;

Kod Promocyjny — jednorazowy i indywidualny (przypisany tylko do osoby, ktdra go otrzymata), kod (cigg
znakdéw), przesytany przez Bank na wskazany przez Uczestnika numer telefonu komdrkowego, ktéry
spetnit warunki Promocji, o ktérych mowa w § 3 ust. 5 lub § 3 ust. 6 ponizej;

Rachunek bankowy — oznacza indywidualny lub wspdlny, jeden z rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych z oferty Banku tj. Konto w Porzadku, Konto w Porzadku Start lub Konto w Porzadku Plus,
dla ktérego wydana zostata Karta Banku Pocztowego Mastercard® z logo Poczty Polskiej;

Karta Banku Pocztowego — oznacza karte ptatniczg Mastercard® z logo Poczty Polskiej, wydang
Uczestnikowi przez Bank Pocztowy Spdétka Akcyjna, ktdra jest podstawg Przystgpienia przez Uczestnika do
Programu. Karta Banku Pocztowego stanowi Karte w rozumieniu Regulaminu Programu. Bank jest
Instytucjg Finansowg w rozumieniu Regulaminu Programu;

Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra spetnia
warunki, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 ponizej niniejszego Regulaminu, w przypadku posiadaczy rachunkéw
wspolnych zastosowanie ma dodatkowo § 3 ust. 15;

Depozyt — rachunek oszczednos$ciowy prowadzony w Banku pod nazwg ,,Konto OszczednosSciowe”;
Nagroda Depozytowa — oznacza mozliwos¢ skorzystania przez Uczestnika przez okres 3 (trzech ) miesiecy
liczconych od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym Uczestnik przystgpit do Promocji, z
oprocentowania promocyjnego, wynoszacego 2% w skali roku, dla kwoty do 10 000 zt (dziesieciu tysiecy
ztotych) wtacznie, zdeponowanej na prowadzonym przez Bank na rzecz Uczestnika Depozycie;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Punkty Startowe — Punkty przyznane w Programie Uczestnikowi w zwigzku ze spetnieniem przez
Uczestnika wszystkich warunkéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 5 niniejszego Regulaminu. Punkty Startowe
sg przyznawane jednorazowo w wysokosci 4.000 (cztery tysigce) Punktow dla jednego Uczestnika. Na
przyktad wykorzystujac pakiet Punktéw Startowych w catosci, Uczestnik moze wymieni¢ 4.000 (cztery
tysigce) Punktow na jeden z dostepnych w Katalogu Nagrdd voucher o wartosci 50 zt (piecdziesiat ztotych);
Punkty Dodatkowe — Punkty przyznane w Programie Uczestnikowi w zwigzku ze spetnieniem przez
Uczestnika wszystkich warunkéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 6 niniejszego Regulaminu. Punkty
Dodatkowe sg przyznawane jednorazowo w wysokosci 16.600 (szesnascie tysiecy szes¢set) Punktow dla
jednego Uczestnika. Na przyktad wykorzystujgc pakiet Punktéw Dodatkowych w catosci, Uczestnik moze
wymieni¢ 16.600 (szesnascie tysiecy szes¢set) Punktow na opaske Xiaomi Mi Band 6 z NFC, ktéra w
Katalogu Nagrdd zostata przypisana dla tej wartosci;

Przystgpienie do Programu — oznacza ,Przystgpienie do Programu” w rozumieniu regulaminu Programu,
tj. dokonanie nastepujacych czynnosci: zawarcie z Mastercard umowy w sprawie udziatu w programie
(poprzez wyrazne udzielenie zgody na udziat w Programie, akceptacje regulaminu Programu i wyrazne
udzielenie pozostatych wymaganych zgdd) oraz otwarcie Rachunku Programu przez Mastercard (ktory
zostanie otwarty w terminie 14 dni roboczych od daty zawarcia umowy pomiedzy Uczestnikiem
a Mastercard);

Rachunek Programu - rachunek Programu ,Mastercard Priceless Specials (Bezcenne Chwile)”
w rozumieniu regulaminu Programu, tj. niepubliczny rachunek prowadzony na stronie internetowej
Programu lub w aplikacji Programu, do ktérego Uczestnik lub uzytkownik Karty uzyskuje dostep po
Przystapieniu do Programu poprzez wprowadzenie danych uwierzytelniajacych;

Zakup Premiowany — oznacza zakup towardw lub ustug w sklepie stacjonarnym lub internetowym,
dokonany w ztotych polskich za pomoca Karty przez Uczestnika Programu — z wyjatkiem: wszelkich
transakcji, w przypadku ktérych nastgpit zwrot swiadczenia (np. towaru, ustugi lub pieniedzy); operacji
przeniesienia sald; transakcji z wykorzystaniem czekédw w tym czekdw podréznych; transakcji dot. sktadek
ubezpieczeniowych, podatkéw lub danin publicznych; zaptaty wszelkich odsetek lub innych optat za
zwtoke; innych optat lub obcigzen; wszelkich ptatnosci zwigzanych z grami losowymi (w tym zakupu loséw
w loteriach), a takze transakcji dokonanych w punktach o nastepujgcych kodach MCC (Merchant Category
Code) — (i) 4829 — okreslajacy internetowe przekazy pieniezne, (ii) 6010 — okreslajacy instytucje finansowe
(gotdéwke z kas bankdw), (iii) 6011 — okreslajacy instytucje finansowe (gotowke z bankomatow), (iv) 6012
— okreslajacy instytucje finansowe (towary i ustugi), (v) 6050 — okreslajacy przekazy pieniezne w
instytucjach finansowych, (vi) 6051 — okresSlajgcy przekazy pieniezne w instytucjach niefinansowych
(waluta obca, zlecenia pieniezne i czeki podrdzne), (vii) 6540 — okreslajgcy instytucje niefinansowe (zakup
/ obcigzenie karty) oraz wszelkie dotadowania portfeli cyfrowych/wirtualnych (w tym portfela
elektronicznego ,,SkyCash”) oraz zakup lub dotadowanie wszelkich kart podarunkowych, prezentowych
oraz elektronicznych bondéw, nawet jezeli nie mieszczg sie w ramach powyzszych MCC; a takie z
wytgczeniem wszelkich pozycji obcigzajacych saldo gotéwkowe Uczestnika;

Transakcja Kartag Banku Pocztowego — Zakup Premiowany zrealizowany przy uzyciu Karty Banku
Pocztowego;

Transakcja Mobilna — Zakup Premiowany zrealizowany przy uzyciu portfeli cyfrowych Google Pay, Apple
Pay, Xiaomi Pay, Garmin Pay z wykorzystaniem Karty Banku Pocztowego lub przy uzyciu kodu BLIK.

§3.

Zasady Promocji

Promocja trwa od 06.12.2021 r. do 28.02.2022 r. (dalej: ,Czas Trwania Promocji”), z zastrzezeniem
dtuzszego terminu na wpisanie Kodu Promocyjnego na stronie Programu, o czym mowa w ust. 5 lit. b i
ust. 6 lit. b ponizej.

Do udziatu w Promocji uprawnieni sg Uczestnicy, ktdrzy spetnig tgcznie wszystkie ponizsze warunki:

a) w okresie od 01.11.2021 r. do 05.12.2021 r. nie posiadali w Banku rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego (bedacego w obstudze lub ofercie banku) ,

b) w Czasie Trwania Promocji zawrg umowe ramowg, na podstawie ktdrej zostanie otwarty Rachunek
bankowy) oraz wyrazg zgody marketingowe,

c) podadzg do kontaktu z Bankiem numer telefonu komérkowego oraz adres email,
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d) wyrazg zgode na otrzymywanie wyciggdw i korespondencji do Rachunku bankowego na adres
email,

e) przystapig do Promocji w Bankowosci internetowej Banku w zaktadce ,,Market Cyfrowy” — poprzez
wyrazenie o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacje, oraz oznaczenie zgody
na udziat w Promogji;

W Promocji dostepne sg trzy nagrody:

a. Nagroda Depozytowa,
b. Punkty Startowe,
c. Punkty Dodatkowe.

Do otrzymania Nagrody Depozytowej uprawnieni sg wszyscy Uczestnicy, ktérzy spetnig tacznie wszystkie

warunki wskazane w § 3 ust. 2 powyze;j.

Do otrzymania Punktow Startowych uprawnieni sg Uczestnicy, ktorzy spetnig tgcznie wszystkie warunki, o

ktérych mowa w § 3 ust. 2 powyzej, a ponadto:

a) w terminie od 06.12.2021 r. do 31.01.2022 r. dokonaja co najmniej 1 (jednej) Transakcji Kartg
Banku Pocztowego lub Transakcji Mobilnej, a transakcja zostanie zaksiegowana na Rachunku
bankowym; oraz

b) po uzyskaniu od Banku Kodu Promocyjnego do dnia 31.03.2022 r. uzyja Kodu Promocyjnego
wpisujgc go po zalogowaniu sie na stronie Programu w zakfadce ,Benefity” w sekcji , Kody
Promocyjne”: https://bezcennechwile.mastercard.pl/. Kod Promocyjny Bank wysle do Uczestnika
SMSem.

Do otrzymania Punktéw Dodatkowych uprawnieni sg Uczestnicy, ktérzy spetnig facznie wszystkie warunki,

o ktérych mowa w § 3 ust. 2 powyzej, a ponadto:

a) w terminie od 01.02.2022 r. do 28.02.2022 r. dokonajg najwiekszej liczby Transakcji Mobilnych, nie
mniej jednak niz 15 (pietnastu), na kwote co najmniej 5,00 zt (pie¢ ztotych) kazda, a transakcje
zostang zaksiegowane na Rachunku bankowym; oraz

b) znajdg sie w grupie 100 Uczestnikdw, ktdrzy wykonali najwieksza liczbe Transakcji Mobilnych

zgodnie z lit. a) niniejszego ustepu; po uzyskaniu od Banku Kodu Promocyjnego, do dnia
31.03.2022 r. uzyjg Kodu Promocyjnego wpisujgc go po zalogowaniu sie na stronie Programu w
zaktadce ,,Moje konto” w sekcji ,,Kody Promocyjne”: https://bezcennechwile.mastercard.pl/. Kod

Promocyjny Bank wysle do Uczestnika SMSem.
Nagroda Depozytowa zostanie przyznana Uczestnikowi w formie mozliwosci skorzystania przez okres 3
(trzech ) miesiecy liczonych od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Uczestnik przystgpit do
Promocji, z promocyjnego oprocentowania wynoszgcego [2]% w skali roku, dla kwoty do 10 000 zt
wtgcznie (dziesieciu tysiecy ztotych) zdeponowanej na Depozycie.
Oprocentowanie promocyjne i zasady wypfaty odsetek:
a) oprocentowanie promocyjne sktada sie z:
e oprocentowania standardowego aktualnie obowigzujgcego w Banku oraz
e oprocentowania wyréwnujacego do tgcznej wysokosci 2,00%.
b) odsetki wyptacane s3 na Depozyt, na ktérym zgromadzone zostaty s$rodki, za caty miesigc
kalendarzowy,
c) odsetki naliczone wedtug oprocentowania standardowego wyptacane sg w ostatnim dniu miesigca,
zas$ naliczone wedtug oprocentowania wyréwnujgcego — do 10 dnia nastepnego miesigca,
d) odsetki promocyjne sg wyptacane pod warunkiem, ze Depozyt jest czynny w terminie wyptaty odsetek
(odsetki nie sg nalezne dla rachunkéw zamknietych),
e) odsetki podlegajg opodatkowaniu podatkiem od dochodéw kapitatowych,
f) po uptywie okresu 3 miesiecy, Srodki zgromadzone na Depozycie do kwoty 10 000 zt witacznie
podlegaja oprocentowaniu wedtug standardowych stawek oprocentowania.
Punkty Startowe i Punkty Dodatkowe zostang przyznane Uczestnikowi przez Mastercard bezposrednio po
zalogowaniu sie przez Uczestnika na stronie Programu pod adresem:
https://bezcennechwile.mastercard.pl/ i wprowadzeniu w aktywnym polu Kodu Promocyjnego

otrzymanego od Banku SMSem. Przyznanie Punktow Startowych lub Punktéw Dodatkowych zostanie
dokonane poprzez zasilenie Rachunku Programu Uczestnika odpowiednig liczbg Punktow.

W terminie 10 dni od zakonczenia Czasu Trwania Promocji Bank opublikuje na stronie www.pocztowy.pl:
informacje o rzeczywistej liczbie transakcji uprawniajacych do uzyskania Punktéw Dodatkowych oraz
poinformuje indywidualnie nie wiecej, niz 100 Uczestnikdw, ktdrzy spetnili warunki z § 3 ust. 6 powyzej (z
uwzglednieniem postanowien ust. 14), o uprawnieniu do otrzymania Punktéw Dodatkowych, przesytajgc
informacje na podany przez Uczestnika adres email.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jeden Uczestnik moze otrzyma¢ w Promocji tylko jedng Nagrode Depozytowa, jeden pakiet Punktéw
Startowych, a takze tylko jeden pakiet Punktdw Dodatkowych, nawet jezeli wielokrotnie spetnitby kryteria
uprawniajgce do ich otrzymania. Wykorzystujgc pakiet Punktéw Startowych lub pakiet Punktow
Dodatkowych, Uczestnik moze wymienié Punkty na Nagrody przewidziane w Programie, ktére w Katalogu
Nagrod zostaty przypisane dla okreslonej liczby Punktéw. Przyktadowo, wykorzystujgc pakiet Punktow
Startowych w catosci, Uczestnik moze wymieni¢ 4.000 (cztery tysigce) Punktow na jeden z dostepnych w
Katalogu Nagrod voucher o wartosci 50 zt (piecdziesiat ztotych), natomiast. Wykorzystujac pakiet Punktéw
Dodatkowych w catosci, Uczestnik moze wymienic¢ 16.600 (szesnascie tysiecy szesc¢set) Punktéw na opaske
Xiaomi Mi Band 6 z NFC, ktéra w Katalogu Nagrod zostata przypisana dla tej wartosci.

Punkty sg wazne przez okres 6 (szesciu) miesiecy od dnia zasilenia Rachunku Programu. Po uptywie tego
terminu, niewykorzystane Punkty, bez sktadania przez Mastercard lub Bank jakichkolwiek dodatkowych
oswiadczen, bezpowrotnie wygasajg (zostang odjete od salda Punktdw na Rachunku Programu).

Punkty nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny ani na nagrody innego rodzaju, niz te, ktére s3
dostepne dla Uczestnika w Programie (zgodnie z regulaminem Programu). Uczestnik nie moze przenies¢
prawa do Nagrody na osobe trzecia.

Pula Punktow Dodatkowych jest ograniczona i wynosi 100 (sto) pakietéw Punktow Dodatkowych po
16.600 (szesnascie tysiecy sze$éset) Punktéw kazdy. Punkty Dodatkowe s przeznaczone dla 100
Uczestnikow, ktérzy wykonajg najwiekszg liczbe Transakcji Mobilnych zgodnie z § 3 ust. 6 lit. a) powyzej.
W przypadku, gdy dwdch lub wiecej Uczestnikdw zrealizuje takg sama liczbe Transakcji Mobilnych, dla
okreslenia miejsca danego Uczestnika na liscie rankingowej rozstrzygajgcy bedzie wczesniejszy termin
dokonania Transakcji Mobilnych.

W przypadku Rachunkéw bankowych prowadzonych dla dwdch wspoétposiadaczy, jedna nagroda danego
typu przystuguje dla jednego Rachunku bankowego, po spetnieniu warunkéw przez jednego ze
wspotposiadaczy.

W Promocji nie mogg brac udziatu pracownicy Banku.

§4.

Reklamacje
Reklamacje zwigzane z niniejszg Promocja rozpatruje Bank.

Uczestnik, ktéry ma zastrzezenia dotyczace ustug sSwiadczonych przez Bank, moze ztozy¢ reklamacje w
celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji przez Bank z uwzglednieniem postanowien niniejszego
paragrafu.

Uczestnik, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym moze ztozy¢ reklamacje:

1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placowce Banku, placéwce pocztowej lub
korespondencyjnie na adres ktérejkolwiek z tych placowek, w tym wskazanej w Umowie (adresy
placéwek Banku oraz placéwek pocztowych znajdujg sie na stronie internetowej Banku),

2) ustnie — telefonicznie przez Contact Centre na numer telefonu: 801 100 500, 52 34 99 499 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w placéwce, o ktérej mowa w punkcie 1 niniejszego
ustepu,

3) pocztg elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl,
4) faksem na numer telefonu 52 583 82 34,

5) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Banku oraz w
ustudze bankowosci elektroniczne;.

Na ztozong w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela odpowiedzi w formie
pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego ze sktadajgcym reklamacje z
tym zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytgcznie
na wniosek sktadajacego reklamacje. W przypadku reklamacji dotyczgcej ustug ptatniczych $wiadczonych
przez Bank, na ztozong reklamacje Bank udziela odpowiedzi w postaci papierowe] lub po uzgodnieniu z
Posiadaczem, na innym trwatym nosniku informacji.
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11.

12.

13.

Ztozone reklamacje, Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu przez Bank wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ustepie 5 niniejszego paragrafu, Bank w informac;ji
przekazywanej osobie, ktéra wystapita z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy,

3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 5, a w okreslonych przypadkach terminu
okreslonego w ust. 6, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacje.

Na zyczenie sktadajacego reklamacje, Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposéb okreslony
w ust. 3 pkt. 2-5 niniejszego paragrafu w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sie, ze potwierdzeniem
przyjecia reklamacji, o ile strony nie ustalg inaczej, jest wskazanie osobie sktadajacej reklamacje numeru
reklamacji, ktéry zostat nadany w momencie jej zarejestrowania.

Z uwzglednieniem ust. 10 - 12, Uczestnik po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub nie
uzyskaniu od Banku w terminie 15 dni roboczych odpowiedzi na swojg skarge, ma prawo ztozy¢ na pismie
whniosek o rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen pienieznych, ktérych wartosé nie przekracza 12000
zt, a wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank Umowy bezposrednio do
Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich ul. Kruczkowskiego 8,
00-380 Warszawa. Procedure postepowania przed Arbitrem Bankowym, w tym zasady rozwigzywania
sporu, reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej
Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl).

W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktérym mowa powyzej i nieuwzglednienia
roszczen sktadajgcego reklamacje przez Bank, a takze w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie
przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci
z niej wynikajgcej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje,
sktadajacemu reklamacje bedacemu osoba fizyczng, przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego w sposdb okreslony na stronie www.rf.gov.pl.

Uczestnik ma prawo rowniez wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jezeli to
dziatanie narusza przepisy prawa, w formie pisemnej na adres ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt.
419 lub drogg elektroniczng na formularzu, w sposéb okreslony na stronie www.knf.gov.pl. W sprawach
nieuregulowanych Umowag i Regulaminem, zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego prawa.

Uczestnik moze takze zwrdcié sie o pomoc w zakresie skarg i reklamacji do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikdw Konsumenta.

Mastercard rozpatruje wytgcznie reklamacje zwigzane z Programem. Informacje dotyczace sktadania i
rozpatrywania reklamacji zwigzanych z Programem okresla Regulamin Programu dostepny na stronie
internetowej: https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony) oraz na stronie Banku pod

adresem: https://www.pocztowy.pl/indywidualni/karty-platnicze/karta-debetowa-

mastercard/bezcenne/bezcenne-chwile.html

§5.

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji jest Bank. Z Bankiem mozna sie skontaktowac za

pomoca:
a) poczty tradycyjnej — kierujac list na adres: ul. Jagielloniska 17, 85-959 Bydgoszcz,
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b) poczty elektronicznej — kierujac e-mail na adres: Konkursy@pocztowy.pl.
W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé za pomoca:
a) poczty tradycyjnej — kierujac list na adres: ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz z dopiskiem , Inspektor
Ochrony Danych”,
b) poczty elektronicznej — kierujagc e-mail na adres: informacja@pocztowy.pl, z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych” lub na adres: iod@pocztowy.pl.
Dane osobowe Uczestnikéw Promocji bedg przetwarzane w nastepujacych celach w oparciu o wskazane
podstawy prawne:
a) w celu uczestnictwa w Promocji stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu, w tym profilowania
w tym celu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych —,,RODO”),
b) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcego realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Banku (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
c) w wewnetrznych celach administracyjnych jako realizacja prawnie uzasadnionego interesu Banku
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
d) w celu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw zwigzanych z
uczestnictwem w Promocji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
e) w celu archiwalnym na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Banku (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),
Dane osobowe Uczestnikdw Promocji bedg przechowywane przez okres niezbedny do uczestnictwa w
Promocji stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu lub do momentu wygasniecia obowigzkéw
przechowywania danych osobowych wynikajgcych z przepiséw prawa chyba ze zostato zgtoszone roszczenie
wynikajgce lub zwigzane z uczestnictwem w Promociji.
Dane osobowe Uczestnikdw Promocji mogg zosta¢ udostepnione podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujacych przepisdw prawa, np. organom podatkowym. Odbiorcg danych
osobowych Uczestnikow Promocji mogg by¢é rowniez podmioty przetwarzajgce, np. audytorskie,
informatyczne.
Dane osobowe przechowywane sg na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i moga by¢ przekazane
— na podstawie klauzul ochrony danych — do panistwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem z rozwigzan
chmurowych dostarczonych przez firme Microsoft. Dodatkowe informacje, w tym dotyczgce mozliwosci
uzyskania kopii tych zabezpieczen lub miejsca ich udostepniania uzyskacie Paristwo kontaktujgc sie z Bankiem
w przywotany powyzej sposob.
W zakresie wynikajgcym z przepisow dot. ochrony danych osobowych, uczestnikom Promocji przystuguje
prawo dostepu do danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. W
zakresie, w jakim podstawag przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu Organizatora, Uczestnikom Promocji przystuguje prawo wniesienia do Banku sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych.
Whiesienie przez Uczestnika Promoc;ji skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych
przetwarzanych w celu wykonania Promocji lub Zzgdanie ich usuniecia jest réwnoznaczne z brakiem
mozliwosci jego dalszego udziatu w Promocji i otrzymania przystugujgcych mu nagréd.
W stosunku do Banku Uczestnikom Promocji przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych — w Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do udziatu w Promocji oraz do otrzymania nagréd.
W zakresie w jakim dane, w tym dane osobowe, przetwarzane sg w celu przyznania Punktow stanowigcych
Nagrode oraz rozliczenia wykonania Promocji przez Mastercard, administratorem danych osobowych jest
Mastercard. Informacje dotyczgce administratora danych osobowych, zakresu i celu przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z Programem oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg okresla Polityka Prywatnosci
Programu Priceless Specials (Bezcenne Chwile) wskazana ponizej w tym punkcie. Do wszelkich kwestii
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a dotyczgcych Programu zastosowanie ma polityka prywatnosci
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Programu Priceless Specials, ktéra dostepna jest pod adresem https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w
stopce strony).

§6.
Postanowienia koncowe
Udziat w Promocji jest dobrowolny.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Mastercard pod adresem:
https://bezcennechwile.mastercard.pl/banki/bank-pocztowy-karty-z-poczta-polska, a regulaminu

Programu jest dostepna na stronie internetowe;j Mastercard pod adresem:
https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony) oraz obydwa regulaminy sg na stronie

internetowe]j Banku pod adresem: https://www.pocztowy.pl/promocja_kwp nagrody/

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
stosuje sie postanowienia regulaminu Programu.
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