PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI 1 KONSUMENT()W
TOMASZ CHROSTNY
Krakéw, 30 grudnia 2021 r.

RKR.610.1.2021.5J

DECYZJA Nr RKR-13/2021

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w toku ktérego zostato uprawdopodobnione
na podstawie okolicznoséci sprawy, ze Netia S.A. z siedziba w Warszawie stosuje praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajace na:

1) pobieraniu ptatnosci za aktywowanga konsumentom ustuge ,,Bezpieczny Internet 2” pomimo
nieuzyskania, najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwiazang
z ta ustuga, co moze narusza¢ art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

2) pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,Bezpieczny Smartfon”
pomimo nieuzyskania, najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwiazania sig
umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosc
zwigzang z ta ustuga, co moze naruszac art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentoéw,

3) pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Identyfikacja Numeru” pomimo
nieuzyskania, najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwiazania sie umowa
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwiazang
z ta ustuga, co moze naruszac art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz godzi¢
w zbiorowe interesy konsumentoéw,

4) pobieraniu ptatnosci za aktywowang konsumentom ustuge , Pakiet HBO HD” pomimo
nieuzyskania, najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos$é zwiazang
z ta ustuga, co moze narusza¢ art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz godzic¢
w zbiorowe interesy konsumentow,

5) pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,GigaNagrywarka Standard”
pomimo nieuzyskania, najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sig
umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosc
zwigzang z tq ustuga, co moze narusza¢ art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

6) pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,GigaNagrywarka Maxi” pomimo
nieuzyskania, najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie¢ umowa
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o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwiazang
z ta ustuga, co moze naruszac art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz godzi¢
w zbiorowe interesy konsumentow

po zobowiazaniu si¢ przez Netia S.A. z siedziba w Warszawie (dalej rowniez jako ,,Netia”,
»Spotka”) do podjecia dziatan zmierzajacych do zakonczenia ww. naruszen oraz usuniecia ich
skutkow Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Netia S.A z siedzibg
w Warszawie obowiazek wykonania ww. zobowigzania do:

A. modyfikacji procedury zawierania lub zmiany warunkow umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych [dostepu do Internetu stacjonarnego lub mobilnego, dostepu do Internetu
stacjonarnego wraz z telewizja, telefonii stacjonarnej lub komorkowej (wskazane ustugi beda
dalej zwane rowniez tacznie jako: ,,ustugi gtowne” lub osobno jako ,,ustuga gtowna”, a powyzej
opisana umowa dalej bedzie okreslana réwniez jako ,,umowa”)] obejmujacej aktywacje co
najmniej jednej z nastepujacych ustug dodatkowych: Bezpieczny Internet 2, Bezpieczny
Smartfon, Identyfikacja Numeru, Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard, GigaNagrywarka
Maxi (wymienione ustugi dodatkowe beda dalej okreslane réwniez tacznie jako ,ustugi
dodatkowe” lub osobno jako ,,ustuga dodatkowa”) poprzez aktualizacje:

i. skryptow stosowanych w trakcie rozmoéw sprzedazowych w telefonicznym kanale
sprzedazy i w stacjonarnych punktach obstugi

oraz
ii. procedury zawierania umowy w kanale sprzedazy on-line

w ten sposob, ze w przypadku prezentacji konsumentowi oferty dotyczacej umowy, w ramach
ktorej moze byc¢ aktywowana jedna lub kilka ustug dodatkowych:

A.1. konsument bedzie informowany o zasadach odptatnosci za dang ustuge dodatkowa
oraz mozliwosci zawarcia umowy na warunkach promocyjnych bez jednoczesnej aktywacji
takiej ustugi,

A.2. przed ztozeniem przez konsumenta o$wiadczenia woli dotyczacego zwiazania sie
umowa konsument zostanie dodatkowo poproszony o wyrazenie jasnej i wyraznej zgody
na ptatnos¢ za dana ustuge dodatkowa poprzez:

a. pytanie konsultanta podczas telefonicznej rozmowy sprzedazowej oraz rozmowy
sprzedazowej w stacjonarnych punktach obstugi Netii (Czy zgadza sie Pan/Pani na
uruchomienie Ustugi Dodatkowej [ze wskazaniem nazwy danej ustugi dodatkowej]
i zwiqzanq z niq ptatnos¢, 1-szy miesiqc [lub 1-wsze dwa lub 1-wsze trzy miesiqce] gratis
a potem ptatnej [x] zt miesiecznie? lub o rownowaznej tresci),

b. udostepnienie konsumentowi w umowie lub w kanale on-line odrebnego pola
decyzji (tzw. checkbox) do zaznaczenia (Zamawiam i wyrazam zgode na ptatnosc za
ustuge dodatkowq [ze wskazaniem nazwy danej ustugi dodatkowej], 1-szy miesiqgc [lub
1-wsze dwa lub 1-wsze trzy miesiace] gratis, a potem ptatnej [x] zt miesiecznie? lub
o rownowaznej tresci),

A.3. w przypadku wyrazenia przez konsumenta zgody na ptatnos$¢ za dana ustuge dodatkowa
zawarta przez niego umowa obejmie dang ustuge gtownga wraz z dang ustuga dodatkowa,

A.4. w przypadku braku wyrazenia przez konsumenta zgody na ptatnos$¢ za dana ustuge
dodatkowa konsument:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 124217579 < laks 1242174 98
Delegatura w Krakowie krakow@uokik gov pl < www.uokik.gov.pl
pl Szczeparski 5 < 31-011 Krakdw




Strona3z51

a. nie zostanie automatycznie obciazony optata za te ustuge,

b. bedzie mégt zawrze¢ umowe na warunkach promocyjnych bez jednoczesnej aktywacji
ww. ustugi,

A.5. ewentualne rozpoczecie odptatnego Swiadczenia danej ustugi dodatkowej na rzecz
konsumenta w trakcie obowiazywania umowy bedzie mozliwe po uprzednim wyrazeniu
przez konsumenta zgody na ptatnosc¢ za dang ustuge dodatkowa

w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,
B. pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konsumentéw bedacych abonentami Netii po 31 grudnia
2015 r. dotyczacych obcigzania ich optata za ustugi dodatkowe, ktére:
i. wptynety do Spotki w okresie od 25 grudnia 2014 r. do dnia wydania niniejszej decyzji
oraz

ii. wptynety do Netii w terminie 24 miesiecy od daty zawarcia umowy obejmujacej
dang ustuge dodatkowa

oraz

iii. zostaty rozpatrzone przez Spotke w catosci negatywnie lub czesciowo pozytywnie
do dnia wydania niniejszej decyzji

w nastepujacy sposob:

B.1. w przypadku konsumentéw, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
pozostaja abonentami Netii:

a. Spotka poinformuje konsumenta o ponownym rozpatrzeniu reklamacji oraz petnym
uwzglednieniu zadania reklamacji w zakresie zwrotu naliczonych kosztéw swiadczenia
danej ustugi dodatkowej

oraz

b. Spotka dokona na rzecz konsumenta ww. zwrotu kosztow w postaci upustu na kolejnych
fakturach za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub zaliczenia odpowiedniej czesci
kwoty zwrotu na poczet ewentualnych zalegtosci konsumenta z innych tytutow. Upust
na ww. kolejnych fakturach bedzie konsumentowi udzielany do chwili, w ktorej otrzyma
on przystugujacy mu ww. zwrot kosztow w petnej wysokosci,

albo

¢. w przypadku, gdy w tresci reklamacji konsument zazadat bezposredniego zwrotu
srodkow, Spotka wezwie konsumenta do wskazania numeru rachunku bankowego celem
dokonania zwrotu srodkow wraz z informacja o terminie na dokonanie tej czynnosci
przez konsumenta. Jesli konsument w wyznaczonym terminie nie przekaze Netii numeru
rachunku bankowego, to Spotka zaliczy odpowiednia czes¢ kwoty zwrotu na poczet
ewentualnych zalegtosci konsumenta z innych tytutow. Konsument o takim rozwiazaniu
zostanie poinformowany wraz z ww. wezwaniem,

B.2. w przypadku konsumentéw, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
nie pozostaja abonentami Netii:
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a. Spotka poinformuje konsumenta o ponownym rozpatrzeniu reklamacji oraz petnym
uwzglednieniu zadania reklamacji w zakresie zwrotu naliczonych kosztow swiadczenia
danej ustugi dodatkowej

oraz

b. Spotka wezwie konsumenta do wskazania numeru rachunku bankowego celem dokonania
zwrotu Srodkow wraz z informacja o terminie na dokonanie tej czynnosci przez konsumenta

w nastepujacych terminach w zakresie punktu I.B.1. oraz I.B.2. powyzej:

- 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w przypadku reklamacji,
ktére wplynety do Netii po 1 stycznia 2017 r.,

- 4 miesigecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w przypadku reklamacji,
ktére wptynety do Netii pomiedzy 25 grudnia 2014 r. a 31 grudnia 2016 .

C. pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konsumentow dotyczacych obciazania ich optata za
dang ustuge dodatkowa, ktore:

i. wptyna do Spotki w terminie od dnia wydania niniejszej decyzji do 30 dni po wykonaniu
zobowiazan, o ktérych mowa w punkcie I.A. powyzZej oraz nie pdézniej niz w terminie
12 miesiecy od zawarcia umowy obejmujacej dang ustuge dodatkowa

albo

ii. wptynety do Spétki przed dniem wydania niniejszej decyzji, ale nie zostaty rozpatrzone
do dnia jej wydania oraz nie p6zniej niz w terminie 12 miesiecy od zawarcia umowy
obejmujacej dana ustuge dodatkowa,

odpowiednio na zasadach okreslonych w punkcie I.B.1. i I.B.2. powyzej, z zastrzezeniem,
iz reklamacje zostang uwzglednione przez Spotke maksymalnie do 5 (pieciu) pierwszych,
petnych ptatnosci za dang ustuge dodatkowa (w zaleznosci od czasu, przez jaki konsument
korzystat z danej ustugi dodatkowej)

w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji przez konsumenta

D. przyznania przysporzenia w postaci zwrotu uiszczonej przez abonenta optaty za dana ustuge
dodatkowa, wynikajacej z pierwszej faktury albo pierwszych dwoch faktur albo pierwszych
trzech faktur wystawionych przez Netie za korzystanie z danej ustugi dodatkowej, w zaleznosci
od momentu rezygnacji z danej ustugi dodatkowej, konsumentom, ktoérzy:

i. zawarli umowe wraz z dana ustuga dodatkowa pomiedzy 25 grudnia 2014 r. lub dniem
wprowadzenia danej ustugi dodatkowej do oferty Netii (w sytuacji gdy byt pozniejszy
niz 25 grudnia 2014 r.) a dniem wykonania przez Spotke zobowiazan, o ktérych mowa
w punkcie |.A. powyzej,

oraz

ii. byli abonentami Netii pomiedzy 1 stycznia 2016 r. a dniem wykonania przez
Spotke zobowiazan, o ktérych mowa w punkcie I.A. powyzej,

oraz

iii. zrezygnowali z danej ustugi dodatkowej w okresie pomiedzy otrzymaniem pierwszej
lub drugiej lub trzeciej faktury a wystawieniem przez Spoétke kolejnej faktury zawierajacej
naliczenie w petnej wysokosci za korzystanie z danej ustugi dodatkowej
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oraz

iv. nie otrzymali wcze$niej od Spotki zwrotu optaty wynikajacej z pierwszej badz
odpowiednio pierwszych dwéch badz pierwszych trzech faktur wystawionej/ych przez
Netie za korzystanie z danej ustugi dodatkowej z jakiegokolwiek tytutu (w szczegdlnosci
w zwiazku z pozytywnym rozpatrzeniem zgtoszenia, skargi czy reklamacji)

w nastepujacy sposob:

D.1. w przypadku konsumentow, ktorzy na dzien uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji
pozostaja abonentami Netii:

a. Spotka poinformuje konsumenta o przyznaniu ww. zwrotu optat
oraz

b. Spotka dokona na rzecz konsumenta ww. zwrotu optat w postaci upustu na kolejnych
fakturach za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub zaliczenia odpowiedniej czesci
kwoty zwrotu na poczet ewentualnych zalegtoéci konsumenta z innych tytutow. Upust
na ww. kolejnych fakturach bedzie konsumentowi udzielany do momentu, w ktérym
otrzyma on przystugujacy mu ww. zwrot optat w petnej wysokosci,

D.2. w przypadku konsumentow, ktérzy na dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
nie pozostaja abonentami Netii:

a. Spotka poinformuje konsumenta o przyznaniu ww. zwrotu optat
oraz

b. Spdtka wezwie konsumenta do wskazania numeru rachunku bankowego celem dokonania
zwrotu srodkow wraz z informacja o terminie na dokonanie tej czynnosci przez konsumenta

w nastepujacych terminach w zakresie punktu I.D.1. oraz I.D.2. powyzej:

- 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w przypadku umoéw
zawartych po 1 stycznia 2017r.,

- 4 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w przypadku umoéw
zawartych pomiedzy 25 grudnia 2014 r. a 31 grudnia 2016 r.,

E. wykonania obowigzkow, o ktérych mowa w punktach I.B. - I.D. powyzej, w nastepujacy
sposob:

E.1. Spotka przekaze informacje o konieczno$ci podania przez konsumenta numeru rachunku
bankowego, o czym mowa w punktach 1.B.1. lit. c., I.B. 2. lit. b., I.C. w zwigzku z I.B.1.
lit. c., I.C. w zwiazku z I.B.2. lit. b. i .D.2. lit. b. powyzej oraz o przyznaniu zwrotu
optat, o ktérym mowa w punkcie I.D.2. lit. a. powyzej zgodnie z posiadanymi danymi
kontaktowymi konsumenta (na adres e-mail, a w przypadku jego braku lub otrzymania
informacji zwrotnej po wystaniu e-maila o jego nieistnieniu - poprzez trzykrotna prébe
kontaktu telefonicznego, a w razie braku skutecznego kontaktu telefonicznego - poprzez
przesytke pocztowa na posiadany przez Netie adres konsumenta),

E.2. Spétka przekaze informacje o ponownym rozpatrzeniu reklamacji oraz uwzglednieniu
zadania reklamacji w zakresie zwrotu naliczonych kosztow $wiadczenia danej ustugi
dodatkowej, o czym mowa w punktach I.B. 1. lit. a., I.B. 2. lit. a., I.C. w zwiazku z I.B. 1.
lit. a. i I.C. w zwiazku z I.B. 2. lit. a. powyzej oraz o przyznaniu zwrotu optat, o ktorym
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mowa w punkcie I.D.1. lit. a. powyzej zgodnie z posiadanymi danymi kontaktowymi
konsumenta (na adres e-mail, a w przypadku jego braku lub otrzymania informacji zwrotnej
po wystaniu e-maila o jego nieistnieniu - poprzez kontakt telefoniczny lub przesytka pocztowa),

E.3. termin na przekazanie przez konsumenta numeru rachunku bankowego zostanie
wskazany:

a. w indywidualnej informacji, o ktérej mowa w punkcie I.E.1. powyzej, przy czym
bedzie on okreslony jako data dzienna obliczona uprzednio przez Spétke poprzez dodanie
co najmniej 45 dni od dnia wysytki maila/pisma do konsumenta lub skutecznego kontaktu
telefonicznego z nim,

b. w oswiadczeniu, o ktérym mowa w punkcie I.F. ponizej, przy czym zostanie on
okreslony jako data dzienna obliczona uprzednio przez Netie poprzez dodanie 5 miesigcy
i 15 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji. Taki termin bedzie miat
zastosowanie w przypadku niemoznosci przekazania konsumentowi indywidualnej
informacji, o ktérej mowa w punkcie I.E.1. powyzej,

E.4. przekazanie przez konsumenta informacji o numerze rachunku bankowego moze
zosta¢ dokonane w punkcie obstugi klienta Spotki, za posrednictwem infolinii Netii lub
droga elektroniczna (mailowo lub poprzez formularz dostepny na dedykowanej podstronie
Netii) w sposob opisany w oswiadczeniu, o ktorym mowa w punkcie I.F. ponizej:

a. formularz, o ktérym mowa powyzej, zostanie zamieszczony oraz aktywowany na
podstronie Spotki w dniu rozpoczecia przekazywania konsumentom informacji, o ktorej
mowa w punkcie I.E.1. powyzej oraz utrzymywany na niej przez okres 5 miesiecy
i 15 dni od dnia jego zamieszczenia,

b. w przypadku, gdy rachunek bankowy ulegt zmianie w stosunku do numeru rachunku
posiadanego przez Spétke, jego potwierdzenie bedzie wymagac¢ formy dokumentowej,

E.5. Spotka dokona zwrotu srodkow, o ktorych mowa w punktach 1.B.1. lit. c., I.B.2. lit. b.,
I.C. wzwiazku z |.B.1. lit. c. i |.C. w zwiazku z I.B. 2. lit. b. powyzej w terminie 1 miesigca
od daty podania przez konsumenta numeru rachunku bankowego na zasadach okreslonych
w punktach I.E.3. i |.E.4. powyzej,

E.6. Spotka dokona zwrotu srodkow, o ktorych mowa w punkcie 1.D.2. lit. b. powyzej
w terminie 2 miesiecy od daty podania przez konsumenta numeru rachunku bankowego
na zasadach okreslonych w punktach I.E.3. i |.LE.4. powyzej,

E.7. Netia konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o ktérej w mowa w punkcie
1.B.1. lit. b. powyzej przekaze w terminie okreslonym w punkcie I.B. powyzej informacje
o0 nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-13/2021
przystuguje Panstwu rekompensata w zwiqzku z negatywnie rozpatrzonq reklamacjq
dotyczqcq ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe rozliczymy Paristwu na kolejnych fakturach.
Jesli majq Paristwo jakies zalegtosci, to czes¢ przystugujqgcej Paristwu kwoty zaliczymy
réwniez na ich poczet.
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Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogq sie Paristwo zapoznac¢ na stronach
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
Netia

E.8. Spdtka konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o ktorej w mowa w punkcie
1.B.1. lit. c. powyzej przekaze w terminie okreslonym w punkcie I.B. powyzej informacje
o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-13/2021
przystuguje Panstwu rekompensata w zwiqzku z negatywnie rozpatrzonq reklamacjq
dotyczqcq ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe otrzymajq Paristwo po podaniu numeru
konta bankowego. Takq informacje mogq nam Paristwo przekaza¢ do (do uzupetnienia
data) 2022 r.:

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: (w tym miejscu zostanie uzupetniony adres
podstrony zawierajqcej tres¢ formularza),

- w salonie Netii,
- dzwoniqc na naszq infolinie: (tutaj zostanie wskazany numer infolinii),
- wysytajqc maila na adres: (tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej).

Jezeli nie majq Panistwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajgc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Paristwa prosi¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,
e numeru swojego konta bankowego,
e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Kwote rekompensaty zwrocimy Panistwu w ciqgu 1 miesiqca od otrzymania informacji
0 numerze rachunku bankowego.

W przypadku, gdy do (do uzupetnienia data) 2022 r. nie przekazq nam Paristwo numeru
rachunku bankowego, to czes¢ przystugujqcej Panstwu kwoty zaliczymy na poczet
ewentualnych zalegtosci, jesli takie wystepujq na Paristwa koncie abonenckim.

Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogq sie Panstwo zapozna¢ na stronach
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
Netia

E.9. Spotka konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o ktorej w mowa w punkcie
1.B.2. lit. b. powyzej przekaze w terminie okreslonym w punkcie |.B. powyzej informacje
o nastepujacej tresci:
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Dzieri dobry,

na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-13/2021
przystuguje Parnstwu rekompensata w zwiqzku z negatywnie rozpatrzonq reklamacjq
dotyczqcq ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe otrzymajq Panstwo po podaniu numeru
konta bankowego. Takq informacje mogq nam Paristwo przekaza¢ do (do uzupetnienia
data) 2022 r.:

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: (w tym miejscu zostanie uzupetniony adres
podstrony zawierajqcej tresc¢ formularza),

- w salonie Netii,
- dzwoniqc na naszq infolinie: (tutaj zostanie wskazany numer infolinii),
- wysytajqc maila na adres: (tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej).

Jezeli nie majq Paristwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc innqg forme
kontaktu z nami bedziemy Paristwa prosi¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,
e numeru swojego konta bankowego,
e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Kwote rekompensaty zwrdocimy Panstwu w ciqgu 1 miesiqgca od otrzymania informacji
o numerze rachunku bankowego.

Z decyzjq Prezesa UOKIK nr RKR-13/2021 mogq sie Paristwo zapozna¢ na stronach
www. netia.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
Netia

E.10. Netia konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o ktérej w mowa w punkcie
I.C. powyzej w zwiazku z punktem L.B.1. lit. b. powyzej przekaze w terminie okreslonym
w punkcie |.C. powyzej informacje o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,
na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-13/2021

przystuguje Panistwu rekompensata w zwiqzku z pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji
Z (do uzupetnienia data) dotyczqcej ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe rozliczymy Paristwu na kolejnych fakturach.
Jesli majq Paristwo jakies zalegtosci, to czes¢ przystugujqcej Paristwu kwoty zaliczymy
réwniez na ich poczet.

Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogq sie Paristwo zapozna¢ na stronach
www. netia.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy

Netia
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E.11. Spétka konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o ktérej w mowa w punkcie
I.C. powyzej w zwiazku z punktem L.B. 1. lit. c. powyzej przekaze w terminie okreslonym
w punkcie I.C. powyzej informacje o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-13/2021
przystuguje Paristwu rekompensata w zwiqzku z pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji
Z (do uzupetnienia data) dotyczqcej ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe otrzymajq Paristwo po podaniu numeru
konta bankowego. Takq informacje mogq nam Paristwo przekazac¢ do (do uzupetnienia
data) 2022 r.:

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: (w tym miejscu zostanie uzupetniony adres
podstrony zawierajqcej tres¢ formularza),

- w salonie Netii,
- dzwoniqc na naszq infolinie: (tutaj zostanie wskazany numer infolinii),
- wysytajqc maila na adres: (tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej).

Jezeli nie majq Panistwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Paristwa prosi¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,
e numeru swojego konta bankowego,
o numeru telefonu lub adresu mailowego.

Kwote rekompensaty zwrocimy Paristwu w ciggu 1 miesiqca od otrzymania informacji
o numerze rachunku bankowego.

W przypadku, gdy do (do uzupetnienia data) 2022 r. nie przekazq nam Panstwo numeru
rachunku bankowego, to czes¢ przystugujqcej Paristwu kwoty zaliczymy na poczet
ewentualnych zalegtosci, jesli takie wystepujq na Paristwa koncie abonenckim.

Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogq sie Panstwo zapozna¢ na stronach
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
Netia

E.12. Spétka konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o ktorej w mowa w punkcie
I.C. powyzej w zwiazku z punktem I.B. 2. lit. b. powyzej przekaze w terminie okreslonym
w punkcie I.C. powyzej informacje o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nr RKR-13/2021
przystuguje Panstwu rekompensata w zwiqzku z pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji
z (do uzupetnienia data) dotyczqcej ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe otrzymajq Paristwo po podaniu numeru
konta bankowego. Takq informacje mogaq nam Paristwo przekazac do (do uzupetnienia
data) 2022 r.:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel, 12 42175 79 < faks 12421 74 93
Delegatura w Krakowie krakow@uokik gov pt < www.uokik.gov.pl
pl Szczepanski 5 < 31-011 Krakow




Strona10:z51

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: (w tym miejscu zostanie uzupetniony adres
podstrony zawierajqcej tres¢ formularza),

- w salonie Netii,
- dzwoniqc na naszq infolinie: (tutaj zostanie wskazany numer infolinii),
- wysytajqc maila na adres: (tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej).

Jezeli nie majq Paristwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc innq forme
kontaktu z nami bedziemy Parstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,
° numeru swojego konta bankowego,
e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Kwote rekompensaty zwrocimy Panstwu w ciqgu 1 miesiqca od otrzymania informacji
o numerze rachunku bankowego.

Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogq sie Paristwo zapozna¢ na stronach
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
Netia

E.13.Netia konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o ktérej w mowa w punkcie
I.D.1. lit. b. powyzej przekaze w terminie okreslonym w punkcie I.D. powyzej informacje
o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nr RKR-13/2021
przystuguje Panistwu rekompensata w zwiqzku z dezaktywacjq ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe rozliczymy Panstwu na kolejnych fakturach.
Jesli majq Paristwo jakies zalegtosci, to czes¢ przystugujgcej Paristwu kwoty zaliczymy
réwniez na ich poczet.

Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogq sie Panistwo zapozna¢ na stronach
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
Netia

E.14. Netia konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o ktérej w mowa w punkcie
1.D.2. lit. b. powyzej przekaze w terminie okreslonym w punkcie I.D. powyzej informacje
o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-13/2021
przystuguje Paristwu rekompensata w zwiqzku z dezaktywacjq ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe otrzymajq Paristwo po podaniu numeru
konta bankowego. Takq informacje moga nam Paristwo przekaza¢ do (do uzupetnienia
data) 2022 r.:
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- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: (w tym miejscu zostanie uzupetniony adres
podstrony zawierajqcej tres¢ formularza),

- w salonie Netii,
- dzwoniqc na naszq infolinie: (tutaj zostanie wskazany numer infolinii),
- wysytajqc maila na adres: (tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej).

Jezeli nie majq Paristwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc innq forme
kontaktu z nami bedziemy Paristwa prosi¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,
e numeru swojego konta bankowego,
* numeru telefonu lub adresu mailowego.

Kwote rekompensaty zwrdécimy Panstwu w ciagu 2 miesiecy od otrzymania informacji
0 numerze rachunku bankowego.

Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogq sie Panstwo zapoznac¢ na stronach
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
Netia

F. opublikowania na stronie internetowej Spotki mieszczacej si¢ pod adresem www.netia.pl,
w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, komunikatu o tresci
(dalej rowniez jako: ,,komunikat”):

Decyzja zobowiqzujgca Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 w sprawie ustug dodatkowych:
»Bezpieczny Internet 2”, ,,Bezpieczny Smartfon”, ,Identyfikacja Numeru”, ,,Pakiet HBO HD”,
»GigaNagrywarka Standard” oraz ,,GigaNagrywarka Maxi”. Zaniechanie praktyk i przysporzenie.
Szczegoly tutaj

odsytajacego do podstrony zawierajacej szczegotowe informacje o tresci zobowiazania oraz
hipertacze (link) do niniejszej decyzji w wersji jawnej i formularza, o ktorym mowa w punkcie
I.E.4. powyzej (dalej réwniez jako: ,,0éwiadczenie”):

Netia informuje, ze w zwiqzku z decyzjq zobowiqzujqcq Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021,
przyzna rekompensate konsumentom, ktorym aktywowano ptatne ustugi dodatkowe bez ich
wyraznej zgody. Zobowiqzanie Netii dotyczy ustug dodatkowych: ,,Bezpieczny Internet 2”,
»Bezpieczny Smartfon”, ,Identyfikacja Numeru”, ,,Pakiet HBO HD”, ,,GigaNagrywarka Standard”
oraz ,,GigaNagrywarka Maxi”.

Konsumenci, ktorzy nie korzystajq juz z ustug Netii, otrzymajq zwrot optat po podaniu
numeru konta bankowego. Takq informacje konsumenci bedq mogli nam przekazac w salonie
Netii, dzwoniqc na naszq infolinie (tutaj zostanie wskazany numer), wysytajqc maila na adres:
(tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej) lub wypetniajqc formularz. Link do
formularza bedzie aktywny od (do uzupetnienia data) 2022 r. W indywidualnej korespondencji
wskazemy termin, w jakim konsumenci bedq mogli nam przekazac numer rachunku bankowego.

Aktualni abonenci Netii nie muszq nic robic, aby uzyskac upust na kolejnych fakturach lub
zaliczenie czesci przystugujgcej im kwoty na poczet ewentualnych zalegtosci wzgledem
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Spotki. Jedynie konsumenci, ktorzy w reklamacji zazqdali zwrotu optat na konto bankowe
oraz nadal sq klientami Netii, zostanq poproszeni o przekazanie numeru konta bankowego.

O rekompensacie i zasadach jej uzyskania konsumenci zostanq poinformowani mailowo,
telefonicznie lub listownie pomiedzy (data do uzupetnienia) 2022 r. a (data do uzupetnienia)
2022r.

Konsument, ktoéry w powyzszym okresie nie otrzyma od nas prosby o podanie numeru rachunku
bankowego bedzie mégt to uczyni¢ do (data wynikajqca z tresci punktu I.E.3. lit. b. powyzej)
2022r.

Rekompensata jest zwiqzana z tym, ze Netia zobowiqzata sie do pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji konsumentéw oraz dokonania zwrotu optat osobom, ktore dezaktywowaly jednq
lub kilka ww. ustug dodatkowych przed otrzymaniem czwartej faktury, na ktorej zostata
naliczona za nie optata w petnej wysokosci.

W decyzji Prezes UOKiK uprawdopodobnit stosowanie przez Netie praktyk naruszajqcych
zbiorowe interesy konsumentéw polegajqcych na pobieraniu ptatnosci za aktywowane
konsumentom ww. ustugi dodatkowe, pomimo nieuzyskania najpézniej w chwili wyrazenia
woli zwiqzania sie umowq o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowq ptatnos¢, co moze narusza¢ art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.
W zakresie praktyk zakwestionowanych przez Prezesa UOKiK Netia zadeklarowata wprowadzenie
zmian. Netia zmodyfikuje procedure zawierania lub zmiany warunkéw umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, w ramach ktérej moze by¢ aktywowana jedna lub kilka ww.
ustug dodatkowych.

Ze szczegotami zobowiqzania Netii oraz stanowiskiem Prezesa UOKiK dotyczqcym praktyk
Spotki mogq sie Parnstwo zapoznac¢ w decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 dostepnej na
stronie www.uokik.gov.pl.

w nastepujacy sposob:

F.1. komunikat bedzie zamieszczony w gdrnej czesci strony gtownej domeny www.netia.pl,
bez mozliwosci zamknigcia, z mozliwoscia jego zwiniecia przez uzytkownika tak, aby widoczna
byta skrécona tresé informacji: Decyzja zobowiqzujqca Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021.
Dowiedz sie wiecej, z ponowna mozliwo$cig rozwiniecia petnego tekstu. Przy ponownym
wejsciu na strone uzytkownikowi wyswietlona zostanie skrécona tresé informacji z mozliwoscia
rozwiniecia petnego tekstu przez uzytkownika,

F.2. w przypadku wersji mobilnej strony internetowej widoczna bedzie informacja o tresci
skroconej: Decyzja zobowiqzujaca Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021. Dowiedz sie¢ wiecej
z mozliwoscia jej rozwiniecia przez uzytkownika,

F.3. komunikat i oswiadczenie zostang sformutowane ciemna czcionka na biatym tle,
a zastosowana czcionka bedzie odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na
ww. stronie internetowej,

F.4. fragment oswiadczenia: (...) decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 (...) bedzie stanowit
hipertacze (link) do wersji jawnej niniejszej decyzji,

F.5. fragment oswiadczenia: (...) wypetniajac formularz (...) od dnia aktywacji formularza
(punkt I.E.4. lit. a powyzej) bedzie stanowit hipertacze (link) do podstrony zawierajacej
jego tresc,
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F.6. w przypadku zmiany adresu strony internetowej niniejsze zobowiazanie bedzie
odnosic sig do strony internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczenia przedmiotowego
oswiadczenia na stronie internetowej Netii,

F.7. w przypadku zmiany nazwy Spétki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow
na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem Spoétki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej
i nowej,

F.8. komunikat i oswiadczenie beda dostepne na stronie internetowej Netii przez okres
5 miesiecy i 15 dni od daty ich zamieszczenia, przy czym w dniu aktywacji formularza
(punkt L.E.4. lit. a. powyzej) z tresci oswiadczenia zostanie usuniete sformutowanie: Link
do formularza bedzie aktywny od (data do uzupetnienia) 2022 r.,

G. opublikowania na profilach prowadzonych przez Netie w mediach spotecznosciowych
(serwisy: Facebook, Twitter), w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji, komunikatu o tresci (dalej: ,,komunikat w mediach spotecznosciowych”):

Konsumencie, w zwiqzku z decyzjq Prezesa #UOKiK nr RKR-13/2021, #Netia informuje, ze
moze przystugiwac Ci #rekompensata, jezeli aktywowano Ci ptatne ustugi dodatkowe bez
Twojej wyraznej zgody. Szczegoly sprawdzisz pod adresem: (tutaj zostanie dodane
hipertqcze odsytajqce do podstrony zawierajqgcej tres¢ oswiadczenia).

#Rekompensata dotyczy ustug dodatkowych: ,,Bezpieczny Internet 2”, ,,Bezpieczny Smartfon”,
»ldentyfikacja Numeru”, ,Pakiet HBO HD”, ,,GigaNagrywarka Standard” i ,,GigaNagrywarka
Maxi”. Prezes #UOKiK zakwestionowat sposob ich aktywacji. #decyzjaUOKiK

Jestes abonentem #Netii? Nie musisz nic robic. Nie korzystasz juz z ustug #Netii? Podaj nam
numer rachunku bankowego, na ktory zwrécimy naleznq Ci kwote. Mozesz to zrobic w salonie
#Netii, dzwoniqc na naszq infolinie, wysytajqc maila lub wypetniajqc formularz.

O #rekompensacie i zasadach jej uzyskania poinformujemy Cie mailowo, telefonicznie lub
listownie pomiedzy (data do uzupetnienia) 2022 r. a (data do uzupetnienia) 2022 r. Jesli nie
jestes abonentem Netii, to wskazemy Ci termin, w jakim bedziesz mogt nam przekazac
numer konta bankowego.

W decyzji Prezes #UOKiK uprawdopodobnit stosowanie przez #Netie praktyk naruszajqcych
zbiorowe interesy konsumentow polegajqcych na pobieraniu ptatnosci za aktywowane
konsumentom ptatne ustugi dodatkowe, wiecej na www.netia.pl lub www.uokik.gov.pl.

W nastepujacy sposob:

G.1. komunikat w mediach spotecznosciowych w serwisach okre$lonych w punkcie I.G.
powyzej zostanie zamieszczony jako post. W przypadku serwisu Twitter poszczegolne
akapity ww. komunikatu zostang opublikowane jako kolejne posty z oznaczeniem 1/5,
2/5, 3/5,4/51i5/5,

G.2. komunikat w mediach spotecznosciowych zostanie sformutowany z uwzglednieniem
wielkosci i rodzaju czcionki zwyczajowo uzywanej przez Spotke w serwisach okreslonych
w punkcie I.G. powyzej,

G.3. publikacja na profilach Netii w serwisach: Facebook i Twitter nastapi w tym samym

czasie,
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G.4. w przypadku zmiany profilu Spotki w ww. serwisach w czasie realizacji niniejszego
zobowiazania, komunikat w mediach spoteczno$ciowych zostanie opublikowany na innym
profilu prowadzonym przez Netie w okresie wskazanym w punkcie 1.G. 6. ponizej,

G.5. w przypadku zmiany nazwy Netii, jej przeksztatcenia lub przejécia praw i obowiazkéw
na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej
i nowej,

G.6. komunikat w mediach spotecznosciowych bedzie dostepny na profilach Spotki w ww.
serwisach przez okres 3 miesiecy od daty jego zamieszczenia.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w toku ktorego
zostato uprawdopodobnione na podstawie okolicznoici sprawy, ze Netia S.A. z siedziba
w Warszawie stosuje praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow okreslone
w punkcie | sentencji niniejszej decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
naktada na Netia S.A. z siedziba w Warszawie obowiazek ztozenia sprawozdania z realizacji
wykonania przyjetego zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie | sentencji niniejszej decyzji,
poprzez przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie
10 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji:

1) informacji o dacie zaniechania stosowania praktyk, o ktorych mowa w punkcie | sentencji
niniejszej decyzji, zgodnie ze zobowigzaniem, o ktorym mowa w punkcie I.A. sentencji
niniejszej decyzji,

2) skryptéw stosowanych w trakcie rozmoéw sprzedazowych w telefonicznym kanale sprzedazy
oraz w stacjonarnych punktach obstugi w wersji przed i po dokonaniu modyfikacji, o ktérych
mowa w punkcie l.A. sentencji niniejszej decyzji,

3) po 12 przyktadowych nagran telefonicznych rozméw sprzedazowych z 5 dnia pierwszego,
czwartego, szdstego i 6smego miesigca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
przeprowadzonych przez Spétke z konsumentami w godzinach: 15:00 - 19:00, podczas ktorych
doszto do dokonania pomigdzy Netia a konsumentem ustalen zmierzajacych do zmiany lub
zawarcia umowy o $wiadczenie jednej lub kilku ustug gtéwnych na warunkach promocyjnych
oraz zaproponowano mu aktywacje przynajmniej jednej z ustug dodatkowych wymienionych
ponizej:

a) Bezpieczny Internet 2,

b) Bezpieczny Smartfon,

c) Identyfikacja Numeru,

d) Pakiet HBO HD,

e) GigaNagrywarka Standard,

f) GigaNagrywarka Maxi.
Przy udzielaniu odpowiedzi na ten punkt sprawozdania prosze uwzgledni¢ ponizsze wytyczne:

- prosze przedstawic dla kazdego z ww. miesigcy przynajmniej po 2 nagrania dotyczace
ustug dodatkowych okreslonych w lit. a) - f) powyzej (tacznie 48 nagran),
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- w przypadku braku nagran telefonicznych rozmoéw sprzedazowych z 5 dnia miesiaca prosze
o przekazanie nagran z kolejnych dni miesiaca, w ktorych doszto do przeprowadzenia ww.
rozmow,

- dla kazdego z przekazywanych nagran prosze wskazac rowniez:
i. rodzaje ustug, ktorych dotyczyta rozmowa,

ii. nazwe wzorca umownego, ktory reguluje warunki umowne ustalone przez konsumenta
Z konsultantem Netii,

iii. czy konsument w chwili rozmowy byt juz abonentem Spotki,

- w sytuacji, gdy zawarcie umowy byto poprzedzone wcze$niejsza/ymi rozmowa/ami na
temat oferty wybranej przez konsumenta, to prosze przekazac rowniez takie nagranie/a,

4) wytacznie w wersji elektronicznej kopii uméw zawartych w trakcie rozmow okreslonych
w punkcie 3) powyzej, regulaminéw promocji z nimi zwigzanych i potwierdzen o, ktérych
mowa w art. 20 ust. 2 oraz art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta przekazanych
konsumentom w zwiazku z dokonaniem ustalen podczas ww. rozméw (facznie 48 umow, jesli
po przeprowadzeniu wszystkich ww. rozméw zostaty one zawarte oraz 48 potwierdzen),

5) kompletu zrzutéw ekranu przedstawiajacych sposob zawarcia przez konsumenta umowy,
w ramach ktérej mozliwe jest aktywowanie przez konsumenta co najmniej jednej z ustug
dodatkowych okreslonych w punkcie 3) powyzej w kanale online po wprowadzeniu zmian,
zgodnie ze zobowigzaniem okreslonym w punkcie I.A. sentencji niniejszej decyzji, wraz ze
wskazaniem, czy przedstawiony na zrzutach ekranu sposéb zawarcia danej umowy ulegat
zmianie w okresie 9 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,

6) po 1 egzemplarzu umowy oraz pozostatych dokumentow przekazywanych konsumentowi
w zwiazku z zawarciem umowy, w ramach ktorej mozliwe jest aktywowanie przez konsumenta
co najmniej jednej z ustug dodatkowych okreslonych w punkcie 3) powyzej, zawartych przez
konsumenta w stacjonarnych salonach sprzedazy Netii w pietnastym dniu pierwszego,
czwartego, szostego i 6smego miesigca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
(tacznie 24 komplety; w przypadku braku zawarcia wystarczajacej liczby umoéow w 15 dniu
prosze o przekazanie umow z kolejnych dni miesiaca, w ktérych doszto do ich zawarcia),

7) 40 przyktadowych informacji, ktore zostaty skierowane przez Spotke do konsumentow
w zwiazku z jej zobowigzaniem okreslonym w punkcie:

a) LLE.7. sentencji niniejszej decyzji,
b) I.E.8. sentencji niniejszej decyzji,
¢) I.E.9. sentencji niniejszej decyzji,
d) LE.10. sentencji niniejszej decyzji,
e) LE.11. sentencji niniejszej decyzji,
f) 1LE.12. sentencji niniejszej decyzji,
g) I.E.13. sentencji niniejszej decyzji,
h) I.E.14. sentencji niniejszej decyzji,

Prosze przedstawi¢ odrebnie po 5 informacji dla kazdego z ww. wariantow,
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8) po 10 przyktadowych dokumentéw wskazujacych na dokonanie zwrotu srodkéw w postaci
upustu na kolejnej fakturze lub zaliczenia odpowiedniej czesci kwoty zwrotu na poczet
ewentualnych zalegtosci konsumenta z innych tytutow, o czym mowa w punkcie 1.B.1. lit. b.,
I.C. w zwiazku z I.B. 1. lit. b., I.C. w zwiazku z I.B. 1. lit. c. oraz I.D. 1. sentencji niniejszej
decyzji,

10) po 10 przyktadowych dokumentéw wskazujacych na dokonanie zwrotu srodkéw w postaci
przelewu bankowego na numer rachunku wskazany przez konsumenta, o czym mowa w punkcie
I.E.5. i LLE.6. sentencji niniejszej decyzji,

11) danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentéw byto uprawnionych do zwrotu
$rodkéw, o ktérych mowa w punkcie L.B., I.C. w zwiagzku z I.B. oraz I.D. sentencji niniejszej
decyzji (osobno dla kazdej z ww. grup) z podziatem na:

a) bytych oraz aktualnych konsumentow,

b) konsumentow, w przypadku ktorych Netia zwrdcita Srodki w postaci upustu na kolejnej
fakturze, zaliczenia odpowiedniej czesci kwoty zwrotu na poczet ewentualnych zalegtosci
z innych tytutéw oraz przelewu na rachunek bankowy,

12) danych liczbowych wskazujacych, w stosunku do ilu konsumentéw Netia dokonata zwrotu
srodkéw, o ktorych mowa w punkcie I.B., 1.C. w zwiazku z I.B. oraz I.D. sentencji niniejszej
decyzji (osobno dla kazdej z ww. grup) z podziatem na:

a) bytych oraz aktualnych konsumentow,

b) konsumentéw, w przypadku ktorych Spotka zwrécita srodki w postaci upustu na kolejnej
fakturze, zaliczenia odpowiedniej czesci kwoty zwrotu na poczet ewentualnych zalegtosci
z innych tytutow oraz przelewu na rachunek bankowy,

13) danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentéow ztozyto reklamacje okreslone w punkcie
I.C. sentencji niniejszej decyzji w okresie od dnia wydania decyzji do 30 dni po wykonaniu
przez Netie zobowiazan, o ktorych mowa w punkcie |.A. sentencji niniejszej decyzji,

14) wskazania dat:
a) rozpoczecia i zakofczenia przekazywania konsumentom informacji, o ktorej mowa w:
i. punkcie I.E.1. sentencji niniejszej decyzji,
ii. punkcie I.E.2. sentencji niniejszej decyzji,
b) aktywacji i dezaktywacji linku do formularza, o ktorym mowa w punkcie I.E.4. sentencji
niniejszej decyzji,
15) zrzutéw ekranu (z widoczna data ich sporzadzenia) ze strony gtéwnej: www.netia.pl (lub
innej obowiazujacej w trakcie obowiazku utrzymania publikacji) i podstrony zawierajacej
szczegotowe informacje o tresci zobowiazania z pierwszego, trzydziestego, sze$¢dziesiatego

setnego i ostatniego dnia utrzymywania na nich komunikatu i o$wiadczenia, o ktérych mowa
w punkcie I.F. sentencji niniejszej decyzji,

16) zrzutdw ekranu (z widoczng data ich sporzadzenia) z podstrony Netii zawierajacej tresé
formularza, o ktorym mowa w punkcie I.E.4. sentencji niniejszej decyzji z pierwszego,
trzydziestego, szescdziesiatego, setnego i ostatniego dnia utrzymywania go na niej,
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17) zrzutéw ekranu (z widoczng datg ich sporzadzenia) z profili prowadzonych przez Netie
w serwisach: Facebook i Twitter z pierwszego, trzydziestego, szes¢dziesigtego oraz ostatniego
dnia utrzymywania na nich komunikatu w mediach spotecznosciowych, o ktérym mowa w punkcie
I.G. sentencji niniejszej decyzji,

18) oswiadczenia ztoZzonego przez osobe uprawniong w imieniu Netia S.A., w ktorym zostana
wskazane okresy:

a) publikacji komunikatu oraz oswiadczenia, o ktorych mowa w punkcie I.F. sentencji
niniejszej decyzji,

b) utrzymywania na dedykowanej podstronie Netii formularza, o ktérym mowa w punkcie
I.E.4. sentencji niniejszej decyzji,

c¢) publikacji komunikatu w mediach spotecznosciowych, o ktérym mowa w punkcie 1.G.
sentencji niniejszej decyzji,

19) informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Spotke w zwiazku
z wykonaniem zobowiagzania, o ktorym mowa w punkcie | sentencji niniejszej decyzji,
Z podziatem na koszty poniesione w zwiazku ze zwrotem konsumentom poszczegolnych srodkow
oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania zobowiazania. Nalezy wskazac gtéwne
rodzaje kosztow zwiazanych z obstuga ww. procesu i ich orientacyjny udziat w ogélnym koszcie
obstugi procesu (np. opracowanie systemu IT, przygotowanie procedur, koszty osobowe itp.),

20) informacji, czy Netia otrzymata jakiekolwiek reklamacje konsumentéw dotyczace wykonania
zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie I.A. - I.G. sentencji niniejszej decyzji. Jesli tak,
to nalezy wskazac ich liczbe oraz gtéwne kategorie zgtaszanych probleméw, a takze sposéb
ich rozpatrzenia (pozytywnie/czesciowo pozytywnie/negatywnie).

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej réwniez jako: ,Prezes
UOKiK”, ,,Prezes Urzedu”) przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego
ustalenia, czy

1) Netia S.A. z siedziba w Warszawie,

2) Netia S.A. z siedziba w Warszawie (przed przejeciem: ,Telefonia Dialog sp. z o.o.
z siedziba we Wroctawiu”),

3) Internetia Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
4) Petrotel Sp. z 0.0. z siedziba w Ptocku,

dopuscity sie naruszenia przepisow uzasadniajacego wszczecie postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w zwiazku ze sposobem uzyskiwania
zgody konsumenta na swiadczenie ustug dodatkowych (sygn. RKR.403.20.2017.5J). Powyzsze
postepowanie zostato wszczete w zwiazku z uzyskaniem przez Prezesa UOKiK informacji, iz
jeden z podmiotow wchodzacych w sktad grupy Netia aktywowat konsumentowi odptatnag
ustuge dodatkowa bez jego wyraznej zgody, tj. w sposob automatyczny.

Analiza zgromadzonych w toku ww. postepowania dokumentdw i informacji, wykazata,
iz sa podstawy do postawienia Spétce zarzutow stosowania sprzecznych z prawem praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy
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