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WSTEP

Przekazujemy Panstwu raport o stanie rynku
telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 r. Publikacja
obejmuje dwie czesci. Pierwsza dotyczy rodzaju

i zakresu ustug Swiadczonych przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, druga infrastruktury

telekomunikacyjnej i zasiegdw sieci szerokopasmowych.

Niniejszy raport zostat sporzadzony na podstawie danych
uzyskanych od zobowigzanych podmiotéw:

+ zgodniezart. 7 ust 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne
- czesc¢ | ,Rynek telekomunikacyjny”,

+ zgodniezart. 29 ust. 2 ustawy o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych - czesc i
,Infrastruktura telekomunikacyjna i zasiegi sieci”.

W 2021 r. wartos$¢ rynku telekomunikacyjnego wyniosta
40,8 mld zt, tym samym pozostajac na praktycznie nie

zmienionym poziomie w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Warto$¢ wydatkdw na inwestycje telekomunikacyjne
wyniosta 8,9 mld zt.

W ostatnich latach systematycznie wzrastata penetracja
ustugami dostepu do internetu szerokopasmowego

w Polsce. Z ustug internetu stacjonarnego

w 2021 r. korzystato 59,8% gospodarstw domowych,

co oznacza wzrost o 3,1 p.p. wobec poprzedniego roku.
Najpopularniejsza technologia stacjonarng nadal byty
tacza telewizji kablowej, ktérych udziat w strukturze
uzytkownikow wynidst 33,8%. Kable sa jednak sukcesywnie
iw do$¢ szybkim tempie wypierane przez $wiattowody,

za pomoca ktorych oferowano w 2021 r. dostep dla

32,9% uzytkownikédw. Internet znaczaco przyspiesza,
coraz popularniejsze staja sie ustugi Swiadczone na
taczach o wysokich przeptywnosciach. 7 internetu

o przeptywnos$ci minimum 100 Mb/s skorzystato w 2021 r.
juz 66,6% uzytkownikdw internetu stacjonarnego, a liczba
taczy o najwyzszych przeptywnosciach (minimum 1 Gb/s)
w przeciggu dwoéch ostatnich lat podwoita sie. Internet
mobilny w postaci dedykowanych urzadzen typu modemy,
karty, klucze, uzywany byt przez 51% uzytkownikéw
internetu ogotem®. Udziat ruchu 4G w cato$ci danych
przesytanych przez mobilne tacza internetowe wynidst

w 2021 r.45,2%. Polska byta jednym z trzech krajéw UE,
gdzie ceny ustug dostepu do internetu stacjonarnego
byty najnizsze.
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Z roku na rok telefonia stacjonarna traci na popularnosci
wsréd uzytkownikdéw w Polsce. W 2021 1. z ustug

tych korzystato niewiele ponad 2,7 mln abonentéw,

0 12,4% mniej niz w roku poprzednim. Przychody ze
Swiadczenia ustug wyniosty niecate 1,2 mld zt, 0 12% mniej
w poréwnaniu do 2020 r. Stale maleje penetracja ustugami
(taczami) telefonii stacjonarnej. W ubiegtym roku wskaznik
procentowy dla catego kraju wyniést 7,6%, 0 10,9% mniej
w poréwnaniu do 2020 r. Catkowity czas trwania potaczen
telefonicznych wynidst okoto 3,9 mld minut, 0 12% mniej
w poréwnaniu do poprzedniego roku.

Rynek telefonii stacjonarnej nalezy
do jednych z najtanszych w Unii Europejskiej.

Tradycyjne ustugi telefonii stacjonarnej nadal wypierane

sg przez telefonie VoIP, ktéra w 2021 r. stanowita prawie
49% cato$ci ustug gtosowych Swiadczonych w sieciach
stacjonarnych? pod wzgledem liczby uzytkownikow.

Biorac pod uwage przychody, VolP stanowit 21% tych ustug,.
Ponad 94% cato$ci przychoddw z VolP pochodzito od
uzytkownikow, ktérym swiadczone byty one na podstawie
abonamentu. 80,2% odbiorcow ustug telefonii VolP
stanowili uzytkownicy indywidualni.

Telefonia ruchoma stanowita 1/3 wartosci rynku
telekomunikacyjnego. W 2021 r. przychody z ustug wzrosty
0 7%, do 13,4 mld zt. Utrzymat sie trend wzrostowy liczby
uzytkownikéw, taczna liczba kart SIM wyniosta ponad
56 mln, z czego 10% stanowity karty M2M. Te ostatnie
odnotowaty wzrost 0 1,2 mln w poréwnaniu do 2020 .,

co byto zwiazane z automatyzacja proceséw, np. wymiana
tradycyjnych kas fiskalnych na kasy fiskalne online czy

tez zmiana systemu bramkowego na autostradach.

Zmiany zapowiadaja sie rowniez w zakresie ustugi krétkich
wiadomosci tekstowych. Dane z 2021 r. pokazuja duzy
wzrost zainteresowania wiadomoéciami RCS (221 mln
wystanych wiadomosci), ktére moga w przysztosci zastapic
tradycyjne SMS-y. Coraz wiekszy udziat w rynku SMS maja
SMS A2P, ktorych taczna liczba stanowita 1/5 wszystkich
wystanych SMS w kraju w 2021 .

tinternet ogbtem w tym przypadku oznacza dostep stacjonarny plus dostep
mobilny za pomoca modemow, kart, kluczy.

2 Tradycyjna telefonia stacjonarna plus VolP



Ustapienie pandemii i sukcesywne otwieranie sie
poszczegblnych panstw na turystyke oraz biznes
skutkowaty wzrostem ustug roamingu.

Transmisja danych w roamingu wzrosta o ponad 43%,
dajac wynik najlepszy od pieciu lat.

W 2021 r. warto$¢ rynku ustug wigzanych w Polsce wyniosta
11,0 mld zt. Liczba abonentow utrzymata sie na nieznacznie
mniejszym niz w poprzednim roku poziomie, wynoszac
13,4 mln (spadek 0 2,2%). Natomiast popularno$¢
poszczegblnych pakietow nie ulegta znaczacym zmianom.
Operatorem posiadajacym najwieksza liczbe uzytkownikéw
ustug wigzanych byt P4 (38,8% rynku ustug wigzanych),

lecz jego udziaty, w poréwnaniu z 2020 r., znaczaco spadty.
Podobnie jak w ubiegtym roku najpopularniejszymi
pakietami sposrod wszystkich ustug wiazanych byty
JTelefonia ruchoma + Internet ruchomy” (47,3%) oraz
,Internet stacjonarny + Telewizja” (12,4%).

W 2021 r. 76,4% abonentow ustug wigzanych
korzystato z pakietu 2 ustug, tzw. double play.
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Rynek ustug ptatnej telewizji uszczuplit sie o niewiele ponad
20 tys. uzytkownikow (10,8 mln w 2021 r.), jednoczesnie
minimalnie zwiekszajac swoja wartos¢ do 6,7 mld zt

(wzrost 0 0,04 mld zt). Najwieksze udziaty w rynku
niezmiennie nalezaty do Cyfrowego Polsatu (30,1%).
Penetracja ustugami ptatnej telewizji wyniosta 93,0%,
co pozycjonuje Polske powyzej sredniej unijnej (88,3%).
Najpopularniejszym typem dostepu do ustug byt dostep
satelitarny (49,5%). Telewizja IPTV zwiekszyta swéj udziat
do 14,2%, tym samym wedtug prognozy UKE do 2025r.
moze osiagnac poziom 17,1%.

Il cze$¢ Raportu prezentuje informacje o pokryciu
terytorium kraju infrastruktura i sieciami umozliwiajacymi
szerokopasmowy dostep do internetu. Wyraznie wzrosta
liczba przekazanych w tym roku danych. Przyrost mozna
zaobserwowad w kazdej kategorii elementow infrastruktury.

Bardzo pozytywna tendencja, ktéra mozna zaobserwowac
jest to, ze z roku na rok wzrasta w naszym kraju dtugosé linii
Swiattowodowych. W zesztym roku odnotowano ponad 4
-procentowy przyrost dtugosci sieci w poréwnaniu do 2020 1.
7 danych przekazanych przez operatoréw, samorzady

i przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej wynika, ze na
koniec ubiegtego roku dtugosc¢ sieci optycznej w Polsce
wyniosta 421 tys. km. Wraz ze wzrostem dtugosci sieci
Swiattowodowej przybywa weztéw Swiattowodowych.

Na koniec 2021 r. byto w Polsce 288 tys. weztdw
Swiattowodowych. W poréwnaniu do poprzedniej
inwentaryzacji, przybyto ponad 29 tys. weztdw, co oznacza
wzrost o ponad 10 procent.

Z raportu wynika, Ze mozliwo$¢ dostepu do stacjonarnego
internetu o szybkosci min. 30 Mb/s ma dzi$ juz niemal 60%
budynkéw. Dostep do ustug o predkosciach najwyzszych,
wynoszacych co najmniej 100 Mb/s, maja aktualnie
mieszkancy co drugiego budynku mieszkalnego w Polsce.

W Polsce 80,1% gospodarstw domowych ma dostep
dointernetu o predkos$ci co najmniej 30 Mb/s. W poréwnaniu
z rokiem 2020 udziat takich gospodarstw wzrést 0 4,2 p.p.
Realizacja inwestycji zwigzanych z dziataniem 1.1 Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa powinna spowodowac wzrost
tego wskaznika do 84%.

W raporcie przedstawiono rowniez wyniki analiz
miejscowosci catkowicie pozbawionych dostepu
dointernetu w tym z wykorzystaniem technologii
mobilnych. Z 15 do 11 spadta liczba takich miejscowosci
w stosunku do roku 2020 .






Na rynku dostepu do internetu w Polsce dziatalnos¢
prowadzi bardzo duza liczba podmiotéw. Penetracja
ustugami internetowymi w ostatnich kilku latach
systematycznie, cho¢ niezbyt szybko, wzrasta. Trend ten
dotyczy réwniez przychodéw z ustug dostepu do internetu.
taczna wartosc tego rynku® w 2021 r. wyniosta 7,1 mld zt, co
oznaczato wzrost 0 10% w stosunku do poprzedniego roku.

Zgodnie z badaniem przeprowadzonym na zlecenie UKE
przez firme Danae* 77,3% badanych Polakow korzystato
w 2021 r. zdostepu do internetu. Dostep stacjonarny byt
forma korzystania z internetu, do ktérej uzytkownicy byli
zdecydowanie bardziej przywiazani. Z kolei do korzystania

z dostepu mobilnego sktaniata przede wszystkim mozliwoscé

uzytkowania go poza domem.

Wedtug prognoz PMR® ustugi dostepu do sieci internet

w najblizszych latach pozytywnie wptyna na wyniki rynku
telekomunikacyjnego. Na wartos$¢ tego segmentu rynku
znaczacy wptyw bedzie miato zwtaszcza wykorzystanie
taczy o wiekszych przeptywnosciach, ktére ze wzgledu na
wyzsza cene zwieksza przychdd przedsiebiorcow.

.
5 9, 8 0 penetracja internetem

stacjonarnym na gospodarstwo domowe

WE

1.1. INTERNET STACJONARNY

1.1.1. INFORMACJE OGOLNE

Zinternetu stacjonarnego w 2021 r. korzystato 59,8%
gospodarstw domowych, co oznacza, ze penetracja
ustugamiwzrosta o 3,1 p.p. w stosunku do 2020 r.

Wykres 1. Wskaznik nasycenia ustugami internetu stacjonarnego

50,8%
50,1%

2017 2018

Zrédto: UKE
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59,8%

56,7%

54,8%

2020 2021

3Wartosé rynku liczona dla dostepu stacjonarnego plus dostepu mobilnego
za pomoca modemow, kart, kluczy.

*Agencja badawczo - konsultingowa zajmujaca sie analizami rynku
i badaniem opinii publicznej.

°PMR, Rynek telekomunikacyjny w Polsce 2021 - Analiza rynku i prognozy
rozwoju na lata 2021-2026. Grudzierr 2021 r.
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1.1.2. PRZYCHODY

W 2021 r. przychody z ustug internetu stacjonarnego

wzrosty w stosunku do poprzedniego roku o pfawie LI' 9 m d Z+
11% i ksztattowaty sie na poziomie 4,9 mld zt. Sredni I

miesieczny przychdd na uzytkownika zwiekszyt sie przychody z rynku stacjonarnego
0 8,6% i wyniost 47,5 zt. dostepu do internetu

Wykres 2. Przychody z rynku stacjonarnego dostepu do internetu (mld zt) oraz Sredni miesieczny
przychdd z abonenta (ARPU w zt)

47,5

45,5 45,4

44,6

36,1
31
2017 2018 2019 2020 2021
I przychody z ustug dostepu stacjonarnego ARPU
Zrédto: UKE
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Najwiekszy odsetek w strukturze przychoddéw z ustug w catosci przychoddw z dostepu stacjonarnego nieco
stacjonarnego dostepu do internetu kolejny rok z rzedu zmalat. Tendencje malejaca mozna zaobserwowac réwniez
stanowity $wiattowody (1,7 mld zt), ktérych udziat wzrdst w przypadku przychodéw z xDSL (1,0 mld zt). W 2021 r. ich
07,2 p.p.do 33,9%. Nieco ponad 22% przychoddw uzyskali warto$¢ obnizyta sie 0 11%. Analogicznie do poprzednich
przedsiebiorcy z ustug $wiadczonych za pomoca taczy lat coraz mniejsze wptywy uzyskiwane byty réwniez z ustug
TVK-modem kablowy (ponad 1,1 mld zt). Mimo, ze ich Swiadczonych za pomoca WLAN (0,4 mld z1) i LAN Ethernet
wartosé wzrosta w stosunku do 2020 1. 0 7,5%, to udziat (0,3 mld zt).

Wykres 3. Struktura przychodéw z dostepu stacjonarnego do internetu pod wzgledem

wykorzystywanych technologii

10,5%

7.7%

7,0% 6,0%

2019 2020 2021
[0 FTTH Bl TVK I xDSL I WLAN LAN Ethernet I pozostate

Zrédto: UKE
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1.1.3. UZYTKOWNICY

Liczba uzytkownikéw stacjonarnego dostepu do internetu

systematycznie wzrasta. W 2021 r. tgczna liczba 8 7 |
korzystajacych z tego rodzaju dostepu wyniosta 8,7 mln [} I I I n uzytkownikow
i byta 0 5,5% wyzsza niz rok wczesniej. stacjonarnego dostepu do internetu

Wykres 4. Liczba uzytkownikéw stacjonarnego dostepu do sieci internet (mln)

87
8.2
7.3 7.8

2017 2018 2019 2020 2021

Zrédto: UKE
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Kolejny rok z rzedu najwiecej uzytkownikow internetu
stacjonarnego korzystato z dostepu Swiadczonego za
pomoca modemu kablowego (TVK) (33,8%). Mozna jednak
zauwazyc, ze udziat tej technologii rokrocznie spada.

Do najszybciej rozwijajacych sie technologii dostepowych
naleza natomiast Swiattowody, ktére w 2021 r. stanowity
juz prawie 33% wszystkich dostepdw stacjonarnych.

W ostatnim roku liczba uzytkownikéw FTTH wzrosta
032%, a w ciggu ostatnich dwoch lat o 79%. Kolejny rok
zrzedu zmalata liczba 0séb korzystajacych z internetu
za pomoca technologii xDSL. W 2021 r. byto ich o prawie

WE

13% mniej niz rok wezesniej, a ich udziat spadt do 17,2%.

Udziat pozostatych taczy, m.in. WLAN i LAN, réwniez
ulegt spadkowi.

Wykres 5. Struktura uzytkownikéw dostepu stacjonarnego ze wzgledu na wykorzystywana

technologie dostepowa

5,2%

2019

Bl TVK 0 FTTH I xDSL I WLAN

Zrédto: UKE
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9,3%

20,8%
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Zgodnie z prognoza Analysys Mason® liczba taczy
Swiattowodowych bedzie systematycznie rosta
Zgodnie z szacunkami tej firmy badawczej, liczba
dostepow Swiattowodowych FTTP/B w Polsce bedzie
wzrastac $redniorocznie 0 13,3%, by w 2026 r. osiagnac
poziom 5,7 mln.

Wykres 6. Liczba tagczy FTTP/B w Polsce

2021 2022p 2023p

Zrédto: Analysys Mason, DataHub

p-prognoza
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®Firma analityczna specjalizujgca si¢ w badaniach rynku
telekomunikacyjnego.

2026p
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Struktura udziatéw pod wzgledem liczby uzytkownikdw i czwartym miejscu uplasowaty sie Vectra i Netia, ktore
internetu stacjonarnego nie ulegta duzym zmianom. w swoich zasobach posiadaty odpowiednio 7,2% i 7,0%
Liderem rynku pozostat Orange Polska. Jego udziat’ uzytkownikow. Prég 1% udziatu w liczbie klientow
nieznacznie wzrost do 24,6%. Drugie miejsce, podobnie przekroczyty dodatkowo Multimedia, Inea i Toya. Pozostali
jak rok wczesniej, zajat UPC z udziatem 15,8%. Na trzecim przedsiebiorcy Swiadczyli ustugi dla 36,3% uzytkownikow.

Wykres 7. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby uzytkownikow internetu stacjonarnego

24,6%
Orange 24,3%
25,5%
15,8%
UpC 15,9%
15,9%
7,2%
Vectra
7,0%
Netia
Multimedi &a%
ultimedia o
e
3,0%
Inea - 3,1%
B s
1,7%
Toya [ 1.7%
| A
36,3%
Pozostali* 34,9%

33,9%

2021 I 2020 Bl 2019

Zrédto: UKE

* Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%

"Udziaty przedstawione dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
posiadajacych wiecej niz 1% rynku

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku 13
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1.1.3.1. TVK-MODEM KABLOWY

W przypadku dostepu do internetu za pomoca modemu 00,8 p.p. wobec 2020 r. i wynist 45,1%. Drugie miejsce
kablowego TVK trzy najwieksze firmy Swiadczyty w 2021 r. nalezato do Vectry, ktéra oferowata ustugi nieco ponad 21%
ustugi prawie 77% uzytkownikdéw. Na pierwszym miejscu uzytkownikow. W ostatnich latach wida¢ spadek udziatu
pod wzgledem obstugiwanych klientéw, podobnie jak Multimedia Polska, ktéra w 2021 r. objeta ustuga dziesiata
rok wczesniej, znajdowat sie UPC. Jego udziat wzrdst czes¢ rynku.

Wykres 8. Udziaty operatoréw w ogélnej liczbie uzytkownikéw korzystajacych z ustugi dostepu
do internetu przez TVK modem kablowy

L 18% |
3,2%

2019 2020 2021

[ UPC B Vectra I Multimedia Polska Hl Toya Inea Hl Netia Hl P4

Zrédto: UKE

* Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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1.1.3.2. xDSL

Ustugi dostepu do internetu za pomoca technologii xDSL uzytkownikow tej technologii. Podobnie jak rok wczesniej,
Swiadczone byty przez ostatnie lata gtéwnie przez dwie 79% rynku nalezato do Orange Polska. Netia Swiadczyta
znaczace firmy: Orange Polska oraz Netia. W 2021 1. ustugi xDSL 18,2% uzytkownikow. Udziat pozostatych
podmioty te dostarczaty internet xDSL dla 97,2% przedsiebiorcéw byt niewielki i wynidst zaledwie 2,8%.

Wykres 9. Udziaty operatoréw w ogdlnej liczbie uzytkownikéw korzystajacych z ustugi dostepu
do internetu na bazie tagczy xDSL

3.0%

18,0%

2019 2020 2021
[0 Orange Hl Netia I pozostali

Zrédto: UKE

* Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku 15



1.1.3.3. kACZA SWIATEOWODOWE

Wiodaca firma w zakresie technologii FTTH byt, podobnie
jak w dwoch poprzednich latach, Orange Polska. Jego udziat
pod wzgledem liczby uzytkownikéw, po niewielkim spadku
w poprzednim roku, wzrost 0 3,6 p.p. i wyniost 32,4%.

Inea, po zmianach strukturalnych®w 2021 r., obnizyta swoj
udziat do 6,6%. Netia Swiadczyta ustugi 5,7% uzytkownikdw,
00,2 p.p. wiecej niz rok wczesniej. Czwarta pozycje zajat
T-Mobile, ktéry w ciggu ostatnich trzech lat zyskat 2,1 p.p.

i posiadat 2,4% klientow FTTH.

WE

Rynek dostepu Swiattowodowego charakteryzuje sie nadal
dos¢ duzym rozdrobnieniem. W 2021 r. jedynie siedem firm,
sposrod prawie 1200, dostarczato ustugi dla wiecej niz 1%
klientéw kazda, a pozostate firmy tacznie obstugiwaty ponad
48% uzytkownikdéw FTTH. Mozna jednak zauwazyc, ze z roku
na rok udziat niewielkich podmiotéw maleje na korzysé
wiekszych firm telekomunikacyjnych.

Wykres 10. Udziaty operatorow w liczbie uzytkownikéw korzystajacych z ustugi dostepu

do internetu za posrednictwem technologii FTTH

53,9%

29,5%
2019
Orange B |nea I Netia Il T-Mobile
I UPC Beskid Media I pozostali
Zrédto: UKE

* Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

2021

Multimedia Polska

8 W wyniku wewnetrznego podziatu firmy Inea S.A. w lipcu 2021 1.

na Fiberhost S.A. oraz niezaleznego dostawce ustug Inea Sp.z 0.0.,
detaliczna cze$¢ dziatalnosci zostata przeniesiona na Inea Sp. z 0.0.
Fiberhost (dawna Inea S.A.) prowadzi obecnie jedynie dziatalnos¢ hurtowa,
polegajaca m.in. na dostarczaniu sieci Swiattowodowej.
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1.1.3.4. WLAN | LAN ETHERNET

Z ustug $wiadczonych za pomoca technologii WLAN
i LAN-Ethernet skorzystato w 2021 r.tacznie okoto 1,1 mln
uzytkownikéw, o 6,4% mniej niz rok wezesniej.

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow nie uzyskata
nawet 1% udziatu w $wiadczeniu ustugi na rzecz klientow
koncowych. W przypadku technologii WLAN zaledwie pieciu
przedsiebiorcoéw osiagneto lub nieznacznie przewyzszyto
ten putap. Na rynku LAN Ethernet udziaty najwiekszych

15 firm ksztattowaty sie na poziomie od 1% do 7,4%.

WE

1.1.4. PRZEPUSTOWOSC £ACZY

Internet stacjonarny systematycznie przyspiesza.

W ostatnich kilku latach ten trend jest szczegdlnie widoczny.
Podczas, gdy w 2019 1. 51% uzytkownikow internetu
stacjonarnego korzystato z taczy o przepustowosci
minimum 100 Mb/s, w 2021 r. korzystajacych z szybkiego
internetu byto juz 66,6%.

Coraz popularniejsze staja sie tacza o najwyzszych
przeptywnosciach, tj. minimum 1 Gb/s. Ich liczba w stosunku
do roku poprzedniego wzrosta 0 24%, a w przeciagu dwdch
lat zwiekszyta sie ponad dwukrotnie. Z bardzo szybkich
taczy korzystato w 2021 r. 2,9% uzytkownikow.

6 6 ! 60/0 udziattaczy

0 przepustowosci minimum 100 Mb/s

Wykres 11. Udziat taczy w podziale na przeptywnosci

1.4% 2.9%
——— EEEEE— I
49,7% 571% 63,7%

21,0%

13,7% 10,6% 8,2%
0.5% —
2019 2021

Il >144 kb/s<2 Mb/s) >2 Mb/s<10 Mb/s)

Il >30 Mb/s<100 Mb/s) =100 Mb/s<1Gb/s

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

I =10 Mb/s<30 Mb/s)
Il >1Gb/s
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1.1.5. USEUGI DETALICZNE SWIADCZONE W OPARCIU O BSA | LLU

Na polskim rynku szerokopasmowego dostepu do internetu
w oparciu o hurtowy dostep typu Bitstream (BSA) badz
dostep do lokalnej petli abonenckiej (LLU) korzystato
w2021 1. 10,5% uzytkownikdw internetu stacjonarnego.
taczna liczba klientow obstugiwanych w oparciu o BSAi/lub
LLU wyniosta w 2021 r. 0,9 mln, co oznaczato wzrost wobec
2020r1. 0 ok. 184%.

Wzrost liczby uzytkownikéw, ktérym ustuge Swiadczono

w modelu hurtowego dostepu do sieci wynikat ze
znaczacego wzrostu znaczenia ustugi Swiadczonej w oparciu
o dostep BSA. Liczba korzystajacych z tego typu dostepu

w 2021 r. zwiekszyta sie o prawie 238% wobec 2020 r.
iwyniosta 0,8 mln. Panujacy na rynku trend udostepniania
sieci Swiattowodowych w modelu hurtowym na rzecz
innych operatoréw, a szczegolnie nieposiadajacych wtasnej

infrastruktury Swiattowodowej, pozwolit zwiekszyc liczbe
przedsiebiorcéw swiadczacych ustugi w trybie BSA do 164
w2021 r., tj. 0 39% w stosunku do poprzedniego roku.

Na wzrost liczby uzytkownikdéw BSA znaczacy wptyw

miaty zmiany strukturalne na rynku, polegajace m.in.

na przeniesieniu czesci infrastruktury Orange Polska na
operatora Swiattowdd Inwestycje i korzystania przez Orange
Polska z hurtowych ustug BSA na sieci tego operatora.
Dodatkowo, na wzrost liczby odbiorcow typu BSA, wptynat
wspomniany podziat Inea S.A. W jego wyniku powstata
spotka Inea Sp. z 0.0, ktora rozpoczeta Swiadczenie ustug
dostepu do internetu korzystajac z dostepu hurtowego

do sieci Fiberhost w postaci ustug hurtowych BSA.

W tym samym czasie liczba korzystajacych z dostepu LLU
spadta 0 5% do poziomu 66,6 tys.

Wykres 12. Liczba uzytkownikow, ktorym przedsiebiorcy swiadczyli ustugi internetowe

w oparciu o BSAi LLU (tys.)

74,1

2019
Il Uzytkownicy BSA Uzytkownicy LLU

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

2020

70,4 66,6

2021
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taczne przychody z ustug Swiadczonych w oparciu o BSA
i LLU wyniosty w 2021 1. 268,3 mln zt. Przychody z BSA
stanowity 4,7% tacznej wartosci przychoddw z internetu
stacjonarnego, natomiast 0,7% przychodéw ogdtem
pochodzito z dostepu Swiadczonego za pomoca LLU.

U<E

W przychodach z BSA odnotowano w 2021 r. znaczacy
wzrost, choc nie tak duzy jak w przypadku liczby
uzytkownikow. Ich wartosé zwiekszyta sie 0 106% i wyniosta
233,6 mln zt. Przychody z LLU spadty o 7,5% do poziomu
34,7 mln zt.

Wykres 13. Przychody od uzytkownikow, ktérym przedsiebiorcy swiadczyli ustugi internetowe

w oparciu o BSAi LLU (mln zt)

40,0

2019
Il Przychodyz BSA Przychody z LLU

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

2020

34,7

2021
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1.1.6. POROWNANIE Z KRAJAMI EUROPE JSKIMI

W 2021 r. penetracja ustuga internetu stacjonarnego

w Polsce, liczona liczba uzytkownikéw na liczbe ludnosci,
mimo niewielkiego wzrostu, nadal byta najnizsza wsrod
krajow unijnych i wyniosta 22,4%. Wskaznik wzrést o 1,6 p.p.
wobec 2020 r. i byt o 13 p.p. nizszy od Sredniej krajéw UE.

Wykres 14. Penetracja ustugami internetu stacjonarnego w UE (na 100 mieszkancow)

52
™~
~
\TQ\O\Q
ot B
\-r(ﬁao\o\o
< Il & B B £
NN EEE ! Srednia UE: 35,4%
Al Rl [
S EEAInmm
Sl =l B R EE
ofi~E Nl
'\de
mmmmma\"o\"\oo
W B B
= B ph B
o P

31,4%
31,3%
31,1%

29,3%
28,6%
28,3%

25,7%
25,5%

22,4%

FR DK DE MT BE NL PT EL SE LU CY EU EE CZ ES HU SI FI SK IE BG IT AT LT RO HR LV PL

Zrédto: Digital Agenda Scoreboard, lipiec 2021 .
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Ceny ustug dostepu do internetu stacjonarnego w krajach
UE poréwnano postugujac sie baza OECD Fixed Broadband
Price Benchmarking®. Uwzgledniono najtansze oferty
operatorow wycenione w oparciu o koszyk cenowy OECD
Medium: 120 GB/>100 Mb/s (mozliwo$¢ wykorzystania 120
GB danych, predkos¢ internetu powyzej 100 Mb/s).

U<E

W 2021 r. koszt ustugi stacjonarnego dostepu do internetu
w Polsce, liczony wedtug metodologii OECD, ksztattowat sie
na poziomie 9,65 Euro i byt az 0 16,97 Euro nizszy niz Srednio
w pozostatych krajach UE. Polska byta jednym z trzech
krajow Wspélnoty, w ktdrych ceny ustug byty najnizsze.
Jedynie Wegry i Litwa mogty pochwali¢ sie tariszym
dostepem do internetu. Najwiecej za ustuge ptacono

w Irlandii i Luksemburgu.

Wykres 15. Sredni miesieczny koszt ustugi w UE wyliczony dla koszyka

OECD Medium: 120 GB/>100 Mb/s [EUR, z VAT]
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Zrédto: UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Strategy Analytics

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

Srednia UE: 26,62 EUR
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Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientéw indywidualnych i biznesowych
kupujacych wytacznie ustuge dostepu do internetu (wytaczono z analizy
pakiety). Dla Polski wybrano oferte UPC, Internet 150Mb/s (24M).

Koszt ustugi wedtug stanu na grudziert 2021 r., bez uwzgledniania
parytetu sity nabywczej.

° Baza opracowywana przez firme analityczna Strategy Analytics
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1.2. INTERNET MOBILNY

1.2.1. INFORMACJE OGOLNE

Podobnie jak w poprzednim roku, penetracja ustugami
internetu mobilnego przedstawiona zostata w dwojaki
sposob. Przeanalizowano oddzielnie dostep za pomoca
wszystkich mozliwych kategorii dostepu mobilnego*®

i oddzielnie dla dedykowanych ofert Swiadczonych
wytacznie za pomoca modemédw, kart, kluczy.

WE

V.
198,7 O penetracja internetem mobilnym

Wykres 16. Wskaznik nasycenia ustugami internetu mobilnego

195,3% 198,7%
183,2%
169,4%
153,1%
121,8%
19’00/0 19'2% 19’9% 21'1% 23,5% 23,9%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

dostep mobilny (wszystkie kategorie)

Zrédto: UKE

Biorac pod uwage wszystkie mozliwosci dostepu
dointernetu mobilnego (wraz z dostepem w telefonach),
zauwazy¢ mozna dalszy wzrost wskaznika nasycenia
ustugami, cho¢ nieco mniej dynamiczny. W 2021 r. penetracja
ustuga internetu mobilnego w odniesieniu do liczby ludnosci
wyniosta 198,7%11 i byta 0 3,4 p.p. wyzsza niz rok wczesniej.

Z dedykowanego dostepu mobilnego za pomoca
modemow, kart, kluczy korzystato 23,9% ludnosci. Oznacza
to nieznaczny wzrost w stosunku do 2020 . (0 0,4 p.p.).
Rowniez w przypadku tego rodzaju dostepu wskaznik
penetracji wykazuje staty, cho¢ mniejszy trend wzrostowy.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

— dedykowany dostep mobilny (modemy, karty, klucze)

1 Do kategorii dostepu mobilnego zaliczy¢ nalezy: faktycznie uzywane
aktywne karty SIM w sieciach ruchomych w ramach ustug gtosowych;
dedykowane oferty transmisji danych na dodatkowe pakiety do ustugi
gtosowej, wymagajace dodatkowej optaty i dedykowane oferty transmisji
danych dla ustug sprzedawanych odrebnie i Swiadczonych wytgcznie za
posrednictwem kart/modemoéw/kluczy (np. modemy USB, karty PCMCIA
i ExpressCard).

I Penetracja pow. 100% oznacza w tym przypadku dostep do internetu
mobilnego u danego uzytkownika za pomoca wigcej niz jednego rodzaju
dostepu.
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1.2.2. PRZYCHODY

W przychodach z ustug dostepu mobilnego do sieci Sredni przychéd na uzytkownika w dostepie mobilnym
internet za pomoca modemow, kart, kluczy, podobnie jak wzrost 0 7,5% i wyniost 20,2 zt. Byt on az 0 27,3 zt nizszy niz
w przypadku dostepu stacjonarnego, nadal widoczny jest w przypadku dostepu stacjonarnego.

trend wzrostowy. W 2021 r. przychody z dostepu mobilnego
wzrosty 0 8,6% i osiagnety 2,2 mld zt.

Wykres 17. Przychody z rynku mobilnego dostepu do internetu (mld zt)
oraz $redni miesieczny przychéd z abonenta (ARPU w zt)

20,2

1,7
18,6
2017 2018 2019 2020 2021
I Przychody z ustug dostepu mobilnego ARPU
Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku 23
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1.2.3. UZYTKOWNICY

Uzytkownicy internetu mobilnego, Swiadczonego

za pomoca dedykowanych urzadzen typu modemy,
karty czy klucze, stanowili w 2021 r. 51% uzytkownikow
internetu ogdtem??. Ich liczba wykazuje stata tendencje
wzrostowa, cho¢ w ostatnim roku wzrost byt niewielki
(1,1%), a z dedykowanego dostepu do internetu
korzystato 9,1 mln uzytkownikow.

Wykres 18. Liczba uzytkownikéw mobilnego dostepu do sieci internet (mln)

91
8,4
7,7
7.4

2017 2018 2019 2020 2021

Zrédto: UKE

2 Internet stacjonarny plus dedykowane urzadzenia do dostepu mobilnego
typu modemy, karty, klucze

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku 24
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Wsrod uzytkownikow urzadzen dedykowanych do internetu
coraz wieksza czes¢ stanowia uzytkownicy urzadzen
mobilnych 4G. Analysys Mason przewiduje, ze ich udziat

w 2022 r. wyniesie 83%, a w kolejnych latach bedzie szybko
spadat na korzys$¢ dostepu 5G, z ktérego w 2026 r. korzystac
bedzie juz 81% Polakow.

Wykres 19. Udziat technologii 4G i 5G w tacznej liczbie dedykowanych urzadzen
do dostepu mobilnego

83% 81%
71%
66%
54%
34%
19%
2022p 2023p 2024p 2025p 2026p

— 5G 4G

Zrédto: Analysys Mason, DataHub

p-prognoza
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Wiodaca firma na rynku dostepu mobilnego byt Orange
Polska, ktéry w2021 r. dostarczat ustuge dla prawie 32%
uzytkownikow. Na drugie miejsce awansowat Polkomtel,
ktérego udziat, gtéwnie w wyniku przejecia Aero2, zwiekszyt
sie 0 7,8 p.p. Tym samym operator Swiadczyt ustugi dla
22,3% klientéw. Na pozycje trzecig spadt P4, obejmujac
ustuga 21,2% uzytkownikow, tj. 0 3,2 p.p. wiecej niz rok
wczesniej. Czwarty w zestawieniu, T-Mobile, obstugiwat
17,4% klientéw dostepu mobilnego.

Wykres 20. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby uzytkownikéw internetu mobilnego

Orange

Polkomtel

P4

T-Mobile

Cyfrowy Polsat

Areo 2

Pozostali*

31,7%
34,0%
34,3%
22,3%
14,5%
14,9%
21,2%
18,0%
16,1%
17,6%
17,1%
16,8%
5,7%
0,0%
1,6%
Bl s
B o
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Zrédto: UKE

*Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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1.2.4. WIELKOSC UStUG

W 2021 r. za pomoca wszystkich dostepéw mobilnych®

przestano 6,2 mln TB danych. Oznaczato to wzrost LI' 5 2 0/

wobec 2020 r. 0 23%. Trzy czwarte ruchu mobilnego I 0

konsumowane byto przez klientow indywidualnych. udziat 4G w ogblnej ilosci danych
0 21% rok do roku wzrosta wielkos¢ ruchu w technologii przestanych w sieciach mobilnych
4G. Stanowit on 45,2% catosci ruchu przestanego

w sieciach mobilnych (2,8 mIn TB). Ruch 4G eksploatowany

byt w wiekszosci przez klientéw biznesowych.

Wykres 21. llos¢ danych przestanych w sieciach mobilnych w ustudze dostepu do internetu (mln TB)

2019 2020 2021

ruchinny niz 4G I ruch4G

Zrédto: UKE

13 Wszystkie dostepy mobilne oznaczaja: faktycznie uzywane aktywne karty
SIM w sieciach ruchomych w ramach ustug gtosowych; dedykowane oferty
transmisji danych na dodatkowe pakiety do ustugi gtosowej, wymagajace
dodatkowej optaty oraz dedykowane oferty transmisji danych dla ustug
sprzedawanych odrebnie i $wiadczonych wytacznie za posrednictwem kart/

modemdw/kluczy (np. modemy USB, karty PCMCIA i ExpressCard).

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku 27
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1.2.5. POROWNANIE Z KRAJAMI EUROPEJSKIMI

W zakresie mobilnego dostepu do internetu* nasz kraj
moze pochwali¢ sie najlepszym wynikiem wsréd krajow
Unii Europejskiej. Penetracja ustuga w lipcu 2021 r. wyniosta
w Polsce prawie 200% i byta wyzsza od $redniej unijnej

az 088,8 p.p.

Poza Polska, wyzszy od Sredniej unijnej wynik uzyskato

9 panstw. Druga z kolei, po naszym kraju, najwyzsza
penetracja, podobnie jak rok wczesniej, dotyczyta Estonii
(160,1%), trzecia Finlandii (155,6%). Najnizszy wynik
odnotowaty Wegry (79,5%), Malta (80,4%) i Portugalia (82,5%).

Wykres 22. Penetracja ustugami internetu mobilnego w UE (na 100 mieszkancow)
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Zrédto: Digital Agenda Scoreboard, lipiec 2021 .

* Roznica w penetracji w poréwnaniu z danymi UKE moze wynikac z przyjecia odmiennej liczby ludnosci.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

Penetracja mobilnym dostepem
do internetu najwyzsza w UE

“Pod uwage wzieto wszystkie dostepy mobilne do internetu: faktycznie
uzywane aktywne karty SIM w sieciach ruchomych w ramach ustug
gtosowych; dedykowane oferty transmisji danych na dodatkowe pakiety
do ustugi gtosowej, wymagajgce dodatkowej optaty oraz dedykowane
oferty transmisji danych dla ustug sprzedawanych odrebnie i wiadczonych
wytgcznie za posrednictwem kart/ modemdw/kluczy (np. modemy USB,
karty PCMCIA i ExpressCard).
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Wedtug Analysys Mason, w 2021 r. 67,2% dostepu
mobilnego w Polsce stanowita technologia 4G.
Znajdowalismy sie na ostatnim miejscu w zestawieniu
z innymi krajami Wspolnoty. Nasz wynik byt o 13,4 p.p.
nizszy od Sredniej unijnej, ktéra wyniosta 80,6%.

Wykres 23. Udziat 4G w dostepie mobilnym w krajach UE w 2021 .

99,3%

Srednia UE: 80,6%
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0,3%
88[5% |
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75,5%
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Zrédto: Analysys Mason, DataHub
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Analysys Mason przewiduje ponadto, ze w krajach UE
wzrastac bedzie udziat technologii 5G w dostepie mobilnym.
W 2026 r. liczba taczy w technologii 5G bedzie stanowita
85,7% tacznej liczby taczy w dostepie mobilnym. Prognoza
dla naszego kraju jest rowniez optymistyczna. Firma
szacuje, ze w 2026 r. w Polsce prawie 81% ludnosci bedzie
korzystato z dostepu 5G.

Wykres 24. Poréwnanie udziatu technologii 5G w liczbie tagczy mobilnych w Polsce
do sredniej unijnej - prognoza

85,7%

80,9%

41,2%

28,1%
24,9%

13,8%

2022p 2023p 2024p 2025p 2026p
- Polska UE

Zrédto: Analysys Mason, DataHub

p-prognoza
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2.1. TELEFONIA STACJONARNA

2.1.1. INFORMACJE OGOLNE

Ustugi telefonii stacjonarnej traca na popularnosci wsrod
uzytkownikow w Polsce. W 2021 r. z tych ustug korzystato
niewiele ponad 2,7 mln abonentéw, 0 12,4% mniej niz

w ubiegtym roku. Przychody z tytutu $wiadczenia ustug
telefonicznych wyniosty niecate 1,2 mld zt, 0 12% mniej
w poréwnaniu rdr.

2,7 m n liczba

abonentow telefonii stacjonarnej

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku
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Wykres 25. Wartos¢ rynku telefonii stacjonarnej (mld zt) oraz dynamika zmian

-12,3%
-15,7%
2,3
2017 2018

I przychody dynamika zmian

Zrédto: UKE

Niewiele ponad potowe sposrod tacznej liczby wtasnych
taczy abonenckich stanowia tacza POTS (51,2%). Druga pod
wzgledem udziatow (23,5%) technologia wykorzystywana
do Swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej byt modem
kablowy (TVK). Na trzecim miejscu znalazta sie technologia
ISDN (17,7%). Udziat pozostatych rodzajéw taczy wynidst
7,6%.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

=11,4%

-12,0%

-18,1%

1,6

2020 2021

Wykres 26. Procentowy udziat typow taczy
w ogdlnym udziale taczy abonenckich wedtug
technologii

0,1% 0,1%
FTTB/FTTC xDSL
2,3% 5,1%
FTTH inne
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23,5% 51,2%
TVK POTS
Zrédto: UKE
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2.1.2. PRZYCHODY

W 2021 r. wartos$¢ rynku telefonii stacjonarnej w Polsce
wyniosta ponad 1,2 mld zt, 0 12% mniej w poréwnaniu

do poprzedniego roku. Od kilku lat gtéwnym Zrodtem
przychoddw przedsiebiorcow Swiadczacych ustugi telefonii
stacjonarnej sa przychody od abonentéw przytaczonych
do sieci operatora (91,2%). Niewiele, bo okoto 8,8%
przychoddw z catego rynku pochodzi od abonentow
korzystajacych z ustug detalicznych $wiadczonych

w oparciu o hurtowy dostepu do sieci (ang. wholesale

line rental - WLR).

0d 2020 r. obserwujemy nieznaczny wzrost Sredniego
miesiecznego przychodu przypadajgcego na abonenta
telefonii stacjonarnej. W porownaniu do poprzedniego roku
wartos¢ ta zwiekszyta sie 0 0,2 zt i wyniosta 37,5 zt.
Relatywnie wysoki poziom miesiecznego ARPU jest
najprawdopodobniej wynikiem utrzymania statych optat
abonamentowych, ktére pozwalaja operatorom zachowac
poziom rentownosci nawet przy widocznym rokrocznie
spadku bazy abonenckie;j.

Wykres 27. Struktura przychodéw wedtug
rodzaju uzytkowanych tagczy abonenckich

8,8%
Uzytkownicy WLR

91,2%
Uzytkownicy
przytaczeni
do sieci
operatora

Zrédto: UKE

Wykres 28. Sredni miesieczny przychdéd na abonenta (zt) oraz dynamika zmian

-1,2%
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2017 2018
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Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

0,7% 0,5%

-5,4%

2019

2020 2021

U<E

34



U<E

2.1.3. UZYTKOWNICY

Liczba abonentéw telefonii stacjonarnej z roku na
rok spada. W 2021 r. byto ich niewiele ponad 2,7 mln,
12,4% mniej nizw 2020 1.

Wykres 29. Liczba abonentow telefonii stacjonarnej (mln) oraz dynamika zmian

-11,2%
-12,0%
-12,3% -12,4%
-13,49

47 3,4%

2017 2018 2019 2020 2021
Hl liczba abonentéw dynamika zmian
Zrédto: UKE
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W 2021 r. niewiele mniej niz potowe udziatéw w rynku udziaty operatoréw alternatywnych. Drugie miejsce
telefonii stacjonarnej pod wzgledem liczby uzytkownikow zajeto UPC (22,2% - wzrost o 1,4 p.p. rdr), a na kolejnych
posiadat Orange (45,2%). Na przestrzeni lat stale zmniejsza miejscach znalazty sie odpowiednio Netia (7,8%), P4 (5,0%)
sie udziat operatora zasiedziatego. Tylko w poréwnaniu i Multimedia (4,1%). Udziat pozostatych przedsiebiorcéw
do 2020 r.zmalat o 1,7 p.p. Z roku na rok wzrastaja natomiast wyniost okoto 6,1%.

Wykres 30. Udziaty operatoréow pod wzgledem liczby abonentéw

45,2%
Orange 46,9%
4L8,7%
22,2%
UPC 20,8%
19,2%
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3,0%
Vectra - 3,0%
s
1,6%
Telego . 1.7%
| A
1,5%
Telestrada . 1.4%
B s
6,1%
Pozostali* 5,6%

9,0%

2021 I 2020 I 2019

Zrédto: UKE

* Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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2.1.4. tACZA ABONENCKIE

Stale maleje penetracja ustugami (taczami) telefonii
stacjonarnej, ale dotychczasowy trend spadkowy od
czasu wybuchu pandemii COVID-19 nieco wyhamowuje.
W ubiegtym roku wskaznik ten dla catego kraju wynidst
7,6%, 0 10,9% mniej w poréwnaniu do 2020 .

Wykres 31. Penetracja (%) taczami telefonii stacjonarnej (liczba taczy abonenckich/
liczba mieszkancéw) oraz dynamika zmian

-9,2%
-10,1%
-10,9%
-12,6%
-13,5%

12,3

2017 2018 2019 2020 2021
Il penetracja dynamika zmian
Zrédto: UKE
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Podobnie jak w ubiegtym roku najwiecej wtasnych
taczy abonenckich w przeliczeniu na mieszkanca byto
w wojewddztwie mazowieckim (11,0%), najmniej za$
w wojewddztwie wielkopolskim (4,9%).

Mapa 1. Penetracja (%) taczami telefonii stacjonarnej z podziatem na wojewodztwa

b Y

Zrédto: UKE
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2.1.5. WIELKOSC RUCHU

W 2021 r. widoczna byta kontynuacja tendencji spadkowe;]
czasu trwania potaczen z lat ubiegtych, krotkotrwale
zahamowanej w 2020 r. przez pandemie COVID-19.
Catkowity czas trwania potaczen wynidst okoto 3,9 mld
minut, 0 12% mniej w poréwnaniu do poprzedniego roku.

U<E

Najwiekszy udziat w wolumenie ruchu maja potaczenia
krajowe (94,4%). Dalszy spadek potaczern miedzynarodowych
potwierdza dotychczasowy trend zmniejszenia ruchu
miedzynarodowego w sieciach telekomunikacyjnych na
rzecz innych srodkéw komunikacji elektronicznej m.in.
telefonii ruchomej czy komunikatoréw internetowych.

Wykres 32. Udziat potaczen gtosowych wedtug kierunku

5,6%

miedzynarodowe

Zrédto: UKE
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Srednia liczba minut przypadajaca na abonenta nieznacznie
zwiekszyta sie w poréwnaniu do zesztego roku. Nastapito

to pomimo wyraznie mniejszej bazy abonenckiej oraz
krotszego czasu trwania potaczen. W 2021 r. wskaznik

ten zwiekszyt sie 0 okoto minute w poréwnaniu do 2020 r.

i wyniost prawie 121 minut na abonenta miesiecznie.

Wykres 33. Wielkos¢ ruchu (mld min) oraz srednia miesieczna liczba minut na abonenta

121 121
120
111
6,7
105
2017 2018 2019 2020 2021
Il catkowity czas trwania potaczen $rednia miesieczna liczba minut na abonenta

Zrédto: UKE
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2.1.6. USEUGI DETALICZNE SWIADCZONE W OPARCIU O WLR

W 2021 r. ogblna liczba taczy abonenckich WLR wyniosta
177,5 tys., co w poréwnaniu do poprzedniego roku oznacza
spadek o potowe (50,5%). Liczba abonentdw korzystajacych
z ustug WLR wyniosta 103 tys., o ponad 165,8 tys. mniej, co
oznacza spadek 0 61,6% rdr.

Przychody detaliczne $wiadczone w oparciu o hurtowy
dostep do sieci - WLR - wyniosty w 2021 r. 49,9 mln zt.
W poréwnaniu do ubiegtego roku ich warto$¢ spadta

o prawie 2/3 (65,6%).

Wsrod operatoréw dziatajacych na rynku WLR najwieksze
udziaty w przychodach od kilku lat posiada Netia, a jej

udziat w poréwnaniu do 2020 r. zwiekszyt sie 0 0,3 p.p.

i wyniost 59,0%. Zdecydowanie mniejsze udziaty zanotowaty
odpowiednio Telego (11,9%), Telestrada (8,2%), Voice Net
(4,5%), Telepolska (3,4%), T-Mobile (1,7%), Nova Telecom
(2,0%), Flexcom (1,3%) oraz Telekomunikacja dla Ciebie

(19%). Pozostali operatorzy skupili okoto 7% rynku, 0 0,7 p.p.
wiecej niz w ubiegtym roku.

Wykres 34. Udziaty operatorow w przychodach z ustug detalicznych swiadczonych w oparciu o WLR
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Zrédto: UKE

* Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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2.1.7. POROWNANIE Z KRAJAMI EUROPEJSKIMI

Poréwnujac penetracje taczami telefonii stacjonarnej® - podobnie jak w poprzednich latach - Hiszpania (38,9%),
w krajach Unii Europejskiej, pod uwage wzieto, oprocz Polska (7,9%) znalazta sie na przedostatnim miejscu
Polski, cztery najwieksze pod wzgledem ludnosci kraje tuz za Wtochami (14,8%) i Francja (9,3%). Z roku na rok
Unii Europejskiej: Niemcy, Francje, Wtochy i Hiszpanie. obserwujemy w wiekszo$ci krajow europejskich trend
Sposréd omawianych krajéw najwieksza penetracje miata spadkowy, ktéry najbardziej przybrat na sile w Niemczech.

Wykres 35. Penetracja tagczami telefonii stacjonarnej (%) w wybranych krajach Unii Europejskiej
w latach 2017-2021

40,0
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Hl Niemcy Francja I Wtochy Hiszpania Il Polska
Zrédto: IDATE

* Dla 4 krajow Unii Europejskiej wartosci za 2021 r. prognozowane

5k acza abonenckie (linie PSTN/ISDN bez VolP) podzielone przez liczbe
mieszkancow danego kraju.
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Poréwnanie cen opracowano na podstawie bazy danych
OECD Fixed Voice Price Benchmarking. W zestawieniu
wykorzystano koszyk sredniego uzytkowania (ang. medium
usage basket).

W I kwartale 2021 roku Srednia cena ustug telefonii
stacjonarnej w wybranych 22 krajach UE wyniosta 34,8 EUR,
00,1 EUR mniej nizw poprzednim roku. Najnizsze koszty
ponosili uzytkownicy z totwy (14,0 EUR), a najwyzsze
mieszkancy Austrii (70,1 EUR). Zatem rozpietosc cen

w wybranych krajach UE wyniosta az 56,1 EUR.

U<E

Koszty, ktore musiat ponies¢ uzytkownik telefonii
stacjonarnej w Polsce, wyniosty 16,6 EUR i byty nizsze

0 18,3 EUR od $redniej ceny w wybranych krajach UE.

W poréwnaniu do zesztorocznego rankingu cen wsrod
wybranych krajow UE ceny telefonii stacjonarnej w Polsce
wzrosty nieznacznie 0 0,4 EUR. W niniejszym zestawieniu
cen Polska, podobnie jak w zesztym roku, uplasowata sie
na pigtym miejscu za totwa, Czechami, Litwa i Stowacja.

Wykres 36. Miesieczne wartosci koszykow dla sredniego uzytkowania* w wybranych krajach UE

(EUR z VAT)
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Zrédto: UKE na podstawie Fixed Voice Price Benchmarking, Strategy Analytics
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48,4

44,6
44,6
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*Zgodnie zmetodologia przyjeta przez OECD na koszyk $redniego uzytkowania (ang. medium usage basket) sktada sie Srednio ze
100 potaczen/miesiecznie na taczng liczbe 385 minut, z czego 59% stanowia potaczenia lokalne (local), 16% krajowe (national),
23% na potaczenia do sieci ruchomych (F2M) oraz 2% do sieci miedzynarodowych (international).

“*Ceny nie uwzgledniajg parytetu sity nabywczej (ang. ang. purchasing power parity - PPP)

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku
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2.2. TELEFONIA VolP

2.2.1. INFORMACJE OGOLNE

Ustugi VolIP, uzywane wczesniej przewaznie do potaczen
miedzynarodowych jako tansza alternatywa potaczen

w ramach telefonii stacjonarnej, obecnie coraz bardziej
wypieraja tradycyjne ustugi telefoniczne. W 2021 r.

za pomoca VoIP Swiadczono ustugi dla prawie 49%
uzytkownikow telefonii stacjonarnej ogbtem?, co oznaczato
wzrost o prawie 8 p.p. wobec 2020 r. Biorgc pod uwage
taczna wartosc rynku telefonii stacjonarnej, VolP stanowit
21% przychodow tego segmentu rynku.

Penetracja ustuga liczona liczba uzytkownikéw nataczna
liczbe gospodarstw domowych w Polsce, po niewielkim
spadku w2020 r., wzrosta 0 0,4 p.p. do 17,9%.

Wykres 37. Penetracja rynku telefonii VolP

17.7% 17.8% 17.5% 17,9%

11,1%

2017 2018 2019 2020 2021

Zrédto: UKE

1 Telefonia stacjonarna ogbtem obejmuje telefonie stacjonarna tradycyjna
oraz telefonie VolP

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku L4



2.2.2. PRZYCHODY

Przychody z telefonii VoIP powoli, lecz systematycznie,
rosna. Wartos$¢ tego rynku w 2021 r. wyniosta 0,3 mld zt
i byta wyzsza 0 8,6% niz w roku poprzednim.

Rosnie réwniez miesieczny przychdd na uzytkownika.

W latach 2017-2021 wyniost Srednio 9,5 zt. W 2021 r. ARPU
ksztattowato sie na poziomie 10,8 zt i byto wyzsze 0 0,7 zt
niz rok wczesniej.

Wykres 38. Wartos¢ rynku telefonii VolIP (mld zt) oraz sredni miesieczny przychéd

z abonenta (ARPU w zt)

8,6

0,2

2017 2018
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Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

2019

0,3 mid zt

wartosc rynku telefonii VolP

101

2020

10,8

2021

U<E

45



WE

Przychody z telefonii VoIP pochodzity gtéwnie z ofert

abonamentowych, ktére w 2021 r. stanowity 94,1% tacznych 9 LI_ 1 0/
przychoddw z ustug VolP. Przychody z pre-paid to zaledwie I O przychody

5,9% przychoddw z VoIP ogbtem. z ustug abonamentowych VolP

Wykres 39. Udziat abonamentu i pre-paid w przychodach z ustug telefonii VolP

2019 2020 2021

[0 abonament Il pre-paid

Zrédto: UKE
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2.2.3. UZYTKOWNICY

W ciagu czterech ostatnich lat liczba uzytkownikdw VolP Prognozuje sie wzrost liczby korzystajacych z tego rodzaju
nie ulegta znaczacym zmianom, widoczny byt nieznaczny technologii do 2026 r. $rednio rok do roku 0 1,2%. W 2026 r.
trend wzrostowy. W 2021 r. niecate 2,6 mln uzytkownikéw liczba uzytkownikow moze znajdowac sie w przedziale
korzystato z VoIP, co stanowito 2,2% wzrostu wobec 2020 . miedzy 2,7 mln a 2,8 min.

Wykres 40. Liczba uzytkownikow telefonii VolP wraz z prognoza (mln)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
—— Liczba uzytkownikéw VolP —— Gorna granica ufnosci Prognoza Dolna granica ufnosci
Zrédto: UKE

Prognoza UKE na podstawie danych historycznych zebranych w ramach art. 7 ustawy Pt. Prognoza przewiduje przyszte wartosci
na podstawie istniejacych danych przy uzyciu funkcji prognozowania, tj. przy uzyciu wersji AAA algorytmu wygtadzania wyktadniczego (ETS).
Prognoza zawiera rowniez przedziat ufnosci, ktéry pomaga ustali¢ doktadno$¢ przewidywanej prognozy na poziomie 95%.

2 [} 6 m | n uzytkownikow VolP
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Ustugi VolP w 2021 r. $wiadczone byty w przewazajacej czesci

klientom indywidualnym (80,2%). Jednakze to w segmencie 8 O 2 O/

biznesowym odnotowano znacznie wiekszy przyrost liczby I Y

uzytkownikéw wobec 2020 r. (0 7,7%) niz w przypadku udziat klientéw indywidualnych VolP
klientéw indywidualnych, gdzie liczba uzytkownikéw wzrosta

zaledwie 0 0,9%.

Udziat klientéw biznesowych w tacznej liczbie uzytkownikow

VolIP z roku na rok nieznacznie rosnie. W 2021 r. stanowili oni
19,8% ogdlnej liczby uzytkownikow VolP.

Wykres 41. Udziat konsumentéw i biznesu w liczbie uzytkownikéw telefonii VolP

2019 2020 2021

[0 konsumenci Hl biznes

Zrédto: UKE
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Czesciej korzystano z formy abonamentowej ustugi VolP.
W 2021 r. jedynie 28,2% uzytkownikow uzywata VolP
w postaci pre-paid.

Wykres 42. Udziat abonamentu i pre-paid w liczbie uzytkownikéw telefonii VoIP
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Zrédto: UKE
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2.2.4. WIELKOSC RUCHU

Po dos¢ znaczacym wzroscie wielkosci ruchu VolP w czasie
pandemii COVID-19 w 2020 r., kolejny rok przynidst niewielki
spadek wolumenu ruchu. Liczba wydzwonionych minut
spadta 00,2% i wyniosta 2,5 mld.

Wykres 43. Wolumen ruchu VolP (mld minut)

2017 2018

Zrédto: UKE
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2.2.5. STRUKTURA PODMIOTOWA

Liderem rynku ustug abonamentowych VolP pozostat
Orange Polska, ktérego udziat wzrést 7 60,8% w 2020 r.

do 61,7% w 2021 r. Nieznacznie spadt udziat Netii,

ktéra Swiadczyta ustugi abonamentowe VolP dla 11,6%
uzytkownikow. Zmniejszyt sie tez udziat w tym segmencie
rynku firmy Multimedia. Dostarczata ona ustugi dla 3,6%
klientéw.

Wykres 44. Udziaty operatoréw w liczbie uzytkownikéw telefonii VoIP (abonament)

1,1% 2,3%

Tartel Mobilelabs

2,5% 1,0%

Polkomtel Focus Telecom Polska

2,6% 13,7%
Inea pozostali
3,6%

Multimedia Polska

11,6%
Netia

61,7%

Orange

Zrédto: UKE

* Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku
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Na rynku pre-paid VolP struktura udziatow ulegta na druga pozycje z wynikiem 35,1% (spadek 0 14,5 p.p.).
natomiast wiekszym zmianom. Miejsce lidera rynku zajeta Ustugi tego typu $wiadczyto dodatkowo 8 innych

w 2021 r. firma Galena, ktéra Swiadczyta ustugi dla 61,8% przedsiebiorcow, z ktérych tylko Ahmes i Pika Polska
uzytkownikow ustug pre-paid VoIP (wzrost 0 15,6 p.p.). uzyskaty powyzej 1% udziatu w rynku. aczny udziat
Bedacy w ostatnich latach liderem rynku Voxnet spadt pozostatych podmiotéw wynidst 1,8%.

Wykres 45. Udziaty operatorow w liczbie uzytkownikow telefonii VoIP (pre-paid)

1,3% 1,8%
Pika Polska pozostali
1,4%

Ahmes
35,1% 61,8%
Voxnet Galena

Zrédto: UKE

* Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku 52



50,6 MIN s

(z wytaczeniem kart M2M)
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2.3. TELEFONIA RUCHOMA

2.3.1. INFORMACJE OGOLNE

Na koniec 2021 r. na polskim rynku telefonii ruchomej
dziatalnos¢ prowadzito 124 przedsiebiorcoéw
telekomunikacyjnych.

Sposréd wszystkich operatoréw dziatajacych na rynku
telefonii ruchomej czterech posiadato wtasna infrastrukture
(operatorzy MNO), za$ 120 korzystato z sieci wybranego
partnera technologicznego (operatorzy MVNO). Jako MNO
funkcjonowaty: Orange Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0.,

P4 Sp.z0.0. oraz T-Mobile Polska S.A. Pod koniec 2021 r.
doszto do przejecia dotychczasowego operatora MNO Aero 2
Sp. z0.0. przez Polkomtel Sp. z 0.0.

Penetracja ustugami telefonii ruchomej w Polsce wyniosta
okoto 148,7%"" (wzrost 0 7,1 p.p. w stosunku do 2020 r.).

Wzrost penetracji ustugami telefonii mobilnej wynika

m.in. ze wzrostu liczby kart M2M. Ich liczba zwiekszyta sie
01,2 p.p. i osiagneta poziom 6 mln. Karty te stanowity 10,6%
wszystkich kart.

Wykres 46. Penetracja ustugami telefonii ruchomej w Polsce

138,5%
134,3%
2017 2018
Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

148,7%

141,6%

136,0%

2020 2021

" Penetracja ponad 100% wynika z posiadania przez cze$¢ uzytkownikdw
wiecej niz jednej karty SIM.
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2.3.2. PRZYCHODY

Po najnizszej od lat wartosci przychoddw z 2019 r. rynek
telefonii mobilnej powraca do stanu sprzed pandemii.
taczne wptywy operatoréw wyniosty w 2021 r. 13,4 mld zt
i byty 0 7,2% wyzsze niz rok wczesniej.

Ponad 30-procentowy wzrost przychodéw odnotowano

we wptywach z tytutu Swiadczenia ustug M2M. Przychéd

w ramach optat abonamentowych wzrést o 8,5%.
Obserwowany stopniowy spadek przychoddéw z tytutu ustug
o podwyzszonej optacie osiagnat w ubiegtym roku 10,5%,
generujac przychod na poziomie 0,3 mld zt, co stanowi
10,5% regresje w stosunku do roku 2020. W pozostatych
rodzajach ustug telefonii ruchomej odnotowano wzrosty.
Ustugi transmisji danych wygenerowaty wzrost rzedu 7,4%,
ustugi SMS 5,3%, a ustugi MMS 0,1%.

U<E

Utrzymujacy sie wzrost wartosci rynku telefonii ruchome;j
potwierdza istotna pozycje tej ustugi w obszarze dziatalnosci
telekomunikacyjnej. Generowat on 32,8% przychoddéw

w skali catego rynku telekomunikacyjnego w Polsce.

.
3 2 [} 8 O udziat telefonii ruchomej

w przychodach rynku telekomunikacyjnego

Wykres 47. Przychody z ustug telefonii ruchomej (mld zt) i dynamika zmian

2017 2018

I przychody dynamika zmian

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

12,5%

2020 2021
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Miesieczny przychdd na uzytkownika wzrdst do 22 zt,
ale nadal nie osiagnat poziomu sprzed pandemii.

Wykres 48. Sredni miesieczny przychéd z abonenta (ARPU w zt)

24,7

23,3

211

18,9

2017 2018 2019 2020

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

22,0

2021
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Pierwsza pozycje pod wzgledem przychodow osiagnietych
w 2021 r. uzyskato Orange z udziatem 28%. Drugg pozycje
zajat Polkomtel (26,8%), ktory zwiekszyt swéj udziat

0 okoto 2%.

T-Mobile, uzyskat 23,2% ogdtu przychoddw z telefonii
ruchomej, a P4 zajat czwarte miejsce z 19,5% udziatem
w rynku.

W poréwnaniu do 2020 r. spadek udziatéw odnotowali:
Orange (spadek 0 0,2%), T-Mobile (spadek o 1,1%) oraz P4
(spadek 0 0,7%). Pozostali przedsiebiorcy uzyskali wyniki na
poziomie 2,4%, co stanowi niewielki wzrost w poréwnaniu
do ubiegtych lat.

WE

W 2021 r. najwieksza procentowa czesé przychoddw
zwystanych wiadomosci SMS w sieciach ruchomych
posiadat Orange. Udziat ten stanowit 32,8% rynku, 0 0,4 p.p.
wiecej nizw 2020 r. Druga pozycje zajat P4 z 24% udziatow
(spadek 0 1,7 p.p.), a kolejne miejsca nalezaty do T-Mobile
(21,9%) oraz Polkomtel (20,6%). Pozostali operatorzy
utrzymali 0,7% udziatéw w przychodach z tej kategorii ustug.

Pod wzgledem przychoddw z wystanych wiadomosci MMS
pozycje dominujaca w 2021 r. zajat Orange (udziat 38,9%).
Kolejne miejsca nalezaty do P4 (24,3%), Polkomtel (19,1%)
oraz T-Mobile Polska (15,3%). Pozostali przedsiebiorcy
uzyskali 2,4% przychodow z wystanych wiadomosci MMS.

Wykres 49. Udziaty operatorow pod wzgledem uzyskanych przychodéw

15,9

Orange
Polkomtel
T-Mobile
P4

2,4%

Pozostali* - 2,3%

B 2

2021 I 2020 Il 2019

Zrédto: UKE

* Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

28,0%
28,2%

31,4%

26,8%
24,9%

28,2%

23,2%
24,3%

19,5%
20,2%
22,3%
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2.3.3. UZYTKOWNICY

Rok 2021 okazat sie przetomowy pod wzgledem liczby
uzytkownikow telefonii ruchomej. £aczna liczba kart SIM

(w tym M2M) wyniosta 56,6 mln. Jest to wzrost o 4,4% 5 6 6 |
w poréwnaniu do 2020 . I} I I I n kart SIM

Wykres 50. Liczba uzytkownikow (karty SIM, mln) rynku telefonii ruchomej w Polsce

6,0
2,8 4,8
33 3.8
50,4 50,6
I I

2017 2018 2019 2020 2021

I Kkarty SIM karty M2M

Zrédto: UKE
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0d 2016 r. w zwigzku z obowigzkiem rejestracji kart pre-
-paid do tej pory odnotowywany byt ciagty spadek liczby
uzytkownikow ustug przedptaconych. W 2021 r. mozna
zaobserwowac niewielka migracje uzytkownikow z ustug
abonamentowych do ustug przedptaconych. Nastapit lekki
wzrost do 13,8 mln uzytkownikéw pre-paid, co stanowi

0,3 p.p. wiecej nizw 2020 r. oraz doktadnie 0,3 p.p. mniej
abonentow ustug post-paid w stosunku do 2020 r.

Wykres 51. Udziat i liczba klientow (mln) ustug pre-paid oraz post-paid

64,8% 72,0% 72,4% 73,0%
32,7 34,7 35,0 36,1

27,6%

13,4

2017 2018 2019 2020

Il pre-paid post-paid

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

72,7%
36,8

2021
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Rok 2021 nie dostarczyt zmian w zakresie udziatéw (27,1%). Trzecia pozycja nalezata do Polkomtela (21,1%).
operatoréw pod wzgledem liczby uzytkownikow telefonii Na czwartym miejscu znalazt sie T-Mobile z udziatem na
ruchomej. Niezmiennie liderem zestawienia zostat P4 poziomie 18,8%. Warto odnotowac fakt zwiekszenia udziatu
z udziatem 28,9%. Drugie miejsce zajmowat Orange Polska pozostatych operatoréw 0 0,3 p.p.

Wykres 52. Udziaty operatoréow pod wzgledem liczby uzytkownikéw

28,9%
P4 29,0%
29,0%

271%
Orange 27,0%
27,3%

211%
Polkomtel PARSY
21,3%

18,8%
T-Mobile 18,7%
18,9%

4,1%
Pozostali* 3,8%
3,5%

2021 I 2020 I 2019

Zrédto: UKE

* Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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2.3.4. WIELKOSC RUCHU

Po ogromnym wzro$cie tacznego czasu trwania potaczen 3 2 1 O m i n ut
wychodzacych w 2020 r., w 2021 r. trend ten zmalat o 1,3%.

Uzytkownicy telefonii ruchomej wykonali potaczenia Srednia dtugos¢ rozmow w ciggu roku
0 fgcznym czasie trwania 122,2 mld minut. Statystycznie na

kazdego mieszkanca Polski przypadato 3210 minut w ciagu

roku, co byto warto$cia mniejsza o 24 minuty niz w2020 r.

Przecietny Polak w miesigcu spedza $rednio 53,5 godzin na

rozmowach telefonicznych.

Wykres 53. kaczny czas trwania potaczen gtosowych wychodzacych (mld min) i dynamika zmian

18,0%

2017 2018 2019 2020 2021
Hl taczny czas trwania potaczen gtosowych wychodzacych dynamika zmian

Zrédto: UKE
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Od kilku lat mozna zaobserwowac spadek zainteresowania
ustuga wysytania wiadomosci SMS. W 2021 r. wystano
tacznie okoto 40 mld SMS-6w, 0 2,3% mniej niz rok
wczesniej. W ubiegtym roku statystycznie kazdy Polak

U<E

wystat 87 SMS-6w w miesiacu, 0 2 SMS-y mniej niz w 2020 r.
Stopniowo ustuga tradycyjnych wiadomosci SMS jest
zastepowana wiadomosciami wysytanymi przy uzyciu
komunikatoréw lub serwiséw internetowych.

Wykres 54. kaczna liczba wystanych wiadomosci SMS (mld) i dynamika zmian

2017 2018

I liczba wystanych SMS dynamika zmian

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

-2,3%

2020 2021

Coraz wiekszy udziat w rynku telekomunikacyjnym maja
SMS A2P (ang. application-to-person lub application-
to-peer), zwane réwniez SMS korporacyjnymi lub
profesjonalnymi. Sa to najczesciej powiadomienia
marketingowe lub informacyjne wysytane przez
przedsiebiorstwa w celu realizacji ustug lub ich
usprawnienia. £aczna liczba SMS A2P wystanych przez
MNO w kraju w 2021 r. wyniosta 7,97 mld sztuk, co stanowito
okoto 1/5 sposréd wszystkich wystanych SMS w kraju.
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Popularnos$¢ wiadomosci MMS utrzymata sie na poziomie
okoto 2,4 mld wystanych wiadomosci, co stanowi 1% wzrostu
w poréwnaniu do 2020 . Zostata zatem utrzymana Srednia
5MMS-éw miesiecznie na jednego mieszkanca Polski.

Wykres 55. Liczba wystanych wiadomosci MMS (mld) i dynamika zmian

38,8%

2017
Il liczba wystanych MMS

Zrédto: UKE

1.8

22,4%

13,2%

2018 2019

dynamika zmian

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku
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2021
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Transmisja danych w sieciach ruchomych wzrosta w 2021 r.

0 16%, przestanych zostato nieco ponad 5900 PB danych.

W ujeciu statystycznym na jednego Polaka przypadto rocznie
Srednio 159 GB, o okoto 23 GB wiecej niz w roku 2020.

Wykres 56. Wielkos¢ transmisji danych (PB)* i dynamika zmian

62,5%
43,7%
2 1101
2017 2018 2019 2020 2021
Il transmisja danych dynamika zmian
Zrédto: UKE

“Transmisja danych przekazana w ramach formularza F04 Ustugi detaliczne swiadczone uzytkownikom koricowym w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
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Ro$nie zainteresowanie nowym typem ustug jakimi sa
wiadomosci wysytane w standardzie RCS*. Dane jakimi
dysponuje UKE wskazuja na wzrost 0 1280% w stosunku

do 2020 . Przed 2020 r. ten typ komunikacji nie cieszyt sie
popularnoscia. Operatorzy dynamicznie rozwineli te ustuge
wysytajac w2021 r. 221 mln wiadomosci RCS.

Wykres 57. Liczba wystanych wiadomosci RCS (mln)

wiadomosci
RCS

16,0

2021 I 2020

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

WE

®Wiadomosci tekstowe w standardzie RCS (Rich Communication Services)
umozliwiajg przesytanie wiadomosci do 100 MB, dodawanie dobrej jakosci
zatgcznikéw w postaci m.in. plikdw wideo, zdje¢, wiadomosci gtosowych,

a takze $ledzenie aktualnego statusu wiadomosci oraz udostepnianie lokalizacji.
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2.3.5. ROAMING

W 2021 r. ustugi roamingu zdaja sie powoli wracaé LI'O/ .
do stanu sprzed pandemii. Wskutek luzowania obostrzen 0 wzrost czasu trwania
i stopniowego powrotu do podrézy prywatnych oraz potaczen gtosowych w roamingu

stuzbowych, czas trwania potaczen gtosowych wychodzacych
w roamingu aktywnym wzrdst 0 4% i wyniost 3,9 mld minut.
Do osiagniecia poziomu sprzed pandemii (tu 2019 r.) brakuje
2,6%, a ok. 9% w poréwnaniu z rokiem 2018, w ktérym
nastapit szczyt korzystania z ustug roamingowych.

Wykres 58. kaczny czas trwania potaczen gtosowych wychodzacych w roamingu aktywnym
(mln minut) i dynamika zmian

129,0%
37312
32277
2017 2018 2019 2020 2021
Hl czas trwania potaczen w roamingu aktywnym dynamika zmian
Zrodto: UKE
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Abonenci polskich sieci komérkowych korzystajacy O 7 | I I | d .
z roamingu wystali 0,7 mld SMS-éw, mniej o nieco ponad 1% ! e

niz w roku ubiegtym. wystanych w roamingu

Wykres 59. kaczna liczba wystanych wiadomosci SMS w roamingu aktywnym (mln)
i dynamika zmian

64,7%
10521
2017 2018 2019 2020 2021
I liczba wystanych SMS dynamika zmian
Zrédto: UKE
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Jedyna ustuga w roamingu, ktéra poprawita wyniki sprzed 43 40/ o
pandemii byta transmisja danych. W tym zakresie nastapit ! 0 wzrost transmisji
wzrost o nieco ponad 43%. Uzytkownicy przestali w 2021 r. danych w roamingu

okoto 56 500 TB danych. Podobna tendencja zostata
zaobserwowana w przypadku roamingu pasywnego*®,
gdzie wzrost danych wynidst nieco ponad 50%, osiagajac
poziom 26 232,2 TB.

Wykres 60. taczny wolumen transmisji danych zrealizowany w roamingu aktywnym (TB)

979,7%
349824
10653,3
2017 2018 2019 2020 2021
Il transmisja danych dynamika zmian
Zrédto: UKE

¥ Roaming pasywny to ustugi inicjowane w ruchomej publicznej
sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego przez
uzytkownikéw zagranicznych sieci ruchomych.
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2.3.6. POROWNANIE Z KRAJAMI EUROPEJSKIMI

Zgodnie z danymi Analysys Mason $rednia penetracja ksztattowat sie powyzej $redniej unijnej i wyniost 148,2%.
ustugami telefonii ruchomej w krajach Unii Europejskiej W ubiegtym roku nie odnotowano zmian w zakresie krajow
w 2021 r. osiagneta poziom 133,8%. Pomimo wykluczenia UE z najwyzszymi wskaznikami penetracji. Najwyzsza

z zestawienia danych Wielkiej Brytanii, jest to wzrost penetracje ustugami wykazano dla Portugalii (177,7%),

w poréwnaniu z danymiz 2020 r. 0 3,4 p.p. Dla Polski ktéra zamienita sie miejscami z Finlandia (166,2%).
wskaznik penetracji ustugami telefonii ruchomej Na trzeciej pozycji znalazta sie Litwa (163,4%).

Wykres 61. Penetracja ustugami telefonii ruchomej w wybranych panstwach europejskich

177,7%

166,2%

Srednia UE: 133,8%

163,4%

148,2%
(EERTAN

124,4%
124,2%
123,3%
123,2%
122,3%
119,5%
115,6%
114,6%
114,5%
109,3%
104,2%

PT FI LT PL AT EE SE DE BG LV DK CZ RO NL ES HR SI SK IT FR IE HU GR BE

Zrédto: Telecom Market Matrix, Analysys Mason

Metodologia przyjeta przez Analysys Mason rozni sie od metodologii UKE, stad réznice pomiedzy wyliczeniami.
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Zestawienie dotyczace $redniego przychodu na uzytkownika ktory uzyskuje najnizszy Sredni miesieczny przychéd na

ustug telefonii mobilnej pokazuje $rednia dla wybranych

uzytkownika, o nieco ponad 7 EUR ponizej $redniej unijnej.

krajéw Unii Europejskiej na poziomie 13,4 Euro miesiecznie. Najwyzszy wynik ARPU przypada w Irlandii (21,3 EUR),

Polska jest wedtug tego zestawienia jednym z krajéw,

Francji (20,2 EUR) oraz w Szwecji (19,5 EUR).

Wykres 62. Sredni miesieczny przychéd z abonenta w wybranych paristwach europejskich

(EUR z Vat)

21,3
20,2
19,5
19,2
17,7
16,7

15,7

IE FR SE FI BE DK AT DE NT ES SI GR CZ

Zrédto: Telecom Market Matrix, Analysys Mason
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Metodologia przyjeta przez Analysys Mason rézni sie od metodologii UKE, stad réznice pomiedzy wyliczeniami. Powyzsze dane nie uwzgledniaja kart loT.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku
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Sredni czas trwania potgczen glosowych na jednego
aktywnego uzytkownika w ciagu miesigca w 2021 r.

wyniost w Polsce 200 minut, co pozycjonuje nasz kraj nieco
ponizej wartosci dla Unii Europejskiej. Zgodnie z danymi
prezentowanymi przez Analysys Mason, najbardziej aktywni
sg abonenci Wtoch (315 minut), Butgarii (306 minut)

oraz totwy (280 minut).

Wykres 63. Sredni czas trwania potaczen gtosowych na jednego aktywnego uzytkownika
w ciggu miesigca w wybranych krajach UE (minuty)
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Zrédto: Telecom Market Matrix, Analysys Mason

Metodologia przyjeta przez Analysys Mason rozni sie od metodologii UKE, stad réznice pomiedzy wyliczeniami.
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Wg danych BEREC* w Europie zdecydowanie przewaza aktywnych kart M2M, w ktérych konieczna jest aktywacja
udziat aktywnych kart M2M* udostepnionych w roamingu dostepu do roamingu w krajach UE/EEA (dostep ten

w krajach Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru nie jest automatycznie uruchamiany). Wsréd catkowite]
Gospodarczego®. W Niemczech, Holandii, Norwegii, liczby aktywnych kart M2M, karty wymagajace aktywnego
Portugalii, Stowenii i na Cyprze 100% zaraportowanych uruchomienia ustug roamingu w krajach UE/EEA stanowia
aktywnych kart M2M to karty udostepnione do roamingu 84%. W Polsce ponad % kart M2M to karty dziatajace

w krajach UE/EEA. Z kolei Butgaria ma najwyzszy odsetek w obszarze UE/EEA.

Wykres 64. Liczba aktywnych w roamingu kart typu M2M (w tys.) oraz udziat kart M2M

udostepnionych do roamingu w krajach UE/EEA*?
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Il liczba aktywnych kart M2M, wg stanu na 30.09.2021 (tys.)

udziat % kart M2M udostepnionych do roamingu w krajach EU/EEA

Zrédto: 28. raport BEREC nt. roamingu miedzynarodowego
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» Dane zaczerpniete z 28. Raportu nt. roamingu miedzynarodowego,
przygotowanego przez BEREC (Body of European Regulators for Electronic
Communications) na podstawie informacji przekazanych przez kraje cztonkowskie.

' Wedtug metodologii przyjetej przez BEREC aktywna karta M2M to taka,

w ktérej ustugi mobilne przypisane do karty byty skonsumowane przynajmniej
raz w okreslonym czasie (kwartale) lub jesli karta M2M byta podtaczona
dosieci i gotowa, by wykona¢ przypisane jej zadania. Definicja uwzglednia
nawigacje GPS, transfer danych pomiedzy dwoma urzadzeniami itp.

Karty SIM posiadajace ustugi jedynie gtosowe lub jedynie pakiet danych,

ktére nie sg sprzedawane jako ustugi M2M, sg wytaczone z definicji.

22 Karty SIM udostepnione do roamingu w krajach UE/EEA to karty, ktére sg
w stanie korzystac¢ z ustug roamingu w krajach UE/EEA (podczas pobytu
w tych krajach) bez koniecznos$ci celowego uruchomienia tej ustugi.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku
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Srednia transmisja danych w roamingu na uzytkownika poszczegblnych krajow oraz Srednia dla EEA rozktada sie
w miesiacu byta najwyzsza w Estonii. Tamtejsi uzytkownicy dos¢ réwnomiernie dla kazdego z badanych kwartatéw
przestali Srednio 5 GB danych w miesiacu (na jednego 2021 r. Najwiecej danych przestano w pierwszym i trzecim
uzytkownika). Abonent z Polski srednio w miesiacu kwartale roku (Srednia EEA 1 GB).

przestatw roamingu 1 GB danych. Przekréj danych dla

Wykres 65. Transmisja danych w roamingu - Srednia ilo$¢ przestanych danych (GB)
w miesiacu / liczba uzytkownikow
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Zrédto: 28. raport BEREC nt. roamingu miedzynarodowego

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku 72



UStUGI
WIAZANE

CZESC |
RYNEK TELEKOMUNIKACYJNY




3.1. INFORMACJE OGOLNE

W 2021 r. wartos$¢ rynku telekomunikacyjnych ustug
wigzanych w Polsce wyniosta 11,0 mld zt. Liczba abonentéw
utrzymata sie na nieznacznie mniejszym niz w zesztym roku
poziomie, wynoszac 13,4 mln, tj. 0 2,2% mniej.

Okoto 76% wszystkich uzytkownikdw ustug wiazanych
zdecydowato sie na pakiet 2 ustug, tzw. double play.
Popularnosc poszczegdlnych pakietow nie ulegta
znaczacym zmianom. Operatorem posiadajgcym
najwieksza liczbe uzytkownikow ustug wiazanych

byt P4 (38,8% rynku ustug wigzanych), lecz jego udziaty,
w poréwnaniu z ubiegtym rokiem, znaczaco spadty.

3.2. PRZYCHODY

W poréwnaniu do 2020 r.taczne przychody z rynku ustug
wiazanych wzrosty 0 7,2% i wyniosty ok. 11 mld zt.
Obserwujemy dalszy trend ostabienia dotychczas
dynamicznego tempa wzrostu tego wskaznika. Jest to
najmniejszy wzrost przychoddw z ustug wiazanych w ciagu
ostatnich 5 lat. Sytuacja ta moze wynikac z nasycenia
rynku ustugami wigzanymi, korzystaniem w wiekszym
stopniu przez uzytkownikéw z ustug w modelu OTT,

w szczegblnosci ustug serwisdéw streamingowych

oraz powszechnos$ci komunikatoréw internetowych

z powodzeniem zastepujacych czes¢ ,tradycyjnych” ustug
telekomunikacyjnych.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku
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Wykres 66. Przychody z rynku (mld zt) oraz dynamika zmian??

80,6%

2017 2018 2019 2020 2021

I przychody dynamika zmian

Zrédto: UKE

% Znaczacy wzrost przychoddéw miedzy 2017 r. a 2018 r. wynika
zwprowadzenia od 2019 r. obowigzku sprawozdawczosciz art. 7 Pt w formie
elektronicznej dla wszystkich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.
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Wraz ze wzrostem przychoddw z roku na rok wzrasta
réwniez Sredni miesieczny przychod na jednego abonenta
ustug wigzanych (ARPU). £acznie dla catego rynku ustug
wiazanych miesieczne ARPU w 2021 r. wyniosto okoto
68,3 zt, 0 9,6% wiecej nizw 2020 1.

Wykres 67. Sredni miesieczny przychéd z abonenta (zt) oraz dynamika zmian

36,0%

2017 2018 2019 2020 2021

I ARPU dynamika zmian

Zrédto: UKE
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Dla wszystkich pakietow mozna zaobserwowac wzrosty
rdr Sredniego miesiecznego przychodu przypadajacego na
abonenta (ARPU), odpowiednio 11,5% (double play), 4,5%
(triple play), 7,7% (quadruple play) i 2,6% (quintuple play).

WE

Wykres 68. Sredni miesieczny przychdéd na abonenta ustug wigzanych

z podziatem na pakiet ustug (zt)

159,0
154, 154,9
111,9
— 100,3
94,3 91,4 0 93,8
871
81,5
64,1
59,1
53,0
49,3 ‘

2018 2019

I 2 ustugi 3ustugi 4 ustugi

Zrédto: UKE
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3.3. UZYTKOWNICY

Liczba abonentéw ustug wiazanych w Polsce w ostatnich
4 latach ulegta nieznacznym wahaniom. Obserwujemy
nawet niewielki trend spadkowy. £acznie w 2021 r. z ustug
wiagzanych korzystato niemal 13,4 mln abonentow, 0 2,2%
mniej nizw 2020 r.

U<E

13,4 min

abonentdw ustug wigzanych w Polsce

Wykres 69. Liczba abonentéw ustug wigzanych (mln) oraz dynamika zmian

32,8%
31,6%

13,7
10,3
2017 2018

Hl liczba abonentow dynamika zmian

Zrédto: UKE

Podobnie jak w ubiegtym roku najpopularniejszymi
pakietami ustug byty ,Telefonia ruchoma + Internet
ruchomy” (47,3%) oraz ,Internet stacjonarny + Telewizja”
(12,4%). W przypadku pierwszego pakietu nastapit spadek
udziatéw 0 2,6 p.p. rdr. Wzrosto zainteresowanie drugim
pod wzgledem popularnosci pakietem double play,
01,5 p.p w poréwnaniu do 2020 r. Na trzecim miejscu
znalazt sie pakiet ,Telefonia ruchoma + Telewizja” (8,6%).
Kolejne miejsca zajety odpowiednio ,Telefonia ruchoma
+Internet ruchomy + Telewizja” (7%) oraz ,Telefonia
ruchoma + Internet stacjonarny + Telewizja + Telefonia

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

2020 2021

VolIP” (6,5%). W poréwnaniu do 2020 r. liczba uzytkownikow
wspomnianych pakietow wzrosta nieznacznie, odpowiednio
00,3,0,1i0,4 p.p. Stale maleje zainteresowanie

pakietem ,Telefonia stacjonarna + Internet stacjonarny

+ Telewizja”(4,1% - spadek 0 0,4 p.p.). W poréwnaniu

do ubiegtego roku wzrést udziat pakietu ,Telefonia ruchoma
+Internet stacjonarny” (2,9%, 0,7 p.p. rdr). Od kilku lat da sie
zaobserwowac spadek zainteresowania pakietem ,Internet
ruchomy + Telewizja” (spadek 0 0,1 p.p.). Pozostate pakiety
zgromadzity 3,5% abonentdw wszystkich ustug wiazanych,
00,3 p.p. wigcej nizw 2020 .
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Wykres 70. Udziaty pakietow pod wzgledem liczby abonentéw
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* Pozostate - pakiety posiadajace jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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Struktura abonencka pod wzgledem rodzaju pakietu ustug 7 6 LI'O/ )
wigzanych nie ulegta wiekszym zmianom. Przewazajaca ! 0 abonentow
wiekszos¢ uzytkownikéw rynku ustug wiazanych (76,4%) wybrato pakiety double play

wybierata pakiety dwdch ustug (double play). Na kolejnych
miejscach znalazty sie pakiety triple play (16,5%) oraz
quadruple play (7,1%). Pozostate pakiety sa rzadko
oferowane przez dostawcow ustug i ciesza sie znikoma
popularnoscia. W 2021 r. korzystato z nich okoto 0,01%
abonentéw ustug wigzanych.

Wykres 71. Udziaty pakietow pod wzgledem liczby abonentéw

7% 0,01%
quadruple play pozostate

16,5%
triple play

76,4%
double play

Zrédto: UKE

* Pozostate - pakiety ustug wiazanych quintuple i sextuple play
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Od wielu lat dominujagcym pakietem ustug wigzanych jest Od kilku lat na stabilnym poziomie pozostaje udziat ustug
paczka dwdch ustug. Od 2018 r. udziaty tych ustug w catym triple play (od 2019 r. okoto 16,5%). Spada natomiast udziat
rynku ustug wigzanych siegaja poziomu okoto 77-76%. paczek 5 iwiecej ustug w rynku. Od 2019 r. popularno$¢ tych
Na przestrzenilat 2017-2021 widac, ze wzrasta popularno$¢ ustug siega poziomu okoto 0,01%.

paczki czterech ustug (z 3,9% w 2017 r. do 7,1% w 2021 r).

Wykres 72. Zmiany udziatow pakietow ustug wigzanych pod wzgledem liczby abonentéw

% Ei"i i ii"i 0.01% i iéﬁ 0,01%

13,7% 17’A%

16,6% 16,5% 16,5%

77,4% 76,4%

2017 2018 2019 2020 2021

Il double play triple play I quadruple play Il pozostate

Zrédto: UKE

*Pozostate - pakiety ustug wiazanych quintuple i sextuple play
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W poréwnaniu do poprzedniego roku udziaty

poszczegblnych pakietow nie ulegty wiekszym zmianom.

Wsrdd ofert wigzanych dwéch ustug zdecydowana

wiekszos$¢ uzytkownikow wybierata pakiet ,Telefonia
ruchoma + Internet ruchomy?”, jednak obecnie pakiet
ten jest wybierany rzadziej. W poréwnaniu do 2020 .

WE

jego popularno$¢ spadta 02,8 p.p. Drugim najczesciej
wybieranym pakietem byt ,Internet stacjonarny +
Telewizja” (16,2%), ktérego popularnosé wzrosta 0 2,2 p.p.
w poréwnaniu rdr. Trzecia pozycje wsréd ustug double play
zajat pakiet ,Telefonia ruchoma + Telewizja” (11,2%), ktéry
réwniez zyskat na popularnosci wéréd abonentow (wzrost
00,4 p.p.).

Wykres 73. Udziaty poszczegdlnych pakietow double play pod wzgledem liczby abonentéw
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Zrédto: UKE
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“Pozostate - pakiety posiadajace jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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Wsrod pakietow trzech ustug (triple play) na pierwszym ,Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny + Internet
miejscu z wynikiem 42,3% (0 0,3 p.p. wiecej w poréwnaniu ruchomy” (17,1%) oraz ,Internet stacjonarny + Telewizja
rdr) uplasowat sie pakiet ,Telefonia ruchoma + Internet + Telefonia VOIP” (8,1%). Kolejny raz stosunkowo duzy
ruchomy+ Telewizja”. Drugie miejsce z udziatem ponad wzrost w porownaniu do zesztorocznego zestawienia

24,5% zajat pakiet ,Telefonia stacjonarna + Internet

uzyskat pakiet ,Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny

»

stacjonarny + Telewizja”. Kolejne miejsca zajmuja pakiety + Telewizja” (wzrost 0 2,1 p.p. do 5,1%).

Wykres 74. Udziaty poszczegélnych pakietow triple play pod wzgledem liczby abonentéw
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*Pozostate - pakiety posiadajace jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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W przypadku liczby uzytkownikéw pakietow sktadajacych quadruple play. Jest to jednak spadek 02,2 p.p. w stosunku
sie z czterech ustug, tzw. quadruple play, od kilku lat do 2020 r. Na drugim miejscu znalazt sie pakiet ,Telefonia
zdecydowanie najpopularniejszym pakietem jest ,Telefonia stacjonarna + Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny +
ruchoma +Internet stacjonarny + Telewizja + Telefonia Telewizja” (5,9%), ktory w 2021 r. przyciagnat niemal dwa
VolP”. Zdecydowato sie na niego 92,3% uzytkownikdw ustug razy wiecej abonentéw w poréwnaniu rdr.

Wykres 75. Udziaty poszczegdlnych pakietow quadruple play pod wzgledem liczby abonentéw
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*Pozostate - pakiety posiadajace jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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Zmiany mozna zaobserwowac w udziale pakietéw
sktadajacych sie z pieciu ustug. Nastapita migracja
abonentéw z pakietu ,Telefonia ruchoma + Internet
stacjonarny + Internet ruchomy + Telewizja + Telefonia VoIP”,
(spadek udziatu 0 7,1 p.p.) do pakietu ,Telefonia stacjonarna
+ Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny + Internet

»

ruchomy + Telewizja” (wzrost 0 8,9 p.p.).

Wykres 76. Udziaty poszczegdlnych pakietow quintuple play pod wzgledem liczby abonentow
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“Pozostate - pakiety posiadajace jednostkowy udziat mniejszy niz 1%

Prawie 2/5 abonentéw korzystajacych z ustug wiazanych
posiadat P4 (spadek 04 p.p. w poréwnaniu do 2020 r.).
Orange udato sie zgromadzi¢ 13,5% uzytkownikow.
Polkomtel powiekszyt grono klientéw do prawie 11%,

a Cyfrowy Polsat utrzymat udziaty na poziomie 9,6%.
Udziat pozostatych przedsiebiorcéw w rynku ustug
wigzanych wyniost 5%.
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Wykres 77. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby abonentéw ustug wigzanych
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* Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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Najwieksze udziaty pod wzgledem abonentéw ustug double Polsat 8%. UPC zwiekszyt swoja baze abonencka o 1 p.p.
play w2021 r. miat P4 (50,7%), ale jego udziaty spadty 0 4,8 p.p. do poziomu 6,7%. Duzy wzrost w poréwnaniu do ubiegtego
w poréwnaniu do 2020 r. Drugi pod wzgledem udziatow roku sprawozdawczego odnotowat T-Mobile, gromadzac
Polkomtel miat okoto 9,5% abonentdw, a trzeci Cyfrowy 5,1% uzytkownikéw, 0 1,4 p.p. wiecej w poréwnaniu rdr.

Wykres 78. Udziaty operatoréow pod wzgledem liczby abonentéw ustug wigzanych - double play
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* Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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Wsrod operatoréw oferujacych pakiety trzech ustug,
UPC utrzymato Vs czes¢ abonentéw. Kolejne miejsca
zajety Orange (23,2%) oraz Polkomtel i Cyfrowy Polsat
(odpowiednio po 20,9%). Nieznaczne zmiany w liczbie
uzytkownikow pakietu trzech ustug odnotowaty kolejne
na liscie Vectra (3,7%), Netia (2,1%) oraz Inea (1,4%).

Wykres 79. Udziaty operatorow pod wzgledem liczby abonentéw ustug wigzanych - triple play
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* Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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Sposrod operatoréw oferujacych pakiety quadruple play
w 2021 r. zdecydowana wiekszo$¢ udziatow w rynku pod
wzgledem liczby uzytkownikéw niezmiennie nalezata
do Orange (92,2%). Znaczacy wzrost odnotowat UPC,

ktéry zwiekszyt udziaty 0 2,7 p.p. Trzecia w rankingu Vectra
zgromadzita okoto 1% z grona wszystkich odbiorcow ustug
wigzanych quadruple play w poréwnaniu rdr.

Wykres 80. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby abonentéw ustug wigzanych
- quadruple play

92,2%
Orange 94,4%
95,6%

51%
vee | 2.4%
| o6%
11%
Vectra I 1,2%
| R
1,7%

Pozostali* I 1,9%

B 2w

2021 I 2020 I 2019

Zrédto: UKE

*Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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Sposréd operatordw oferujacych pakiety 5 ustug
najwiecej udziatow nalezato do Inea (62,4%), jednak jest
to spadek w poréwnaniu z 2020 1.0 3 p.p. O 3,5 p.p. wiecej
uzytkownikéw w poréwnaniu z 2020 r. odnotowata Vectra
(35,1%). Znaczaco spadty udziaty Netii, bo ponizej 1%,

0 1,7 p.p. w poréwnaniu rdr.

Wykres 81. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby abonentéw ustug wigzanych
- quintuple play
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Inea 65,4%

70,0%
35,1%
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0,9%
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1,6%
0,4%
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Netia
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2021 I 2020 I 2019

Zrédto: UKE

*Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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4.1. INFORMACJE OGOLNE

Liczba uzytkownikéw ptatnych ustug telewizyjnych
rokrocznie maleje (10,8 mln), a przychody z rynku
sukcesywnie wzrastaja (6,7 mln zt). Niecate 30% rynku ustug
telewizyjnych nalezy do Cyfrowego Polsatu, 19% do Canal+.
Uzytkownicy najczesciej wybieraja telewizje satelitarna
(okoto 50%), ale coraz wiekszym zainteresowaniem cieszy
sie ustuga IPTV, ktora w 2021 r. przyciagneta ponad

14% uzytkownikdw.

4.2. PRZYCHODY

W 2021 r. wartos$¢ rynku ustug telewizyjnych wyniosta
6,7 mld zt, co stanowi nieznaczny wzrost 0 0,04 mld zt
w stosunku do 2020 .

U<E

6,7 mid zt

przychody z rynku ustug telewizyjnych

Wykres 82. Przychody z ustug telewizyjnych (mld zt) i dynamika zmian

2,2%

2018 2019

I przychody dynamika zmian

Zrédto: UKE
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Sredni miesieczny przychéd na uzytkownika (ARPU) w 2021 r.
wynidst 51,9 zt - 0 40 groszy wiecej niz w roku poprzednim.

Wykres 83. Sredni miesieczny przychéd z abonenta (APRU w zt)

58,9
51,5
49,5
2018 2019 2020
Zrédto: UKE
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Podmioty z najwiekszym udziatem w rynku pod katem segmencie 0 0,3 p.p. W zestawieniu pojawit sie nowy
przychoddw to Canal+ (25,7%), Cyfrowy Polsat (23,9%) podmiot, Fiberhost (1,1%). Powstat z poczatkiem lipca
oraz UPC Polska (16,5%). Cyfrowy Polsat jako jedyny 2021 r.w wyniku podziatu Inea S.A. na dwie spotki —

z powyzszego grona zwiekszyt swoje udziaty w tym Fiberhost S.A.iInea Sp.z o.0.

Wykres 84. Udziaty operatorow pod wzgledem przychodéw z ustug telewizyjnych
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Zrédto: UKE
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26,5%
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16,2%

6,9%
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1.1%
2,3%
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10,0%
9,1%

11,4%

I 2020 Bl 2019

* Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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4.3. UZYTKOWNICY

Utrzymuje sie trend malejacy w przypadku liczby 1 OI 8 | I I | n

uzytkownikow ustug telewizyjnych. W 2021 r. byto to 10,8 min uzytkownikow ustug telewizyjnych
abonentow, o nieco ponad 20 tysiecy mniej niz rok wczesniej.

Wykres 85. Liczba uzytkownikow ustug telewizyjnych (mln)

11,0 10,8 10,8

2018 2019 2020 2021

Zrédto: UKE
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Pod katem liczby uzytkownikéw Cyfrowy Polsat zajat Canal+ nieznacznie zwiekszyt swéj udziat o niecaty
dominujaca pozycje na rynku ustug telewizyjnych. Operator 0,1 p.p. do 19%. UPC udato sie przyciagnac o 0,6 p.p. wiecej
od kilku lat odnotowuje jednak spadek zainteresowania klientéw. Inea od kilku lat stabilnie raportuje 1,7% udziat
swoimi ustugami. W 2021 r. przyciagnat nieco ponad 29% w rynku. Pozostali przedsiebiorcy zwiekszyli swéj zasieg
rynku, co jest spadkiem o 1 p.p. w stosunku do 2020r. 00,9 p.p.,do 11,6%.

Wykres 86. Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow ustug telewizyjnych
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* Pozostali - przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1%
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Nieprzerwanie najpopularniejszym typem podtaczenia abonentow (36,1%). IPTV systematycznie zwieksza swoj
ustug telewizyjnych byta telewizja satelitarna, ktéra udziat w rynku ustug telewizyjnych, w 2021 r. powiekszajac
w 2021 r. wybrata niemal potowa abonentow (49,5%). grono odbiorcéw 0 2 p.p. (14,2%).

Telewizja kablowa utrzymata poziom zainteresowania

Wykres 87. Dostep do ustug telewizyjnych pod wzgledem liczby uzytkownikow

Telewizi 49,5%
elewizja 0
satelitarna 51,5%
53,0%
Telewizja 36.1%
kablowa e
w technologii o
HFC 35,5%
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IPTV 12,2%
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Pozostate I 0,2%
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Zrédto: UKE
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Rozwdj telewizji satelitarnej wedtug prognozy* do 2025r.
zaktada zwiekszenie zainteresowania ustuga i tym samym
wzrost udziatu telewizji satelitarnej w rynku ptatnej telewizji
07 p.p. (56,5%).

Wykres 88. Penetracja telewizji satelitarnej pod wzgledem liczby uzytkownikow

66,1%
. 6L4,3%
. 62,5%
60,7%
56,5%
46,9%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

— Telewizja satelitarna —— Gorna granica ufnosci Prognoza Dolna granica ufnosci
Zrédto: UKE

* Prognoza UKE na podstawie danych historycznych zebranych w ramach
art. 7 ustawy Pt. Prognoza przewiduje przyszte wartosci na podstawie
istniejacych danych przy uzyciu funkcji prognozowania, tj. przy uzyciu wersji
AAA algorytmu wygtadzania wyktadniczego (ETS). Prognoza zawiera rowniez
przedziat ufnosci, ktéry pomaga ustali¢ doktadnosé przewidywanej prognozy
na poziomie 95%.
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Szacunkowo udziat telewizji kablowej na rynku ptatnej
telewizji bedzie malat. W 2025 r. zainteresowanie ustuga
miatoby spas¢ do 27%, co stanowitoby az 9,1 p.p. mniej
nizw 2021r.

Wykres 89. Penetracja telewizji kablowej pod wzgledem liczby uzytkownikow

43,8%
39,8%
37,9%
35,5% 36,1% 36,1% 35,9%
34,0%
31,3%
29,1%
27,0% 27,0%
24,7%
22,4%
20,0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
—— Telewizja kablowa w technologii HFC —— Gorna granica ufnosci Prognoza Dolna granica ufnosci
Zrédto: UKE
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Biorgc pod uwage trend wzrostowy w zakresie telewizji

IPTV mozna przypuszczac jego utrzymanie sie w kolejnych
latach. W 2025 1. zainteresowanie ustuga miatoby wzrosnac
do 17,1%, o okoto 3 p.p. wiecej niz w 2021 r. Biorac pod
uwage gorna granice ufnosci prognoza zaktada wzrost liczby
uzytkownikéw IPTV 0 5,1%.

Wykres 90. Penetracja telewizji IPTV pod wzgledem liczby uzytkownikéw

19,3%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
— Telewizja IPTV —— Gorna granica ufnosci Prognoza Dolna granica ufnosci
Zrédto: UKE
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4.4, POROWNANIE Z KRAJAMI EUROPEJSKIMI

Wedtug danych Analysys Mason penetracja ustugami ptatnej z czego gtownie byto to podtaczenie typu IPTV (45,7%).

telewizji w ubiegtym roku najwyzszy poziom osiagneta Srednia penetracja dla krajéw unijnych wyniosta w 2021 r.
w Szwecji (138%), z czego nieco ponad 50% stanowito 88,3%. Wskaznik ten dla Polski wynidst 93%, co jest
podtaczenie kablowe. Bardzo wysoka penetracje na tle wynikiem 04,3 p.p. powyzej Sredniej unijnej.

krajow europejskich odnotowata réwniez Norwegia (130%),

Wykres 91. Penetracja ustugami ptatnej telewizji w krajach Unii Europejskiej
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Srednia

Zrédto: Analysys Mason Datahub

Udziat poszczegdlnych typéw podtaczenia ustugi telewizyjnej rézni sie od danych zebranych przez UKE w corocznej
sprawozdawczosci m.in. z uwagi na to, Ze dane Analysys Mason obejmuja dodatkowe ustugi takie jak telewizja OTT?.

»Telewizja OTT oznacza transmisje tresci telewizyjnych za pomocg internetu
bez gwarantowanejjakosci ustugi (QoS). Odbidr tresci mozliwy jest na
urzadzeniu/dekoderze OTT,odbiorniku/dekoderze TV z obstugg HbbTV lub
kazdym urzadzeniu posiadajacym dostep do internetu za pomocg aplikacji.
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Dane pozyskane z Analysys Mason pozwalaja prognozowac poziomie, a jakiekolwiek zmiany bedg minimalne.
rozwdj ustug ptatnej telewizji w poszczegdélnych krajach Unii Przewidywanie dla Polski to zmniejszenie liczby podtaczen
Europejskiej. Z prognozy na 2025 r. wynika, ze ustugi ptatnej ustug ptatnej telewizji 0 0,6 min.

telewizji w wiekszosci krajow utrzymaja sie na podobnym

Wykres 92. Rozwdj ustug ptatnej telewizji w krajach Unii Europejskiej, wg ilosci podtaczen (mln)
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Zrédto: Analysys Mason Datahub

p-prognoza
Ogblna liczba podtaczen telewizji ptatnej, w tym telewizji naziemnej analogowej, naziemnej cyfrowej, satelitarnej, kablowej, IPTV. Telewizja mobilna,
telewizja OTT oraz telewizja internetowa zostaty wykluczone z obliczeA. Podtaczenia typu MMDS zostaty ujete jako podtaczenia kablowe.
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Tegoroczna inwentaryzacja prowadzona w Systemie
Informacyjnym o Infrastrukturze Szerokopasmowej

(SI1S), stuzacym do gromadzenia danych w ramach
inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych
objeta 0 55 podmiotéw mniej niz w roku ubiegtym (7562
konta podmiotow). Niewielka réznica w liczbie podmiotow
wynikata z dokonanych w 2021 roku wpiséw i wykreslen

z rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (RPT).

Wykreslenia przedsiebiorcow telekomunikacyjnych

z siedzibg w Polsce nastapity w zwiazku z:

« wnioskami przedsiebiorcow o wykreslenie (w liczbie 117),

« wykreSleniami przedsiebiorcow z CEIDG (25 wykreslen)
oraz KRS (12 wykreslen),

« niewypetnieniem przez przedsiebiorcéw obowiazkdw
informacyjnych (45 wykreslen).

WE

Tegoroczny udziat procentowy kont w SIS posiadanych
przez podmioty zobligowane do przekazania informacji
w ramach inwentaryzacji, czyli:

« przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (PT),

« przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej (PUP),

+ jednostkisamorzadu terytorialnego (JST)

przedstawia wykres (Wykres 93), natomiast zmiany
w liczebnos$ci poszczegdlnych grup podmiotéw w ostatnich
3 latach wykres (Wykres 94).

Wykres 93. Procentowy rozktad podmiotow w SIS w 2021 r.

10%
PUP

37%
JsT

Zrédto: UKE
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Wykres 94. Liczba podmiotéw w SIIS podczas inwentaryzacji za lata 2019-2021

5279
4090 4034
I 2808 2807 2807
PT JST
Il 2019 Il 2020 2021
Zrédto: UKE

Tegoroczna inwentaryzacja pokazuje, ze na podobnym
poziomie utrzymuje sie liczba podmiotéw, ktére przekazuja
dane o infrastrukturze i ustugach w SIIS. Podobnie jak

w zesztym roku liczba podmiotow, ktére przekazaty dane
w terminie wyniosta 3396. Po przekroczeniu ustawowego
terminu dodatkowe 74 podmioty (w tym 64 PT) zasilito
system danymi, przez co tacznie w systemie znalazty sie
dane od 3470 podmiotéw (w tym 2987 PT).

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku
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7617 7562

710 720 721

PUP tacznie

Warto zauwazyc, ze 45 przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, znajdujacych sie w grupie podmiotow,
ktére nie wywigzaty sie z obowiazku inwentaryzacji

za 2021 rok, zostato w czerwcu 2022 wykreslonych

Z rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

z uwagi na niewypetnienie w kolejnych dwoch latach
obowiazkéw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 7

ust. 112 Pt (wykreSlenia na podstawie art. 12a ust. 5 Pt).

W 2022 roku wykreslono z rejestru 28 niesprawozdanych
przedsiebiorcéw, w tym 17 na wniosek PT oraz na podstawie
wykreélert z CEIDG (7) i z KRS (4).
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Wykres 95. Liczba podmiotow, ktore w terminie przekazaty dane w ramach inwentaryzacji

za lata 2019-2021

3000 5 905 2923
| ‘ 386 418 41
PT JST
Il 2019 Il 2020 2021
Zrédto: UKE

Juzdrugirok z rzedu, na podstawie art. 29 ust 2b
Megaustawy, podmioty nieposiadajace infrastruktury
telekomunikacyjnej, publicznych sieci telekomunikacyjnych,
budynkéw umozliwiajacych kolokacje i nieSwiadczace ustug
telefonicznych, ustug transmisji danych zapewniajacych
szerokopasmowy dostep do internetu oraz ustug
rozprowadzania programow radiowych i telewizyjnych,
zobowiazane byty do sktadania w systemie SIIS stosownych
o$wiadczen. Podczas inwentaryzacji za 2021 rok

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

3433 3390 3396

47 67 62
]
PUP tacznie

odnotowano o$wiadczenia ztozone przez taczenie
6130 podmiotéw, z czego 2706 podmiotdw ztozyto
wytaczenie oswiadczenia o braku infrastruktury

i nieSwiadczeniu ustug. Cze$¢ z tych oswiadczen
(168) ztozono po 31 marca 2022r.

tacznie za rok 2021, przekazujac dane i oSwiadczenia,

sprawozdato sie 81,68% podmiotéw posiadajacych
konto w SIIS.
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Wykres 96. Liczba podmiotow, ktore w terminie przekazaty dane i ztozyty oswiadczenia
w ramach inwentaryzacji za lata 2020 i 2021
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Zrédto: UKE
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Wykres 97. Liczba podmiotow, ktore przekazaty dane i ztozyty oswiadczenia w ramach
inwentaryzacji za rok 2021 z uwzglednieniem informacji przekazanych po terminie

168

Podmioty,
ktére ztozyty wytacznie
o$wiadczenie
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Zrédto: UKE
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Wyraznie wzrosta liczba przekazanych w tym roku

danych. Przyrost mozna zaobserwowaé w kazdej kategorii
elementow infrastruktury. Istotnie, bo 0 22,5% wzrosta liczba
przekazanych linii kablowych (i bezprzewodowych), podobny
wzrost (25,9%) dotyczyt elementdw taczenia kabli. System
zasilono rowniez wieksza liczba danych o weztach wtasnych

i wspétdzielonych (7,7%) oraz punktach styku (7,3%).

WE

Wykres 98. Liczba elementow infrastruktury (w tysigcach) wprowadzonych do SIIS

w latach 2019-2021
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Zrédto: UKE
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Zgodnie ze stanem na dzier 31 grudnia 2021 r.
zadeklarowano 47,7 mln zakonczen sieci, z ktérych
wiekszos¢ stanowig zakonczenia sieci mobilnych.

To wielokrotne przekroczenie tacznej liczby budynkéw
w Polsce wynika ze specyfiki przekazywania danych
przez operatoréw sieci mobilnych, ktorzy wskazuja

w zasiegu swoich sieci prawie wszystkie budynki w kraju.
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W inwentaryzacji za 2021 r. podmioty sprawozdaty tacznie
455506 weztow wiasnych (bez weztéw wirtualnych),

co stanowi wzrost o blisko 30 tys. w stosunku do danych

za rok 2020. Obserwowany jest rowniez wzrost liczby weztow
dostepowych, o ponad 17 tys., do 360 620 w danych za 2020 .
W inwentaryzacji danych za rok 2021 przekazano dane

0288 028 weztach Swiattowodowych. Liczba takich

weztéw wzrosta 0 29 tys. w stosunku do roku 2020 i prawie
trzykrotnie w stosunku do roku 2015 (Wykres 99).

Tak jak w roku ubiegtym najwiekszy udziat weztow

z interfejsami Swiattowodowymi charakteryzuje
wojewddztwo podlaskie - 76% weztow

w tym wojewddztwie posiada interfejsy tego typu.
Najmniej weztéw tego typu jest w wojewddztwie
zachodniopomorskim - 47%, chociaz i tak zaobserwowany
zostat ich wzrost.

Mapa 2. Udziat weztow z interfejsami Swiattowodowymi w ogolnej liczbie weztéw wtasnych

23 451

7892

34580

35825

11015
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Zrédto: UKE
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Systematycznie zwieksza sie udziat weztéw wyposazonych
w interfejsy $wiattowodowe i znajduja sie one juz w ponad
potowie wszystkich weztéw. Najwiekszy udziat weztow
Swiattowodowych charakteryzuje miejscowos$ci najwieksze
o liczbie mieszkaricéw powyzej 100 tys. Srednio najmniej
takich weztéw jest w miejscowosciach bardzo matych -

do 100 mieszkancéw (Tabela 1).

Wykres 99. Liczba weztow swiattowodowych w poszczegélnych latach (w tys.)

258
239

154
108
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Zrédto: UKE
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Tabela 1. Liczba weztéw wg medium w miejscowosciach o réznych kategoriach wielkosci

Wielko$¢ Liczba weztéw Liczba weztéw Liczba weztéw Liczba weztéw
miejscowosci wtasnych Swiattowodowych kablowych radiowych
powyzej 100 000 173735 107 694 130836 18983
50001 -100000 38142 25350 23277 4563
20001 -50000 46042 30634 26102 7661
5001 -20000 50080 32120 24053 10534
1001-5000 63467 42556 19812 18384
501-1000 35829 24606 9413 11028
101 -500 43302 23011 15222 20052
do 100 mieszkancow 4907 2056 2167 2929
Zrédto: UKE
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Zasiegi sieci telekomunikacyjnych opracowane zostaty na
podstawie bazy adresowe]j powstatej w oparciu o rejestry
panstwowe: udostepniany przez Prezesa GUS system
identyfikacji adresowej ulic, nieruchomosci, budynkow

i mieszkan (NOBC) oraz prowadzony przez Prezesa GUGIK
panstwowy rejestr granic i powierzchni jednostek podziatow
terytorialnych kraju (PRG).

Powstaty na podstawie tych rejestrow zbidr, sktadajacy
sie z ok. 8 milionéw unikalnych punktéw adresowych,
poszerzono o ok. 64 tysigce adresow, ktore ze wzgledu

na model danych, w jakim gromadzone sa informacje

w systemie SIIS, przez podmioty zobowigzane do ztozenia
sprawozdania zostaty sprawozdane jako zakonczenia sieci.
Przy sporzadzaniu raportu punkty adresowe utozsamione
zostaty z budynkami.

U<E

3.1. PENETRACJA BUDYNKOWA

Dostepnos¢ publicznych sieci telekomunikacyjnych

ocenia sie przez stosunek liczby budynkéw znajdujacych
sie w zasiegu sieci o okreslonych parametrach do liczby
wszystkich budynkéw na analizowanym obszarze,
okreslanym jako wskaznik penetracji budynkowej.

Za budynki znajdujace sie w zasiegu sieci o okreslnych
parametrach uznaje sie budynki z mozliwoscia $wiadczenia
ustug zadeklarowang przez operatora.

Mapa 3. Penetracja budynkowa zasiegami internetu stacjonarnego ogétem

80,1% - 100,0% [843]
60,1% - 80,0% [858]
40,1% - 60,0% [560]

20,1% -40,0% [198]

5,1% - 20,0% [16]

0% - 5% [2]

Zrédto: UKE
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Utrzymuje sie trwajacy od kilku lat wzrost dostepnosci podejscia jednego z operatorow, w ktérej konsumentom nie
ustug o przepustowosci 30Mb/s oraz 100Mb/s. Penetracja s juz oferowane najnizsze predkosci w technologii xDSL.
budynkowa zasiegami wyzsze] kategorii przepustowosci

przekroczyta 50%, a nizszej zbliza sie do 60%. Z 77% do 75% Niezmiennie najwyzsza, siegajaca 100%, penetracje osiagaja
obnizyt sie natomiast wskaznik penetracji budynkowej dla gminy potozone w zachodniej i potudniowej czesci kraju
internetu stacjonarnego. Spadek ten wynika ze zmiany oraz obszary wokot duzych miast.

Mapa 4. Penetracja budynkowa zasiegami internetu stacjonarnego o przepustowosci
co najmniej 30 Mb/s

80,1% - 100,0% [427]
60,1% - 80,0% [555]
40,1% - 60,0% [621]

20,1% - 40,0% [547]

5,1% - 20,0% [279]

0% - 5% [48]

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku 115



WE

Najwyzsza dostepno$c internetu o przepustowosci 30 Mb/s
widoczna jest w wojewddztwach: matopolskim (80%)

oraz $laskim (77%), najnizsza, podobnie jak w ubiegtym
roku, w warminsko-mazurskim (40%) i podlaskim (43%).
Wiekszos$¢ z 48 gmin, gdzie penetracja budynkowa nie
przekracza 5% zlokalizowanych jest w pétnocno-wschodnie]
czesci kraju.

Mapa 5. Udziat MSP w ogélnej liczbie zasiegdéw o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s

80,1% - 100,0% [845]
60,1% - 80,0% [306]
40,1% - 60,0% [301]

20,1% - 40,0% [320]

5,1% -20,0% [333]

0% - 5% [372]

Zrédto: UKE
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Na mapie z zasiegami sieci matych i Srednich
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (MSP)

0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s zaszty niewielkie
zmiany w stosunku do danych ubiegtorocznych.
Obserwowany jest wzrost udziatu zasiegéw MSP

w penetracji budynkowej w gminach. ,Mapa 5” pokazuje,
7e udziat MSP w ogélnej liczbie zasiegéw o przepustowosci
min. 30 Mb/s, tak jak w roku poprzednim, jest szczegolnie

wysoki na tzw. ,Scianie wschodniej” oraz na potudniu Polski.

Relatywnie niski udziat w $wiadczonych ustugach
zauwazalny jest w wojewddztwach, w ktérych znajduja sie
najwieksze osrodki miejskie w Polsce.

WE

Najwyzsza dostepnosc internetu o przepustowosci 100 Mb/s
widoczna jest w wojewddztwach: matopolskim (74%),
Slaskim (71%) a takze podkarpackim (65%), a najmniejsza

w warminsko-mazurskim (31%), kujawsko-pomorskim (33%)
i podlaskim (34%). Duze roznice w dostepnosci do ustugi

o danych parametrach widoczne sg w mazowieckim, gdzie
wskaznik penetracji budynkowej dla catego wojewddztwa
wynosi 36%, natomiast w jego pétnocnej i w potudniowej
czesciwidoczne sa skupiska gmin ze wskaznikiem nie
przekraczajacym 5%. W gminach skupionych wokot
Warszawy penetracja zbliza sie do 100%.

Mapa 6. Penetracja budynkowa zasiegami internetu stacjonarnego o przepustowosci

co najmniej 100 Mb/s

80,1% - 100,0% [306]
60,1% - 80,0% [420]
40,1% - 60,0% [516]

20,1% - 40,0% [534]

5,1% - 20,0% [400]

0% - 5% [301]

Zrédto: UKE
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3.2. PENETRACJA LOKALOWA

Jednym z celow Europejskiej Agendy Cyfrowej (EAC) byto
zapewnienie wszystkim gospodarstwom domowym Unii
Europejskiej dostepu do internetu szerokopasmowego

0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s. Do monitorowania

i oceny stopnia osiagnietego postanowienia postuzono

sie wskaznikiem penetracji lokalowej, rozumianym jako
stosunek liczby wszystkich lokali mieszkalnych w budynkach
w zasiegu sieci min. 30 Mb/s (budynek w ktérym operatorzy
deklaruja mozliwos¢ swiadczenia danych ustug) do ogdlnej
liczby lokali mieszkalnych na analizowanym obszarze.
Nalezy wyjasnic, ze na potrzeby monitorowania postepéw
realizacji celow EAC gospodarstwo domowe utozsamiane
jest z lokalem mieszkalnym.

WE

Jak wynika z ubiegtorocznego raportu, sposrdd panstw
wspdlnoty tylko Malcie i Cyprowi udato sie zrealizowac

cel EAC. W roku 2021 r. trzy kraje: Belgia, Luksemburg

i Krélestwo Niderlanddw, bardzo zblizyty sie do osiagniecia
zatozonego celu, ich wynik byt bliski 100% (Wykres 100).

W Polsce odsetek gospodarstw domowych majacych
dostep do internetu szerokopasmowego o przepustowosci
co najmniej 30 Mb/s wynidst w 2021 1. 80,1% i byt wyzszy
nizw 2020 1.04,2 p.p. W odniesieniu do wojewddztw
najwyzsza penetracja lokalowa wystepuje w Slaskiem
(90,1%), a najnizsza w Lubelskiem (69,3%). Najwyzszy
wzrost wzgledem poprzedniej inwentaryzacji odnotowano
w wojewddztwie matopolskim, ktory wynidst 8,4 p.p,
anajnizszy 0,5 p.p. w wojewddztwie wielkopolskim.

Udziat gospodarstw domowych, w ktorych mozliwe jest
Swiadczenie ustugi stacjonarnego dostepu do internetu

0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s w poszczegdlnych
gminach przedstawiony zostat na mapie ,Mapa 7.

Mapa 7. Penetracja lokalowa zasiegami internetu stacjonarnego o przepustowosci

co najmniej 30 Mb/s

80,1% - 100,0% [719]
60,1% - 80,0% [621]
40,1% - 60,0% [534]
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5,1% - 20,0% [188]
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Zrédto: UKE
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Wykres 100. Odsetek gospodarstw domowych, w ktorych mozliwe jest Swiadczenie ustugi
stacjonarnego dostepu do internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s w panstwach

europejskich

100%

75%

50%

25%

AT BE BG HR CY CZ DK EE FI FR DE EL HU IE IT LV LT LU MT NL PL PT RO SK SI ES SE

0%

I 0k 2015 przyrost w ciggu 6 lat - rok 2021 veeees Sredniaw 2015r. - 66,3% $redniaw 2021r. - 87,16%

Zrédto: dane dla Polski pochodza z inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych przeprowadzonej przez Prezesa UKE wg stanu na
31 grudnia 2021 r., dane dla pozostatych pafstw pochodza z danych raportowych indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI):
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries
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Mapa 8. Penetracja lokalowa zasiegami internetu stacjonarnego o przepustowosci
co najmniej 100 Mb/s
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Drugim celem EAC, byto wykorzystanie ustug dostepu Luksemburg, Portugalie, Rumunie, Hiszpanie i Szwecje.
dointernetu o przepustowosci co najmniej 100 MB/s przez W Polsce poziom wykorzystania takich ustug w ogéle
potowe gospodarstw domowych i ciagte budowanie popytu wszystkich gospodarstw domowych wzrdst 0 5,9 p.p.

na ustugi o wysokich przepustowosciach. Sposréd panstw w stosunku do roku poprzedniego (Wykres 101) i jest
Wspolnoty cel ten zostat zrealizowany przez Belgie, Wegry, zblizony do Sredniej dla paristw europejskich (Wykres 102).

Wykres 101. Udziat gospodarstw domowych wykorzystujacych ustugi dostepu do internetu
o0 przepustowosci co najmniej 100 Mb/s w ogéle wszystkich gospodarstw domowych w Polsce
w latach 2019-2021

34,2%

2019 2020 2021

Zrédto: UKE
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Wykres 102. Udziat gospodarstw domowych wykorzystujacych ustugi dostepu do internetu
o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s w ogdle wszystkich gospodarstw domowych w paistwach
europejskich
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I ok 2015 00 przyrost wciaggu 6 lat-rok 2021 ...... Sredniaw 2015r.-4,65% ... $redniaw 2021r. - 24,18%

Zrédto: dane dla Polski pochodza z inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych przeprowadzonej przez Prezesa UKE wg stanu na
31 grudnia 2021 r., dane dla pozostatych panstw pochodza z danych raportowych indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI):
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries

W komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego, dlatacza ,w dot” wynoszacej co najmniej 100 Mb/s,

Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z mozliwosciag modernizacji do predkosci mierzonej

i Komitetu Regiondw tqgcznosc dla Konkurencyjnego w gigabitach. Do oceny realizacji tego celu gospodarstwa
Jednolitego Rynku Cyfrowego: w kierunku europejskiego domowe utozsamiane sa z lokalami mieszkalnymi,
spoteczenistwa gigabitowego (COM(2016)587 final) podobnie jak ma to miejsce przy ocenie realizacji celow
wskazano cele dla Wspélnoty w zakresie rozwoju EAC. Przez gospodarstwa domowe majace dostep

sieci szerokopasmowych przewidziane do spetnienia dointernetu o predkosci dlatacza ,w dot” wynoszacej

w perspektywie do 2025 r. Strategicznym celem na co najmniej 100 Mb/s, z mozliwo$ciag modernizacji

2025r. jest, aby wszystkie gospodarstwa domowe do predkosci mierzonej w gigabitach rozumiane sa

w Europie miaty dostep do internetu o predkosci lokale mieszkalne w tych budynkach, ktére znajduja
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sie w zasiegu sieci Swiattowodowych, miedzianych gospodarstw domowych w zasiegu dostepu do internetu
wspotosiowych - z ograniczeniem do technologii (EURO) 0 przepustowosci dosytowe] tacza wynoszacej co najmniej
DOCSIS 3.x, miedzianych parowych - z ograniczeniem 100 Mb/s, z mozliwoscia jej zwiekszenia do przepustowosci
do technologii 1 Gigabit Ethernet, 10 Gigabit Ethernet mierzonej w gigabitach wyniost 72,5% wg stanu na koniec
oraz te lokale mieszkalne, gdzie juz Swiadczone sa ustugi roku 2021 i wzrést 0 6,6 p.p. w odniesieniu do roku 2020%

o predkosci powyzej 100 Mb/s z wykorzystaniem medium (Wykres 103).

radiowego. Uwzgledniajac powyzsze zatozenia, odsetek

Wykres 103. Udziat gospodarstw domowych w zasiegu sieci umozliwiajacych dostep do internetu
o predkosci dla tacza ,,w d6t” wynoszacej co najmniej 100 Mb/s, z mozliwoscig modernizacji

do predkosci mierzonej w gigabitach w ogdle wszystkich gospodarstw domowych w Polsce

w latach 2019-2021

72,5%

2019 2020 2021

Zrédto: UKE

% Do roku 2019 okreslenie stopnia realizacji wskazanego celu uwzgledniato
technologie 100 Mb/s Fast Ethernet dla medium kablowego parowego
miedzianego jako umozliwiajgca osiggniecie zatozen wskazanego celu.

0Od roku 2020 technologia ta nie jest uwzgledniana w obliczeniu wartosci
wskaznika.
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Monitorowanie osiagniecia pozostatych celéw wskazanych
w przedstawionym wyzej komunikacie:

« celstrategiczny na 2025 r.: niezaktdcony dostep do sieci
5G na wszystkich obszarach miejskich i na wszystkich
gtéwnych szlakach komunikacyjnych;

« celstrategiczny na 2025 r.: gigabitowy dostep
do internetu dla wszystkich miejsc stanowiacych gtéwna
site napedowa rozwoju spoteczno-gospodarczego,
takich jak szkoty, wezty transportowe i gtowne
miejsca Swiadczenia ustug publicznych, a takze dla
przedsiebiorstw prowadzacych intensywna dziatalnos¢
w internecie;

« cel posrednina 2020 r.: zapewnienie tacznosci 5G
jako w petni rozwinietej ustugi komercyjnej w co
najmniej jednym gtéwnym miescie w kazdym z panstw
cztonkowskich w zwiazku z wprowadzeniem sieci 5G
narynek w2018r.

bedzie mozliwe dopiero po wejsciu w zycie przepisu

art. 29 ust. 2a ustawy o wspieraniu rozwoju ustug

i sieci telekomunikacyjnych oraz aktu wykonawczego
okreslajacego szczegdtowy zakres i sposdb przekazywania
danych. Na obecnym etapie opracowywana jest krajowa
metodyka monitoringu wskazanych celéw.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku
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3.3. ZASIEGI SIECI PO POPC

Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC) ma na

celu wyeliminowanie terytorialnych réznic w dostepie

do szybkiego internetu. W ramach | osi priorytetowej POPC
powstaje infrastruktura telekomunikacyjna umozliwiajaca
osiagniecie przepustowosci co najmniej 30Mb/s. W latach
2016-2020 zostaty ogtoszone w trybie konkursowym obszary
objete dofinansowaniem Unii Europejskiej obejmujace
zasiegiem terytorium catej Polski. Beneficjenci tych
obszaréw maja podtaczy¢ ponad 11 tysiecy placéwek
publicznych, w tym szkét, gminnych odrodkow kultury

i strazy pozarnych oraz ok 2 mln punktéw adresowych.
Wiekszos¢ beneficjentéw wybrata technologie
Swiattowodowa do realizacji projektéw.

Aktualnie konkurs 1 zostat zakoficzony, 2 i 3 sg na koncowym
etapie realizacji, a konkurs 4 jest w fazie projektowania.
Zrealizowanie wszystkich obszaréw pozwoli na osiagniecie
penetracji budynkowej zasiegami internetu stacjonarnego

0 przepustowosci 30Mb/s na poziomie 66% (Wykres 104).
Wzrost tej wartosci o 1 p.p. w stosunku do roku 2020 wynika
z realizacji dodatkowego zobowigzania pokryciowego
bedacego efektem opdznien w realizacji projektow POPC.
OpdZnienie dotyczy blisko potowy realizowanych projektow.

Niskie przyrosty penetracji budynkowej po realizacji
inwestycji w ramach POPC w wojewodztwach: pomorskim
i Slaskim wynikaja z faktu, ze sa tam jedynie obszary
zkonkursu 21 3, ktére sa juz prawie zakonczone
iuwzglednione w danych z inwentaryzacji infrastruktury

i ustug telekomunikacyjnych za rok 2021.

Najnizsza wartoscia penetracji budynkowej

o0 przepustowosci min. 30Mb/s pomimo wsparcia POPC
charakteryzuja sie wojewddztwo warminsko-mazurskie
(50%) i podlaskie (51%). Wynika to z faktu, ze sa to obszary
rozproszone o niskiej gestosci zabudowy i nie sa atrakcyjne
inwestycyjnie. Pomimo wyznaczenia 5 obszaréw w ramach
4 konkursu POPC w wojewddztwie warminsko-mazurskim
zaden beneficjent nie ztozyt wniosku o dofinansowanie

na realizacje tych obszaréw. Podobnie w wojewddztwie
podlaskim, na 5 obszaréw w ramach 4 naboru POPC,

tylko 1 jest realizowany.

Najwyzsze wartosci penetracji budynkowej o przepustowosci
min. 30Mb/s po realizacji konkurséw POPC osiagna
wojewddztwa tddzkie, matopolskie, podkarpackie i $laskie
- ok. 80%. W tych wojewddztwach jest duza konkurencja
na rynku telekomunikacyjnym i operatorzy wykazali duze
zainteresowanie udziatem w naborach konkursowych.
Wiekszos$¢ obszardw z tych wojewddztw wytoniona

do dofinansowania w konkursach 2-4 jest realizowana

(39 na 43) i niejednokrotnie ztozono 2 i wiecej wnioskdw
na 1 obszar.
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Wykres 104. Penetracja budynkowa zasiegami internetu stacjonarnego o przepustowosci
co najmniej 30 Mb/s po realizacji inwestycji w ramach POPC
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Zakonczenie realizacji obszaréw w ramach POPC poskutkuje
wzrostem penetracji lokalowej o przepustowosci min.
30Mb/s do 84% (wykres 105). Najwyzsza wartos¢ penetracji
lokalowej zostanie osiagnieta w wojewddztwie matopolskim
i Slaskim - ponad 90%.
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Wykres 105. Penetracja lokalowa zasiegami internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej
30 Mb/s po realizacji inwestycji w ramach POPC
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3.4. ZASIEGI SIECI MOBILNYCH

Zasiegami sieci mobilnych okreslane sg wszystkie punkty tj. 96,6% (Wykres 106). W sprawozdaniu za 2021 rok
adresowe znajdujace sie w technologicznym obszarze infrastrukture 5G zaczeta sprawozdawac, obok Polkomtel
stacji bazowych (BTS), posiadajace dostep do sieci i ustug Sp.z0.0. oraz Orange Polska S.A., spdtka T-Mobile Polska
mobilnych. Tak samo jak w roku poprzednim, dominujaca S.A (Wykres 107). Udziat sieci piatej generacji w ogolnej
technologia mobilna dalej jest czwarta generacja tj. LTE liczbie wszystkich zasiegdw internetu mobilnego

z udziatem wyzszym o 0,4% wzgledem roku ubiegtego sprawozdanych za rok 2021 wynidst 3,1%.

Wykres 106. Udziat poszczegdlnych technologii w zasiegach internetu mobilnego

0,3%
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3.1%

5G \
- 96,6%
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Zrédto: UKE

Wykres 107. Odsetek zasiegow sieci 5G sprawozdanych przez operatoréw telekomunikacyjnych
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Zrédto: UKE
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Budynkowe pokrycie zasiegami sieci mobilnej LTE w Polsce
caty czas utrzymuje sie na wysokim, stabilnym poziomie
przekraczajacym 90% we wszystkich wojewodztwach na
terenie kraju. Najwyzszy poziom dostepnosci sieci mobilnej
LTE jest zlokalizowany w wojewddztwach dolnoslaskim,
opolskim oraz warminsko mazurskim (95,6%).

Mapa 9. Procentowe pokrycie budynkow zasiegiem w technologii LTE
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Zrédto: UKE
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Wykaz miejscowosci pozbawionych dostepu do internetu
zawiera liste tylko tych, w ktérych znajduje sie co
najmniej jeden zamieszkany lokal, co pozwala wykluczyc
miejscowosci niezamieszkane, ktérych uwzglednienie

w ponizszym zestawieniu mogtoby dawac nieprawidtowy
obraz braku dostepnosci i tym samym wykluczenia
cyfrowego w wiekszej liczbie miejscowosci w Polsce.

Na podstawie danych inwentaryzacyjnych
przedstawiajacych stan na dzien 31 grudnia 2021 roku,
liczba miejscowosci samodzielnych pozbawionych
dostepu do sieci LTE wynosi 11, z czego 5 jest catkowicie

WE

pozbawionych dostepu do sieci mobilnej tudziez
stacjonarnej. W miejscowosciach tych zlokalizowane

sa 24 budynki mieszkalne. Trend spadkowy liczby
miejscowosci z mocno ograniczonym (lub catkowitym
brakiem) dostepem do ustug internetowych caty czas sie
utrzymuje, wyrazem czego jest spadek o blisko 27%,

z 15 miejscowosci w 2020 roku do 11 w roku ubiegtym.
Wykaz miejscowosci zamieszkanych pozbawionych dostepu
dointernetu w technologii LTE przedstawiono w Tabeli
nr2, w ktérej dodatkowo oznaczono miejscowosci
catkowicie pozbawione dostepu do internetu.

Tabela 2. Wykaz miejscowosci zamieszkanych, pozbawionych dostepu do internetu w technologii
LTE z oznaczeniem miejscowosci catkowicie pozbawionych dostepu do internetu

Nazwa miejscowosci

samodzielnej Kod SIMC
1 Bielice 0855546
2 Brzegi Gérne 0356122
3 Dubne 0454787
4 Huta Polanska 0355520
5 Kronowo 0767612
6 Niwki 0603017
7 Orzeszkéw 1003012
8 Piaskowice 0851459
9 Roztoka 0418455
10 Tarnawa Nizna 0356317
11 Trepnowy 0153672

Zrédto: UKE
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Rodzaj Dostep do internetu
miejscowosci ogétem
wies
wies
wies
wies
osada brak
osada
osada brak
wies brak

schronisko turystyczne

wies brak
osada brak
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Wprawdzie dane pozyskiwane w ramach corocznej
inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych
nie odzwierciedlaja rzeczywistego przebiegu sieci
telekomunikacyjnych, a jedynie relacje infrastruktury
liniowej (poczatek i koniec linii), natomiast jednym

z atrybutéw rekordéw dotyczacych linii kablowych jest
informacja o dtugosci sieci liniowej. Na tej podstawie mozna
stwierdzi¢, ze dtugosc relacyjnych przebiegdw witasnych

linii przewodowych, szacowana w oparciu o informacje
przekazane do SIIS, wyniosta 427 tys. km wg stanu na

31 grudnia 2021 r. Dodatkowo, przekazano dane 0 41 tys. km
infrastruktury liniowej udostepnianej tym podmiotom,
ktére dokonaty sprawozdania.

WE

Na wykresie (Wykres 108) zaprezentowany jest udziat
poszczegblnych mediéw w infrastrukturze liniowej
dlainfrastruktury wtasnej. W infrastrukturze liniowej
zdecydowanie dominuje infrastruktura $wiattowodowa
(98,5% wszystkich linii), ktdrej szacowana dtugos¢ wg stanu
na koniec 2021 r. wyniosta 421 tys. km. Na wykresie (Wykres
109) przedstawiono zmiane sumarycznej dtugosci sieci
Swiattowodowych przekazanych do SIS w poszczegdlnych
latach.

Wykres 108. Udziat mediéw w infrastrukturze liniowej wtasnej

0,11%
kablowe wspétosiowe
miedziane

1,39%
kablowe parowe
miedziane

N

Zrédto: UKE
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98,50%

Swiattowodowe
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Wykres 109. Dtugosci sieci Swiattowodowych wtasnych w latach 2015 - 2021 (tys. km)?’

429 421
LO4
379
I

2015 2016 2017

Zrédto: UKE

Na mapie ,Mapa 10” przedstawiono uwiarygodnione
relacje linii Swiattowodowych w Polsce (prostoliniowe
potaczenia pomiedzy weztami sieci). Zauwazalne
zageszczenie linii naturalnie towarzyszy obszarom
najbardziej zurbanizowanym (G6rny Slask, Tréjmiasto,
Warszawa, Poznan, Wroctaw itd.) oraz gtéwnym szlakom
komunikacyjnym, ktore tacza najwieksze aglomeracje
miejskie.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

2018

2019 2020 2021

2" Wzrost dtugosci sieci Swiattowodowej w 2016 1., a pozniej jej spadek w 2017 .
wynika z btednego przekazania danych przez niektére podmioty, co zostato
réwniez wyjasnione w Raporcie o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce
w 2017 r. Przyktadowo w 2017 r. w przypadku jednego tylko podmiotu nastgpit
spadek o ok. 72 tys. km z 76 724 km do 4 513 km. Pézniejszy spadek dtugosci
sieci Swiattowodowej i utrzymywanie sie warto$ci na zblizonym poziomie
wynika z doktadniejszego przekazania danych do SIIS przez interesariuszy.
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Mapa 10. Relacje sieci $wiattowodowych wtasnych w Polsce

Zrédto: UKE

Na wykresie (Wykres 110) zaprezentowano udziat

sieci przewodowych wiasnych w trakcie podziemnym

i napowietrznym. Dtugos$¢ diagraméw zréznicowana
zostata gestoscia infrastruktury liniowej w poszczegdlnych
wojewddztwach. Nalezy miec tu na uwadze, ze przy modelu
danych w jakim zbierane sa informacje o infrastrukturze
liniowej (relacje linii, a nie rzeczywiste przebiegi), informacje
o udziale poszczegdlnych typow traktu oraz gestosci sieci
maja charakter przyblizony.

Udziat poszczegdlnych typow traktu dla linii przewodowych

wtasnych réznicuje sie pomiedzy wojewddztwami.
Odsetek traktu napowietrznego przyjmuje wartosé

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 roku

od ok. 6 procent w wojewddztwie wielkopolskim

do ok. 47 procent w wojewddztwie matopolskim.

Réznice w udziale poszczegdlnych typdw traktu wynikaja
zaréwno z uksztattowania terenu w danym regionie, jak
imozliwosci podwieszania kablii dostepnosci kanatéw
technologicznych. Na wykresie (Wykresie 110) zauwazy¢
mozna rowniez przestrzenna zalezno$¢. Wojewodztwa
potozone w potudniowej czesci kraju charakteryzuja sie
wyzszym udziatem sieci napowietrznej, natomiast na
terenach nizinnych (woj. wielkopolskie, woj. dolnoslaskie)
dominuje infrastruktura lokowana pod ziemia. Analizujac
dane rok do roku zaobserwowac mozna spadek udziatu linii
napowietrznej we wszystkich wojewddztwach.
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Wykres 110. Udziat traktow: napowietrznego i podziemnego dla sieci przewodowych wtasnych
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Udziat poszczegdlnych typdw traktu dla linii wtasnych Pod wzgledem $redniej gestosci infrastruktury liniowej
nieznacznie réznicuje sie pod wzgledem typu gminy dominuje wojewddztwo Slaskie - ok. 3,8 km/km? oraz

przez jaki szacunkowo przebiega dana linia. Z danych matopolskie - ok. 2,3 km/km?. Najmniejsza gestoscia
prezentowanych na wykresie (Wykres 111) wynika, ze sieci infrastruktury liniowej charakteryzuje sie wojewddztwo
napowietrzne maja udziat od 30% dla gmin wiejskich warminsko-mazurskie, gdzie na 1 km? powierzchni przypada
do 19% dla gmin miejskich z wytaczeniem najwiekszych ok. 0,6 km linii przewodowych. Srednia gesto$¢ sieci

miast. Nizszy udziat maja sieci prowadzone traktem przewodowych w Polsce wyniosta w 2021 r., tak jak i w roku
napowietrznych w obszarze dwudziestu najwiekszych miast, poprzednim 1,3 km/km?.

gdzie napowietrznie prowadzonych jest ok 6% dtugosci

linii wtasnych

Wykres 111. Trakty sieciowe dla sieci przewodowych wtasnych na obszarach réznych typow

6%
30% 25% 19%
94%
gmina wiejska gmina miejsko-wiejska gmina miejska najwieksze miasta
I podziemny napowietrzny
Zrédto: UKE
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