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1. Whioski

Prezentujemy coroczne - széste juz - Sprawozdanie Prezesa UKE dotyczace przestrzegania na
polskim rynku telekomunikacyjnym Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2120 w zakresie dostepu do otwartego internetu'. Niniejsze sprawozdanie obejmuje okres
monitorowania rynku od 1 maja 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r.

W tym okresie Prezes UKE przeanalizowat warunki swiadczenia ustugi dostepu do internetu, ze
szczegdlnym uwzglednieniem stosowanych Srodkdéw zarzadzania ruchem. Sprawdzone zostaty
rowniez warunki i zasady $wiadczenia ustug specjalistycznych przez dostawcow ustug
internetowych (ISP) oraz informacje o jakosci Swiadczonych ustug przekazywane abonentom

w dokumentach umownych. Przesledzono takze skargi uzytkownikéw koncowych w odniesieniu
do praw i obowigzkdéw wynikajgcych z art. 3 oraz art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia. W niniejszym
sprawozdaniu zaprezentowane sg rowniez informacje obrazujgce jakos¢ ustugi dostepu do
internetu w Polsce, a takze funkcjonowanie udostepnionego konsumentom przez Prezesa UKE
certyfikowanego narzedzia monitorowania jakosci ustug.

W raportowanym okresie zaobserwowano nastepujgce zjawiska na rynku telekomunikacyjnym:

¢ Na polskim rynku $wiadczone sg ustugi w modelu zero-rating. Ustugi o takim sposobie
rozliczen $wiadczg zaréwno operatorzy infrastrukturalni, jak i operatorzy wirtualni. Wszyscy
przedsiebiorcy Swiadczacy ustugi zero-rating wskazali, ze dostawcy ustug i tresci moga
whioskowac o to, aby dostep do swiadczonych przez nich ustug i tresci nie pomniejszat
pakietu wolumenu ustugi dostepu do internetu,

¢ Najczesciej wskazywanymi przez ISP ustugami specjalistycznymi, podobnie jak
w poprzednich latach, byly: telewizja linearna IPTV, telefonia VolP, VPN oraz ustugi
transmisji danych. W stosunku do ubiegtych lat jeden dostawca ustugi dostepu do internetu
wskazat w kwestionariuszu UKE jako ustuge specjalistyczng ustuge telefoniczng, polegajaca
na ustanowieniu potgczen gtosowych za pomocg sieci pozwalajgcych na dwukierunkowa
tgcznosé np. dotyczacych realizacji potagczen na numery alarmowe czy gromadzenia danych
o lokalizacji urzadzenia kornncowego w zwigzku z kierowaniem potaczen do wtasciwej
jednostki stuzb ustawowo powotanej do niesienia pomocy,

e Przeprowadzona kontrola dokumentéw umownych szesnastu ISP w zakresie informacji
wymaganych art. 4 ust. 1 lit. d (cze$¢ pierwsza) Rozporzadzenia dotyczgcych jakosci
Swiadczonych ustug dostepu do internetu wykazata, ze szesciu z szesnastu ISP spetnia
wymagania Rozporzadzenia,

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z 25 listopada 2015 r. ustanawiajace $rodki
dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami fagcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii
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¢ Na przestrzeni 2016- 2022 widac wyrazny trend wzrostowy w obszarze predkosci transmisji
danych w kierunku pobierania i wysytania danych. Szczegdlnie duzy wzrost poziomu
pomiardw realizowanych za posrednictwem przeglagdarki w kierunku pobierania danych
zauwazalny jest w dwdch ostatnich latach. Srednia predko$é¢ pobierania danych od 2020 r. z
poziomu 50,6 Mb/s wzrosta az do 92,6 Mb/s w 2022 r., co stanowi wzrost o0 83%,

e 8 marca 2022 r. Prezes UKE poinformowat ISP o obowigzku blokowania dostepu do
informacji rozpowszechnionych przez RT- Russia Today English, RT- Russia Today UK, RT -
Russia Today Germany, RT - Russia Today France, RT- Russia Today Spanish and Sputnik,
oraz wyjasnit, ze realizacja ww. obowigzku miesci sie w zakresie wyjgtkéw okreslonych
w art. 3 ust. 3 lit. a Rozporzadzenia, stanowigcego o mozliwosci stosowania
ponadstandardowych srodkéw zarzgdzania ruchem, w celu zapewnienia m.in. zgodnosci
z aktami prawodawczymi Unii?.

2 https://www.uke.gov.pl/akt/zakaz-nadawania-programow-russia-today-i-sputnik,416.html
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2. Wykaz aktéw prawnych i skrétow

Certyfikowany mechanizm — system pomiarowy umozliwiajacy przeprowadzenie pomiarow
certyfikowanych oraz wygenerowanie raportu z certyfikowanych pomiardw jakosci ustugi
dostepu do Internetu swiadczonych w stacjonarnych publicznych sieciach
telekomunikacyjnych. System ten sktada sie m.in. z serwisu internetowego oraz aplikacji
pomiarowej na komputery stacjonarne (np. desktop, laptop). System ten zostat
ustanowiony na podstawie art. 4 ust. 4 Rozporzadzenia;

Prawo telekomunikacyjne (Pt) — ustawa z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j.:
Dz. U.z2021r. poz. 576);

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120

z 25 listopada 2015 r. w czesci odnoszacej sie do ustanawiania srodkow dotyczgcych dostepu
do otwartego internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikow;

Ustawa z 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j.Dz.U. z 2022 r. poz. 888);

Wytyczne BEREC — Wytyczne BEREC dotyczace wdrazania europejskich zasad neutralnosci
sieci przez krajowych regulatorow (ang. BEREC Guidelines on the Implementation by
National Regulators of European Net Neutrality Rules) ()— BoR (16) 127;

APN (ang. Access Point Name) - nazwa badz adres bramy pomiedzy siecig komdrkowa
operatora a zewnetrzng siecig komputerowg, umozliwiajgcg m.in. routowanie pakietéw
miedzy tymi sieciami;

BEREC (ang. Body of European Regulators for Electronic Communications) — Organ
Europejskich Regulatorow tgcznosci Elektronicznej;

CSSR (ang. Call Setup Success Rate) — wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych
mierzony jako odsetek préb nawigzania pofgczenia, ktére skutkujg potgczeniem z wybranym
numerem;

DCR (ang. Dropped Call Rate) — wskaznik potgczen przerwanych mierzony jako odsetek
pofaczen telefonicznych, ktdre z przyczyn technicznych zostaty odciete, zanim strony
mowigce zakonczyty rozmowe i zanim jedna z nich sie roztgczyta;

DVB-C (ang. Digital Video Broadcasting — Cable) - standard systemu telewizji cyfrowej
przeznaczony do stosowania w sieciach operatoréw kablowych;

FIFO (ang. First In First Out) - podstawowy mechanizm obstugi transferu pakietow, ktéry
traktuje wszystkie pakiety na rowni; pakiet, ktory przybyt do interfejsu jest umieszczony na
konicu kolejki i czeka na swojg kolej do wystania;

FTTB (ang. Fober To The Building) — architektura sieci dostepowe] w ktorej swiattowdd jest
doprowadzonany do budynku lub pomieszczenia w budynku (np. piwnicy), a koncowy
odcinek do lokalu abonenta stanowi medium fizyczne inne niz $wiattowdd;
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FTTH (ang. Fiber To The Home) — architektura sieci dostepowej w ktorej swiattowdd jest
doprowadzany do lokalu klienta;

IAS (ang. Internet Access Service) — ustuga dostepu do internetu;

IPTV (ang. Internet Protocol Television)- technika umozliwiajgca przesytanie sygnatu
telewizyjnego w sieciach szerokopasmowych opartych na protokole IP;

ISP (ang. Internet Service Provider) — dostawca ustug internetowych;

MMS (ang. Multimedia Messaging Service) — format wiadomosci w sieciach mobilnych
zawierajgcy oprocz tekstu tresci multimedialne takie jak grafika, animacje, wideoklipy czy
dZwieki oraz wykorzystujacy pakietowgq transmisje danych;

M2M (ang. Machine to Machine) — ustuga bezposredniej komunikacji pomiedzy
urzadzeniami w sieciach przewodowych i bezprzewodowych;

MPLS: (ang. Multi-Protocol Label Switching) - technika warstwy ,,2.5” modelu ISO-OSI,
stosowana przez routery, w ktorej trasowanie pakietow zostato zastgpione przez tzw.
przetgczanie etykiet, wykorzystywana do oznaczania roznych typow ruchu w sieci

i umozliwiajgca implementacje mechanizmdw QoS w sieciach IP;

MRTG (ang. Multi Router Traffic Grapher) - oprogramowanie wykorzystujgce protokdt SNMP
do monitorowania i pomiaru obcigzenia ruchem na tgczach sieciowych oraz prezentujgce
obcigzenie sieci w czasie w formie graficznej;

NAT (ang. Network Address Translation) —technika przesytania ruchu sieciowego poprzez
router, ktéra wigze sie ze zmiang zrodtowych lub docelowych adreséw IP;

NB-loT (ang. Narrowband Intenet of Things) — standard technologii radiowej, pozwalajacy na
implementacje w rozlegtej sieci bezprzewodowej o niskim poborze energii | niskiej
przeptywnosci m.in. ustug typu M2M (Machine to Machine);

LTE lub 4G (ang. Long Term Evolution) — standard bezprzewodowego przesytu danych
bedacy nastepcy systemow trzeciej generacji rozwijany przez konsorcjum 3GPP;

Prezes UKE — Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
QoS (ang. Quality of Service) — jako$¢ ustug;

Sprawozdanie - sprawozdanie Prezesa UKE dotyczace przestrzegania na polskim rynku
telekomunikacyjnym Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120
w zakresie dostepu do otwartego internetu;

SNMP (ang. Simple Network Management Protocol) - rodzina protokotéw sieciowych
wykorzystywanych do zarzadzania urzadzeniami takimi jak routery, przetgczniki, komputery
czy centrale telefoniczne za posrednictwem sieci IP;

TCP (ang. Transmission Control Protocol) — protokdt sterowania transmisjg;

Sprawozdanie dotyczace przestrzegania na polskim rynku regulacji Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie otwartego

Internetu
5/29



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

VOD (ang. Video on Demand) — ustuga zezwalajgca na ogladanie nadawanego materiatu
filmowego Iub stuchanie nadawanego nagrania dZzwiekowego w wybranym przez kogo$

czasie, pdzniejszym niz czas emisji;

VolIP (ang. Voice over Internet Protocol) - technologia umozliwiajgca przetwarzanie gtosu
w sieciach opartych na protokole IP;

VOLTE (ang. Voice over Long Term Evolution) — transmisja gtosu za posrednictwem
technologii LTE;

VoWiFi (ang.Voice over WiFi) — technologia pozwalajgca na przeprowadzanie rozmow audio
poprzez bezprzewodowe sieci lokalne;

VPBX (ang.Virtual PrivateBranch Exchange) — wirtualna centrala abonencka, zapewniajgca
realizacje potaczen gtosowych za posrednictwem sieci IP, jako rozwigzanie dziatajgce
w chmurze;

VLAN (ang. Virtual Local Area Network) - technologia sieciowa warstwy faczy danych
(warstwy 2 modelu ISO-OSI), opisana w standardzie IEEE 802.1Q, ktora pozwala w ramach
jednej fizycznej sieci lokalnej tworzy¢ wiele sieci logicznych (sieci wirtualnych) poprzez
separacje ruchu miedzy grupami portdw na przetgcznikach;

VPN (ang. Virtual Private Network) — ustuga szyfrowanego potaczenia prywatnego,
pozwalajgca na zdalny dostep do sieci internet poprzez serwery VPN.

3. Monitorowanie Rozporzgdzenia

Art. 5 ust. 1 akapit 2 Rozporzadzenia obliguje Prezesa UKE bedgcego krajowym organem

regulacyjnym w zakresie rynku ustug telekomunikacyjnych do publikowania corocznych

sprawozdan dotyczgcych monitorowania sytuacji rynkowej w zakresie otwartego internetu

i dokonanych w tym zakresie dziatan oraz przedktadania ich Komisji Europejskiej i BEREC. Niniejsze

Sprawozdanie obejmuje okres od 1 maja 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r. i zawiera w szczegélnosci

informacje o podjetych przez Prezesa UKE dziataniach w obszarze:

monitorowania i oceny stosowanych przez ISP mechanizmdw zarzadzania ruchem;

monitorowania i oceny zasad $wiadczenia przez ISP ustug specjalistycznych i ich wptywu na
0gdlng jakos¢ IAS;

skarg uzytkownikéw koricowych w odniesieniu do praw i obowigzkdéw okreslonych w art.
3 oraz art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia;

monitorowania i oceny postanowiern umownych w zakresie wymaganych informacji
o $wiadczonych ustugach dostepu do Internetu;

danych na temat jakosci ustugi dostepu do internetu;

monitorowania jakosci IAS;
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W okresie objetym Sprawozdaniem Prezes UKE przeprowadzit szereg dziatan, ktére pozwalajg na

ocene, jak w Polsce wdrazane i przestrzegane jest Rozporzadzenie:

1.

Przygotowano kwestionariusz zawierajgcy szczegdtowe pytania w przedmiotowym zakresie
i skierowano go do dwudziestu trzech najwiekszych pod wzgledem liczby uzytkownikdéw ISP.
Kwestionariusz zawierat pytania dotyczace:

A. uprawnienia uzytkownikow kornicowych do otwartego internetu, w szczegdlnosci stosowania
przez ISP praktyk handlowych polegajgcych na swiadczeniu dostepu do danych ustug i tresci
w modelu zero ratingu (art. 3 ust. 1-2 Rozporzadzenia),

B. stosowanych przez ISP srodkéw zarzadzania ruchem — obowigzek niedyskryminacyjnego
traktowania transmisji danych (art. 3 ust. 3 Rozporzadzenia),

C. stosowanie ustug specjalistycznych tj. przestrzeganie obowigzku zapewnienia
przepustowosci sieci wystarczajacej do Swiadczenia w sposéb niedyskryminacyjny ustug
dostepu do internetu wysokiej jakosci, ktérych ogdlna jakos¢ nie powinna sie obnizac ze
wzgledu na Swiadczenie ustug innych niz ustugi dostepu do internetu na okreslonym
poziomie jakosci (art. 3 ust. 5 Rozporzadzenia),

D. obowigzku wprowadzenia przejrzystych, prostych i efektywnych procedur rozpatrywania
skarg uzytkownikéw koncowych w odniesieniu do praw i obowigzkéw okreslonych w art.
3 oraz art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia.

Sprawozdanie przygotowano m.in. na podstawie odpowiedzi, ktdre zostaty udzielone przez

nastepujacych ISP: Orange Polska S.A., P4 sp. z 0.0., Polkomtel sp. z 0.0., T-Mobile Polska S.A., UPC

Polska sp. z 0.0., Vectra S.A., Netia S.A., Cyfrowy Polsat S.A., Multimedia sp. z 0.0., Premium

Mobile sp. z 0.0., Inea sp. z 0.0.,Toya sp. z 0.0., Canal+ Polska S.A,, Virgin Mobile sp. z 0.0., ASTA-

NET S.A., Klucz Telekomunikacja sp. z 0.0., Przedsiebiorstwo PROMAX Spétka Jawna Zofia

Formanek-0kréj, Lycamobile sp. z 0.0., Otvarta sp. z 0.0., Beskid Media sp. z 0.0., Syrion sp. z 0.0.,

SAT-FILM sp. z 0.0 i Wspdlnicy Spétka Komandytowa, KOBA sp. z o.0.

ISP, ktérzy odpowiadali na pytania zawarte w kwestionariuszu swiadczyli ustuge dostepu do

internetu 66 806 983 uzytkownikom internetu, co stanowito 96,2% wszystkich uzytkownikow
internetu w Polsce w 2020 r., ktorych byto 69 480 551.

2.

Przeprowadzono kontrole dokumentéw umownych szesnastu ISP w zakresie informacji
wymaganych art. 4 ust. 1 lit. d (czes¢ pierwsza) Rozporzgdzenia dotyczacych jakosci
Swiadczonych ustug dostepu do internetu,

. Przeprowadzono kontrole jednego z najwiekszych pod wzgledem uzytkownikow ISP w Polsce

w zakresie przestrzegania przepiséw art. 3 ust. 3 oraz art. 5 ust. 2 Rozporzadzenia w okresie od
2017 r. do 2019 r. tj w zakresie stosowania mechanizmow zarzgdzania ruchem w sieci dostepu
do Internetu,

Dokonano oceny monitoringu poréwnawczego jakosci $wiadczonych ustug dostepu do
internetu.
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3.1. Informacje przygotowane na podstawie kwestionariuszy otrzymanych od
ISP
3.1.1. Uprawnienia do otwartego internetu

Dwudziestu trzech ISP udzielito Prezesowi UKE wyjasnien dotyczgcych praktyk handlowych
zwigzanych z ofertami zero-rating. W ramach ofert zero-rating dostawca stosuje cene rownag zero
ztotych w przypadku transmisji danych zwigzanych z dostepem do wskazanych tresci oraz
dziataniem okreslonych aplikacji. Zuzyty transfer danych ustug zero-rating nie jest wliczany do
limitow pakietdow danych majacych zastosowanie do ustugi dostepu do internetu.

ISP przekazali informacje o rodzaju $wiadczonych ustug, tresci wzorcdw umownych, a takze relacji
z dostawcami tresci objetych stawkg zerowg. Szesciu dostawcow ustug telekomunikacyjnych,
sktadajgcych wyjasnienia w 2022 r., wskazato, ze $wiadczy ustugi zero-rating. Sg nimi zaréwno
operatorzy infrastrukturalni, jak i operatorzy wirtualni. Przedsiebiorcy telekomunikacyjni
dziatajgcy na polskim rynku obejmujg stawkg zerowg dostep do szerokiego spektrum tresci oraz
aplikacji takich jak:

* serwisy muzyczne;

¢ radia internetowe;

e serwisy zawierajgce tresci wideo;

e portale m.in. bankowe, aukcyjne czy zwigzane z obstugg abonenta;

¢ aplikacje i portale komunikacyjne;

¢ aplikacje umozliwiajgce nawigacje, czy dostep do e-book;

* gry.
W zdecydowanej wiekszosci ofert, dostep do tresci, aplikacji i ustug objetych stawka zerows, po
wykorzystaniu dostepnego w umowie pakietu danych, jest traktowany tak samo jak dostep do
ustug nieobjetych stawka zerowa. Najczesciej wigze sie to z ograniczeniem predkosci transmisji
danych w przypadku dalszego korzystania z ustugi dostepu do internetu w sieci ruchomej (tzw.
»lejek”). Na podstawie odpowiedzi ISP, stosowany w ich ofertach , lejek” polegat na ograniczeniu
maksymalnej predkosci tagcza. Dwdch przedsiebiorcow wyraznie wskazato, ze majg w swojej
ofercie ustugi objete stawkg zerowg, w przypadku ktorych wyczerpanie limitu pakietu danych nie
wigze sie z ograniczeniem predkosci transferu danych. Ustugi te polegajg na umozliwieniu
uzytkownikom koncowym dotadowania konta.
Jeden przedsiebiorca swiadczacy ustuge zero-rating wskazat, ze pobiera Swiadczenie pieniezne od
dostawcow tresci, ktora dla uzytkownikéw koncowych oferowana jest ze stawka zerowa. Pozostali
ISP nie pobierajg Swiadczenia pienieznego od dostawcdw ustug lub tresci objetych stawkg zerowa.
Czes¢ przedsiebiorcéw wskazata, ze nie zawarta umdw z dostawcami ustug i tresci odnoszacych sie
do stosowania przez nich stawki zerowej. Wszyscy przedsiebiorcy swiadczgcy obecnie ustugi zero-
rating wskazali, ze dostawcy ustug i tresci mogg wnioskowac o to aby dostep do $wiadczonych
przez nich ustug dostarczanych tresci nie pomniejszat pakietu.
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Trzech ISP wskazato, ze udostepnili adresy e-mail dedykowane do zgtaszania takich wnioskow.
Przedsiebiorcy deklarujg réwniez, ze nie traktujg w sposéb dyskryminujgcy zadnego dostawcy
ustug i tresci, bedacego zainteresowanym takim rodzajem wspétpracy.

Ocena przez Prezesa UKE poszczegdlnych praktyk poprzedzona jest analizg warunkow ofert i ich
potencjalnego wptywu na uprawnienie uzytkownikéw koncowych do otwartego internetu. Prezes
UKE analizuje wystepujgce na rynku oferty zero-rating oraz praktyki dostawcow ustug
internetowych. Szczegdlnej analizie podlegajg oferty, w ramach ktérych stawka zerowg objete sg
ustugi réwniez po przekroczeniu wskazanych w umowie pakietéw danych.

3.1.2. Srodki zarzadzania ruchem

W wykonaniu zobowigzania ustanowionego art. 5 ust. 1 Rozporzgdzenia przeprowadzona zostata
ocena stosowanych srodkdéw zarzgdzania ruchem.

Informacje uzyskane na podstawie kwestionariusza UKE wskazujg, ze w okresie objetym
sprawozdaniem ISP stosowali Srodki zarzgdzania ruchem dopuszczone na zasadzie wyjgtkow,
okreslonych w art. 3 ust. 3 lit. a-c Rozporzadzenia.

Do praktyk tych naleza:

¢ blokowanie ruchu z uwagi na obowigzki wynikajgce z przepisu art. 15f ust. 5 ustawy
z 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych 2 (lit. a);

¢ blokowanie ruchu na zgdanie uprawnionych podmiotéw, ze wzgledu na zagrozenie
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, art. 180
ust.1 Pt* (lit. a);

e zarzadzanie ruchem wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w celu
utrzymania integralnosci, bezpieczeristwa sieci i ustug swiadczonych za posrednictwem tych
sieci oraz urzgdzen kocowych uzytkownikow koncowych (lit. a, lit. b);

e zarzadzanie ruchem w celu zapobiegania przecigzeniom sieci (lit. c, lit. b).

3Art.15f ust. 5 ustawy o grach hazardowych- Przedsiebiorca telekomunikacyjny $wiadczgcy ustugi dostepu do sieci Internet
jest obowigzany do: 1) nieodptatnego uniemozliwienia dostepu do stron internetowych wykorzystujgcych nazwy domen
internetowych wpisanych do Rejestru poprzez ich usuniecie z systemow teleinformatycznych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, stuzgcych do zamiany nazw domen internetowych na adresy IP, nie pdZzniej niz w ciggu 48 godzin od
dokonania wpisu do Rejestru; 2) nieodptatnego przekierowania potgczer odwotujacych sie do nazw domen internetowych
wpisanych do Rejestru do strony internetowej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych,
zawierajacej komunikat, skierowany do odbiorcow ustugi dostepu do Internetu obejmujgcy w szczegdlnosci informacje o
lokalizacji Rejestru, wpisaniu szukanej nazwy domeny internetowej do tego Rejestru, liste podmiotow legalnie oferujgcych
gry hazardowe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze powiadomienie o grozacej odpowiedzialnosci karno-
skarbowej uczestnika gier urzgdzanych wbrew przepisom ustawy; 3) nieodptatnego umozliwienia dostepu do stron
internetowych wykorzystujgcych nazwy domen wykreslonych z Rejestru, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od wykreslenia
nazwy domeny internetowej z Rejestru.

4 Przedsiebiorca telekomunikacyjny jest obowigzany do niezwtocznego blokowania potaczen telekomunikacyjnych lub
przekazow informacji, na zadanie uprawnionych podmiotéw, jezeli potaczenia te moga zagrazac obronnosci,
bezpieczenstwu panstwa oraz bezpieczenstwu i porzgdkowi publicznemu, albo do umozliwienia dokonania takiej blokady
przez te podmioty.
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W okresie objetym sprawozdaniem operatorzy sieci ruchomych tj. Orange Polska S.A., T-Mobile
Polska S.A., P4 sp. z 0. 0. oraz Polkomtel sp. z 0. 0. wykonywali obowigzki wynikajgce

z porozumienia z 23 marca 2020 r. o wspotpracy z Ministrem Cyfryzacji i Prezesem UKE, na mocy
ktorego zobowigzani zostali do uniemozliwiania dostepu do stron internetowych
wykorzystujgcych nazwy domen internetowych opublikowanych na prowadzonej przez Naukowa
Akademicka Siecig Komputerowa- Panstwowy Instytut Badawczy (NASK — PIB) liscie ostrzezen,
ktdre stuzg do wytudzen danych i srodkéw finansowych uzytkownikéw koncowych, poprzez ich
usuniecie ze swoich systemoéw teleinformatycznych stuzgcych do zamiany nazw domen
internetowych na adresy IP.

W zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 1 marca 2022 r. Rozporzadzenia Rady UE nr 2022/350

w sprawie zmiany rozporzadzenia nr 833/2014 dotyczacego $rodkéw ograniczajgcych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, ktére wprowadzito na terytorium UE
zakaz nadawania lub umozliwiania, utatwiania lub w inny sposdb przyczyniania sie do nadawania
jakichkolwiek tresci przez osoby prawne, podmioty lub organy wymienione w zataczniku XV tj. RT-
Russia Today English, RT- Russia Today UK, RT - Russia Today Germany, RT - Russia Today France,
RT- Russia Today Spanish and Sputnik, Prezes UKE w dniu 8 marca 2022 r. poinformowat ISP

o obowigzku blokowania dostepu do informacji rozpowszechnionych przez ww. podmioty oraz
wyjasnit, ze realizacja ww. obowigzku miesci sie w zakresie wyjgtkéw okreslonych w art. 3 ust.

3 lit. a Rozporzadzenia, stanowigcego o mozliwosci stosowania ponadstandardowych srodkéw
zarzgdzania ruchem, w celu zapewnienia m.in. zgodno$ci z aktami prawodawczymi Unii°.

Prezes UKE nie posiada kompetencji do egzekwowania wykonywania obowigzkdéw ISP
wprowadzonych Rozporzadzeniem 2022/350.

Z informacji posiadanych przez UKE (otrzymanych wskutek dziatania mechanizmu
sprawozdawczego w zakresie monitorowania ruchu internetowego oraz w odpowiedzi na
kwestionariusz UKE), wynika, ze w raportowanym okresie ISP nie stosowali srodkéw zarzgdzania
ruchem polegajgcych na: blokowaniu, spowalnianiu, zmianie, ograniczaniu, pogarszaniu jakosci
czy priorytetyzowaniu ruchu, w celu zapobiegania grozgcym przecigzeniom sieci lub tagodzenia
skutkdw wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci, spowodowanych wzrostem poziomu
ruchu internetowego, w zwigzku z trwajgcym stanem epidemii.

ISP wyjasniali, ze w sposéb ciggty prowadzg monitorowanie sieci i podejmujg dziatania, ktérych
celem jest zapewnienia ustug o najwyzszej jakosci. Gtoéwne dziatania podejmowane w tym okresie
to m.in.:

e zwiekszenie przepustowosci sieci (w zaleznosci od potrzeb zwiekszano przepustowosc¢ sieci
w warstwie dostepowej, dystrybucyjnej, szkieletowej);
e rozbudowa taczy do operatoréw zewnetrznych;

5 https://www.uke.gov.pl/akt/zakaz-nadawania-programow-russia-today-i-sputnik,416.html
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e rozbudowa przecigzonych weztdw sieci;

¢ zakup dodatkowego pasma do weztéw wymiany ruchu;

e modernizacja sieci;

¢ rozbudowa pojemnosci na wybranych stacjach bazowych, poprzez zwiekszenie liczby
nosnych, przydziat dodatkowych zasobow czestotliwosci (m.in. 5G), zwiekszenie liczby
sektorow;

¢ realizacja redundancji taczy do punktéw wymiany ruchu.

Trzech ISP poinformowato o stosowaniu praktyki blokowania portéw TCP/UDP. Jeden z ISP
wskazat, ze blokuje porty 135-139, 445 (TCP, UDP), z uwagi na podatnosci na ataki ustug
uruchomionych na tych portach. W dwdch przypadkach blokowane sg wszystkie porty dla ruchu
przychodzgcego. Jeden ISP wyjasnit, ze wyjatkiem sg porty otwarte dla ustug posiadajgcych
odpowiednie certyfikaty, umozliwiajgce bezpieczng komunikacje pomiedzy urzgdzeniami
korncowym i ISP. Drugi ISP wskazat, ze posiada oferte ustug, ktéra nie ma w tym zakresie
ograniczen. Dla ruchu wychodzgcego do sieci internet blokowany jest port 25 (TCP), na
stosowanie tej praktyki wskazato trzech ISP. Blokada tego portu wykonywana jest w zwigzku

z rozsytaniem przez uzytkownikéw koncowych niezamowionych informacji handlowych (SPAM),
czy tez informacji zawierajgcych oprogramowanie lub aplikacje szpiegujace, czy tez
wykorzystywanie tego portu do atakowania systemoéw. Z wyjasnient ISP wynika, ze na dostepnosc
portdw otwartych w ramach aktywnej sesji, moze mie¢ wptyw stosowanie mechanizmu NAT

i przydzielanie terminalom abonenckim nierutowalnych adreséw IP. Mechanizm NAT jest
stosowany w sieciach wszystkich ankietowanych ISP.

ISP informowali takze, ze zaimplementowane w ich sieciach mechanizmy bezpieczenstwa moga
potencjalnie wptywac na dostepnosé okreslonych tresci, aplikacji i ustug. Reagujac na pojawiajace
sie skargi uzytkownikow koricowych ISP minimalizujg ich niepozgdane dziatania.

Dwaoch ISP stosuje technike DPI, w celach klasyfikacji ruchu na potrzeby rozliczen oraz w celu

.....

sie na analizie danych zawartych w nagtéwku pakietu IP, nie dochodzi do analizy tresci
przesytanych przez uzytkownikéw korncowych.

Dodatkowo, dostawcy ustug mobilnego dostepu do internetu stosujg srodki zarzgdzania ruchem
opierajgce sie na wzgledach handlowych, w zwigzku ze swiadczeniem ustug zero-rating (poprzez
nie wliczanie do pakietu podstawowego transmisji danych do aplikacji partnerskich).

Wiecej informacji o ustugach zero-rating znajduje sie w 3.1.1.

Prezes UKE nie podejmowat interwencji w sprawach dotyczgcych stosowania przez ISP
niedozwolonych praktyk zarzagdzania ruchem w okresie od 1 maja 2021 r. do 30 kwietnia 2022.

3.1.3. Ustugi specjalistyczne

Wykonywane przez Prezesa UKE monitorowanie zgodnosci stosowanych praktyk i swiadczonych
ustug z przepisami art. 3 i 4 Rozporzadzenia objeto min. ocene warunkdw Swiadczenia ustug
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niebedacych ustugami dostepu do internetu, ktdre sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna do spetnienia
wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, czyli ustug okreslonych

w Wytycznych BEREC terminem ,ustugi specjalistyczne”.

Przeprowadzone na podstawie kwestionariusza UKE badanie, obejmujgce ostatni okres
sprawozdawczy, miato na celu ustalenie czy:

1. wskazane przez ISP ustugi specjalistyczne spetniajg wymogi swobodnego ich oferowania
zgodnie z art. 3 ust. 5 akapit 1 Rozporzadzenia tj. w szczegdlnosci czy:
e sgustugami innymi niz ustugi IAS;
¢ sgzoptymalizowane dla konkretnych tresci, aplikacji lub ustug, bgdz ich kombinacji;
e optymalizacja jest obiektywnie konieczna w celu spetnienia wymagan dla okreslonego
poziomu jakosci.
2. warunki ustanawiania oraz $wiadczenia przez ISP ustug specjalistycznych sg zgodne z art. 3 ust.
5 akapit 2 Rozporzadzenia tj.:
e przepustowosc sieci jest wystarczajgca do Swiadczenia ustugi specjalistycznej oprocz
jakiejkolwiek $wiadczonej ustugi dostepu do internetu;
e ustugi specjalistyczne nie sg wykorzystywane ani nie sg oferowane jako substytut ustugi
dostepu do internetu;
e ustugi specjalistyczne nie ograniczajg dostepnosci lub nie powodujg uszczerbku dla ogdlnej
jakosci ustugi dostepu do internetu dla uzytkownikéw korncowych.
3. ustuga specjalistyczna nie jest wykorzystywana przez ISP do obchodzenia przepisow
dotyczacych srodkdw zarzagdzania ruchem, jakie majg zastosowanie do ustugi dostepu do
internetu.

Analiza informacji przekazanych przez dwudziestu trzech ISP w odpowiedzi na kwestionariusz
Prezesa UKE wskazuje, ze:

e dziesieciu ISP Swiadczy w swojej sieci nastepuje ustugi specjalistyczne: IPTV (5 ISP), VolIP
(4 ISP), transmisja danych (3 ISP), VPN (3 ISP), VoLTE (2 ISP), telemetria (2 ISP), MMS (2 ISP),
prywatny APN (2 ISP), VPBX (2 ISP), VOD (2 ISP), NB-loT (1 ISP), VoWiFi (1 ISP);

e dwdch ISP wskazato, ze posredniczy rowniez w oferowaniu ustugi specjalistycznej IPTV
W imieniu i na rzecz innego podmiotu;

e trzynastu ISP wskazato, ze nie S$wiadczy ani nie posredniczy w Swiadczeniu ustug
specjalistycznych w imieniu i na rzecz innych podmiotdw.

Najczesciej wskazywanymi przez ISP ustugami specjalistycznymi, podobnie jak w poprzednich
latach, byty: telewizja linearna IPTV, telefonia VolP, VPN oraz ustugi transmisji danych. W stosunku
do ubiegtych lat jeden dostawca ustugi dostepu do internetu wskazat w kwestionariuszu UKE jako
ustuge specjalistyczng ustuge telefoniczna, polegajacg na ustanowieniu potaczen gtosowych za
pomocy sieci pozwalajgcych na dwukierunkowg tgcznosé np. dotyczacych realizacji potaczen na
numery alarmowe czy gromadzenia danych o lokalizacji urzadzenia koficowego w zwigzku
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z kierowaniem potgczen do witasciwej jednostki stuzb ustawowo powotanej do niesienia pomocy.
W pordéwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym zmniejszyt sie odsetek ISP, ktdrzy
wskazali w kwestionariuszu UKE, ze swiadczg ustugi inne niz IAS. W przeprowadzonym badaniu
ponad potowa ISP o$wiadczyto, ze ani nie Swiadczyto, ani nie posredniczyto w Swiadczeniu ustug
specjalistycznych w imieniu i na rzecz innych podmiotéw.

Ustuga prywatnego APN zostata wskazana przez dwodch ISP, ktérzy Swiadczg ustugi w sieci
mobilnej, jako rozwigzanie towarzyszgce realizacji takich ustug jak: M2M (Machine to Machine),
telemetria, videomonitoring, backup serwerdw, dostep do sieci korporacyjnej, dedykowane
terminale z dostepem wytgcznie do zasobdw sieci klienta, dostep do sieci internet za
posrednictwem sieci klienta w celu natozenia polityk stosowanych do dostepu do sieci internet
w sieci danego klienta.

Linearna ustuga transmisji telewizyjnej IPTV oraz ustuga VoLTE sg uznawane przez Wytyczne
BEREC za ustugi specjalistyczne (pkt 113), o ile spetniajg wymagania Rozporzadzenia,

w szczegdlnosci art. 3 ust. 5 akapit 1. ISP, ktérzy wskazali ustuge VolP jako ustuge specjalistyczng,
podniedli, ze nie moze by¢ ona $wiadczona w ramach IAS m.in. z powodu podwyzszonych
parametrow QoS (Quality of Service), ktére nie sg mozliwe do spetnienia w przypadku ustugi
dostepu do internetu ze wzgledu na wystepowanie zbyt duzych opdznienl, wahania opdznien
(jitter) czy utrate pakietow.

W celu zapewnienia odpowiedniej dla ustug specjalistycznych optymalizacji, ISP stosujg m.in.
rozwigzania polegajace na:
e stosowaniu urzgdzen dedykowanych pod konkretng ustuge specjalistyczng;
e separacji ruchu na poziomie warstwy fizycznej sieci poprzez dedykowane porty na
urzadzeniach koricowych u klienta (np. ustuga IPTV $wiadczona w technologii FTTB);
e separacji ruchu na poziomie warstwy tacza danych sieci (np. poprzez wydzielenie osobnych
VLAN-6w);
¢ stosowanie protokotu MPLS ,na styku” warstwy tgcza danych i warstwy sieciowej (np. dla
ustugi VPN);
¢ konfigurowanie prywatnych APN (np. dla ustugi telemetrii);
e rezerwacji/pozostawieniu zapasu pasma dla ustug specjalistycznych (np. ustuga IPTV
Swiadczona w technologii FTTH);
e wydzieleniu z dostepnego pasma konkretnego zasobu czestotliwosci pod dang ustuge
specjalistyczna.
Pieciu ISP wskazato, ze nie wykorzystuje ustugi specjalistycznej do $wiadczenia IAS. Czterech ISP
wskazato, ze ustuga specjalistyczna obejmuje IAS bad? istnieje mozliwos¢ Swiadczenia tej ustugi.
Jeden ISP wskazat, ze Swiadczone przez niego ustugi specjalistyczne nie obejmuja ustugi dostepu
do internetu poza ustugg IPTV.

Ocena wptywu $wiadczenia ustugi specjalistycznej na IAS przez ISP odbywa sie poprzez:
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¢ badanie poziomu wysycenia pasma z wykorzystaniem monitoringu urzadzen sieciowych
oraz ich portdw za pomocg statystyk MRTG;

¢ kontrole przepustowosci tgcz oraz analize jakosci dostepu;

e analize obcigzenia sieci w segmencie szkieletowym i dostepowym;

* monitoring straty pakietéw/ramek na interfejsach sieciowych;

¢ monitoring wskaznikow jakosci ustug w sieci ruchomej tj. skutecznosci potaczen CSSR oraz
poziomu nieudanych potaczen DCR;

e prowadzenie wywiadu technicznego w trakcie ktorego okresla sie mozliwosci techniczne
Swiadczenia ustugi specjalistycznej z poszanowaniem Fair Usage Policy.

Wiekszos¢ ISP (siedmiu z dziesieciu) ocenia wptyw ustug specjalistycznych na IAS mimo zasadniczo
marginalnego stopnia wykorzystania ich zasobow sieciowych przez ustugi specjalistyczne. Z analizy
odpowiedzi ISP zawartych w kwestionariuszu UKE wynika, ze w wiekszosci przypadkdw ustugi
specjalistyczne zajmuja ponizej 10% dostepnego w sieci pasma, przy czym zajetosc ta zalezy od
segmentu sieci oraz liczby klientow korzystajgcych w danej chwili z tych ustug. Jeden ISP wskazat
na maksymalng zajetos¢ dostepnego pasma w swojej sieci przez jedng ze Swiadczonych ustug
specjalistycznych do poziomu maksymalnego 23%. W przypadku ustugi NB-loT ISP wskazat, ze
wykorzystywany jest wydzielony zaséb czestotliwosci o szerokosci pasma 200 kHz, ktory zostat
wydzielony z uzytkowanego kanatu LTE 800MHz, wobec czego ta ustuga specjalistyczna ma
znikomy wptyw na zasob czestotliwosci dedykowany dla IAS.

Wsrod dziatant majacych na celu zapewnienie odpowiedniej jakosci Swiadczenia IAS oraz ustug
specjalistycznych ISP wskazali:

¢ rozbudowe pojemnosci sieci prowadzonej na podstawie prognoz ruchu w sieci oraz
biezgcego wykorzystania faczy;

¢ budowe sieci szkieletowej z nadmiarem, ktdre pozwali na pokrycie zapotrzebowania na
pasmo;

¢ rozbudowe infrastruktury, majgca na celu zwiekszenie pojemnosci sieci przy przekroczeniu
okreslonych poziomdw zajetosci pasma przez ustugi specjalistyczne;

e podziat obszaru na mniejsze obszary, aby zmniejszy¢ utylizacje linkdw dostepowych;

e zageszczenie sieci stacji bazowych w przypadku sieci komadrkowych.

Weryfikacja informacji przekazanych w kwestionariuszu UKE, ktdre dotyczg ewentualnego
negatywnego wptywu swiadczenia ustug specjalistycznych na poziom jakosci IAS, jest utrudniona
z powodu braku odpowiednich narzedzi pomiarowych.

3.1.4. Skargi uzytkownikéw koncowych
Przedmiotem skarg zwigzanych z prawem do otwartego internetu kierowanych do Prezesa UKE
w okresie do 1 maja 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r. byta przede wszystkim jakos¢ swiadczonych
ustug dostepu do internetu.
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Uzytkownicy koncowi skarzyli sie, ze nie osiggali predkosci minimalnych/deklarowanych/zwykle
dostepnych wskazywanych w umowach z ISP. Uzytkownicy wskazywali réwniez na zrywanie
pofaczen, problemy z zasiegiem, niski transfer danych w ramach ustugi transmisji danych.

Sposréd wptywajacych w tym okresie skarg najwiecej, tj. 55,6%, dotyczyto jakosci ustug
Swiadczonych w sieciach mobilnych, a 14,4% skarg byto zwigzanych z jakoscig ustug w sieciach
stacjonarnych. Wartosci te wskazujg, ze w poréwnaniu z poprzednimi okresami sprawozdawczymi
udziat skarg dotyczacych jakosci ustug Swiadczonych w sieciach mobilnych wzrdst. Pozostate 30%
skarg dotyczyto innych kwestii zwigzanych z neutralnoscia sieci.

Prezes UKE, w ramach podjetych dziatan, przenalizowat réwniez temat skarg i reklamacji
zgtaszanych ISP przez uzytkownikdw koncowych. Z informacji przekazanych przez ISP wynika, ze
reklamacje zwigzane z uprawnieniem do otwartego internetu, kierowane przez uzytkownikéw
koricowych do dostawcow w okresie do 1 maja 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r., dotyczyty przede
wszystkim:

e jakosci Swiadczonych ustug (m.in. zbyt wolny transfer lub jego pogorszenie, Swiadczenie
ustugi ponizej parametrow umownych);
¢ braku ustugi dostepu do internetu (m.in. brak mozliwosci otwierania stron, zrywanie
potaczen);
e awarii i przecigzen sieci (m.in. przecigzone stacje, problemy z zasiegiem).
Zgtaszane przez uzytkownikéw koncowych reklamacje dotyczyty zaréwno ustugi stacjonarnego
dostepu do internetu, jak i mobilnego.

Niektorzy ISP, w odpowiedzi na kwestionariusz Prezesa UKE o$wiadczyli, ze ze wzgledu na ilos¢
reklamacji lub przyjety sposob ich kwalifikacji, nie mogg wskazac precyzyjnej liczby skarg
odnoszacych sie do obowigzkdw okreslonych w art. 3 i 4 Rozporzadzenia.

3.2. Kontrola art. 3 ust.3 Rozporzadzenia t.j. kontrola stosowania
mechanizmdw priorytetyzacji ruchu

Na przetomie 2021 i 2022 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole jednego z wiekszych pod
wzgledem uzytkownikdw ISP w Polsce w zakresie przestrzegania przepisow art. 3 ust. 3 oraz art.

5 ust. 2 Rozporzadzenia i kontrolg tg objat okres od 2017 r. do 2019 r. Przeprowadzone
postepowanie kontrolne wykazato, ze w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 15 maja 2019 r. miato
miejsce naruszenie warunkdéw Rozporzadzenia wynikajgce ze stosowania mechanizméw
priorytetyzacji ruchu biznesowego w stosunku do ruchu klientéow indywidualnych. Mechanizmy te,
w okresie ich stosowania, byty aktywne stale bez wzgledu na poziom ruchu w sieci i dotyczyty
ruchu dostepu do internetu, ktory nie miat specjalnych wymagan co do opdznien i jego fluktuacji
niezbednych do prawidtowego dziatania ustugi.

W wyniku przeprowadzonej w lutym 2022 r. kontroli on-line stanu biezgcego konfiguracji
urzadzen sieciowych ISP nie stwierdzono stosowania mechanizmdw priorytetyzacji ruchu w tym
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dniu. Stan ten jest zgodny z wczesniejszym oswiadczeniem ISP deklarujgcym wycofanie sie ze
stosowania tychze mechanizmadw.

Przeprowadzone analizy wykazaty, ze skala i zakres naruszen miaty niewielki wptyw na catosé
ruchu i w nieznacznym stopniu wptywaty na jakos¢ ustug dostepu do internetu dla uzytkownikow
indywidualnych, czyli ruch B2C. Szacuje sie, ze stosowanie mechanizmdw priorytetyzacji miato
Srednio wptyw na ok. 0.5% catkowitego wolumenu ruchu B2C, przy czym w GNR (Godzina
Najwiekszego Ruchu) ten wptyw podnosit sie i osiggat poziom okoto 2.5%.

Priorytetyzacja pogarszata jakos¢ dla ruchu B2C powodujac, w zaleznosci od pory doby
determinujgcej proporcje ruchu B2B/B2C (od 1:4 do 1:27), dla duzych obcigzen powyzej 90%:

* zwiekszenie opdZnienia dla pakietéw UDP odpowiednio o ok. 10-35%;

e wydtuzenie czasu realizacji transakcji dla aplikacji non real time (np. WWW, FTP)
wykorzystujgcych protokdt TCP odpowiednio o ok. 5-10%.

Wynikato to ze sporadycznego wystepowania standw przecigzenia, w ktérych mechanizmy
priorytetyzacji powodowaty roéznicowanie jakosci ustug dla klientéw biznesowych
i indywidualnych.

W nominalnych stanach obcigzenia sieci ponizej 70% dziatanie mechanizmow priorytetyzacji

w marginalny sposob réznicowato postrzegang jakos¢ ustug dla obu kategorii klientow.

W przypadku uzytkownikéw B2C wzrost opdznienia nie przekraczat odpowiednio od 3 do 20%,

w zaleznosci od proporcji ruchu B2B/B2C. Ponadto szczyty ruchu klientéw biznesowych

i indywidualnych rozmijaty sie w czasie w ciggu doby, co dodatkowo ograniczato oddziatywanie
mechanizmow priorytetyzacji. Rdwniez z uwagi na proporcje wolumenu ruchu klientow
biznesowych do ruchu klientéw indywidualnych, znaczng przewage tego ostatniego, wptyw
stosowania mechanizmdw priorytetyzacji dla ruchu biznesowego miat nieznaczny wptyw na jakosc
dla uzytkownikéw indywidualnych.

Stosowanie mechanizmdw priorytetyzacji znacznie poprawiato jakos¢ dziatania ustug B2B

w stosunku do przypadku braku stosowania takich mechanizméw (FIFO). Postrzegane przez te
ustugi obcigzenie sieci nie przekraczato 25%, a w godzinie najwiekszego ruchu 3-5% ogdlnej
pojemnosci. Z tego wzgledu opdznienia pakietéw B2B byty kilkukrotnie mniejsze niz miatoby to
miejsce w przypadku stosowania mechanizmu FIFO.

Obecnie Prezes UKE prowadzi ocene zgromadzonego materiatu dowodowego.

3.3 Prezentowanie w dokumentach umownych informacji wymaganych
przez art. 4 ust. 1 lit. d (cze$¢ pierwsza) Rozporzadzenia

W okresie maj-lipiec 2021 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole zakresu i sposobu prezentacji
informacji przekazywanych w dokumentach umownych dotyczgcych dostepu do internetu przez
szesnastu lokalnych dostawcow ustug dostepu do internetu.
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Zgodnie z art. art. 4 ust. 1 lit. d (cze$¢ pierwsza) Rozporzadzenia ISP zobowigzani sg zapewnic, aby
dokumenty umowne dotyczgce ustug dostepu do internetu, zawieraty jasne i zrozumiate
informacje dotyczace:

e w przypadku sieci stacjonarnych: minimalnych, zwykle dostepnych, maksymalnych
i deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych;
e w przypadku sieci mobilnych: szacunkowych maksymalnych i deklarowanych predkosci
pobierania i wysytania danych.
W wyniku kontroli szesnastu lokalnych ISP przeprowadzonej w 2021 r. stwierdzono, ze najczesciej
wystepujgcymi nieprawidtowosciami sg:
¢ postugiwanie sie w dokumentach umownych tekstem drukowanym matg i nieczytelng
czcionka;
e postugiwanie sie w dokumentach umownych odwotaniami pomiedzy poszczegdlnymi
dokumentami umownymi;
¢ niewtasciwe zdefiniowanie predkosci maksymalnej;
¢ brak wtasciwie zdefiniowanej predkosci zwykle dostepnej;
* podawanie w umowach oraz zatgcznikach do umow (w tym w szczegdlnosci regulaminach
i cennikach) predkosci transmisji danych w postaci wartosci liczbowych w réznych
jednostkach;
¢ brak w dokumentach umownych dotyczacych ustugi dostepu do internetu, w przypadku
sieci stacjonarnych, jasnych i zrozumiatych informacji dotyczgcych predkosci wymaganych
Rozporzgdzeniem.
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Definicje poje¢ predkosci Predkos¢ zwykle Predkos¢ maksymalna Odwotania pomiedzy Przejrzystosc i Sposéb prezentowania i
wymaganych do dostepna poszczegdlnymi transparentnos¢ okreslenia predkosciw
wskazania przez ISP w dokumentami dokumentach
sieciach stacjonamych umownymi umownych
Liczba operatoréw objetych kontrolg W operatorzy spetniajgcy wymagania W operatorzy nie speiniajgcy wymagan
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U pozostatych kontrolowanych ISP stwierdzono zgodnos¢ dokumentéw umownych
z wymaganiami Rozporzadzenia w zakresie informacji o predkosciach swiadczonych ustug dostepu
do internetu.

W przypadku dziesieciu przedsiebiorcow telekomunikacyjnych stwierdzono brak w dokumentach
umownych dotyczacych internetu stacjonarnego jasnych i zrozumiatych informacji dotyczacych:

¢ minimalnych predkosci pobierania i wysytania danych;

¢ zwykle dostepnych predkosci pobierania i wysytania danych;
¢ maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych;

e deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych.

W przypadku dwdch przedsiebiorcow, ktérzy swiadczg zaréwno ustuge stacjonarnego, jak
i mobilnego dostepu do sieci internet stwierdzono brak w dokumentach umownych jasnych
i zrozumiatych informacji dotyczacych:

¢ szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych;
¢ deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych.

W przypadku szesciu ISP w dokumentach umownych zidentyfikowano brak informacji o tym, przez
jaki czas doby uzytkownik konicowy moze oczekiwac osiggania predkosci maksymalnej.

Natomiast szesciu ISP nie okreslato w dokumentach umownych czasu dostepnosci predkosci
zwykle dostepnej.

Osmiu ISP stosowato umowy, ktére nie sg przejrzyste i transparentne zaréwno w zakresie formy
graficznej (brak czytelnej czcionki, brak licznych wyjgtkow i odwotan tzw. gwiazdki), jak
postugiwania sie w dokumentach umownych pojeciami niezrozumiatymi dla przecietnego
konsumenta (terminologia techniczna, prawnicza).

Zidentyfikowano takze brak w dokumentach umownych wskazania informacji o predkosciach

w sposob konkretny i jednoznaczny — ISP powinni podawac predkosci transmisji danych: w postaci
jednoznacznie wskazanych wartosci liczbowych wyrazonych w megabitach na sekunde (Mbit/s)
lub gigabitach na sekunde (Gbit/s) albo poprzez procentowe odniesienie do predkosci
maksymalnej wyrazonej w wartosciach liczbowych w Mbit/s lub Gbit/s (siedmiu ISP).

W przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci wydane zostaty zalecenia pokontrolne dla
dziesieciu z szesnastu kontrolowanych ISP, ktérzy zobowigzani zostali do przestrzegania
kontrolowanego przepisu Rozporzadzenia i dokonania stosownych zmian w dokumentach
umownych.

We wczesdniejszym okresie tj. w 2019 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole przestrzegania ww.
obowigzkdw informacyjnych przez 10 duzych ISP obowigzkdw okreslonych w art. 4 ust 1 lit.

d (cze$¢ pierwsza) Rozporzadzenia. Dziatania kontrolne przeprowadzone w 2019 r. wykazaty, ze
dokumenty umowne w przypadku dziewieciu na dziesieciu ISP nie spetniaty wszystkich wymogow
przejrzystosci okreslonych w kontrolowanym przepisie Rozporzadzenia. W zwigzku z tym Prezes

Sprawozdanie dotyczace przestrzegania na polskim rynku regulacji Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie otwartego
Internetu
18/29



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

UKE wystosowat do operatoréow zalecenia pokontrolne dot. koniecznosci przeprowadzenia zmiany
konkretnych postanowiet w dokumentach umownych

W pierwszym potroczu 2022 r. Prezes UKE prowadzit kontrole zalecen pokontrolnych wydanych

w 2019 r. dla Multimedia Polska S.A., Vectra S.A., Orange Polska S.A., Polkomtel sp. z 0.0.,

T Mobile Polska S.A., Netia S.A., UPC Polska sp. z 0.0., Toya sp. z 0.0. oraz Inea sp. z 0.0.

Wyniki tej kontroli zostang przedstawione w sprawozdaniu za przyszty rok.

4. Jakos¢ ustugi dostepu do internetu

Poziom jakosci ustug dostepu do internetu oferowany uzytkownikom korncowym powinien
pozwala¢ i mozliwie zapewniac korzystanie z dostepnych w Internecie tresci, aplikacji
i nowoczesnych ustug.

W niniejszym rozdziale Prezes UKE przedstawia dane o jakosci IAS, ktore zostaty zgromadzone na
podstawie pomiardw wykonanych ogdlnodostepnymi w Polsce aplikacjami pomiarowymi
oferowanymi przez podmiot badawczy V-SPEED sp. z 0.0. Przedstawione dane obrazujg jakos¢
ustug dostepu do internetu na podstawie pomiardw przeprowadzonych w kwietniu 2022 r. oraz
w celu obserwacji trendu zmian na przestrzeni lat odniesiono je do danych z kilku poprzednich
lat, tj. pomiardw realizowanych w kwietniu 2021, 2020, 2019, 2018, 2017 i 2016 r.

W celu oceny sytuacji rynkowej i oceny jakosci ustug dokonano analizy danych pozyskanych
z testow konsumenckich realizowanych:

e aplikacjg dostepng z poziomu przegladarki Internetowej pod adresem www.speedtest.pl.

Wyniki dotyczg wszystkich technologii dostepowych w sieciach stacjonarnych i ruchomych.
— w kwietniu 2017 wykonano okoto 1,8 mIn testow,
— w kwietniu 2018 wykonano okoto 1,7 mIn testow,

— w kwietniu 2019 wykonano okoto 2,0 min testow,

w kwietniu 2020 wykonano okoto 3,8 miIn testow,

w kwietniu 2021 wykonano okoto 3,0 miIn testow,
— w kwietniu 2022 wykonano okoto 2,3 min testow.

¢ aplikacjg Internet Speed Test dostepng na urzadzenia mobilne.
Wyniki dotyczg wszystkich technologii dostepowych w sieciach ruchomych

— w kwietniu 2017 wykonano okoto 111 tys. testow,
— w kwietniu 2018 wykonano okoto 250 tys. testow,
— w kwietniu 2019 wykonano okoto 530 tys. testéw,
— w kwietniu 2020 wykonano okoto 822 tys. testow,
— w kwietniu 2021 wykonano okoto 833 tys. testow,

— w kwietniu 2022 wykonano okoto 843 tys. testow.
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Duza liczba poddanych analizie danych wykonanych przez uzytkownikéw pozwala na ogdlng
ocene jakosci ustug oferowanych przez polskich ISP. Jak zostato wskazane powyzej, pomiary byty
przeprowadzane samodzielnie przez uzytkownikdéw koncowych tj. uzytkownikow internetu. Na
uzyskane wyniki pomiaréw wptyw miaty indywidualne warunki, w jakich uzytkownicy korzystaja
z danych ustug. Nalezg do nich m.in. technologia urzadzen koficowych, ograniczenia planow
taryfowych, wykorzystanie w sieciach domowych technologii Wi-Fi, ilosci rownoczes$nie
aktywnych urzadzen, warunkami propagacji fal radiowych itp.

Nalezy pamietac, ze analiza danych z kwietnia 2020 r., jak i z 2021 r. wskazuje na nietypowe
zachowania uzytkownikdéw spowodowane trwajgcym stanem epidemicznym, zwigzanym

z wirusem SARS-CoV-2. Wspomniane nietypowe zachowania polegajg na tym, izw 2020 r.iw
2021 r. wielu uzytkownikéw wykonywato prace zdalng przebywajgc w domach, wykorzystujgc w
tym celu domowe wolumeny ustug, bardzo czesto w technologiach sieci mobilnych.
Obserwowany byt wéwczas takze zwiekszony ruch zwigzany z wzrostem korzystania z platform
streamingowych oferujgcych tresci edukacyjne i rozrywkowe. W 2022 r., trend wzrostu ruchu
zostat nieco spowolniony. Nalezy jednak podkreslié, iz zauwazalny jest fakt statego zwiekszenia
parametréw jakosciowych ustug swiadczonych przez ISP, czyli znacznie zwiekszenie Sredniej
predkosci przesytu danych w obu kierunkach przy jednoczesnym obnizeniu parametru ping
(zmniejszenie opdznienia w transmisji danych).

Wykres 1

Srednia predko$¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji przegladarkowej
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy
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Powyzszy wykres wyraznie wskazuje, ze na przestrzeni lat, ktére zostaty poddane analizie, widac
wyrazny trend wzrostowy w obszarze predkosci transmisji danych w obu kierunkach. Szczegdlnie
duzy wzrost poziomu pomiardéw realizowanych za posrednictwem przegladarki w kierunku
pobierania danych zauwazalny jest w dwdch ostatnich latach. Srednia predko$¢ pobierania
danych od 2020 r. z poziomu 50,6 Mb/s wzrosta az do 92,6 Mb/s w 2022 r., co stanowi wzrost

0 83%.

Mimo lekkiego wzrostu poziomu opdznienia przesytanych pakietow w 2022 r. (do poziomu 26
ms), zauwazalny jest wyrazny trend spadkowy na przestrzeni analizowanych lat. W 2016 r.
wspotczynnik ten wynosit 37 ms, w 2022 r. zanotowany zostat spadek o ok. 30%, do poziomu 26
ms w 2022 r.

Wykres 2

Srednia predko$¢ w obu kierunkach i opdznienie z aplikacji mobilnej
Aplikacja przeglgdarkowa — wszyscy dostawcy mobilni
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W sieciach ruchomych u wiekszosci dostawcow ustug IAS w ostatnich latach mozna
zaobserwowac tendencje wzrostowa srednich predkosci strumieni danych w obu kierunkach.
Widad rowniez wyrazng poprawe jakosci ustug odzwierciedlajacg sie w skréceniu czasdw opdznien
transmisji pakietow. W 2020 r. mozna zaobserwowac pewne spowolnienie tego trendu
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oferowanych przeptywnosci.

Wykres 3

Rozktad liczby pomiardw predkosci pobierania w przedziatach
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy (%)
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W przypadku pomiardw realizowanych za posrednictwem przegladarki w kierunku do uzytkownika

uzyskane wyniki $wiadczg o tym, ze na przestrzeni analizowanych lat nastgpit wyrazny wzrost

udziatu predkosci w kierunku do uzytkownika z zakresu 30-100 Mb/s, a w szczegdlnosci z zakresu

powyzej 100Mb/s. Kierunek tych zmian wskazuje na wzrost udziatu technologii $wiattowodowych

w sieciach stacjonarnych, a takze wskazuje na staty rozwdj potencjatu oferowanych ustug.
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Wykres 4

Rozktad liczby pomiardw predkosci pobierania w przedziatach
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy mobilni (%)

I 11,1%
I—— 7,9%
. 2,5%
>100 Mb/s I 2,2%
1,4%

30-100 Mb/s I 21,3%

I 27,0%
I 27,9%
T 29,0%
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30,2%
- 29,1%
32,7%
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I 19,0%
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I 26,9%
N 30,4%

0-3Mb/s I 20,8%

M kwiecien 2022 W kwiecien 2021 W kwiecien 2020 MW kwiecien 2019
Zrédfo: UKE

Podobne tendencje wzrostu widac¢ w przypadku pomiardw realizowanych za pomocg aplikacji
w sieciach mobilnych. W przypadku pomiaréw realizowanych za posrednictwem przegladarki
w kierunku do uzytkownika uzyskane wyniki $wiadczg o tym, ze na przestrzeni ostatnich lat
nastapit wyrazny wzrost udziatu predkosci w kierunku do uzytkownika z zakresu 30-100 Mb/s,
a w szczegodlnosci z zakresu powyzej 100Mb/s. Ten kierunek zmian jest zgodny ze wzrostem
udziatu technologii LTE w sieciach ruchomych.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze w szczegdlnosci w latach 2020 i 2021 stan pandemiczny spowodowat
zwiekszenie ruchu transmisji danych w sieciach mobilnych.
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Mapa 1

Srednia predko$¢ pobierania [Mb/s] i zmiana w 2022 r. w stosunku do 2021 r. [%] z aplikacji przegladarkowej
dla wszystkich dostawcéw stacjonarnych
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Zrédto: UKE

Srednie wartosci predkosci pobierania danych w sieciach stacjonarnych na terenie catego kraju

przekraczajg 100 Mb/s. W kwietniu 2022 r., w stosunku do tego samego okresu roku ubiegtego,
we wszystkich wojewddztwach odnotowano zdecydowany wzrost sredniej predkosci pobierania
danych. Najwiekszy przyrost sredniej predkosci pobierania danych zostat osiggniety

w wojewddztwie lubelskim (do poziomu 107,35 Mb/s — wzrost w stosunku do 2021 r. 0 36,4%),
zas$ najmniejszy przyrost w wojewddztwie podlaskim (do poziomu 100,99 Mb/s — wzrost

w stosunku do 2021 r. 0 16,0%).
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Podobng tendencje stwierdzono we wszystkich wojewddztwach odnosnie sredniej predkosci
wysytania danych (14-34%). Takze w zdecydowane] wiekszo$ci wojewddztw odnotowano spadek
Sredniej wartosci opdZznienia strumieni danych. Najwiekszy spadek odnotowano w woj. lubuskim i
podlaskim — do poziomu odpowiednio 28 ms i 26 ms.

Mapa 2

Srednia predko$¢ pobierania [Mb/s] i zmiana w 2022 r. w stosunku do 2021 r. [%] z aplikacji mobilnej,
wszystkie technologie, dla dostawcow mobilnych
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Zrédto: UKE

Srednie wartosci predkosci pobierania danych w sieciach ruchomych na terenie catego kraju sa
zblizone i nie rdznig sie od siebie w sposdb istotny. Podobnie, jak w przypadku wynikdw $redniej
predkosci pobierania danych z aplikacji przeglagdarkowej dla wszystkich dostawcdw stacjonarnych,
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w przypadku dostawcédw mobilnych w kwietniu 2022 roku, w stosunku do tego samego okresu
roku ubiegtego, we wszystkich wojewddztwach odnotowano zdecydowany wzrost $redniej
predkosci w kierunku pobierania danych. Najwiekszy przyrost Sredniej predkosci pobierania
danych zostat osiggniety w wojewddztwie matopolskim (24,8%), najmniejszy przyrost

w wojewoddztwie dolnoslgskim (7,9%). Wzrostowy trend wskazuje, ze przedsiebiorcy
telekomunikacyjni starajg sie odpowiadac na zapotrzebowanie uzytkownikow zwigzane z bardziej
intensywnym wykorzystywaniem technologii sieci ruchomych.

4.1. Certyfikowany mechanizm monitorowania jakosci IAS

Prezes UKE, dziatajgc w mysl art. 4 ust. 4 Rozporzadzenia majgc na uwadze wspieranie uprawnien
uzytkownikow koncowych, jak réwniez tworzenie warunkoéw rynkowych wspierajgcych dziatania
ISP w zakresie podnoszenia jakosci ustug telekomunikacyjnych podjat dziatania w celu dalszego
zapewnienia uzytkownikom korncowym narzedzia do pomiarow jakosci IAS (certyfikowany
mechanizm monitorowania jakosci IAS).

W wyniku postepowania konkursowego V-Speed sp. z 0.0. zostata wybrana na dostawce
mechanizmu monitorowania jakosci dostepu do Internetu w latach 2020-2022. Podmiot ten, pod
nadzorem Prezesa UKE, opracowat i stworzyt ulepszone narzedzie pomiarowe dla uzytkownikow
koricowych.

W nowej wersji mechanizmu zostaty wprowadzone zmiany, ktére umozliwiajg konsumentom
jeszcze wygodniejsze korzystanie z tego narzedzia. Najwazniejsze ulepszenia to:

¢ podniesienie maksymalnej mierzonej predkosci z 1 Gb/s do 2,5 Gb/s;
e zwiekszenie dostepnosci aplikacji na rézne systemy operacyjne (aplikacja dla systemdw
macOS);
e wprowadzenie opcji automatycznych pomiaréw sekwencyjnych;
¢ wytgczenie obowigzku rejestracji dla pomiaréw o charakterze wytgcznie informacyjnym;
e wprowadzenie angielskiej wersji jezykowe] aplikacji i serwisu.
Wdrozenie nowej wersji mechanizmu poprzedzity weryfikacje przez niezaleznego eksperta
i publiczne testy przez dostawcow ustug dostepu do Internetu i uzytkownikow.

Strona https://pro.speedtest.pl jest w petni zgodna z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci tresci

internetowych WCAG 2.1 AA, co zostato potwierdzone przez Fundacje Widzialni Certyfikatem
,Strona Internetowa Bez Barier”. Certyfikat taki jest gwarantem dostepnosci serwisu dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

System pomiarowy PRO Speed Test sktada sie z nastepujgcych komponentow:

e strona www z panelem uzytkownika;

¢ aplikacji stacjonarnej na komputery z systemem Windows i macOS;
¢ aplikacji mobilnych;

e aplikacji WEB.
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Nowa wersja mechanizmu po certyfikacji zostata udostepniona 1 grudnia 2020 r. na 24 miesigce.

Aplikacja jest certyfikowanym mechanizmem monitorowania i umozliwia przeprowadzenie
pomiardw certyfikowanych oraz wygenerowanie Raportu z certyfikowanych pomiardw jakosci
ustugi dostepu do Internetu. Raport mozna wykorzysta¢ m.in. w postepowaniu reklamacyjnym do
wykazania statych i powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi
dostepu do Internetu, a wskazanymi w umowie wartosSciami. Zadaniem mechanizmu jest
przyczynianie sie do zwiekszenia ochrony uzytkownikow i zapewnienia informacji o parametrach
Swiadczonych im ustug, a takze zwiekszanie konkurencji pomiedzy dostawcami w oparciu o jakos¢
Swiadczonych ustug.

Rozktad liczby pomiaréw wykonanych z uzyciem certyfikowanego mechanizmu monitorowania
W raportowanym okresie
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W okresie od 1 maja 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r. uzytkownicy z wykorzystaniem poprzedniej i
obecnej wersji mechanizmu wykonali nastepujace liczby pomiardw:

= certyfikowanych —aplikacja dla Windows — 34.666;

= niecertyfikowanych - aplikacja dla Windows — 129.819;
= certyfikowanych — aplikacja dla macOS — 789;

= niecertyfikowanych - aplikacja dla macOS — 3.145;

= niecertyfikowanych — aplikacja Web —47.108;

= niecertyfikowanych — aplikacja Android —341.158;

= niecertyfikowanych — aplikacja iOS — 71.715.
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