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WYKLUCZENIE
CYFROWE



Prawie 4 miliony
Polakow jest
wykluczonych cyfrowo.
Najczesciej sg to osoby
w wieku 45-74.

Wykluczenie
cyfrowo-
spoteczne

N

Populacja
Polski na
rok 2020

37,95
miliona

3,8 MLN
P I POLAKOW
W O Sce WYKLUCZENI
CYFROWO-
zjawisko ograniczonych mozliwosci SPOLECZNIE 92%
korzystania z ustug cyfrowych (w tym z POLACY
Internetu) przez jednostki lub spotecznosci, GOSPODARSTW
ktére wynika z braku dostepu do tqcza, DOMOWYCH
braku umiejetnosci, braku srodkéw 3,6 MLN W POLSCE
finansowych i wielu innych czynnikow WYKLUCZONYCH POSIADA DOSTEP
OSOBY W WIEKU 45-74 DO INTERNETU
Zrédto: Federacja Konsumentéw: Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii, 2021. .
Fiberhost.
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Wykluczenie cyfrowe w 50%

Polsce maleje z roku na rok. 4s Wszyscy
JeSt to ZWiqzane mi?dzy =@== Osoby z dzie¢mi w gospodarstwie domowym
innymi z Programem 40%
Operqcyjnym Polskq 359, —e— Osoby bez dzieci w ogspodarstwie domowym
Cyfrowa.

30%

Wykluczenie 25%
cyfrowo- 20%
spoteczne
w Polsce 0%

w latach 2016 5%
[— 2021 0% ._'m ’M % 0,5% 0,3%

2017 2018 2019 2020 2021

8%

Zrédio: GUS, Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce w 2021 roku, Warszawa 2022
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Dzieki Programowi
Operacyjnemu Polska
Cyfrowa — wykluczenie
Cyfrowe maleje w kazdej
czesci Polski.

Wykluczenie
cyfrowo-
spoteczne

w Polsce

w latach 2016
- 2020

Zrédio: GUS, Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce w 2021 roku, Warszawa 2022

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

10%

5%

()
2017

@ Polska Zachodnia

Polska Centralna

—@— Polska Wschodnia

13%

% 8

2018

2019

2020
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W Polsce nigdy nie

Dania / Niderlandy / Szwecja - 2%
korzystato z Internetu °

qi 15% oséb, to ancznie Luksemburg / Finlandia / (Wielka Brytania) - A
gorzej niz srednia Nemey QNN 5%
europejska
Belgia / Estonia / Francja — 7%
Odsetek osob, ktore riszoanio (D 5%
nigdy nie Uzdel'y Czechy / Irlandia 9% . 2
Austria 10%
Internetu na tle Euro PN
Na tle panstw cztonkowskich Unii totwa/stowocja (D 127
EuropejSkiej, Polska ZijUje 12. Cypr / Malta / Stowenia — 13%
miejsce pod wzgledem liczby osdb,
ktre nigdy nie korzystaly z weoy QD 1%
Internetu. Odsetek obywateli
wykluczonych cyfrowo w Polsce Litwa / Poiska (D 15% -
(15% osob wykluczonych cyfrowo)
jest znacznie powyzej Sredniej wiochy (D 179
jskiej (9% osdb wykl h
yfrowoy. (9% 0s6b wykluczonye Chorwacia/ Remunic (N  15%

Grecja / Portugalia (D 229
suigaria (G 247

Zrédio: GUS, Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce w 2020 roku, Warszawa 2021.
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Grupami najbardziej Gru py spol'eczne

dotknietymi wykluczeniem

cyfrowym sq seniorzy, w hajwiekszym stopniu
osoby niezamozne oraz . .
mieszkancy wsi. dotkniete wykluczeniem
SENIORZY NIEZAMOZNI MIESZKANCY WSI
3,63 MLN 2,74 MLLN 2,5 MLN
SENIOROW NIEZAMOZNYCH MIESZKANCOW WS|
nie korzysta nie korzysta nie korzysta
Z Internetu Z Internetu Z Internetu
(o] 30 (o)
80% 63% @/ 55%
wykluczonych wykluczonych wykluczonych
stanowiq seniorzy stanowiq osoby stanowiqg
w wieku 55-74 mieszkajgce w mieszkancy
lata gospodarstwach WSi
domowych
o dochodach
< 2500 zt
Zrédto: Federacja Konsumentéw: Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii, 2021. Fiberhost.
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Wykluczenie jest
spowodowane brakiem
budzetu na sprzet lub

dostep do sieci.

22%

15%

... 0s0b wykluczonych ... 0s6b wykluczonych
cyfrowo nie korzysta cyfrowo nie korzysta

Z sieci z powodu ...

z sieci z powodu ...

braku budzetu na braku budzetu na
kupno kupno dostepu
odpowiedniego do sieci

Sprzetu

cyfrowego

Zrédto: Fundacja Orange, Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce: stan zjawiska, trendy, rekomendacje. 2021.

Wykluczenie cyfrowo-spoteczne
z powodu utrudnionego dostepu
do sieci

ozostate

ozostate osoby wykluczone cyfrowo
nie korzystajq z sieci z powodu ...

namacalnego braku
dostepu do urzqgdzen lub
sieci

utrudnien w dogodnym
korzystaniu z Internetu
(powolne i niestabilne
ustugi)

*Respondent mégt wskazac wiecej
niz jedng odpowiedz

Fiberhost.
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Wykluczenie jest najczesciej WYykluczenie cyfrowo-spoteczne

spowodowane brakiem z powodu utrudnionego

motywacji oraz kompetenc;ji uzytkowania sieci
do korzystania z urzgdzen.

68% 52% (-3 pozostate

... 0s0b wykluczonych .. 0s6b wykluczonych zostcﬂe osoby wykluczone cyfrowo
cyfrowo nie korzysta cyfrowo nie korzysta nie korzystajq z sieci z powodu ...
Z sieci z powodu ... z sieci z powodu ...
braku motywaciji braku kompetenc;ji braku wiedzy
do korzystania i umiejetnosci o mozllwosc[cch )
z urzqgdzen y J4 do korzystania \.Nylforzystgnlo technologiiw
orazzsieci o Z z urzqgdzen zyciu codziennym

O technologicznych (np. do zatatwiania spraw

i Internetu urzedowych)

*Respondent mégt wskazac wiecej
niz jedng odpowiedz

Zrédto: GUS, Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce w 2020 roku, Warszawa 2021,

Fiberhost.




Coraz wiecej gospodarstw Wykluczenie cyfrowo-spoteczne

N

domowych ma dostep do ze wzgledu na niskg dostepnosé
fqcza o wysokie) tgczy o odpowiedniej
przepustowosci. przepus towosci
LACZA .
SZEROKOPASMOWE m%ﬁNE Polacy korzystajqcy
ztqczyo
670/ o przepustowosci:
o 4%
’(cjyle polskiﬁhkgospct)d*orstw tyle polskich 2020 2021
omowycC orzystdio w
2021 rokyu z ’chz;o ggiﬁgﬁ;{zﬁw >100Mb/s 59% 67%
velaczyo
e e SRR 18% | 15%
Um_gZ“\(/jV'?JgCg’Cgl dostepu mobilnego 5 5
najoardziej stablin A
dontep doJInternet)L/J igriokr‘lr:g;?modemow, <30Mb/s 23 /O 18 /o

*Respondent mégt wskazaé wiecej
niz jedng odpowiedz

Zrédto: UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 r., Warszawa 2022.

11 Fiberhost.
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SZCZEGOLY BADANIA

RESPONDENCI Wszyscy, 18+

WIELKOSC PROBY N=1098

DATA POMIARU 30.08 — 5.09.2022

Raport przygotowany na zlecenie Fiberhost

RAPORT :
przez zespot Research — Yotta "aroure

ZEBRANIE DANYCH  Dane zebrano na panelu internetowym Ariadna

ROZNICE Roznice istotne statystycznie miedzy grupami (przedziat ufnosci 0,95) oznaczono strzatkami: l

TB — Top Box — Najwyzsza odpowiedz
STATYSTYCZNE T2B — Top 2 Box — Suma dwoch najwyzszych odpowiedzi

Fiberhost.
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PODSUMOWANIE
WYNIKOW
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SZCZEGOLY BADANIA

—_
N

Prawie wszyscy Polacy uwazajq, ze swiattowodd to
najlepsze potgczenie internetowe. Szczegdlnie z tym
stwierdzeniem zgadzajqg sie osoby podtgczone do sieci
Swiattowodowej lub ci, ktorzy chcieliby sie do niej
podigczyc.

61% Polakéw deklaruje ze ma mozliwosé podtgczenia sie
do sieci Swiattowodowej, jednak realne podtgczenie do
sieci zadeklarowato 35%. Jest to ponad potowa tych,
ktérzy majqg takg mozliwosc.

Wsrod oséb, ktorych gospodarstwa sq podtgczone do sieci
Swiattowodowej jest wiecej (w poréwnaniu z osobami,
ktérych gospodarstwa nie sq podtgczone do swiattowodu)
0sob z wyzszym wyksztatceniem, mieszkajgcych ze
wspotmatzonkami, czteroosobowych gospodarstw
domowych oraz mieszkancow wojewodztw
matopolskiego i podkarpackiego.

Zmiana predkosci Internetu dzieki podtgczeniu
do sieci Swiattowodowej jest dla niemal
wszystkich pozytywna.

Potowa Polakow, ktorzy nie posiadajg -—
podtqgczenia do sieci Swiattowodowej
jest niezadowolona z predkosci swojego

Internetu. 2/3 nieposiadajgcych -
podtqgczenia chciataby sie podtqczy¢ -—
do swiattowodu. D

® Najczestszymi powodami niepodtgczenia do sieci

Swiattowodowej oséb, ktére majqg takg mozliwosc,
jest posiadanie wystarczajgcego dla nich potgczenia
oraz wysokie koszty.

Podtgczenie Internetu Swiattowodowego spowodowato wiele
zmian w zyciu Polakow. Miedzy innymi spedzajq wiecej czasu
w Internecie, sq bardziej na biezgco z tematami ze swiata

i zaczeli korzystaé z urzedow online. Podtgczenie do
Swiattowodu powoduje znacznie wiekszg aktywnosc

w Internecie w poréwnaniu do oséb, ktére nie sg majg
Swiattowodu. Podtgczeni do sieci swiattowodowej znacznie
czesciej korzystajg z bankowosci online, robig zakupy w
Internecie, korzystajg z mediow spotecznosciowych, oglgdajqg
video, filmy, seriale, grajg w gry online lub pracujq zdalnie.

W ciggu ostatnich dwoéch lat znacznie zmienito sie

zycie nawet w najbardziej wykluczonej grupie osob,

czyli Polakéw powyzej 55 roku zycia. Coraz wiecej takich osob
posiada dostep i korzysta z Internetu, a co za tym idzie:

® Rzadziej chodzq do urzedu, na poczte i kupujg gazety.
Za to czesciej ptacq rachunki przez Internet
i korzystajg z urzedow online.

® Podtgczenie do swiattowodu spowodowato
ze spedzajq wiecej czasu w Internecie, sq na biezgco
z informacjami ze swiata oraz z tym, co stychac
u ich rodziny i znajomych. Majqg z nimi lepszy kontakt,
a takze korzystajq z porad lekarzy przez Internet.

Raport Wtqczenie cyfrowe, Yotta - Publicis Groupe 27.09.2022, CAWI Badanie na uzytkownikach Internetu N=1098
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WLACZENIE
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POLACY A SIEC
SWIATLOWODOWA

92%

uwazaq, ze
swiattowod
jest najlepszy

66%
niepodtgczonych
chciatoby miec
sSwiattowod

61%

ma mozliwosc¢
podtgczenia

do swiattowodu

35%

jest podtgczonych
do sieci
sSwiattowodowej

96%

posiadajgcych swiattowdd

40%

krécej niz 2 lata jest
zadowolona ze zmiany
predkosci Internetu

posiada
za wolny
Internet
dlaich
potrzeb

Raport Wigczenie cyfrowe, Yotta - Publicis Groupe 27.09.2022, CAWI Badanie na uzytkownikach Internetu N=1098

Fiberhost.



35% Polakow jest
. podtgczona do sieci
swiattowodowej.

tgcze Swiattowodowe
(Internet dostarczany za pomocqg przewodu
Swiattowodowego)

Internet mobilny — Wifi
(Internet bezprzewodowy swiadczony przez operatoréw,

jak Orange, np. LTE lub 5G tqczqgcy sie z routera lub
dekodera)

tgcze przewodowe DSL, ADSL lub LAN

(Internet dostarczany po kablu telefonicznym
lub z lokalnej sieci przewodowej)

Domowy Internet mobilny
(Internet $wiadczony przez operatorow, jak Orange, np.
LTE lub 5G podtqczany kablem do urzgdzenia koncowego)

Siec radiowa i satelitarna
(Internet dostarczany drogq radiowq i satelitarng)

Nie wiem \ Trudno powiedzie¢

Nie mam statego tgcza internetowego

Do jakiego rodzaju Internetu podtgczone jest Twoje gospodarstwo domowe?
Baza: Wszyscy respondenci N=1098

Rodzaj potgczenia
internetowego.

20

Raport Wigczenie cyfrowe, Yotta - Publicis Groupe 27.09.2022, CAWI Badanie na uzytkownikach Internetu N=1098
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Osoby z miejscowosci powyzej 50
tysiecy mieszkancow czesciej posiadajg
tgcze przewodowe.

Osoby z mniejszych miejscowosci
czesciej posiadajg tgcze radiowe lub
wcale nie majqg Internetu.

N

tgcze swiattowodowe

Internet mobilny — Wifi

t gcze przewodowe DSL, ADSL lub LAN
Domowy Internet mobilny

Sie¢ radiowa i satelitarna

Nie wiem \ Trudno powiedzie¢

Nie mam internetu

Do jakiego rodzaju Internetu podtgczone jest Twoje gospodarstwo domowe?
Baza: Wszyscy respondenci N=1098

Rodzaj potgczenia

internetowego - w podziale na

wielkos¢ miejscowosci.

G 38 %6

34%
G  25%
26%
G  24%
18%
G 21%
17%
am» 5%
1% A
Gl 5%
4%
0 1% Miejscowosci
3% A powyzej 50 tys.
mieszkancow
N=393

Strzatkami oznaczono réznice istotne statystycznie pomiedzy grupami na poziomie

f .‘ 0.95 Kolory strzatek oznaczajqg grupe, od ktérej dana wartosé jest wyzsza

21

Raport Wigczenie cyfrowe, Yotta - Publicis Groupe 27.09.2022, CAWI Badanie na uzytkownikach Internetu N=1098

pdar
LN
oA

Miejscowosci
do 50 tys.

mieszkancow
N=705

Fiberhost.



= 61% Polakow ma mozliwosé
‘ podtgczenia do swiattowodu.

Mozliwosé
podtgczenia
swiattowodu

v

61% B

Polakow 43%

Czy Twoje gospodarstwo domowe ma mozliwos¢ podtgczenia sie do sieci $wiattowodowej? Baza: Wszyscy respondenci N=1098

22

Korzysta

ze Swiattowodu

Nie korzysta
ze Swiattowodu

Raport Wigczenie cyfrowe, Yotta - Publicis Groupe 27.09.2022, CAWI Badanie na uzytkownikach Internetu N=1098

Fiberhost.



Wsrod osoéb, ktére majg mozliwosé
podtgczenia swiattowodu, w poréwnaniu
do oséb ktore takiej mozliwosci nie majgq,
jest...

N

WIECEJ MNIEJ

12% os6b w wieku 40-44 |lata « 7% osob w wieku 65-69 lat

31% oséb z wyksztatceniem « 34% osob z wyksztatceniem
wyzszym srednim

16% mieszkancow miast « 36% mieszkancow wsi
20-49 tysiecy mieszkancow
63% posiadajgcych

statqg prace

*  12% mieszkajgcych samotnie
«  23% emerytow
* 5% bezrobotnych

3% posiadajgcych
4 i wiecej dzieci

Czy Twoje gospodarstwo domowe ma mozliwos¢ podtgczenia sie do sieci $wiattowodowej? Baza: Wszyscy respondenci N=1098

23 Fiberhost.
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= Wsréd osob, ktérych gospodarstwa

‘ sqg podtgczone do sieci swiattowodowej
jest...
WIECEJ MNIEJ

34% osob z wyzszym wyksztatceniem « 23% oséb w wieku 18-34 lata

23% mieszkancow czteroosobowych « 16% mieszkajgcych
gospodarstw domowych z rodzicami

80% mieszkajgcych ze « mieszkancéw wojewodztw
wspotmatzonkami / partnerami — kujawsko-pomorskiego
mieszkancow wojewodztw (3%) i swigtokrzyskiego (2%)
— matopolskiego (11%)

i podkarpackiego (7%)

2 4 Czy Twoje gospodarstwo domowe ma mozliwos¢ podtgczenia sie do sieci $wiattowodowej? Baza: Wszyscy respondenci N=1098

Fiberhost.
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Mniej niz potowa posiada Prawie wszyscy z nich
Internet swiattowodowy sg zadowoleni
krocej niz 2 lata. ze zmiany predkosci Internetu.

Okres posiadania Zadowolenie ze zmiany
sSwiattowodu predkosci Internetu

m krécej niz rok — . .
W jestem zdecydowanie

zadowolony

jestem raczej

dtuzej niz rok,
zadowolony

ale krocej niz
2 lata

96%"

W jestem raczej
niezadowolony

z€j niz Osob
. :::;ej 2 posiodojch 49%
éWictLov'Véd' m jestem zdecydowanie
niz 2r (l);t? T g fm— niezadowolony
N=165
©d jak dawna posiadasz w swoim gospodarstwie domowym podigczenie do sieci W jakim stopniu jeste$ zadowolony ze zmiany jakosci i predkosci Internetu w twoim

Swiattowodowej? Jezeli nie pamietasz doktadnie od kiedy posiadasz swiattowdd, to - . e
- N . gospodarstwie domowym po podtgczeniu Internetu swiattowodowego?
podaj w przyblizeniu od kiedy . . A . g NI ~
: : : - N Baza: Osoby posiadajqce swiattowdd krécej niz 2 lata N=165
Baza: Osoby posiadajgce swiattowdd N=385 R
Fiberhost.
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6%

osob
hiepodtgczonych
do swiatiowodu,
chciataby sie
podtgczyc.

Znacznie bardziej chetne do
podtgczenia swiattowodu sqg
osoby niemajgce takiej
mozliwosci oraz mieszkancy
matych miejscowosci.

Czy chciatbys aby Twoje gospodarstwo domowe byto podigczone do sieci swiattowodowej? Baza: Osoby nie podigczone do $wiattowodu N=713

Che¢ podtgczenia
do swiattowodu.

Wszyscy

66% —

33%

N=713

Nie mam

mozliwosci
podtqgczenia

28%

N=428

~- 67%

$

Mam

mozliwosé

podtgczenia

40%

N=285

- 64%

raczej bym chciat

Miejscowosci

do 50 tys.

mieszkancow

32%

N=468

~ 70%

Raport Wigczenie cyfrowe, Yotta - Publicis Groupe 27.09.2022, CAWI Badanie na uzytkownikach Internetu N=1098

m zdecydowanie bym chciat

W raczej bym nie chciat
m zdecydowanie bym nie chciat
B nie wiem, czy bym chciat

Miejscowosci
powyzej 50 tys.
mieszkancow

- 58%

33%

N=245

Fiberhost.



Zdecydowana

wiekszos¢ Polakow

uwaza, ze swiattowod

to zdecydowanie

najlepszy rodzaj

potgczenia

intecinetowego. 92%

Zgadzam sie

N

A

Wszyscy N= 1098 46% 6% 2%

B zdecydowanie zgadzam sie raczej sie zgadzam W raczej sie nie zgadzam m zdecydowanie sie nie zgadzam

Zaznacz w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszym stwierdzeniem. Swiattowdd to zdecydowanie najlepszy rodzaj potgczenia internetowego
Baza: Baza: Wszyscy respondenci N=1098

27 Fiberhost.
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Ze stwierdzeniem o swiattowodzie jako éwiqt{owéd to zd ecyd owanie

najlepszym potgczeniu internetowym czesciej

zdecydowanie zgadzajq si¢ osoby powyzej 55 nqjlepszy rodij polqczeniq

lat, posiadajgce swiattowédd oraz chcqgce sie

podiqgczyé do $wiattowodu. internetowego.

N

m zdecydowanie zgadzam sie raczej sie zgadzam W raczej sie nie zgadzam m zdecydowanie sie nie zgadzam

Osoby 55+ N= 380 51% ®& 43% 5% 93%

Osoby 18-54 N=718 44% 47% 7% 91%

Posiadajgcy swiattowod

N=385 57% ® 39% @ 9% 96%

Nieposiadajgcy $wiattowodu

NEYAK] 40% 49% 89%
Nieposiadajgcy Swiattowodu
N=713
Osoby, ktére chciatyby
podtqczyé sie do 42% ¥ 98%

e I“. II

Swiattowodu N=470

Osoby, ktére nie chciatyby .
podtqczyé sie do 9% 63% 23% 72%
Swiattowodu N=243

Zaznacz w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszym stwierdzeniem. Swiattowdd to zdecydowanie najlepszy rodzaj potgczenia internetowego
Baza: Baza: Wszyscy respondenci N=1098

28 Fiberhost.
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58% Polakéw posiada wystarczajgco

szybki Internet do ich potrzeb. Ocena Pr?d kosci

% posiadajgcych $wiattowédd uwaza, Internetu.
ze ich Internet jest odpowiednio szybki.

N

Nieposiadajgcy Posiadajgcy
Wszyscy Swiattowodu Swiattowéd

H przerasta moje
obecne potrzeby

m jest odpowiednio
szybki do moich

Eotrzeb
roche za wolny

zdecydowanie za

wolny \ /
37%
30% — 51%
L 40
%
18%W
10% 14% 2 ¥
0 | || 3% ¥
N=1070 N=685 N=385

Jak oceniasz predkos¢ potgczenia internetowego w Twoim gospodarstwie domowym?Baza: Respondenci majgcy dostep do Internetu N=1070

PA) Fiberhost.
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Polacy najczesciej nie korzystajqg ze POWOdy nie ko rzystqniq

swiattowodu, poniewaz wystarcza im taki

Internet jaki obecnie posiadajqg, lub z powodu ze swiatiowodu.
wysokich kosztow.

N

Wystarcza mi taki Internet, jaki mam 35%

Za duze koszty

25%

Nie mam takiej potrzeby - 19%
Nie wiem, jakqg oferte wybraé - 14%
Wiqgzca umowa z innym operatorem I 4% Dopiero od niedawna
mam takg mozliwosc
Wiasciciel mieszkania nie wyraza 20t
zgody na podtgczenie 0
Nie ufam nowej technologii I 2% Czekam na podtgczenie
kilku gospodarstw
Inny powdd . gy, —1  domowych jednoczesnie
Nie wiem - 9% Przeraza mnie
rozkopywanie posesji

Dlaczego nie korzystasz ze $wiattowodu?
Baza: Osoby w zasiegu $wiattowodu, ale nie korzystajgce N=265

30 Fiberhost.
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Starszym i mieszkarncom mniejszych POWOdy nie ko rZYStCI niq

miejscowosci wystarcza taki Internet, jaki majq.

Osoby w srednim wieku czesciej wskazujg ze swiattowodu - pOdZiCﬂ na

wysokie koszty oraz wigzgcqg umowe

z operatorem jako powdd nie korzystania Wiek i WielkOSC miejSCOWOSCi-

ze Swiattowodu.

N

Podziat na wiek Podziat na wielko$¢ miejscowosci

32%

Wystarcza mi taki Internet jaki mam Wystarcza mi taki Internet jaki mam

2%
26%

25%

22%

Za duze koszty Za duze koszty

Nie mam takiej potrzeby Nie mam takiej potrzeby

15%

Nie wi jakg ofert braé
ie wiem jaka oferte wybrac 145

Nie wiem jakg oferte wybraé
5%

Wigzgca umowa a obecnym operatorem -
(-]

Wigzgca umowa z obechym operatorem

B Miejscowosci do 50 tys.
mieszkancow N=183

Wiasciciel mieszkania nie wyraza zgody na

. Nie ufam nowej technologii
podtaczenie

m wiek 18-34 N=93*

Wiasciciel mieszkania nie wyraza zgody na

wiek 35-54 N=103 bodlaczenie Miejscowosci powyzej 50

tys. mieszkancéw N=102

Nie ufam nowej technologii

m wiek 55+ N=89* 9%

Inny powdd Inny powéd

Nie wiem Nie wiem

14%

Dlaczego nie korzystasz ze swiattowodu? Strzatkami oznaczono réznice istotne statystycznie pomiedzy grupami na poziomie
Baza: Osoby w zasiegu $wiattowodu, ale nie korzystajgce N=265 "‘ .‘ 0.95 Kolory strzatek oznaczajqg grupe, od ktérej dana wartosé jest wyzsza

31 Fiberhost.
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Dzieki podtgczeniu do swiattowodu Polacy Zmiany dZiQki sieci

zaczeli miedzy innymi wiecej czasu spedzaé

w Internecie oraz sq bardziej na biezgco swiatiowod owej W Ciqu
z réznymi tematami ze swiata. . ”
ostatnich dwoch lat.

N

Spedzam wiecej czasu w Internecie _ 36%
Jestem bardziej na biezgco z tematami ze $wiata _ 32%
Zaczqgtem korzysta¢ z urzedow przez Internet _ 2 8% '
Jestem bardziej na biezqco, z tym co stycha¢ u moich znajomych i przyjaciot _ 23%
Oglgdam wiecej seriali i filmoéw w Internecie _ 21%
Mam lepszy kontakt z rodzing i przyjaciotmi _ 16%
Wiecej ucze sie przez Internet _ 1 4%
Wiecej pracuje zdalnie _ 14%
Zaczgtem stucha¢ radia\ audycji przez Internet _ 12%
Zaczqgtem korzystac¢ z porad lekarzy przez Internet _ 12%
Rozwingtem kontakty spoteczne _ 11%
zasnazpowyzsrven | 31%

Co sie zmienito w ciggu ostatnich dwdch lat w twoim zyciu, dzieki podiqczeniu twojego gospodarstwa domowego do sieci $wiattowodowej?
32 Baza: Osoby posiadajgce swiattowdd krocej niz 2 lata N=165 . b h
Fiberhost.
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Niecata potowa Polakéw w ciggu ostatnich Zmicmy W 2yCiU W Ciqu

2 lat zaczeta rzadziej chodzié na poczte,

kupowac gazety i czesciej ptacié rachunki Qstqtnich dW(')Ch |C|t

przez Internet.

N

43% 44% 45%

Oglgdam mniej telewizji Rzadziej kupuje gazety  Ptace rachunki przez Internet Rzadziej chodze na poczte
lub do urzedu

Ktore z ponizszych rzeczy zmienity sie w ciggu ostatnich dwéch lat w twoim zyciu?

33 Baza: Wszyscy respondenci N=1098 Fiberhost.

Raport Wigczenie cyfrowe, Yotta - Publicis Groupe 27.09.2022, CAWI Badanie na uzytkownikach Internetu N=1098




34

KORZYSTANIE
Z INTERNETU

@

Fiberhost.



N

POLACY
— KORZYSTANIE
Z INTERNETU

91%

78%
korzysta

z bankowosci
przez Internet

korzysta
codziennie
Z Internetu

o
korzysta
z urzedoéw

cyfrowych

76%
robi zakupy
przez Internet

35
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Dzieki podtgczeniu do swiattowodu Polacy
zaczeli miedzy innymi wiecej czasu spedzaé
w Internecie oraz sq bardziej na biezgco

z réznymi tematami ze swiata.

N

Korzystanie z poczty elektronicznej e-mail

Bankowos¢ przez Internet

Zakupy przez Internet \ przeglgdanie ofert
Poszukiwanie informacji na rézne tematy

Korzystanie z mediow spotecznosciowych
Przeglgdanie portali informacyjnych

Oglgdanie video, filmikow, teledyskow

Korzystanie z komunikatorow internetowych \ czatow
Stuchanie muzyki \ radia

Oglgdanie filmoéw i seriali na portalach streamingowych
Korzystanie z urzedéw cyfrowych

Przeglgdanie portali tematycznych

Granie w gry online

Nauka

Praca zdalna

26%

Lekcje lub zajecia online 2309,
Stuchanie podcastow \ stuchowisk 2204
Oglgdanie tradycyjnej telewizji w internecie 20%

Czytanie literatury lub stuchanie e-bookéw

17%
Oglgdanie jak inni grajg w gry 12%

Do ktérych czynnosci z ponizszej listy wykorzystuje sie Internet w Twoim gospodarstwie domowym?
3 6 Baza: Wszyscy respondenci N=1098

34%
31%

Aktywnosci
w Internecie

79%
78%
76%

)

>

B |

i
(e
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N

oraz robi zakupy online.

Bankowos¢ przez Internet
Korzystanie z poczty elektronicznej e-mail
Zakupy przez Internet \ przeglgdanie ofert sklepow internetowych

Poszukiwanie informacji na rézne tematy

Korzystanie z medidéw spotecznosciowych (Facebook, Instagram,...

Przeglgdanie portali informacyjnych
Oglgdanie video, filmikéw, teledyskéw (np. YouTube)

Stuchanie muzyki \ radia

Oglgdanie filmoéw i seriali na portalach streamingowych (np....

Przeglgdanie portali sportowych\ rozrywkowych\ tematycznych
Korzystanie z urzedéw cyfrowych
Granie w gry online

Praca zdalna

Do ktérych czynnosci z ponizszej listy wykorzystuje sie Internet w Twoim gospodarstwie domowym?

Ponad 3/4 Polakéw korzysta z poczty
elektronicznej, bankowosci internetowej

Aktywnosci w Internecie

— ze wzgledu na korzystanie

ze swiattowodu

81%
73%
81%
73%
80%
72%
74%
63%
70%
62%
68%
60%
67%
59%
56%
43%
51%
40%
47%
38% m Podtgczeni do $wiattowodu
46% N=385
34%
4% Niepodtgczeni do
$wiattowodu N=285
33%

37 Baza: Respondenci majgcy mozliwos¢ podtgczenia do sieci $wiattowodowej N=670
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I@'

Szybki Internet utatwia zycie Polakom H H
F i jest potrzebny na co dzien. CO ml.dq.le -
‘ szybki Internet? .

Szybki Internet jest mi potrzebny na co
44% 90%

Z szybkim Internetem jestem zawsze na
biezgco z najnowszymi newsami 35% 49% 13% 84%
ulubionych filméw i seriali ° °
Twarsok 31% 45% 18% 76%

Dzieki szybkiemu internetowi lepiej sie gra

Dzieki szybkiemu internetowi zwigkszyta sie
atrakcyjnos$é¢ mojego miejsca zamieszkania 25% 10174 26% 65%

m Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam m Raczej sie nie zgadzam m Zdecydowanie sie nie zgadzam

Zaznacz, w jakim stopniu sie zgadzasz z ponizszymi zdaniami zwigzanymi z Internetem

3 8 Baza: Wszyscy respondenci N=1098 Fi b er hOSt "
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WYNIKI W GRUPIE
WIEKOWEJ 55+

.@.

4

Fiberhost.



N

z10)

Osoby 55+
korzystajgce
Z Internetu.

93%

korzysta
codziennie
Z Internetu

35%

34%

posiada
sSwiattowod

korzysta
z urzedow
cyfrowych

93%

uwaza,

ze
sSwiattowod
jest
najlepszy

59%

58%

ma odpowiednio ma

szybki Internet mozliwoscé
dla swoich podtgczenia
potrzeb do

swiattowodu

56%

rzadziej chodzi
na poczte i do
urzedu

54%

zaczeto ptacic
rachunki przez
Internet

w ostatnich

2 latach
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Osoby w wieku 55+ najczesciej korzystajq z
poczty e-mail, z bankowosci online oraz
poszukujg roznych informacii.

N

Osoby w tej grupie wiekowej wykonujg
wiekszos¢ czynnosci w Internecie znacznie
rzadziej od oséb mtodszych od siebie.

Korzystanie z poczty elektronicznej e-mail
Bankowos¢ przez Internet
Poszukiwanie informacji na rézne tematy
Zakupy przez Internet
Przeglgdanie portali informacyjnych
Korzystanie z mediow spotecznosciowych
Korzystanie z komunikatoréw internetowych czatéw
Oglgdanie video, filmikow, teledyskow
Korzystanie z urzedéw cyfrowych
Przeglgdanie portali sportowych rozrywkowych tematycznych
Stuchanie muzyki radia
Oglgdanie filméw i seriali na portalach streamingowych
Granie w gry online 17%
Praca zdalna 14%
12%
12%
10%
9%
7%

Nauka

Oglgdanie tradycyjnej telewizji w internecie
Stuchanie podcastow stuchowisk

Czytanie literatury lub stuchanie e-bookéw

Lekcje lub zajecia online

Do ktérych czynnosci z ponizszej listy wykorzystuje sie Internet w Twoim gospodarstwie domowym?
41 Baza: Respondenci powyzej 55 lat lub mieszkajgcy z osobami w wieku powyzej 55 lat N=504

Aktywnosci
w Internecie
— osoby 55+.

73%
67%
67%
63%
58%
56%

*Index oznacza stosunek do wynikow grupy mtodszej do 55 lat

Raport Wigczenie cyfrowe, Yotta - Publicis Groupe 27.09.2022, CAWI Badanie na uzytkownikach Internetu N=1098

0,99
0,88
1,02
0.83
0,94
0,83
0,76
0,59
0,86
0.63
0,46
0,42
0,42
0,46
0.30
0,49
0,36
0,44

0,24
*Index

Fiberhost.



Osoby z miejscowosci powyzej 50 tysiecy

mieszkancéw znacznie czesciej od AktywnOSCI W Internecie -
mieszkancéw mniejszych miejscowosci Osoby 55+ - Roznice w podziqle

korzystajqg z e-maila, bankowosci, przeglgdajqg . vy . o Y e
portale oraz korzystajg z komunikatoréw na wielkosc mMIeJSCOWOSCI.

internetowych.

N

83% T

Korzystanie z poczty elektronicznej e-mail

70%

78% T

Bankowos¢ przez Internet

62%

69% 1

Przeglgdanie portali informacyjnych
O,
53% m powyzej 50 ty$
mieszkancéw N=166

Korzystanie z komunikatoréw internetowych czatéow 51% * do 50 tys,
(Skype, Microsoft Teams Messenger, WhatsApp) mieszkancéw N=333
1017

Strzatkami oznaczono réznice istotne statystycznie pomiedzy grupami na poziomie
" “ 0.95 Kolory strzatek oznaczajqg grupe, od ktorej dana wartosc¢ jest wyzsza

Fiberhost.

Do ktérych czynnosci z ponizszej listy wykorzystuje sie Internet w Twoim gospodarstwie domowym?
42 Baza: Respondenci powyzej 55 lat lub mieszkajgcy z osobami w wieku powyzej 55 lat N=504
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Osoby 55+ znacznie zmienity swoje nawyki w H : H H
ciggu ostatnich dwéch lat. Zmlqny W ZYClU W Clqu

Rzadziej chodzq do urzedu, czesciej ptacq ostatnich dwéch lat
rachunki online i rzadziej kupujqg gazety. - W grquCh WiekowyCh.

I -

Rzadziej chodq na poczte lub do urzedu 45%

I - :
I -

Ptace rachunki przez Internet 41%

I s
I 0

Rzadziej kupujq gazety 39% *

I 5 +
I

Oglgdajg mniej telewizji 35% * m wiek 55+ N=380

I 27 *

Strzatkami oznaczono réznice istotne statystycznie pomiedzy grupami na poziomie
"‘ “ 0.95 Kolory strzatek oznaczajq grupe, od ktérej dana wartosc jest wyzsza.

N

m wiek 18-34 N=287

wiek 35-54 N=431

Ktoére z ponizszych rzeczy zmienity sie w ciggu ostatnich dwaéch lat w Twoim zyciu?

43 Baza: Wszyscy respondenci N=1098 Fi b er hOSt "
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Swiattowod bardziej wptyngt na zmiane zachowan Zmiany dZiQki SieCi

0sOb 55+ w poréwnaniu z mtodszymi.

Osoby starsze spedzajq wiecej czasu w Internecie, swiattowod Owej w Ciqu

sq bardziej na biezgco i zaczety korzystac z

urzedéw online. ostatnich dwoch lat.

N

. . 34%
Spedzam wigcej czasu w Internecie 29%
Pedzam wigce] e — 5%
L L 33%
40% M4
Z tem k tac dé Int t PAV 24%
aczatem korzystac z urzedow przez Interne A
2 Y geowp e 5% A0
Jestem bardziej na biezaco, z tym co stychaé u moich znajomych i 18% 26%
przyjaciol e 7% &
T , 30%
Ogladam wiecej seriali i filméw w Internecie m 22%
Mam lepszy kontakt z rodzing i przyjaciotmi 10% 16%
z z rodzing i przyjaciétmi
P AP e — 22, &
. , 23%
Wiecej ucze sie przez Internet m 14%
(e}
. , . 20%
Wiecej pracuje zdalnie m 13%
Z tem ki tac d lek Int t 8% 13%
aczatem korzystac¢ z porad lekarzy przez Interne
2 yslaezp yP e 7 A
12% i =00*
Zaczatem stuchac radia\ audycji przez Internet _1%;/;/ wiek 18-34 N=90
(o]
14% m wiek 35-54 N=164
Rozwingtem kontakty spoteczne -9% o
11% m wiek 55+ N=131
. ) 24%
Zadna z powyzszych 36% A

()

Co sie zmienito w ciggu ostatnich dwdch lat w twoim zyciu, dzieki podiqczeniu twojego gospodarstwa domowego do sieci $wiattowodowej?

Baza: Osoby posiadajgce $wiattowodd krécej niz 2 lata N-165 .
44 Fiberhost.
Raport Wigczenie cyfrowe, Yotta - Publicis Groupe 27.09.2022, CAWI Badanie na uzytkownikach Internetu N=1098




Znacznie bardziej pozytywny stosunek Co mi dqje szybki |nternet7

do szybkiego Internetu majg osoby ponizej

55 roku zycia. — Grupy wiekowe - Top 2 Box.

[o)
8% _y
o 68%
iy
52% 49%

N

m wiek 18-34 N=287 wiek 35-54 N=431 m wiek 55+ N=380

1%
74% 74%
| I

o,
90% 879, 92%

85’/0

78%

74%
gy
53%

Szybki Internet jest mi Szybki internet utatwia mi Szybki internet utatwia mi Szybki Internet jest mi Dzieki szybkiemu internetowi Szybki Internet jest mi
potrzebny na co dzieh oglgdanie moich ulubionych kontakty towarzyskie niezbedny do pracy lepiej sie gra w moje ulubione niezbedny do nauki
filmow i seriali ary

Strzatkami oznaczono réznice istotne statystycznie pomiedzy grupami na poziomie

L . . . N . "‘ “ 0.95 Kolory strzatek oznaczajqg grupe, od ktorej dana wartosc¢ jest wyzsza
Zaznacz, w jakim stopniu sie zgadzasz z ponizszymi zdaniami zwigzanymi z Internetem

45 Baza: Wszyscy respondenci N=1098 Fi b er hOSt "
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GDEMOGRAFIA

o8




F PLEC
°

kobieta

mezczyzna

WYKSZTALCENIE

podstawowe

zasadnicze
zawodowe

srednie
wyzsze

WIEK

18-19 lat
20-24 lata
25-29 lat
30-34 lata
35-39lat
40-44 lata
45-49 |at
50-54 ata
55-59 |at
60-64 lata
65-69 lat
70 lub wiecej lat

47

Total N=1098

52%
48%

Total N=1098
1%
24%

37%
29%

Total N=1098
2%
6%
8%
10%
1%
10%
9%
8%
8%
10%
9%
7%

WIELKOSC
MIEJSCOWOSCI

wies
miasto do 20 tys.

mieszkancow

miasto 20 - 49 tys.
mieszkancow

miasto 50 - 99 tys.
mieszkancow

miasto 100 - 199 tys.
mieszkancow

miasto 200 - 500 tys.

mieszkancow

miasto powyzej 500
tys. mieszkancow

LICZBA OSOB W
GOSPODARSTWIE
DOMOWYM

1o0soba
2 osoby
3 osoby
4 osoby

5 0s6b lub wiecej

LICZBA DZIECI

4 i wiecej

Total N=1098

40%

1%

13%

8%

8%

8%

1%

Total N=1098

14%
34%
23%
20%
10%

Total N=462
50%
41%

8%
2%

OSOBY W
GOSPODARSTWIE
DOMOWYM

moja
zona\partnerka \
maoj mgz\partner
moi rodzice\rodzice
mojej zony\partnerki
\ mojego
meza\partnera
moje dzieci\dzieci
mojej zony\partnerki
\ mojego
meza\partnera
inne osoby doroste

inne osoby
niepetnoletnie

WIEK DZIECI

do 3 lat
3-6lat
7-9 lat
10-12 lat
13-17 lat
18-24 lata

wiecej niz 24 lata

Total N=946

Total N=462

17%
24%
15%
22%
24%
21%
16%

WIEK DOROSLYCH
WSPOMIESZKANCOW

ponizej 45 lat
45 - 54 |ata
55 - 64 lata
65 - 74 lata

powyzej 75 lat

SYTUACJA
ZAWODOWA

ucze sie (np. w szkole
pomaturalnejitp.)

studivje
mam statqg prace
pracuje dorywczo
jestem na urlopie

macierzynskim \
wychowawczym

jestem emerytem \
rencistg

jestem bezrobotny

inna sytuacja

Total N=243

50%
37%
30%
23%
15%

Total N=1098

2%

4%
59%
8%

1%

26%

7%
1%

Raport Wigczenie cyfrowe, Yotta - Publicis Groupe 27.09.2022, CAWI Badanie na uzytkownikach Internetu N=1098
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, DECYZYJNOSC W SPRAWIE OSOBA
WOJEWODZTWO Total N=1098 USLUG Total N=1098 ODPOWIEDZIALNA Total N=1098

TELEKOMUNIKACYJNYCH ZA OPLATY

dolnoslgskie 7% tylko ja 45% tylko ja 53%

kujawsko-pomorskie 5% ja wspdlnie z kim$ innym 47% ja wspolnie z kim$

. 37%
innym

lubelskie 5% tylko kto$ inny 6%
. tylko ktos inn 9%
lubuskie 3% nie wiem\ trudno powiedzieé¢ 2% g J °

tédzkie 6% nie wiem\ trudno

O,
powiedzie¢ 123

matopolskie 9%
mazowieckie 14%
opolskie 4%
podkarpackie 5%
podlaskie 3%
pomorskie 5%
Slgskie 12%
Swietokrzyskie 3%
warminsko-mazurskie 4%
wielkopolskie 9%

zachodniopomorskie 4%
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F Czestotliwosc

49

korzystania z Internetu

76%

14%

. 1%
LU 5% 307
2%
Respondent Zona\partnerka \ Dzieci lub inne osoby Inne osoby doroste N=113
N=1098 magz\partner niepetnoletnie
N=709 N=474

Jak czesto Ty i Twoi domownicy korzystacie z internetu bedgc w domu?o
Baza: Wszyscy respondenci

18%

Rodzice lub tesciowie
respondenta
N=184

m Codziennie

Kilka razy w tygodniu, ale nie
codziennie

m Nie czesciej niz raz w
tygodniu

m Nie czesciej nizraz w
miesigcu

m Rzadziej niz raz w miesiqcu
lub wcale

Fiberhost.
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KOSZTY WALKI
Z WYKLUCZENIEM
CYFROWYM
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POPC

PROGRAM
OPERACYJNY
POLSKA
CYFROWA

Program Operacyjny Polska
Cyfrowa to projekt, ktérego celem
jest wyeliminowanie terytorialnych
roéznic w dostepie do
szerokopasmowego Internetu.
Dodatkowo zapewnia
uzytkownikom koncowym (m.in.
wskazanym placowkom
edukacyjnym) dostep do sieci
sSwiattowodowej o przepustowosci
co najmniej 100 Mb/s.

Drugi konkurs POPC,
ktory objgt obszary

w Polsce zachodniej,
centralneji pétnocne;j.

2017-2021

POPC3

Trzeci konkurs POPC
objqgt 33 najtrudniejsze
pod wzgledem
inwestycyjnym obszary
Polski, na ktore we
wczesniejszych
naborach nie
podpisano umow o
dofinansowanie.

2018-2023

Fiberhost.




Na obszarach objetych trzecim konkursem KOSZty poioienia

Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa

N

(POPC3) sredni koszt budowy 1 km $wiattowodu swiatiowodu
byt 0 25% wyzszy niz w poprzedniej edycji
programu (POPC2). w POPC3.

Sredni koszt podtgczenia 1 gospodarstwa w
ramach POPC3 byt 0 22% wyzszy niz w POPC2.

OBSZARY FIBERHOST — POPC 2i POPC3

Sredni koszt budowy 25% A

1 km $wiattowodu wyzszy
w POPC3

nizw POPC2

22% A

wWyzszy
nizw POPC2

52 Fiberhost.




N

53

Sredni koszt podtqgczenia

1 gospodarstwa domowego

na obszarach wykluczonych cyfrowo
jest 0 506% wyzszy niz w miastach

OBSZARY FIBERHOST — POPC 2i POPC3

Koszty zapewnienia
dostepu swiattowodu
na terenach POP3.

Sredni koszt
podtgczenia 1
gospodarstwa

w POPC3

506% A

WYZszy hiz
w miastach

Fiberhost.
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W miastach powiatowych woj. wielopolskiego - o o o o

1 km sieci sSwiattowodowej dociera Srednio Srednlq dth rcia sieci

do 143 gospodarstw domowych. Squt*OWOdOWEJ Wedlug
Na obszarach POPC3 1 km sieci $wiattowodowej b P

dociera srednio do 17 gospodarstw domowych. OoDSZAarow.

dfas)
17 2

Srednia liczba gospodarstw Srednia liczba gospodarstw Srednia liczba

domowych w powyzej domowych w miastach gospodarstw

500 tys. mieszkancow, powiatowych wojewodztwa domowych, do

do ktérych dociera 1km wielkopolskiego, do ktorych ktérych dociera1km

sieci Swiattowodowej dociera 1 km sieci sieci Swiattowodowej
Swiattowodowej na obszarach POPC3.

Fiberhost.
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Aby wybudowac 1 km
sieci na obszarach
wykluczonych
(POPC3) pozyskac
trzeba srednio 19
zgod formalnych.

lle potrzeba zgéd
na wybudowanie
1km sieci?

\ 17
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t gczne roczne koszty zuzycia energii r o
w 2022 roku na sieciach HFC to 0 180% Porownqnle

wiecej niz to koszt FTTH FTTHvs H FC

Okres wymiany urzgdzen na sieci to
w przypadku HFC 5 lat a FTTH 20 lat.

N

HFC FTTH

(Fiber To The Home
— Swiattowdd do domu)
- przeznaczony dla uzytkownika domowego,
gdzie swiattowod poprowadzony jest
od centrali do mieszkania klienta.

Hybrydowa sie¢ wykorzystujgca
jednoczes$nie medium swiattowodowe i réznego
rodzaju koncentryczne kable sygnatowe

tgczne koszty zuzycia energii w 2022 roku na sieciach HFC - 0 180% wiecej niz to koszt FTTH

Srednia usterkowo$é: technologie miedziane - 12 % wiecej usterek

Okres wymiany urzgdzen

HFC - 5 lat FTTH — 20 lat
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