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Zmiany dla kupujących w Regulaminie Allegro od 5 grudnia 2022 
 

Załącznik nr 4 

Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

(…) 

Część V. Koszty dostawy i usług dodatkowych 

1. Allegro - Usługa Dostawy - InPost – Opłaty za Usługi, Usługę Zwrotu Towaru i Usługi Dodatkowe 

(…) 

e. Usługa Zwrotu Towaru świadczona w ramach Usługi Dostawy za pośrednictwem metody dostawy: 

• Allegro Paczkomaty InPost 

jest płatna przez Kupującego. 

Opłata za Usługę Zwrotu Towaru wynosi 12,9910.99 zł 

Opłata za Usługę zwrotu Towaru następuje w drodze płatności dokonywanych przez Kupującego za 
pośrednictwem Usługi Płatności, z wykorzystaniem metod płatności aktualnie udostępnianych przez 
Operatorów Płatności. 

• Kurier DPD (odbiór zwrotu z adresu) 

jest płatna przez Kupującego. 
 

Opłata za Usługę Zwrotu Towaru wynosi 19,99 zł 
 

Opłata za Usługę zwrotu Towaru następuje w drodze płatności dokonywanych przez Kupującego za 
pośrednictwem Usługi Płatności, z wykorzystaniem metod płatności aktualnie udostępnianych przez 
Operatorów Płatności. 
 
(…) 

Załącznik nr 16 

Załącznik nr 16. Regulamin świadczenia Usługi Dostawy 

Artykuł 1. Definicje 

(…) 
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Dostawcami świadczącymi Usługi i Usługi dodatkowe są: 

a) DPD Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitał zakładowy: 
228.604.000 PLN, podmiot świadczący Usługi w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD i Allegro 
Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD 
Pickup, Kurier DPD (odbiór zwrotu z adresu), Allegro Kurier DPD Austria, Allegro Kurier DPD Belgia, 
Allegro Kurier DPD Bułgaria, Allegro Kurier DPD Chorwacja, Allegro Kurier DPD Czechy, Allegro Kurier 
DPD Dania, Allegro Kurier DPD Estonia, Allegro Kurier DPD Finlandia, Allegro Kurier DPD Francja, Allegro 
Kurier DPD Grecja, Allegro Kurier DPD Hiszpania, Allegro Kurier DPD Holandia, Allegro Kurier DPD 
Irlandia, Allegro Kurier DPD Litwa, Allegro Kurier DPD Łotwa, Allegro Kurier DPD Luksemburg, Allegro 
Kurier DPD Niemcy, Allegro Kurier DPD Portugalia, Allegro Kurier DPD Rumunia, Allegro Kurier DPD 
Słowacja, Allegro Kurier DPD Słowenia, Allegro Kurier DPD Szwecja, Allegro Kurier DPD Węgry, Allegro 
Kurier DPD Włochy; 
 

(…) 
 

Dostawcą świadczącym Usługę Zwrotu Towaru jest: 

- InPost Sp.z o.o. z siedzibą w Krakowie, ul. Wielicka 28, 30-552 Kraków, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000543759, NIP: 679-310-80-59, 
REGON: 360781085, podmiot świadczący Usługi w ramach metody dostawy: Allegro Paczkomaty InPost. 

- DPD Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitał zakładowy: 
228.604.000 PLN, podmiot świadczący Usługi w ramach metody dostawy: Kurier DPD (odbiór zwrotu z 
adresu). 
 

Etykieta - oznaczenie Przesyłki udostępniane Sprzedającemu przez Dostawcę, celem jego umieszczenia 
na Przesyłce, w sposób widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego lub umowami zawartymi bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym; 

Etykieta Zwrotu - oznaczenie Przesyłki w ramach Usługi Zwrotu Towaru umieszczane przez 
Dostawcę Kurier DPD (odbiór zwrotu z adresu) umieszczane na Przesyłce w chwili jej odbioru przez tego 
Dostawcę w sposób widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego; 
 
(…)  
 
Kod Zwrotu - dostępne w ramach Formularza Zwrotu Towaru oznaczenie Przesyłki udostępniane 
Kupującemu w ramach Usługi Zwrotu Towaru przez Dostawcę - InPost sp. z o.o., celem jego 
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umieszczenia na Przesyłce, w sposób widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami  prawa 
powszechnie obowiązującego; 
 
(…) 
 
Usługa - usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Spółki polegająca na przemieszczeniu Towaru 
pomiędzy Sprzedającym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami 
Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zależności od tego czy dana Usługa stanowi usługę 
pocztową (kurierską), czy usługę przewozową stosownie do obowiązującego prawa). Usługi 
prezentowane są przez Spółkę w ramach Serwisu pod nazwą: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD 
pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup, Allegro 
Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier 48 pobranie, Allegro Kurier Pocztex, Allegro Kurier, Pocztex 
pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex, Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex pobranie, Allegro 
Automat Pocztex, Allegro Punkty Poczta Żabka Orlen Ruch; Allegro Punkty Poczta pobranie, Allegro 
Przesyłka Polecona, Allegro Kurier UPS, Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie UPS, 
Allegro Paczkomaty InPost,  Kurier DPD (odbiór zwrotu z adresu), Allegro Kurier DPD Austria, Allegro 
Kurier DPD Belgia, Allegro Kurier DPD Bułgaria, Allegro Kurier DPD Chorwacja, Allegro Kurier DPD 
Czechy, Allegro Kurier DPD Dania, Allegro Kurier DPD Estonia, Allegro Kurier DPD Finlandia, Allegro 
Kurier DPD Francja, Allegro Kurier DPD Grecja, Allegro Kurier DPD Hiszpania, Allegro Kurier DPD 
Holandia, Allegro Kurier DPD Irlandia, Allegro Kurier DPD Litwa, Allegro Kurier DPD Łotwa, Allegro Kurier 
DPD Luksemburg, Allegro Kurier DPD Niemcy, Allegro Kurier DPD Portugalia, Allegro Kurier DPD 
Rumunia, Allegro Kurier DPD Słowacja, Allegro Kurier DPD Słowenia, Allegro Kurier DPD Szwecja, Allegro 
Kurier DPD Węgry, Allegro Kurier DPD Włochy; 
 
(…) 
 
Usługa Zwrotu Towaru - płatna usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Spółki polegająca na 
przemieszczeniu Towaru pomiędzy Kupującym i Sprzedającym, zgodnie z Regulaminem, odpowiednim 
zastosowaniem zasad Regulaminów Dostawcy i przepisami Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego 
(w zależności od tego czy dana Usługa stanowi usługę pocztową (kurierską), czy usługę przewozową 
stosownie do obowiązującego prawa). Usługa Zwrotu Towaru prezentowana jest przez Spółkę w ramach 
Serwisu pod nazwą: Allegro Paczkomaty InPost lub Kurier DPD (odbiór zwrotu z adresu). Usługa Zwrotu 
Towaru dedykowana jest Kupującym, którzy w ramach Platformy zarejestrowali Konto Zwykłe. Cenę 
Usługi Zwrotu Towaru oraz sposób jej rozliczenia określa Załączniku nr 4 do Regulaminu Allegro. 
 

(…) 
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