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Dziatamy w Grupie spotek odpowiedzialnych za budowe, utrzymanie i zarzgdzanie
otwartymi sieciami swiattowodowymi, a takze dostarczanie ustug telekomunikacyjnych.
Dzieki nam kazdego dnia setki tysiecy osob mogqg korzystac z szybkiego i bezpiecznego
Internetu Swiattowodowego, ktory obecnie stanowi podstawowe narzedzie do pracy,
nauki, komunikacji i rozrywki. Wspieramy takze firmy i instytucje publiczne.

Jestesmy swiadomi tego, jak wazne sg nasze dziatania, bo realnie wptywamy dzis

na cyfrowy i technologiczny krajobraz naszego kraju. Brzmi powaznie, ale dzieki nam
Swiattowod i szybki Internet docierajqg nie tylko do setek tysiecy domow, ale tez tak
waznych miejsc, jak szpitale, instytucje, jednostki samorzqgdowe czy firmy. Kazdego
dnia kilkuset pracownikow naszej Grupy robi wszystko, aby infrastruktura i ustugi
dziataty tak, jak nalezy (lub jeszcze lepie)).

To jednak nie wszystko. Nasza odpowiedzialno$c siega duzo szerzej, a my jestesmy
jej swiadomi. Dlatego tez od lat angazujemy sie w dziatania wspierajgce lokalne
spotecznosci, majgce na celu ochrone zasobow naszej planety czy minimalizujgce
slad weglowy. To wszystko przektada sie na dziatanie organizacji, sposob komunikacii
(z otoczeniem, ale tez wewnqtrz) oraz traktowanie pracownikow.

Ten raport podsumowuje 2021 rok w zakresie zrownowazonego rozwoju, roznorodnosci,
bezpieczenstwa (tego w zyciu codziennym i pracy, ale tez bardzo waznego dzis
cyberbezpieczenstwa), kultury organizacyjnej oraz zaangazowania w inicjatywy
spoteczne. Jest to jego pierwsza edycja i mamy nadzieje, ze zainspiruje choc kilka
0s0b do refleksji, zmiany nawykow i zachowan.

Mitej lektury!
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Zrownowazony rozwoj, roznorodnosc, praca nad sobq to dzis bardzo popularne tematy Szybki Internet otwiera przed nami bardzo wiele mozliwosci zaréwno w zakresie nauki, pracy,

pojawiajgce sie w kampaniach reklamowych, debatach publicznych, publikacjach. W naszej medycyny, jak rowniez porozumiewania sie, poznawania swiata, rozwijania swoich pasji. Mamy do

Grupie juz od kilku lat stawiamy na rozwoj w duchu zrdwnowazonego rozwoju oraz Swiadome dyspozycji bardzo wazne i silne narzedzie.

i odpowiedzialne dziatania nie dlatego, ze takie sqg trendy, ale dlatego, ze wszyscy wierzymy,

ze to niezbedny element naszych przedsiewziec. Jestem przekonana, ze kwestie te powinny Jako Grupa przeciwdziatamy wykluczeniu cyfrowemu, docierajgc do miejsc, w ktorych szybki

znajdowac swoje odbicie takze w strategiach dziatan wszystkich organizacji oraz sposobie Internet nie byt nigdy wczesniej dostepny. Wspieramy szkoty, instytucje — te bardzo wazne zadania

myslenia osob, ktore nie tylko nimi zarzqdzajqg, ale przede wszystkim je tworzg. wykonujemy swiadomie, majgc na uwadze kwestie odpowiedzialnego funkcjonowania zgodnego
z ideq zrbwnowazonego rozwoju, nie zapominajgc o roznorodnosci i inkluzywnosci. Prowadzimy

Decydujgce znaczenie ma tu efekt skali — w naszej Grupie pracuje okoto 1000 oséb. Wyobrazmy zielong transformacje cyfrowq i zaczynamy jq od nas samych, bo dzieki digitalizacji naszych

sobie, ze kazda z nich przekona 3 osoby do zmiany swoich nawykow czy zachowan na lepsze, procesow obstugowych oraz sprzedazowych, oszczedzamy ok. miliona kartek papieru rocznie.

bardziej swiadome, a te osoby przekazq te wiedze dalej. Wierze, ze w ten sposob realnie zmieniamy

Swiat na lepsze. Co wiecej, do tych dziatan zachecamy takze naszych partnerow biznesowych i dostawcow.
Stawiamy tez na ludzi — poprzez liczne inicjatywy, webinary i szkolenia wspieramy potencjat,

Powtorze tu mysl, ktorg ustyszatam jakis czas temu i bardzo zapadta mi w pamiec dbajgc o rozwoj, samoswiadomose oraz work-life balance. Nasza kultura organizacyjna

— dziatanie w zgodzie z ideq zrbwnowazonego rozwoju jest prostsze niz nam sie wydaje, i wartosci opierajq sie na transparentnosci, otwartej komunikaciji, réznorodnosci i wzajemnym

tansze niz sie spodziewamy i wazniejsze niz jesteSmy w stanie to sobie wyobrazic. szacunku. Dzieki temu tworzymy silng i przede wszystkim swiadomg organizacje, dla ktorej nie ma

Stanowimy ogromng site i musimy to wykorzystac. rzeczy niemozliwych.

Marta Wojciechowska Maciej Piechocinski

Prezes Zarzqgdu Fiberhost S.A. Prezes Zarzqdu INEA Sp. z o.0.



II‘IEE() Fiberhost.

Nasze wartosci

4

JLEl wartosci

Kazda organizacja ma takie wartosci, ktore sq dla niej kluczowe czy szczegodlnie wazne.
Takimi kwestiami w naszej Grupie sq: zrownowazony rozwoj oraz roznorodnosc.

Zrownowazony rozwoj zaktada taki sposdb gospodarowania zasobami naszej planety,

w ktorym zaspokojenie potrzeb obecnego pokolenia nie zmniejszy szans zaspokojenia
potrzeb przysztych pokolen. To, co robimy, jak postepujemy i myslimy ma ogromny wptyw
na to, jak funkcjonuje i bedzie funkcjonowac nasza planeta. To od nas zalezy w jakiej
formie zastanq jqg przyszte pokolenia. Potrzebna jest zmiana nie tylko nawykow,

ale tez budowanie $wiadomosci i edukowanie. Sukces tych dziatan zalezy jednak

od tego, jak wiele osob sie w nie zaangazuje.

Nasze dziatania zwigzane ze zrownowazonym rozwojem rozpoczelismy od warsztatow,

ktore odbyty sie na poczqtku 2020 roku. Podczas tego spotkania sposrod 17 celow wskazanych
przez Organizacje Narodow Zjednoczonych w rezolucji z dnia 25 wrzesnia 2015 roku
wybralismy trzy filary naszej strategii zrownowazonego rozwoju.

ROWNOSC PLCI.
DZIALANIA W DZIEDZINIE KLIMATU.
INNOWACYJNOSC, PRZEMYSL | INFRASTRUKTURA.
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Nieodtgcznym elementem zrownowazonego rozwoju sq takze dziatania w zakresie
roznorodnosci. Chcemy budowac wigczajgceg kulture organizacyjng, by kazdy,
kto jg wspottworzy mogt swobodnie rozwijac swoj potencijat. Koncentrujmy

sie tutaj na trzech aspektach:

ROWNOSCI PLCI.
ZDROWIU PSYCHICZNYM | DOBROSTANIE.
CYFRYZACJI OBSZAROW WIEJSKICH.

Realizujemy dziatania wewnetrzne i zewnetrzne zachecajqgc, aby wigczyto

sie w nie jak najwiecej osob, nie tylko z naszej organizaciji, ale takze z regionu

i kraju. Za opracowanie strategii oraz koordynacje wszystkich dziatan zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem oraz roznorodnosciq odpowiada specjalnie
powotany zespot, raportujgcy bezposrednio do zarzqdu.

Nasze wartosci

5

Zdrowie psychiczne i dobrostan

Julia Fojut
julia.fojut@fiberhost.com

Rownos¢ ptci
Anna Durkalec-Michalska
anna.durkalec.michalska@fiberhost.com

Przemyst, innowacyjnosc¢
i infrastruktura

Karolina Pawlik
karolina.pawlik@fiberhost.com

Dziatania na rzecz klimatu

Dominika Btaszak
dominika.blaszak@fiberhost.com
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Nasza organizacja dgzy do stworzenia inkluzywnego miejsca pracy, w ktorym kazdy czuje %

sie doceniany i szanowany ze wzgledu na swojg odmiennos¢ — miejsca, gdzie moze wykorzystac !
swoj potencjat i wspolnie realizowac cele, nie tylko biznesowe. Chcemy, aby nasza organizacja 1
byta innowacyjna i dostarczata najlepsze technologie, ustugi i rozwigzania. JesteSmy przekonani, )
ze roznorodnosc jest niezbedna, by moc osiggnqc ten cel. ‘

Poprzez réznorodnosé rozumiemy wszystko to, co czyni nas wyjgtkowymi. Od widocznych cech, Inkluzywnosé to przyjmowanie, docenianie i szanowanie roznic, a takze tqgczenie ludzi, ktorzy

takich jak wiek, ptec¢ i pochodzenie etniczne, po bardziej niewidoczne, takie jak doswiadczenie, sie od siebie rozniq. W ten sposob odnajdujemy nowe perspektywy, ktore wzbogacajg nasze
preferencje, opinie, czyli z pozoru wszystko to, co nas od siebie rozni. Ta roznorodnosc to wartose, miejsce pracy, ale tez sposob myslenia i to, jok postrzegamy stojqce przed nami wyzwania.
ktora sprawia, ze jestesmy wazni i potrzebni.
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Wiqgczajqgca kultura organizacyjna

W naszej organizacji troszczymy sie zarowno o kobiety, jak i 0 mezczyzn. Zapewniamy wigczajgcq
kulture organizacyjng poprzez wsparcie w budowaniu poczucia wtasnej wartosci i dgzeniu do rozwoju.
Obowigzuje u nas rowny poziom ptac na rownorzednych stanowiskach, a dzieki formule open office

i elastycznym formom pracy, umozliwiamy pracownikom wracajgcym z urlopow rodzicielskich
wdrozenie sie w sfere zawodowq. Dodatkowo, by wspierac¢ docenianie réznorodnos$ci oraz wzmacniac
poczucie inkluzywnosci, zapewniamy rowny dostep do szkolen i procesow rozwojowych (mentoring,
coaching). W dostepie do pracy nie stosujemy zadnych ograniczen. Rekrutacje przeprowadzane

sq w systemie otwartym, a kryterium wyboru pracownikow tworzq wytgcznie pozqgdane kompetencje.

Kobiety jak (RT3 Warsztaty [EREIIETEE
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Dla wspolnego budowania roznorodnosci i wigczajgcej kultury
organizacyjnej przeprowadzilimy ankiete, ktorej pytania dotyczyty
zagadnien D&l. ZapytaliSmy o to, jak wazna jest roznorodnosc

w Srodowisku pracy i o to, na ile kazdy z nas czuje sie wigczany

w zycie organizaciji. Dzieki uzyskanym wynikom, widzimy jak podjete
w 2021 roku aktywnosci wptynety na postrzeganie tematu
roznorodnosci, a takze mozemy jeszcze efektywniej planowac
dziatania D&l na kolejne lata.

Wyniki rocznej ankiety z zakresu D&l:

6 60/ Z nas czuje sie czesciq organizacji
(o] i ma poczucie przynaleznosci.

o Z nas uwaza, ze ich opinia
5 6 /o jest cenna w organizaciji.

z nas jest przekonanych, ze kobiety

7 o % i mezczyzni w naszej organizacji majg

takie same mozliwosci rozwoju.

Z nas uwaza, Ze nasza organizacja daje

5 o % mozliwosé rozwoju talentéw i zdobycia

nowych kompetencji.

Z nas czuje, ze moze otwarcie dyskutowaé

8 5% z przetozonym o zadaniach/procesach,

za ktére odpowiada.

71 % Z nas czuje, ze réznorodnosé jest wazna w pracy.




Chcemy budowac dobre miejsce pracy oraz dbac o nasze zdrowie i samopoczucie. Wspieramy sie nawzajem w tych obszarach,

na ktére mamy wptyw. Regularnie organizujemy rowniez akcje promujgce zdrowe nawyki i postawy, sg to m.in.:

dobrostan

Miesiqc zdrowia

Szczegolnie skupiamy sie na naszej kondycji i wspolnie inwestujemy czas, by
o siebie zadbac. W tegorocznej edycji zorganizowalismy cykl motywujgcych
treningdow pod hastem: ,,Zdrowy kregostup, na ratunek plecom”. Pod okiem
fizjoterapeutow wspadlnie ¢wiczylismy online. Dodatkowo skupilismy sie na
tematyce zdrowego odzywiania. W ramach tego obszaru odbyto sie 46
indywidualnych spotkan z dietetykiem.
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Webinary z obszaru zdrowie psychiczne i dobrostan

Troszczymy sie takze o zdrowie w wymiarze psychicznym. Dzieki uczestnictwie
w webinarach o tematyce z obszaru zdrowie psychiczne i dobrostan,
moglismy poznac¢ metody radzenia sobie ze stresem, zadbac¢ o naszqg
kondycje i odporno$c¢ psychiczng oraz dowiedziec sie wiecej o tym, jak
sprawic, zeby nasz sen byt zdrowy i bardziej jakosciowy.

W 2021 roku odbyty sie webinary poruszajgce zagadnienia:

e Rezyliencji i poczucia wewnetrznej rownowagi.

e Budowania elastycznoscii odpornosci psychicznej.
e  Nawykow wspierajgcych koncentracje.

e Strategii wspierajgcych dobry sen.

e Jogitwarzy i metod zdrowego automasazu.

Aplikacja Worksmile

Po takiej dawce zdrowia i pozytywnej energii nie powinny dziwic wyniki
osiggniete w rywalizacjach sportowych, ktore monitoruje dla nas aplikacja
Worksmile. Zgodnie z tymi danymi w 2021 roku przemierzylismy az 1,7 miliona
krokow. Spalilismy wspolnie ponad 269 tysiecy kalorii i w ramach roznych
aktywnosci przemierzylismy tgcznie ponad 5,5 tysigca kilometrow, uzywajgc
do tego tylko wtasnych miesni.

Ankieta Wellbeing index

Co miesigc przeprowadzamy ankiete Wellbeing index, ktorej wyniki
pozwalajg reagowac na nasze potrzeby i wtasciwe adresowac dziatania

z tego obszaru. W ramach ankiety monitorujemy 6 waznych dla nas aspektow:

e Relacje z ludzmi.

e Rownowaga emocjonalna, radzenie sobie ze stresem.
e Poczucie bezpieczenstwa.

e Poziom energii do dziatania.

e Szczedcie i zadowolenie z zycia.

e Work-life balance.

Mental Helpline

Otwarcie mowimy o zdrowiu psychicznym

i budujemy swiadomosc w tym obszarze.
Zapewniamy bezptatny dostep do infolinii
wsparcia Mental Health Helpline. Dzieki temu
kazdy w organizacji moze skorzystac z pomocy
psychologow i psychoterapeutow, jak rowniez
przeprowadzi¢ rozmowe z coachem, ktory stuzy
wsparciem w tematach zwigzanych z rozwojem
osobistym i zawodowym.




Net zero

Prowadzimy liczne dziatania wewnetrzne i zewnetrzne, ktorych
celem jest edukowanie oraz budowanie swiadomosci ekologiczne;.
Chcemy, aby nasze wybory i przedsiewziecia miaty wytgcznie pozytywny

lub neutralny wptyw na srodowisko. Do 2030 roku planujemy wykazywac
zerowy slad weglowy. Udowadniamy, ze wspolnymi sitami mozemy
zadbac o srodowisko naturalne zarowno dla nas, jak i przysztych pokolen.
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W duchu Net zero prowadzimy liczne dziatania, dzieki ktorym do 2030 roku planujemy osiggnac
zeroemisyjnosc. Pod koniec 2021 roku utworzylismy specjalny zespot Planet Mates, ztozony c M AT Es

z 0sOb z naszej organizacii, ktdérym tematy ekologii i ochrony srodowiska sq szczegolnie bliskie.
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Flota

W 2021 roku wymienilismy 1/4 naszej floty na samochody hybrydowe. Dzieki blisko 70 nowym
samochodom, nasza emisja CO, spadta 0 66%. To jeszcze nie koniec. Realizacja projektu
"eko flota” przewidziana jest na lata 2021-2024 i docelowo pozwoli na dalszg redukcje emis;ji
CO, o okoto 37,5%.

Lokalne projekty ekologiczne

Wierzymy, ze ekologia to nie tylko wielkie przedsiewziecia i budzety, ale przede wszystkim
nasz sposob myslenia i mate, codzienne wybory. Dlatego staramy sie dziatac lokalnie

i doktadac cegietki do budowania ekologicznych postaw wsérdd lokalnych spotecznosci.
W 2021 roku wsparlismy jedng z wielkopolskich pasiek i dalismy dom 150 tys. pszczot.
Dzieki wspotpracy z sotectwem Wysogotowo, gdzie miesci sie siedziba naszych spotek,
w 2021 udato sie nam zakupic metalowy pojemnik na nakretki. Idea jest bardzo prosta.
Do pojemnika wrzucane sqg plastikowe nakretki, a po jego zapetnieniu trafig one

do fundacji, ktéra zajmie sie ich recyklingiem. Srodki uzyskane w ten sposéb fundacja
przekaze na cele charytatywne.

Dzien Ziemi

W 2021 roku w ramach Dnia Ziemi wprowadzilismy inicjatywe sadzenia roslin miododajnych
oraz akcje sprzgtania $wiata. Przeprowadzilismy takze cykl webinarow na temat zero waste,
roli plastiku w zyciu, segregacji odpadow oraz globalnego ocieplenia.

Webinary zorganizowane w ramach Dnia Ziemi:

e Planeta albo plastik?

e Do ostatniego okruszka - zero waste od kuchni.

e Globalne ocieplenie - mit czy prawda?

e Segregacja swigtecznych smieci na 5 frakciji,
czyli co warto wiedzie¢ o odpadach?

Kodeks dla dostawcow

Swiadome dziatania i wybory rozpoczynamy od siebie, ale wymagamy takze od innych.
Nasza procedura zakupowa oparta zostata na zasadach prosrodowiskowych. Definiujemy
w niej oczekiwania wobec dostawcow, z ktorymi wspotpracujemy i ustanawiamy, ze ocena
dostawcy pod kgtem realizowania przez niego dziatan zwigzanych ze zrwnowazonym
rozwojem moze stanowic kryterium oceny jego oferty.
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PRZEMYSL
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Ten filar naszej strategii zrownowazonego rozwoju jest najbardziej
zwigzany z zakresem dziatalnosci catej Grupy. Od wielu lat naszym
celem jest budowanie niezawodnej, zrownowazonej i stabilnej
infrastruktury swiattowodowej. Podejmujemy dziatania i inwestycje,
ktorych celem jest zapewnienie jak najwiekszej liczbie osob rownego
dostepu do szybkiego Internetu. Dlatego nasze sieci budujemy

w najnowoczesniejszej technologii FTTH. Zapewniamy dostep

do nowoczesnych technologii mieszkancom nie tylko duzych miast,
ale tez mniegjszych miejscowosci.
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Rozwoj sieci sSwiattowodowych przeciwko wykluczeniu cyfrowemu

Przeciwdziatamy wykluczeniu cyfrowemu, zapewniajgc dostep do bezpiecznych i nowoczesnych
technologii. Sieci swiattowodowe budujemy ze Srodkow wiasnych oraz inwestycji dotowanych.
Obecnie wiekszosc¢ naszych dziatan prowadzona jest w ramach Programu Operacyjnego

Polska Cyfrowa (POPC). Budowa infrastruktury telekomunikacyjnej w obszarach podmiejskich

i wiejskich jest szczegolnie trudna. Dzieje sie tak przede wszystkim ze wzgledu na odlegtosci
dzielgce poszczegolne migjscowosci od gtownych osrodkow miejskich, a takze ze wzgledu

na rozproszong zabudowe. Dzieki srodkom Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa mozemy
rozszerzac zasieg naszej sieci na tereny, ktore ze wzgledow inwestycyjnych stanowity wyzwanie

i realnie wptywac na cyfrowy krajobraz naszego kraju. Obecnie rozbudowa sieci swiattowodowej
realizowana jest na terenie 8 wojewodztw.

Wspoétpraca dla cyfrowej przysztosci

Zarzgdzane i budowane przez nas sieci sq sieciami otwartymi, co oznacza, ze udostepniamy
je wszystkim zainteresowanym dostawcom ustug telekomunikacyjnych. Model ten jest nie
tylko przysztosciq telekomunikaciji, ale tez najlepszym sposobem wykorzystania zasobow
naszej planety. Nikt nie buduje obok siebie przeciez dwdch takich samych autostrad.

Dzieki udostepnianiu sieci mieszkancy mogqg korzystac z ustug swiattowodowych roznych
dostawcow. Mocno stawiamy réwniez na edukacje oraz zbudowanie $wiadomosci

na temat tego, jak wiele mozliwosci daje Internet swiattowodowy oraz jak mgdrze

i dobrze korzystac z nowych technologii. Dlatego wraz z operatorami, ktorzy swiadczq

ustugi na sieciach Fiberhost, stworzylismy broszure informacyjng, ktéra pokazuje zalety

i mozliwosci Internetu swiattowodowego.
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Wspoétpraca z Fundacjg Ogolnopolski Operator Oswiaty
- projekt skok w GOK

Kolejnym dziataniem, w ramach ktorego pokazalismy, jak mgdrze i swiadomie korzystac z Internetu
byt projekt ,,Cyfrowy Skok w GOK”, ktory zrealizowalismy w ramach wspotpracy z Fundacijg
Ogolnopolski Operator Oswiaty. Z wielkg przyjemnosciqg zostalismy partnerem technologicznym
tego projektu, bo jego gtownym celem byto wsparcie rozwoju kompetencji cyfrowych dzieci oraz
mtodziezyw wieku 10-18 lat. Projekt skierowany byt do uczniow poznanskich szkot. Szkolenia dotyczyty
m.in. projektowania serwisow i gier mobilnych oraz rozwoju sztucznej inteligencii.

Wspodlnie mozemy wiecej

Podjelismy sie takze wspotpracy z Fundacjg Wspierania Rozwoju Okulistyki ,,Okulistyka 217, ktora

wraz z Miastem Poznan i powiatem poznanskim zrealizowata kampanie edukacyjng dotyczgceq
przeciwdziataniu krotkowzrocznosci u dzieci. Celem projektu byt wzrost swiadomosci i wiedzy na
temat krotkowzrocznosci jako powaznego problemu moggcego miec wptyw na rozwoj najmtodszych.

Grafika promujgca projekt skok w GOK.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢

Jako Grupa chetnie angazujemy sie w dziatania wspierajgce innych. Pomaganie i dziatanie na rzecz lokalnych

Srodowisk jest na state wpisane w naszg kulture organizacyjng. W codziennej dziatalnosci zdajemy sobie sprawe,

jak wazne jest to, aby firma i jej pracownicy byli spotecznie odpowiedzialni i uwazni na potrzeby otoczenia.
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Dziatania na rzecz lokalnych
spotecznosci

Inwestor Spoteczny projektu Szlachetnej Paczki

Zalezy nam, aby nasza pomoc trafiata przede wszystkim do lokalnych spotecznosci. Dlatego zostalismy
Inwestorem Spotecznym dla dwoch poznanskich regionow — Poznan Grunwald oraz Poznan tazarz.
Oznacza to, ze Srodki, ktore przekazalismy na rzecz Szlachetnej Paczki wspierajq dziatania wolontariuszy
wtasnie w tych obszarach.

Dajemy drugie zycie sprzetom i pomagamy

W ramach wsparcia w duchu zrownowazonego rozwoju przekazalismy meble oraz
sprzety komputerowe do domow dziecka i zaprzyjaznionych placowek z naszych
regionow. Te sprzety i meble stuzyty nam kiedy$ w codziennej pracy, zostaty wyczyszczone,
odnowione i trafity do potrzebujgcych dzieci. Dzieki temu mogg one uczyc sie zdalnie

i bawic w petni wyposazonych pomieszczeniach.
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Wsparcie podopiecznych poznanskiego schroniska

W naszych dziataniach nie zapomnielismy tez o zwierzakach. W grudniu
2021 roku do podopiecznych schroniska dla zwierzgt w Poznaniu trafita
nasza przesytka specjalna, w ktorej znalazto sie m.in. prawie pot tony
suchej karmy, a takze ponad 800 puszek i saszetek z mokrg karma.

Wspieramy odpowiedzialnie

Cieszymy sie, ze w ostatnim roku moglismy podjgc¢ wspotprace

z organizacjami, dla ktorych celem dziatalnosci jest niesienie
pomocy i wspieranie innych. Dzieki partnerskiemu dziataniu

oraz dostarczaniu nowoczesnej technologii, czynimy pomaganie
tatwiejszym i bardziej skutecznym. Przyznajemy, robimy to z wielkg
dumg. W 2021 roku byliSmy partnerem Fundaciji im. Julii Woykowskie;j.
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COVID-19




II‘IEE() Fiberhost.

CSR

22

Wsparcie zdrowia pracownikow

Choc dzi$ nasza praca — tryb i jej sposob organizacji - wyglgdajg zupetnie inaczej niz jeszcze
na poczqgtku 2020 roku, to nie zmienito sie jedno: jako organizacja bardzo chetnie angazujemy
sie w dziatania majgce na celu troske o zdrowie i bezpieczenstwo. W pierwszej kolejnosci
stawiamy na nasze zdrowie i odpornosc. Na terenie naszej siedziby zorganizowalismy
szczepienia przeciwko grypie, stale zachecamy rowniez do szczepien przeciwko COVID-19.
Dodatkowo, mimo ze wiekszosc¢ z nas pracuje zdalnie, pamietamy o wzmacnianiu

odpornosci i dobrym samopoczuciu. Jesieniq tego roku kazda osoba pracujgca w naszej
organizacji otrzymata przesytke specjalng — paczke wspierajgcq zdrowy tryb zycia.
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Transparentnosé

Bardzo duzg wage przywigzujemy do tematu komunikacji. Zwracamy uwage na to, by byta
ona transparentna, otwarta oraz dostepna i zrozumiata dla wszystkich.
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Ogodlnofirmowe spotkania online

Komunikacja wewnetrzna

Raz na kwartat w naszej organizacji organizowany jest tzw. Town Hall,
podczas ktérego Zarzgd Grupy przedstawia wyniki finansowe, omawia
najwazniejsze kwestie zwigzane z funkcjonowaniem spotek, jak rowniez
odpowiada na pytania, ktore wczesniej anonimowo, mogq zadac
pracownicy. W ten sposob wszyscy mamy aktualng i petng wiedze

o tym, co dzieje sie w catej firmie.

Komunikacja wewngtrz organizacji odbywa sie przede wszystkim

z wykorzystaniem platformy Microsoft Teams. Wszystkie wazne
informacje publikowane sg na ogolnodostepnym kanale firmowym.
Tylko w czasie ostatniego kwartatu 2021 roku pojawito sie w nim

55 komunikatow, na ktore odpowiedziato 209 osdb, a zareagowato
az 1288! Wynik ten pokazuje, jak wazny jest transparentny obieg
informacji, dzieki ktéremu wszyscy chetniej utozsamiajg sie i wigczajg
w dziatania organizacii.




Safety [ilt1d

Bezpieczenstwo pracownikow, klientow czy kontrahentow od zawsze stanowi dla nas priorytet.
Budowa sieci swiattowodowych, a takze dostarczanie ustug telekomunikacyjnych wigze sie

z wykonaniem wielu, niekiedy bardzo ryzykownych czynnosci. W tej kwestii stawiamy sobie
sami bardzo wysokie wymagania. Dlatego tez stale podnosimy poziom wiedzy i swiadomosci
poprzez liczne spotkania, webinary i szkolenia zwigzane z tematem bezpieczenstwa.

Zalezy nam, aby kazdy w naszej organizacji czut, ze pracuje w bezpiecznym miejscu.
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Stawiamy na bezpieczenstwo

Wiedza teoretyczna to jednak nie wszystko. Bardzo duzg wage przywigzujemy takze do raportowania.
Kazdy wypadek w trakcie pracy jest uwaznie analizowany — z kazdego z nich wyciggamy wnioski,
ktore majg nam pomaoc uniknge podobnych zdarzen w przysztosci. Aby moc to robic jeszcze

lepiej, zgtaszamy takze tzw. near missy. Pozwala to eliminowac zdarzenia niebezpieczne,

ktére nie doprowadzity do urazu, co realnie wptywa na zmniejszenie liczby wypadkow

i tym samym zwieksza bezpieczenstwo.

W 2021 przeprowadzilismy az 1047 audytow, podczas ktorych kontrolowano jakosc i wskazniki

z obszaru Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (BHP) w odniesieniu do budowanych sieci swiattowodowych.
Dodatkowo odbyto sie az 120 szczegotowych audytow BHP wykonanych przez zespot EHS. Audyty
oprocz budowy infrastruktury monitorowaty takze prace: w salonach sprzedazy, technikow podczas
wykonywania zadan terenowych, w siedzibie naszej firmy. Audyty konczyty sie listg rekomendacii,

ktore zostaty systematycznie wdrozone w organizacji. W ramach przeprowadzonych audytow,
organizacja osiggneta 80% zgodnosc z zasadami BHP, co daje nam ocene dobra.

Przeprowadzono takze 234 Safety Walks, czyli spacerow bezpieczenstwa, w ramach ktorych
wyznaczone w organizacji osoby przechodzity przez wszystkie dziaty w siedzibie, by sprawdzac
monitorowac poziom bezpieczenstwa na konkretnych stanowiskach. Kazde z 234 przejsc konczyto
sie krotkg ankietq, ktora byta omawiana na cotygodniowych spotkaniach podsumowujgcych.

Cykl #safetymoments

W 2021 roku udostepnilismy blisko 50 komunikatow wewnetrznych przypominajgcych najwazniejsze
zasady bezpieczenstwa. Nasze serie #safetymoments dotyczyty nie tylko pracy, ale takze spedzania
czasu wolnego. W celu utrwalenia wiedzy z komunikatow, pracownicy naszej organizacji wzieli udziat
w szkoleniach z zasad udzielania pierwszej pomocy u ludzi i zwierzgt, bezpiecznej jazdy samochodem
oraz zasad przeciwpozarowych. Kazde z tych szkolen odbyto sie w formie webinaru.




Polityka[el1s] I le]3Tel2)

Funkcjonujgc w nieustannie zmieniajgcym sie otoczeniu, dostosowujemy

sie do biezgcych wymagan prawnych, ale staramy sie tez je wyprzedzac.

Rok 2021 byt rokiem podnoszenia Swiadomosci wsrod pracownikow w zakresie
wiedzy dotyczqcej zagadnien zwigzanych z Compliance, czyli zgodnoscig

z zasadami, normami i przepisami.
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Polityka Compliance

Chcgc podkreslic, jak wazny jest w naszej Grupie temat Compliance i jok istotne jest to,

aby wszyscy pracownicy postepowali w zgodzie z najwyzszymi standardami, przygotowany
zostat specjalny program. W kazdym miesigcu w formie webinaru omawiana byta jedna

zasada Compliance — dotyczyty one np. etyki wewnetrznej i zewnetrznej, danych osobowych
czy cyberbezpieczenstwa. Przygotowana zostata takze gra, ktora przenosita nas na planete X09,
gdzie w praktyce sprawdzalismy naszg wiedze z zakresu Compliance.

Audyty z zakresu Compliance

W 2021 przeprowadzilismy takze 8 projektéw audytowych skupionych przede wszystkim na
obszarach, w ktorych identyfikowalismy kluczowe dla nas ryzyka. Przeanalizowalismy obszary,
takie jak: utrzymanie sieci, inwestycje, ale tez Data Center czy zakupy. Zidentyfikowane podczas
audytu naruszenia miaty gtownie charakter Sredniego lub niskiego ryzyka i nie powodowaty
bezposredniego negatywnego wptywu na dziatanie naszej organizacii.
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Plany na rok EIit¥]

Przed nami 12 miesiecy nowego roku, w ktorych planujemy kampanie edukacyjne,
sporo dziatan wewnetrznych i zewnetrznych. Zrelacjonujemy je w kolejnej edycii
raportu "We Care”.

Chcielibysmy podziekowac¢ catej naszej organizaciji, ktora aktywanie bierze udziat
w dziataniach zrownowazonego rozwoju, Net zero oraz odpowiedzialnego biznesu.
Wszyscy jestesmy czesciq tej duzej zmiany.
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Rownosé pici, Diversity & Inclusion

W 2022 roku planujemy kontynuowac dziatania wspierajgce zdrowie psychiczne i dobrostan.
Bedziemy nadal korzystac z bezptatnej infolinii wsparcia. Dodatkowo zamierzamy rozwijac
rozwijac¢ kompetencje managerow z zakresu zauwazania i zarzgdzania sytuacjami kryzysowymi.
Chcemy skupic sie na ksztattowaniu rownowagi emocjonalnej. To dla nas szczegolnie
wazna kwestia z uwagi na dtugotrwatq prace w trybie zdalnym. Bedziemy organizowac
webinary oraz warsztaty na temat radzenia sobie z emocjami - zarowno witasnymi,

jak i emocjamiinnych osob. Poprzez edukacje i promowanie wtasciwych standardow

pracy zatroszczymy sie rowniez o rownowage pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym.
Szczegolnie wazna jest dla nas takze kondycja fizyczna. Chcemy zadbac o siebie podczas
pracy w domu. W tym celu bedziemy organizowac wspolne treningi online, czyli dodatkowg
forme integracji.

Rok 2022 to czas, w ktorym planujemy wzmacniac kulture roznorodnosci w naszej organizacii.
Zalezy nam na tym, by kazdy pracownik zwiekszat swiadomosc w tym obszarze, miat poczucie
bycia wystuchanym i waznym w miejscu, w ktorym pracuje, niezaleznie od pozycji w strukturze
organizacyjnej. Dziatania kierowac bedziemy zarowno do kobiet, jak i do mezczyzn. W ramach
Miesigca Roznorodnosci, ktory odbywa sie w maju zaplanowalismy szereg aktywnosci
edukacyjnych i praktycznych. Przez kolejne miesigce roku bedziemy zapraszac do rozmow,
aktywnegorozpoznawania roznorodnosci i uczenia sie wykorzystywania ptyngcych z niej korzysci
w codziennej pracy.

Innowacyjnosé, przemyst i infrastruktura

Priorytetem naszej Grupy na najblizszy rok jest rozbudowa otwartych sieci swiattowodowych,
zwtaszcza w ramach trwajgeych juz programow dotowanych, ale tez nowych perspektyw,

w ktorych zamierzamy uczestniczy¢. Konsekwentnie tez staramy sie docierac z ustugami
Swiattowodowymi do mieszkancow kolejnych obszaréw naszego kraju. W 2022 roku chcemy
takze zaangazowac sie w dziatania na rzecz wzmacniania swiadomosci na temat bezpiecznego
korzystania z Internetu oraz rozwijac kompetencje cyfrowe mieszkancow naszego kraju.

Dziatania w dziedzinie klimatu

Naszym priorytetem na kolejne lata jest obnizanie emisji CO, tak, aby do 2030 roku osiggngc
neutralnos$¢ weglowg. W 2022 roku skupimy sie na wymianie aut floty na auta hybrydowe. Ten plan
obejmuje wymiane ponad 66% aut z silnikiem Diesla oraz 57% aut LPG. Dodatkowo bedziemy
kontynuowac liczne dziatania na rzecz ochrony srodowiska oraz budowac zaangazowanie

u naszych pracownikow, klientow i kontrahentow. Pragniemy podejmowac kolejne aktywnosci,
poniewaz wiemy, jak wazna jest ochrona naszej planety.






