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Obsługa klienta 
30 marca 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.” . 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Definicja aplikacji mobilnej – 
rozdział 2 

Upraszczamy definicję aplikacji mobilnej i usuwamy się niej fragment, który mówi o 

tym, gdzie wskazujemy listę autoryzowanych sklepów, z których możesz pobrać 

aplikację mobilną.  

Zmianę wprowadzamy, bo informacje na ten temat znajdziesz w dalszej części tego 

regulaminu (w rozdziałach 6 i 10).  

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust 2, lit. i). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 
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rachunkowe, a także zapewnić, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień.  

Wysokość kapitału zakładowego 

– definicja banku i stopka  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych.  

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 
S.A.” (Rozdział 16, ust 2, lit. b). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy zmieni się wysokość kapitału zakładowego, 
którą wpisze sąd do krajowego rejestru sądowego.  

Informacje o wiadomościach 

sms i mms, które z Tobą 
wymieniamy – zmiany w całym 
regulaminie 

Dodajemy informacje, że: 

• z pracownikami placówek lub oddziałów (gdy jesteś klientem Private Banking) 
możesz kontaktować się również przez mms, 

• my możemy się z Tobą kontaktować również przez mms,  
• wiadomości sms i mms, które z nami wymieniasz są przez nas rejestrowane  

i archiwizowane. Robimy to z tych samych powodów dla których nagrywamy 
rozmowy i spotkania wideo: 
• aby spełnić wymogi prawa- jako dowodu, gdyby prawidłowość oświadczeń, 

które składasz budziła wątpliwości, oraz  
• w związku z postępowaniem uprawnionych organów, takich jak np. sądy czy 

policja, w tym na ich żądania w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa.  

Postanowienia o wiadomościach sms i mms , które teraz dodajemy będą 

obowiązywać od 1 czerwca 2023 r.   

Zmiana adresu 
korespondencyjnego w aplikacji 
mobilnej – lista czynności 

Już wkrótce adres korespondencyjny zaktualizujesz w aplikacji mobilnej.   

Informację o tym od kiedy skorzystasz z tej zmiany podamy w komunikacie na 

naszej stronie internetowej. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust 2, lit. g). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy zmieni się sposób obsługi naszych 

produktów i usług. 

Przykłady sytuacji, w których 
możemy wymagać silnego 
uwierzytelnienia – rozdział 9 

Usuwamy informację - ramkę z przykładami sytuacji, w których możemy wymagać 

silnego uwierzytelnienia.  

Robimy to, ponieważ jest ona nadmiarowa.   

Języki, w jakich się z Tobą 
komunikujemy – rozdział 15 

Dodajemy informacje, że wybrane sekcje: 

• naszej strony internetowej, 
• serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej, 
• aplikacji mobilnej, 

możemy prezentować nie tylko w języku polskim, ale także w językach, które 

wskazujemy na naszej stronie internetowej.  

Usuwamy też informację - ramkę z przykładami dokumentów, jakie wysyłamy w 

formie zaszyfrowanej. Robimy to, ponieważ jest ona nadmiarowa.   

Kiedy zmienia się regulamin  – 
rozdział 16 

Usuwamy informację – ramkę z informacją, że z tych samych przyczyn, co 

regulamin obsługi klientów możemy zmieniać też inne regulaminy lub dokumenty do 

danego produktu lub usługi.  

Robimy to dlatego, że jeśli z tych samych przyczyn, które wskazujemy w 

regulaminie obsługi klientów możemy zmieniać inne: 

• regulaminy lub  
• dokumenty do danego produktu lub usługi 

to wprost o tym piszemy w tych regulacjach i nie musimy powielać tej informacji w 

regulaminie obsługi klientów.    

Usunięcie nadmiarowego 
przypisu– lista czynności  

Usuwamy nadmiarowy przypis 11, w którym zobowiązaliśmy się do poinformowania 

na stronie internetowej o udostępnieniu możliwości zmiany nazwiska w aplikacji 

mobilnej i w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej.  

Robimy to, ponieważ udostępniliśmy już tę funkcjonalność.  

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust 2, lit. i). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 

rachunkowe, a także zapewnić, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 
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Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust 2, lit. i). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 

rachunkowe, a także zapewnić, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz zgody na zmiany, które wchodzą w życie 30 marca  

2023 r.,  możesz do 29 marca 2023 r. zgłosić sprzeciw lub wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. Jeżeli: 

• zgłosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygaśnie ona 29 marca 2023 r.,   

• wypowiesz umowę, rozwiąże się ona w dniu poinformowania Cię o zmianach, nie później jednak niż w dniu, w 

którym zmiany zostałyby zastosowane. 

Jeśli nie wyrażasz zgody na zmiany, które wchodzą w życie 1 czerwca 2023 r., możesz do 31 maja 2023 r. zgłosić 
sprzeciw lub wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. Jeżeli:   

• zgłosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygaśnie ona 31 maja 2023 r.,    
• wypowiesz umowę, rozwiąże się ona w dniu poinformowania Cię o zmianach, nie później jednak niż w dniu,  

w którym zmiany zostałyby zastosowane.   
 

Reklamacje 
1 czerwca 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w 

ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Wysokość kapitału zakładowego 

– definicja banku i stopka  
Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych.  

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A.” (Rozdział 6, pkt) 2, lit. b). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy zmieni się 

wysokość kapitału zakładowego, którą wpisze sąd do krajowego rejestru sądowego.  

Nazwa ustawy o rozpatrywaniu 
reklamacji – rozdział 9 

Ponieważ zmienił się tytuł ustawy o reklamacjach zaktualizowaliśmy jej nazwę w 

regulaminie. Teraz to ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji 

przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji 

Finansowej. 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach 
bankowości detalicznej mBanku S.A.” (Rozdział 6, pkt) 2, lit. a). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy wchodzą w 
życie nowe lub zmieniają się obowiązujące przepisy prawa . 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A.” (Rozdział 6, pkt. 2, lit. i). Pozwalają one na zmiany porządkowe, sprostowanie 

omyłek pisarskich, a także zapewniają, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają 

Twoich obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz do 31 maja 2023 r. zgłosić 
sprzeciw lub wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. Jeżeli:   

• zgłosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygaśnie ona 31 maja 2023 r.,    
• wypowiesz umowę, rozwiąże się ona w dniu poinformowania Cię o zmianach, nie później jednak niż w dniu, w 

którym zmiany zostałyby zastosowane.   
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Opłaty i prowizje 
1 czerwca  2023 r. wchodzi w życie zmieniona „Taryfa prowizji i opłat bankowych dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Cały cennik  Aby ułatwić Ci korzystanie z cennika upraszczamy język i formę, w jakiej 

prezentujemy opłaty i prowizje. Odświeżamy także szatę graficzną całego 

dokumentu.  

Zmiany w cenniku nie wpływają na  wysokość opłat, prowizji i zasad, według 

jakich je pobieramy. 

Modyfikacje, jakie wprowadzamy: 

• mają charakter porządkowy i redakcyjny 

• nie zmieniają znaczenia postanowień w cenniku,  

• nie zwiększają Twoich obowiązków i nie zmieniają Twoich uprawnień.  

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień: 

• regulaminów:  
− „Regulaminu rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A.” (rozdział 27, ust. 2 , lit. l),  
− „Regulaminu podstawowego rachunku płatniczego w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.” 

(rozdział 41 ust 2.lit. k), 
− „Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunku oszczędnościowego Indywidualnego Konta Emerytalnego 

dla osób fizycznych w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.” (rozdział 17, ust. 2 lit. k), 

Pozwalają one na zmianę cennika, gdy musimy wprowadzić zmiany porządkowe, które nie wpływają na 

wysokość opłat i prowizji. 

• regulaminów i umów do kredytów: 
− „Regulaminu udzielania kredytu odnawialnego dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A.” (rozdział 13 ust. 2 lit i), 
− „Regulaminu kart kredytowych dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A.” (rozdział 32 ust. 2 lit i).  
− „Regulaminu kredytu gotówkowego dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A.” (rozdział 17, ust.2 lit. i),  
− „Regulaminu mPożyczki dla osób fizycznych w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”  

(rozdział 16, ust.2 lit. i)”,  
− „Regulaminu kredytu samochodowego w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”  

(rozdział 17, ust. 2 lit. i),  
− „Regulamin kredytu samochodowego online w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”  

(rozdział 17, ust. 2 lit. i),  
− „Regulaminu udzielania kredytów i pożyczek hipotecznych dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. ” (rozdział 9 ust. 2 lit. i),  

Pozwalają one na zmianę cennika, gdy musimy wprowadzić zmiany porządkowe, które nie wpływają na 

wysokość opłat i prowizji. 

• „Taryfy prowizji i opłat bankowych dla osób fizycznych w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.” 

(rozdział: Postanowienia ogólne oraz zasady na jakich zmieniamy cennik, w tym opłaty i prowizje, ust. 5 pkt. 

2,3 i 5). Pozwalają one na zmianę cennika, aby: poprawić błędy literowe, ortograficzne, interpunkcyjne; 

wprowadzić zmiany porządkowe o charakterze technicznym, które nie mają wpływu na prawa i obowiązki stron 

oraz zmienić język, styl, czcionkę formę lub grafikę cennika.  

 

• Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny). Pozwalają one na 

wprowadzenie zmian porządkowych w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciągłym. 

Wysokość kapitału zakładowego 
- stopka  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych.  

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie postanowień:  

• regulaminów:   
− „Regulaminu rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A.” (rozdział 27, ust. 2, lit. h),   

− „Regulaminu podstawowego rachunku płatniczego rachunku płatniczego w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A.” (rozdział 41 ust 2.lit. g),  



 

  

5 

 

 

 

− „Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunku oszczędnościowego Indywidualnego Konta Emerytalnego 

dla osób fizycznych w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”  (rozdział 17, ust. 2 lit. g),    

Pozwalają one na zmianę cennika, gdy zmieniamy wysokość kapitału zakładowego. 

• regulaminów i umów do kredytów: 

− „Regulaminu udzielania kredytu odnawialnego dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A.” (rozdział 13 ust. 2 lit e),   
− „Regulaminu kart kredytowych dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A.” (rozdział 32 ust. 2 lit e),  

− „Regulaminu kredytu gotówkowego dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A.” (rozdział 17, ust.2 lit. e),    

− „Regulaminu mPożyczki dla osób fizycznych w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”    
(rozdział 16, ust.2 lit. e)”,    

− „Regulaminu kredytu samochodowego w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”    

(rozdział 17, ust. 2 lit. e),    

− „Regulamin kredytu samochodowego online w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”    

(rozdział 17, ust. 2 lit. e),    

− „Regulaminu udzielania kredytów i pożyczek hipotecznych dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBank” (rozdział  9 ust. 2 lit. e).  

Pozwalają one na zmianę cennika, gdy zmieniamy wysokość kapitału zakładowego. 

• Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny). Pozwalają one na 

wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciągłym.  

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz do 31 maja 2023 r. zgłosić 
sprzeciw lub wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. Jeżeli:   

• zgłosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygaśnie ona 31 maja 2023 r.,    
• wypowiesz umowę, rozwiąże się ona w dniu poinformowania Cię o zmianach, nie później jednak niż w dniu, w 

którym zmiany zostałyby zastosowane.   
 
 
 
 

Opłaty i prowizje – produkty inwestycyjne  
9 maja 2023 r. wchodzi w życie zmieniona „Taryfa prowizji i opłat bankowych dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. – Produkty inwestycyjne ”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Przyczyny i zasady zmiany 

cennika  
Dodajemy do cennika postanowienia dotyczące zasad, na podstawie których 

możemy go zmieniać.  

Nowe zapisy, które znajdziesz w cenniku stosujemy do umów zawartych od 9 

maja 2023 r. do produktów:  

• Supermarket Funduszy Inwestycyjnych (SFI), 

• Indywidualne Konto Emerytalne mSkarbiec (IKE Fundusze), 

• Doradztwo inwestycyjne. 

Jeśli zawarliśmy z Tobą umowę o te produkty do 8 maja 2023 r. – te zmiany 

Ciebie nie dotyczą. Przyczyny i zasady zmiany cennika znajdują się w 

regulaminach tych produktów i usług. 

Postanowienia ogólne Z informacji, jakie umieściliśmy na samym początku cennika dowiesz się:  

• jaką pełni funkcję i jakie informacje w nim znajdziesz,  

• co mamy na myśli, gdy w cenniku używamy zwrotów typu „Ty” oraz „my”.  

Robimy to, aby ułatwić Ci lekturę tego dokumentu. 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów: 

• „Regulaminu Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 
bankowości detalicznej mBanku S.A.” (rozdział 16, ust. 2 , lit. k),  

• „Regulaminu doradztwa inwestycyjnego w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.” (rozdział 12 ust. 
2.lit.k), 

Pozwalają one na zmianę cennika, gdy musimy wprowadzić sprostować omyłki pisarskie, rachunkowe, wprowadzić  

zmiany porządkowe, które nie wpływają na wysokość opłat i prowizji. 

Wysokość kapitału zakładowego 

- stopka  

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych.  
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Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów: 

• „Regulaminu Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 
bankowości detalicznej mBanku S.A.” (rozdział 16, ust. 2 , lit. i),  

• „Regulaminu doradztwa inwestycyjnego w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.” (rozdział 12 ust. 
2.lit.i), 

Pozwalają one na zmianę cennika, gdy zmienią się lub pojawią nowe interpretacje powszechnie obowiązujących 

przepisów prawa (na skutek orzeczeń sądów lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zaleceń Narodowego Banku 

Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów i organów władzy i administracji 

publicznej), mające wpływ na świadczenie usługi. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów: 

• „Regulaminu Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 
bankowości detalicznej mBanku S.A.” (rozdział 16, ust. 2 , lit. k),  

• „Regulaminu doradztwa inwestycyjnego w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.” (rozdział 12 ust. 
2.lit.k), 

Pozwalają one na zmianę cennika, gdy musimy wprowadzić sprostować omyłki pisarskie, rachunkowe, wprowadzić  

zmiany porządkowe, które nie wpływają na wysokość opłat i prowizji. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz do 8 maja 2023 r. wypowiedzieć 
umowę. Nie poniesiesz za to opłat. Jeżeli  wypowiesz umowę, rozwiąże się ona w dniu, w którym przekażesz nam 
wypowiedzenie, nie później jednak niż w dniu, w którym zmiany zostałyby zastosowane.   

 
 
 
 

Usługi płatnicze 
1 czerwca 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin usług płatniczych dla osób fizycznych i klientów Private 

Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Usługa dostępu do informacji o 
rachunkach w innych bankach – 
rozdział 32 

Zmieniamy postanowienia dotyczące okresu ważności dostępu do informacji o 

rachunkach w innych bankach. Dla wniosków złożonych od 25 lipca 2023 r. dostęp 

ten będzie ważny przez 180 dni (teraz jest to 90 dni).  

Informacje o tym, jak długo jest ważny dostęp do tej usługi znajdziesz również: 

• na wniosku o usługę, 

• na naszej stronie internetowej, 

• w BOK i w placówkach lub oddziałach (gdy jesteś klientem Private Banking), 

• na potwierdzeniu uruchomienia usługi. 

Zmianę wprowadzamy bo zmieniły się przepisy prawa.   

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 
S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. a). Pozwalają one na zmiany, gdy wchodzą w życie nowe lub zmieniają się obowiązujące 
przepisy prawa”. 

Wysokość kapitału zakładowego 

- stopka 
Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny). Pozwalają one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciągłym. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 
S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. i). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 



 

  

7 

 

 

 

rachunkowe, a także zapewnić, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 
obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz do 31 maja 2023 r. zgłosić 
sprzeciw lub wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. Jeżeli:   

• zgłosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygaśnie ona 31 maja 2023 r.,    
• wypowiesz umowę, rozwiąże się ona w dniu poinformowania Cię o zmianach, nie później jednak niż w dniu,  

w którym zmiany zostałyby zastosowane.   
 

 

 
 
 

Limity dla płatności z rachunków  
18 kwietnia 2023 r. wchodzą w życie zmienione „Limity dla płatności z rachunków dla osób fizycznych 

i klientów Private Banking”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Transakcje BLIK • Podwyższamy domyślny limit kwotowy na transakcje BLIK do 3000 zł. 

• Już wkrótce usuniemy domyślny limit ilościowy na transakcje BLIK. Informację o  

tym, kiedy to nastąpi podamy w komunikacie na naszej stronie internetowej. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 
S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. f). Pozwalają one na zmiany gdy rozszerzamy lub zmieniamy funkcje istniejących 

produktów i usług.  

Transakcje BLIK Już wkrótce udostępnimy w aplikacji mobilnej zmianę limitów. Informację o  tym, 

kiedy to nastąpi podamy w komunikacie na naszej stronie internetowej. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. g). Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy zmieniamy sposób obsługi produktów i 

usług. 

Wysokość kapitału 
zakładowego - stopka 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 
cywilny). Pozwalają one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciągłym. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. i). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 

rachunkowe, a także zapewnić, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz do 17 kwietnia 2023 r. zgłosić 
sprzeciw lub wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. Jeżeli:   

• zgłosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygaśnie ona 17 kwietnia 2023 r.    
• wypowiesz umowę, rozwiąże się ona w dniu poinformowania Cię o zmianach, nie później jednak niż w dniu, w 

którym zmiany zostałyby zastosowane.   
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Karta do konta 
1 czerwca 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin kart debetowych dla osób fizycznych i klientów Private Banking 

w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Karta bez plastiku - cały 
regulamin  

Już wkrótce dla kart, które już wydajemy udostępnimy ich wersje bez plastiku. 

Informację o tym od kiedy to nastąpi podamy w komunikacie na naszej stronie 

internetowej. 

Dlatego: 

• zmieniamy nazewnictwo „karty mobilnej” na „ kartę bez plastiku”, 

• w postanowieniach z ogólnymi zasadami korzystania z kart doprecyzowujemy 

różnice, które dotyczą poszczególnych kart, 

• wprowadzamy zasadę, że dla wybranych kart bez plastiku w dowolnym 

momencie możesz domówić kartę plastikową. Będzie ona miała ten sam numer 

oraz PIN, ale inną datę ważności. 

Karta z własną grafiką - 
rozdział 26 

Usuwamy nadmiarowe zapisy, które dotyczą zdjęć jakich nie umieszczamy na 

kartach. 

Robimy to dlatego, że wszystkie informacje na ten temat znajdziesz na naszej 

stronie internetowej. 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. f). Pozwalają one na zmiany gdy rozszerzamy lub zmieniamy funkcje istniejących 
produktów i usług. 

Wysokość kapitału zakładowego 
- stopka 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny). Pozwalają one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciągłym. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. i). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 

rachunkowe, a także zapewnić, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

 
 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz do 31 maja 2023 r. zgłosić 
sprzeciw lub wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. Jeżeli:   

• zgłosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygaśnie ona 31 maja 2023 r.,    
• wypowiesz umowę, rozwiąże się ona w dniu poinformowania Cię o zmianach, nie później jednak niż w dniu, w 

którym zmiany zostałyby zastosowane.   
 
 

Karta do podstawowego rachunku płatniczego 
1 czerwca 2023 r. wchodzi w życie zmieniony  „Regulamin kart debetowych do podstawowego rachunku 

płatniczego w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Karta bez plastiku- cały 

regulamin  

Już wkrótce dla kart, które już wydajemy udostępnimy ich wersje bez plastiku. 

Informację o tym od kiedy to nastąpi podamy w komunikacie na naszej stronie 

internetowej. 

Dlatego: 
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• dodajemy nowy rozdział z postanowieniami o tej karcie, 

• w postanowieniach z ogólnymi zasadami korzystania z kart doprecyzowujemy różnice, 

które dotyczą kart bez plastiku.  

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. f). Pozwalają one na zmiany gdy rozszerzamy lub zmieniamy funkcje istniejących 

produktów i usług. 

Rodzaje kart – rozdział 22 Dodajemy nowy rozdział z postanowieniami, że wszystkie informacje o aktualnej ofercie 
kart, znajdziesz na naszej stronie internetowej, BOK, placówkach oraz w taryfie.  

Robimy to, aby jasno określić gdzie znajdziesz te informacje.  

Z tego powodu, numer rozdziału 22 tutaj wskazany odnosi się do regulaminu, który 
zacznie obowiązywać 18 kwietnia 2023 r.  

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 
S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. i). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 
rachunkowe, a także zapewnić, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 
obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

Wysokość kapitału 
zakładowego - stopka 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. to 

169.733.980 złotych 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny). Pozwalają one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciągłym. 

 

 Numery rozdziałów w wykazie odnoszą się do zmienionej wersji regulaminu. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz 31 maja 2023 r. zgłosić sprzeciw 
lub wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. Jeżeli:   

• zgłosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygaśnie ona 31 maja 2023 r.,    
• wypowiesz umowę, rozwiąże się ona w dniu poinformowania Cię o zmianach, nie później jednak niż w dniu, w 

którym zmiany zostałyby zastosowane.   

 

Rachunek i karta do konta Junior  
1 czerwca 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin rachunku, do którego wydajemy karty debetowe dla dziecka  w 
wieku 0-13 lat w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Do kiedy można korzystać z 
karty – rozdziały 1, 3, 13 

Zmieniamy postanowienia, do kiedy można korzystać z konta Junior i karty do tego 

konta. Wydłużamy ten czas do końca 6-go miesiąca kalendarzowego, następującego 

po miesiącu, w którym dziecko skończyło 13 lat. 

Z tego powodu zmieniamy zapisy w regulaminie. 

Podpis na karcie – rozdział 7 Wprowadzamy zasadę, że kartę trzeba podpisać tylko wtedy, gdy jest na niej 

miejsce na podpis.  

Robimy to, bo chcemy w przyszłości wydawać karty bez miejsca na podpis.  

Ta zmiana nie wpływa na sposób, w jaki korzystasz z karty. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16 pkt 2 lit. g). Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy zmieniamy sposób obsługi produktów i usług. 

Wysokość kapitału zakładowego 

- stopka  
Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych.  

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny). Pozwalają one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciągłym. 
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Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16 ust. 2 lit. i). Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 

rachunkowe, a także zapewnić, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 

obowiązków, ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

 
 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz do 31 maja 2023 r.  zgłosić 
sprzeciw lub wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. Jeżeli:   

• zgłosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygaśnie ona  31 maja 2023 r.,    
• wypowiesz umowę, rozwiąże się ona w dniu poinformowania Cię o zmianach, nie później jednak niż w dniu, w 

którym zmiany zostałyby zastosowane.   
 

 

 

Karta kredytowa 
18 kwietnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin kart kredytowych dla osób fizycznych i 

klientów Private Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Definicje – rozdział 2  
Aktualizujemy: 

• nazwę regulaminu, którą wskazujemy w definicji regulaminu rachunków, 

• adres siedziby Związku Banków Polskich oraz adres Biura Obsługi Klienta, który 

wskazujemy w definicji Systemu Bankowy Rejestr.  

Robimy to, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. 

Opłata roczna za kartę – 
rozdział 8 

Porządkujemy postanowienia, które dotyczą zasad, na jakich pobieramy opłatę roczną 

za kartę:  

• wskazujemy, że opłatę roczną za kartę pobierzemy w kolejnym miesiącu po 12 

pełnych miesiącach kalendarzowych od daty wydania tej karty. Usuwamy 

postanowienia, że robimy to od daty wypłaty kredytu, wydania nowej karty lub 

duplikatu (dla kart mBanku – dawnego MultiBanku), 

• dodajemy przykład, który opisuje kiedy pobierzemy opłatę roczną za kartę. 

Robimy to, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne.  

Przyczyny i zasady zmiany 
cennika – rozdział 8, 32 

Dodajemy informację, że przyczyny i zasady zmiany cennika opisane w 

regulaminie, dotyczą wniosków o kartę kredytową złożonych do 17 kwietnia 

2023 r.  

To oznacza, że jeśli złożyłeś wniosek o kartę kredytową do 17 kwietnia 2023 r. te 

zmiany Ciebie nie dotyczą. Do karty, którą wydaliśmy na jego podstawie 

zastosujemy zapisy z regulaminu. 

Jeśli wniosek o kartę kredytową złożysz 18 kwietnia 2023 r. lub później przyczyny i 

zasady, na jakich możemy zmieniać cennik znajdziesz w umowie o kartę kredytową.  

Rezygnacja z odnowienia karty 

– rozdział 23, 27 

Porządkujemy postanowienia, które dotyczą rezygnacji z odnowienia karty. 

 

Dodajemy informacje o zasadach rezygnacji z odnowienia karty:  

• jeśli nie chcesz, abyśmy odnowili kartę zrezygnuj z odnowienia karty na kolejny 

okres ważności,  

• rezygnacja z odnowienia karty na kolejny okres ważności nie oznacza, że 

wypowiadasz nam umowę. 

Z rozdziału 23 usuwamy informacje o tym, że nie zwrócimy Ci opłaty rocznej za kartę 

jeśli nie zrezygnujesz z odnowienia w terminie. Robimy to dlatego, że zasady, na 

jakich pobieramy i zwracamy opłatę roczną opisujemy w rozdziale 8.  

Informacje o tym, w jaki sposób możesz się z nami skontaktować, aby  zrezygnować z 

odnowienia karty na kolejny okres przenieśliśmy z rozdziału 23 do rozdziału 27. 

 

Robimy to aby zapisy regulaminu były jednoznaczne. 

Rezygnacja z karty – rozdział 

27 

Wskazujemy, że rezygnacji z karty głównej nie traktujemy jako wypowiedzenia 

umowy.  

Robimy to aby zapisy regulaminu były jednoznaczne. 
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Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust.2, lit. i) w związku z rozdziałem 34 „Regulaminu kart kredytowych dla osób fizycznych i klientów 

Private Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy musimy 

sprostować omyłki pisarskie, rachunkowe, a także zapewnić, żeby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany 

te nie zwiększają Twoich obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

Zasady wymiany karty na inny 

typ – rozdział 26, 31 
Porządkujemy postanowienia, które dotyczą wymiany karty. Zmiany te będą 

obowiązywać od 1 czerwca 2023 r.:  

• usuwamy postanowienia dotyczące zmiany typu karty na Twój wniosek. Od 1  

czerwca 2023 r. nie będzie można złożyć takiej dyspozycji, 

• usuwamy postanowienia dotyczące zasad, na jakich wymieniamy kartę. Robimy to 

dlatego, że informacje o wymianie karty i zasadach na jakich to robimy  

przekazujemy Ci elektronicznie  (w serwisie transakcyjnym, mailem lub SMS-em),  

• przenosimy do rozdziału 31 i jednocześnie zmieniamy informacje o tym, kiedy 

będziemy mogli wypowiedzieć Ci umowę. Od 1 czerwca 2023 r. będziemy mogli to 

zrobić: 

• gdy dotychczasową kartę wycofujemy z oferty, 

• gdy my lub partner zewnętrzny kończy lub zmienia program lojalnościowy, jeśli 

wydajemy w tym programie kartę tylko tym, którzy uczestniczą lub 

przystępują do tego programu, 

• gdy zrezygnujesz z programu lojalnościowego, jeśli wydajemy w tym 

programie kartę tylko tym, którzy uczestniczą lub przystępują do tego 

programu, 

• gdy kończymy współpracę z partnerem zewnętrznym, jeśli wydaliśmy kartę we 

współpracy z tym partnerem, 

• zmieni się organizacja płatnicza, z którą wydaliśmy kartę. 

Robimy to,  aby zapisy regulaminu były jednoznaczne. 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 
S.A.” (Rozdział 16, ust.2, lit. g) w związku z rozdziałem 34 „Regulaminu kart kredytowych dla osób fizycznych i klientów 
Private Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”.  Pozwalają one na zmianę regulaminu gdy zmieniamy 
sposób obsługi produktów i usług. 

Rozwiązanie umowy- rozdział 

31 

Od 1 czerwca 2023 r. będziemy mogli wypowiedzieć Ci umowę, gdy : 

• nie będziemy mogli zastosować wobec Ciebie środków bezpieczeństwa finansowego 

jakie określa ustawa o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 

terroryzmu, 

• nie dostarczysz wszystkich żądanych przez nas informacji lub dokumentów 

wymaganych w ramach stosowanych przez nas środków bezpieczeństwa 

finansowego. 

Robimy to, aby postanowienia naszego regulaminu były zgodne  ustawą, z dnia  

1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu. 

Od 1 czerwca 2023 r. nie będziemy mogli wypowiedzieć Ci umowy, gdy dowiemy się, w 

sposób wiarygodny i udokumentowany, że masz zamiar zrezygnować z karty. Robimy 

to aby zapisy regulaminy były jednoznaczne. 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 
S.A.” (Rozdział 16, ust.2, lit. g) w związku z rozdziałem 34 „Regulaminu kart kredytowych dla osób fizycznych i klientów 
Private Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”.  Pozwalają one na zmianę regulaminu gdy zmieniamy 

sposób obsługi produktów i usług. 

Zdjęcie na karcie – rozdział 36 Usuwamy nadmiarowe zapisy, które dotyczą zdjęć jakich nie umieszczamy na kartach. 

Ta zmiana będzie obowiązywać od 1 czerwca 2023 r. 

Robimy to dlatego, że wszystkie informacje na ten temat znajdziesz na naszej stronie 

internetowej. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 
S.A.” (Rozdział 16, ust.2, lit. g) w związku z rozdziałem 34 „Regulaminu kart kredytowych dla osób fizycznych i klientów 
Private Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”.  Pozwalają one na zmianę regulaminu gdy zmieniamy 
sposób obsługi produktów i usług 

Wysokość kapitału 

zakładowego - stopka 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. to 

169.733.980 złotych 

Podstawa prawna:  
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Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 
cywilny). Pozwalają one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciągłym. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust.2, lit. i) w związku z rozdziałem 34 „Regulaminu kart kredytowych dla osób fizycznych i klientów 

Private Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy musimy 

sprostować omyłki pisarskie, rachunkowe, a także zapewnić, żeby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany 

te nie zwiększają Twoich obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

 

Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz zgody na zmiany, które wchodzą w życie 18 kwietnia 

2023 r., możesz do 17 kwietnia 2023 r. zgłosić sprzeciw lub wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. Jeżeli: 

• zgłosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygaśnie ona 17 kwietnia 2023,   

• wypowiesz umowę, rozwiąże się ona w dniu poinformowania Cię o zmianach, nie później jednak niż w dniu, w 

którym zmiany zostałyby zastosowane. 

Jeśli nie wyrażasz zgody na zmiany, które wchodzą w życie 1 czerwca 2023 r., możesz do 31 maja 2023 r. zgłosić sprzeciw 

lub wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. Jeżeli: 

• zgłosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygaśnie ona 31 maja 2023 r.  

• wypowiesz umowę, rozwiąże się ona w dniu poinformowania Cię o zmianach, nie później jednak niż w dniu, w 

którym zmiany zostałyby zastosowane. 

 

 

Limity dla kart kredytowych 
18 kwietnia 2023 r. wchodzą w życie zmienione „Limity autoryzacyjne dla kart kredytowych dla osób fizycznych”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Wysokość kapitału zakładowego 

- stopka 
Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 
cywilny). Pozwalają one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciągłym. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz do 17 kwietnia 2023 r. zgłosić 
sprzeciw lub wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. Jeżeli:   

• zgłosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygaśnie ona 17 kwietnia 2023 r.,    
• wypowiesz umowę, rozwiąże się ona w dniu poinformowania Cię o zmianach, nie później jednak niż w dniu, w 

którym zmiany zostałyby zastosowane.   

 

Karty na urządzeniach mobilnych 
1 czerwca 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin korzystania z kart płatniczych mBank S.A. za pośrednictwem 

urządzeń mobilnych” 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Definicje zwrotów - rozdział 2 Zmieniamy postanowienia, które dotyczą definicji:  

• tokena – dodajemy informację, że jest on używany do transakcji, które 

realizujesz za pośrednictwem urządzenia mobilnego i że ma inny numer niż 

karta,  

• transakcji - dodajemy informację, że jest to transakcja, którą realizujesz za 

pośrednictwem urządzenia mobilnego. 

Robimy to, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. 

Limity autoryzacyjne kart - 
rozdział 1, 5 

Dodajemy informacje, w jakich dokumentach opisujemy limity poszczególnych 

rodzajów kart (np. limity dla kart kredytowych dla osób fizycznych wskazujemy w 
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dokumencie - „Limity autoryzacyjne dla kart kredytowych dla osób fizycznych”). Do 

wysokości tych limitów możesz płacić urządzeniem mobilnym. 

Robimy to, aby jasno określić gdzie znajdziesz te informacje. 

Saldo na rachunku- rozdział 4 Dodajemy informację, że kartę do urządzenia mobilnego dodasz tylko wtedy, jeśli na 

rachunku do którego jest ona wydana będzie dodatnie lub zerowe saldo środków 

dostępnych na rachunku. 

Robimy to, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu korzystania z kart płatniczych mBank S.A za pośrednictwem 
urządzeń mobilnych” (pkt. IX ust. 2 lit. i). Pozwalają one na zmiany gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 
rachunkowe, a także zapewnić, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. 

Przekazywanie danych do 
dostawcy- rozdział 3  

Dodajemy postanowienia, że podczas dodawania karty w aplikacji mobilnej mBanku 

możemy przekazać do dostawcy m.in.: 

• imię i nazwisko i dane teleadresowe użytkownika karty 

• dane karty płatniczej. 

Robimy to, aby jasno określić jakie dane przekazujemy do dostawcy. 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu korzystania z kart płatniczych mBank S.A za pośrednictwem 
urządzeń mobilnych” (pkt. IX ust. 2 lit. g). Pozwalają one na zmiany sposobu obsługi produktów i usług. 

Zasady zmiany regulaminu – 

rozdział 9  

Od 1 czerwca 2023 r. ten regulamin możemy zmieniać z powodów, jakie 

wskazujemy w regulaminie obsługi klientów. Dlatego postanowienia, które opisywały 
powody, z jakich możemy zmieniać ten regulamin zastąpiliśmy odwołaniem do 
regulaminu obsługi klientów.   

Robimy to, aby jasno określić gdzie znajdziesz te informacje. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu korzystania z kart płatniczych mBank S.A za pośrednictwem 
urządzeń mobilnych” (pkt. IX ust. 2 lit. g). Pozwalają one na zmiany gdy zmieniamy sposób obsługi produktów i usług. 

Wysokość kapitału zakładowego 

- stopka 
Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych 

Numer wydziału sądu 
rejestrowego - stopka 

Sądem, w którym został zarejestrowany mBank S.A jest Sąd Rejonowy dla m.st. 

Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny). Pozwalają one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciągłym. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu korzystania z kart płatniczych mBank S.A za pośrednictwem 

urządzeń mobilnych” (pkt. IX  ust. 2 lit. i). Pozwalają one na zmiany gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 

rachunkowe, a także zapewnić, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz do 31 maja 2023 r. zgłosić 
sprzeciw lub wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. Jeżeli:   

• zgłosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygaśnie ona 31 maja 2023  r., 
• wypowiesz umowę, rozwiąże się ona w dniu poinformowania Cię o zmianach, nie później jednak niż w dniu, w 

którym zmiany zostałyby zastosowane.   
 

Kredyt odnawialny 
 

18 kwietnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin kredytu odnawialnego dla osób fizycznych 

i klientów Private Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 
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Definicje – rozdział 2  Aktualizujemy adres siedziby Związku Banków Polskich oraz adres Biura Obsługi 

Klienta, który wskazujemy w definicji Systemu Bankowy Rejestr. 

Robimy to, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. 

Przyczyny i zasady zmiany 
cennika – rozdział 13 

Dodajemy informację, że przyczyny i zasady zmiany cennika opisane w 

regulaminie, dotyczą wniosków o kredyt odnawialny złożonych do 17 

kwietnia 2023 r.  

To oznacza, że jeśli złożyłeś wniosek o kredyt odnawialny do 17 kwietnia 2023 r. te 

zmiany Ciebie nie dotyczą. Do kredytu, który uruchomiliśmy na jego podstawie 

zastosujemy zapisy z regulaminu. 

Jeśli wniosek o kredyt odnawialny złożysz 18 kwietnia 2023 r. lub później przyczyny 

i zasady, na jakich możemy zmieniać cennik znajdziesz w umowie o kredyt 

odnawialny. 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 
S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. i). Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 
rachunkowe, a także zapewnić, żeby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 
obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień 

Wysokość kapitału zakładowego 

- stopka 
Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny). Pozwalają one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciągłym. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę. Nie 
poniesiesz za to opłat. 
 
 
 
 
 

mPożyczka 
18 kwietnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin mPożyczki dla osób fizycznych w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Definicje – rozdział 2 Porządkujemy definicje pojęć, którymi posługujemy się w regulaminie.  

 

Aktualizujemy: 

• nazwę regulaminu, którą wskazujemy w definicji regulaminu rachunków, 

• adres siedziby oraz adres Biura Obsługi Klienta Systemu Bankowy Rejestr, który 

wskazujemy w definicji Systemu Bankowy Rejestr  

Zmieniamy definicję pożyczkobiorcy aby postanowienia naszego regulaminu były 
jednoznaczne.  

Usuwamy definicję wnioskodawcy, dlatego że pojęcie to wyjaśniamy w rozdziale 3.  

Robimy to, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. 

Przyczyny i zasady zmiany 
cennika – rozdział 16 

Dodajemy informację, że przyczyny i zasady zmiany cennika opisane w 

regulaminie, dotyczą wniosków o mPożyczkę złożonych do 17 kwietnia 

2023 r.  

To oznacza, że jeśli złożyłeś wniosek o mPożyczkę do 17 kwietnia 2023 r. te zmiany 

Ciebie nie dotyczą. Do mPożyczki, którą uruchomiliśmy na jego podstawie 

zastosujemy zapisy z regulaminu. 

Jeśli wniosek o mPożyczkę złożysz 18 kwietnia 2023 r. lub później przyczyny i 

zasady, na jakich możemy zmieniać cennik znajdziesz w umowie o mPożyczkę. 

Podstawa prawna: 

 Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 
S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. i). Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 
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rachunkowe, a także zapewnić, żeby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 
obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

Wysokość kapitału zakładowego 
- stopka 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych. 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny). Pozwalają one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciągłym. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. i). Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 

rachunkowe, a także zapewnić, żeby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę. Nie 
poniesiesz za to opłat. 
 
 
 

Kredyt gotówkowy 
 

18 kwietnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin kredytu gotówkowego dla osób fizycznych i klientów Private 

Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.” 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Definicje – rozdział 2 Aktualizujemy adres siedziby Związku Banków Polskich oraz adres Biura Obsługi 

Klienta który wskazujemy w definicji Systemu Bankowy Rejestr. 

Robimy to, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. 

Przyczyny i zasady zmiany 
cennika – rozdział 17 

Dodajemy informację, że przyczyny i zasady zmiany cennika opisane w 

regulaminie, dotyczą wniosków o kredyt gotówkowych złożonych do 17 

kwietnia 2023 r.  

To oznacza, że jeśli złożyłeś wniosek o kredyt gotówkowy do 17 kwietnia 2023 r. te 

zmiany Ciebie nie dotyczą. Do kredytu gotówkowego, który uruchomiliśmy na 

jego podstawie zastosujemy zapisy z regulaminu. 

Jeśli wniosek o kredyt gotówkowy złożysz 18 kwietnia 2023 r. lub później przyczyny 

i zasady, na jakich możemy zmieniać cennik znajdziesz w umowie o kredyt 

gotówkowy. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 
S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. i). Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 
rachunkowe, a także zapewnić, żeby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 
obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień.  

Wysokość kapitału zakładowego 
– stopka 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych.    

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny). Pozwalają one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciągłym. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Podstawa prawna: 

Zmianę wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, pkt 2, lit. i). Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 

rachunkowe, a także zapewnić, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 
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Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę. Nie 
poniesiesz za to opłat. 
 
 
 

Kredyt samochodowy online 
18 kwietnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin kredytu samochodowego online  w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A.” 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Definicje – rozdział 2 Aktualizujemy adres siedziby Związku Banków Polskich oraz adres Biura Obsługi 

Klienta który wskazujemy w definicji Systemu Bankowy Rejestr. 

Robimy to, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. 

Podstawa prawna:  

Zmianę wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu kredytu samochodowego online  w ramach bankowości 
detalicznej mBanku S.A.” (Rozdział 18, ust. 2, lit. h). Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy musimy sprostować 
omyłki pisarskie, rachunkowe, a także zapewnić, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie 
zwiększają Twoich obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień.  

Wysokość kapitału zakładowego 
– stopka 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych.    

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny). Pozwalają one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciągłym. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę. Nie 
poniesiesz za to opłat. 
 
 
 
 

Kredyt samochodowy 
18 kwietnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin kredytu samochodowego w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A.” 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Definicje – rozdział 2 Aktualizujemy adres siedziby Związku Banków Polskich oraz adres Biura Obsługi 

Klienta który wskazujemy w definicji Systemu Bankowy Rejestr. 

Robimy to, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. 

Przyczyny i zasady zmiany 

cennika – rozdział 17 

Dodajemy informację, że przyczyny i zasady zmiany cennika opisane w 

regulaminie, dotyczą wniosków o zawarcie aneksu do umowy o kredyt 

samochodowy złożonych do 17 kwietnia 2023 r.  

To oznacza, że jeśli złożyłeś wniosek o aneks do umowy o kredyt samochodowy do 

17 kwietnia 2023 r. te zmiany Ciebie nie dotyczą. Do aneksu o kredyt 

samochodowy, który podpiszemy na jego podstawie zastosujemy zapisy z 

regulaminu. 

Jeśli wniosek o aneks  kredyt samochodowy złożysz 18 kwietnia 2023 r. lub później 

przyczyny i zasady, na jakich możemy zmieniać cennik znajdziesz w aneksie do 

umowy o kredyt samochodowy. 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 
S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. i). Pozwalają one na zmianę regulaminu, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 
rachunkowe, a także zapewnić, żeby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 
obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień.  
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Wysokość kapitału 

zakładowego – stopka 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych.    

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny). Pozwalają one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciągłym. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę. Nie 
poniesiesz za to opłat. 

 

Kredyt hipoteczny 
18 kwietnia 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin udzielania kredytów i pożyczek hipotecznych 

dla osób fizycznych w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.” 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Przyczyny i zasady zmiany 
cennika – rozdział 10 

Dodajemy informację, że przyczyny i zasady zmiany cennika opisane w 

regulaminie  dotyczą wniosków o kredyt hipoteczny złożonych do 17 

kwietnia 2023 r.  

To oznacza, że jeśli złożyłeś wniosek o kredyt hipoteczny do 17 kwietnia 2023 r. - te 

zmiany Ciebie nie dotyczą. Do kredytu hipotecznego, który uruchomiliśmy na jego 

podstawie zastosujemy zapisy z regulaminu. 

Jeśli wniosek o kredyt hipoteczny złożysz 18 kwietnia 2023 r. lub później przyczyny i 

zasady, na jakich możemy zmieniać cennik znajdziesz w umowie o kredyt 

hipoteczny. 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. i). Pozwalają one na zmiany porządkowe, aby postanowienia regulaminu były 

jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

Zasady wypłaty kredytu – 

rozdział 11 

Dodajemy informację, że: 

• jeśli uruchomiłeś kredyt przed 17 września 2022 r. do czasu, gdy ustanowisz 

zabezpieczenie, ponosisz koszt podwyższonego ryzyka. To inaczej koszt 

podwyższonego ryzyka spłaty kredytu, związanego z brakiem jego 

zabezpieczenia. Wysokość tego kosztu oraz sposób, w jaki go ponosisz określa 

umowa o kredyt hipoteczny. 

• jeżeli wpis do księgi wieczystej hipoteki na rzecz banku stał się prawomocny od 

dnia 17 września 2022 r. koszty podwyższonego ryzyka zwrócimy w ciągu 60 dni 

od dnia, w którym wpis do księgi wieczystej hipoteki na rzecz banku stał się 

prawomocny. Poniesiony koszt przekażemy na rachunek powiązany z kredytem. 

Robimy to, aby dostosować się do zmian w ustawie z dnia 23 marca 2017 r. o 

kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad pośrednikami kredytu hipotecznego i 

agentami. 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 
S.A.” (Rozdział 16, ust 2, lit. a). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy wchodzą w życie nowe lub zmieniają się 
obowiązujące przepisy prawa. 

Wysokość kapitału zakładowego 

- stopka 
Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych.  

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny). Pozwalają one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciągłym. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Podstawa prawna:  

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. i). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 
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rachunkowe, a także zapewnić, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody, możesz wypowiedzieć umowę. Nie 
poniesiesz za to opłat. 
 
 

Indywidualne Konto Emerytalne 
30 marca 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin otwierania i prowadzenia rachunku 

oszczędnościowego Indywidualnego Konta Emerytalnego dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Przyczyny i zasady zmiany 
cennika – rozdział 17 

Dodajemy informację, że przyczyny i zasady zmiany cennika opisane w 

regulaminie, dotyczą umów, które zawarliśmy do 14 grudnia 2022 r.  

To oznacza, że jeśli zawarliśmy z Tobą umowę do 14 grudnia 2022 r. – te zmiany 

Ciebie nie dotyczą. Do Indywidualnego Konta Emerytalnego, które otworzyliśmy 

na jej podstawie zastosujemy zapisy z regulaminu. 

Przyczyny i zasady zmiany cennika, które znajdziesz w cenniku, stosujemy dla 

umów zawartych od 15 grudnia 2022 r. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 
S.A.” (Rozdział 16, ust 2, lit. i). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy musimy zapewnić, aby postanowienia 
regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

Wysokość kapitału zakładowego 
- stopka   

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 
to 169.733.980 złotych. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 3841 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 
cywilny). Pozwalają one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciągłym. 

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust 2, lit. i). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 

rachunkowe, a także zapewnić, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień.  

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz do 29 marca 2023 r. zgłosić 
sprzeciw lub wypowiedzieć umowę. Nie poniesiesz za to opłat. Jeżeli:   

• zgłosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygaśnie ona 30 marca 2023 r.,    
• wypowiesz umowę, rozwiąże się ona w dniu poinformowania Cię o zmianach, nie później jednak niż w dniu, w 

którym zmiany zostałyby zastosowane.   
 

Supermarket Funduszy Inwestycyjnych  
9 maja 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych dla 

osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Zasady, na jakich sprawdzamy, 
czy usługa jest dla Ciebie 
odpowiednia – rozdział 4 

Dla umów zawartych od 9 maja 2023 r. planujemy wprowadzić obowiązek 

wypełnienia ankiety MiFID przed zawarciem umowy.  

Dzięki temu będziesz wiedzieć, czy Supermarket Funduszy Inwestycyjnych oraz 

instrumenty finansowe dostępne w ramach tej usługi są dla Ciebie odpowiednie. 

Informację o tym, od kiedy obowiązywać będzie ta zmiana, przekażemy na naszej 

stronie internetowej. 

Jeśli zawarliśmy z Tobą umowę do 8 maja 2023 r. – ta zmiana Cię nie dotyczy. 
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Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. g). Pozwalają one na zmiany, gdy zmieniamy sposób obsługi produktów i usług. 

Przyczyny i zasady zmiany 
cennika – rozdział 16 

Dodajemy informację, że przyczyny i zasady zmiany cennika opisane w 

regulaminie, dotyczą umów, które zawarliśmy do 8 maja 2023 r.  

To oznacza, że jeśli zawarliśmy z Tobą umowę do 8 maja 2023 r. – te zmiany 

Ciebie nie dotyczą. Do Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych, który 

otworzyliśmy na jej podstawie zastosujemy zapisy z regulaminu. 

Przyczyny i zasady zmiany cennika, które znajdziesz w cenniku, stosujemy dla 

umów zawartych od 9 maja 2023 r. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 
S.A.” (Rozdział 16, ust 2, lit. i). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy musimy zapewnić, aby postanowienia 
regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień. 

Wysokość kapitału 

zakładowego - stopka   

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust 2, lit. b). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy zmieni się wysokość kapitału zakładowego, 

którą wpisze sąd do krajowego rejestru sądowego.   

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust 2, lit. i). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 

rachunkowe, a także zapewnić, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień.  

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz do  8 maja 2023 r. wypowiedzieć 

umowę. Nie poniesiesz za to opłat. Jeżeli  wypowiesz umowę, rozwiąże się ona w dniu, w którym przekażesz nam 

wypowiedzenie, nie później jednak niż w dniu, w którym zmiany zostałyby zastosowane.  

 

Doradztwo inwestycyjne 
9 maja 2023 r. wchodzi w życie zmieniony „Regulamin doradztwa inwestycyjnego w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A.”. 

Wykaz zmian 

Co i gdzie się zmienia? Opis zmiany i okoliczność faktyczna 

Zasady, na jakich sprawdzamy, 

czy usługa jest dla Ciebie 
odpowiednia – rozdział 5 

Wprowadzamy zasadę, zgodnie z którą zawiesimy Ci usługę jeśli raz na 3 lata nie 

wypełnisz ankiety MiFID. Oznacza to, że do czasu ponownego wypełnienia tej 

ankiety nie będziesz: 

• otrzymywać od nas rekomendacji, 

• widzieć dopasowania swojego portfela do portfela modelowego w serwisie 

transakcyjnym i aplikacji mobilnej. 

O tym, że upływa termin ważności ankiety MiFID, przypomnimy Ci w mailowo, w 

serwisie transakcyjnym i aplikacji mobilnej. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust. 2, lit. g). Pozwalają one na zmiany, gdy zmieniamy sposób obsługi produktów i usług. 

Ryzyka związane ze 
świadczeniem usługi  

– rozdział 4 

Uzupełniamy regulamin o informacje, które otrzymałeś przed zawarciem umowy w 

dokumencie Podstawowe informacje o ryzyku. Dodajemy informację o tym, że w 

przypadku, gdy nie sprawdzą się założenia przyjęte dla rekomendacji: 

• możesz uzyskać mniejszy zwrot z inwestycji lub  

• nie otrzymać go wcale. 
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Rekomendacje inwestycyjne – 
rozdział 10 

Dodajemy informację, że usługa nie jest usługą zarządzania portfelem ani usługą 

indywidulanego doradztwa inwestycyjnego. Podkreślamy to, ponieważ usługę 

świadczymy w formie modelowej, czyli rekomendujemy dopasowanie Twojego 

portfela do portfela modelowego. 

Uzupełniamy także informacje o tym, co znajdziesz w rekomendacji inwestycyjnej. 

W kolejnej rekomendacji inwestycyjnej rekomendujemy kupno, sprzedaż lub 

utrzymanie jednostek/tytułów uczestnictwa określonych funduszy inwestycyjnych. 

Rekomendacja może zawierać również porównanie aktualnie rekomendowanego 

portfela z portfelem rekomendowanym poprzednio. 

Przyczyny i zasady zmiany 
cennika – rozdział 12 

Dodajemy informację, że przyczyny i zasady zmiany cennika opisane w 

regulaminie, dotyczą umów, które zawarliśmy do 8 maja 2023 r.  

To oznacza, że jeśli zawarliśmy z Tobą umowę do 8 maja 2023 r. – te zmiany 

Ciebie nie dotyczą. Do usługi doradztwa inwestycyjnego, którą otworzyliśmy na jej 

podstawie zastosujemy zapisy z regulaminu. 

Przyczyny i zasady zmiany cennika, które znajdziesz w cenniku, stosujemy dla 

umów zawartych od 9 maja 2023 r. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 
S.A.” (Rozdział 16, ust 2, lit. i). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy musimy zapewnić, aby postanowienia 
regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień.
  

Wysokość kapitału 

zakładowego - stopka 

Wysokość wpłaconego w całości kapitału zakładowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r. 

to 169.733.980 złotych. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust 2, lit. b). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy zmieni się wysokość kapitału zakładowego, 

którą wpisze sąd do krajowego rejestru sądowego.   

Pozostałe zmiany mają charakter porządkowy lub redakcyjny. 

Podstawa prawna: 

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisów „Regulaminu obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.” (Rozdział 16, ust 2, lit. i). Pozwalają one na modyfikację treści, gdy musimy sprostować omyłki pisarskie, 

rachunkowe, a także zapewnić, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne. Zmiany te nie zwiększają Twoich 

obowiązków ani nie zmniejszają Twoich uprawnień.  

 
Jeśli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robić. Jeśli nie wyrażasz na nie zgody możesz do 8 maja 2023 r. wypowiedzieć 

umowę. Nie poniesiesz za to opłat. Jeżeli  wypowiesz umowę, rozwiąże się ona w dniu, w którym przekażesz nam 

wypowiedzenie, nie później jednak niż w dniu, w którym zmiany zostałyby zastosowane.  

Zestawienie identyfikatorów zmienionych dokumentów  

Dokument 
Identyfikator dokumentu 
(SHA-256) 

Regulamin obsługi klientów w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 526652404462728805aaf9e32

b3d4171e4f90910705c0c911cf

1c6ba4d2b8c55 

Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowości detalicznej 

mBanku S.A. 

f5c294d1566f349fe62ee86167

5685abfafdc1d6ec5c856680da

444f8c650513 

Taryfa prowizji i opłat bankowych dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. 

3e92092424e11b234500e605

d8bca4eef086770309b623d79

c32f6cc306fd81e 

Taryfa prowizji i opłat bankowych dla osób fizycznych w ramach bankowości 

detalicznej mBanku S.A. – Produkty inwestycyjne 

2721597618f17085fce202df63

199f3280f8deda558db8ef71a2

4d06aab22903 

Regulamin usług płatniczych dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A 

a716376ead1f2c3f7188ed88c5

ed2c85a619a7991eca156d3c7

70fbee75ac3dc 
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Limity dla płatności z rachunków dla osób fizycznych i klientów Private Banking 9c2ed6049ed9e516af4180267

3227da7b11f8aa5a55c9b889f

0cfcc107d4902b 

Regulamin kart debetowych dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. 

c8740ec4484ff5683308fd50cc

7be0e514a5af868ba19b78516

d5ece67b89645 

Regulamin kart debetowych do podstawowego rachunku płatniczego w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. 

b225a2e8823d8e868f0cac199

ba7e578dd46ef729355485d2e

ec28fb07123b1b 

Regulamin rachunku, do którego wydajemy karty debetowe dla dziecka w wieku 0-13 

lat w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

a5bc4572cf50dd2bd082ad7e1

1da0acdc5a1abd15098df7ccbd

7a2f5434690f7 

Regulamin kart kredytowych dla osób fizycznych i klientów Private Banking w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. 

0879bf7f6d3ec49cc123f1c201

af2c3c33fd3ce7a774a42a6124

f6dd9fa6423b 

Limity autoryzacyjne dla kart kredytowych dla osób fizycznych b78c832378d24c9b4f14d5e7e

9925d7ab1d1205f97d7d61934

9500665832e381 

Regulamin korzystania z kart płatniczych mBank S.A. za pośrednictwem urządzeń 

mobilnych 

5f3cf8117bbc005280cf479ed6

f994aa1464982b3dc24471add

817b809b580fc 

Regulamin kredytu odnawialnego dla osób fizycznych i klientów Private Banking w 

ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

4d2fab0f2b0f95e9728ba5a38f

479676bb0d5b53bbfd51afe82

70f3ed14a48f4 

Regulamin mPożyczki dla osób fizycznych w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A. 

50281b27d773f908ddd690a0d

8a182f2e162dde4ea66d79417

24478a71b388ec 

Regulamin kredytu gotówkowego dla osób fizycznych i klientów Private Banking w 

ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

83cae10a75cc8224ceb16ee6e

8a2eeac8ae7d19cd0be1c89ca

b884cb78d0a9cb 

Regulamin kredytu samochodowego online w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A.  

0f813cebea76e0638d8051280

219ccd91073bc80eef777e3e4

3b5259b72ff56a 

Regulamin kredytu samochodowego w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 661d859557cb17b8df914cf16c

6f695ec4f4d41cfcc3cd0a5ced3

f3e0d0b0333 

Regulamin udzielania kredytów i pożyczek hipotecznych dla osób fizycznych w ramach 

bankowości detalicznej mBanku S.A. - obowiązuje od 18.04.2023 r. 

4711ce48bb2b1cdecf9d20784

4af26ce631656c9db665539c7

a8ed1b6aea4509 

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunku oszczędnościowego Indywidualnego 

Konta Emerytalnego dla osób fizycznych w ramach bankowości detalicznej mBanku 

S.A. 

4a56016997c260c7f1e7037b0

012c9ea59c1667b65e01a8a06

34c4ffa447970b 

Regulamin Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych dla osób fizycznych i klientów 

Private Banking w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 

828cd360308da0b70b6a874d

8a5f35a09141a6e6b183f673e

05740350b3f4b41 

Regulamin doradztwa inwestycyjnego w ramach bankowości detalicznej mBanku S.A. 839371b9ad8848a87b085035

98f3db0954d00a206a909708d

f07e28873bfb3ea 

 

  
Identyfikator (SHA-256) jest związany z danym dokumentem elektronicznym. Każdy dokument ma swój jedyny, 
unikatowy identyfikator, którego nie da się zmienić. Jest to rodzaj elektronicznej gwarancji autentyczności. Więcej 
informacji na temat identyfikatora znajdziesz w pytaniach i odpowiedziach na stronie internetowej mBanku. 
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