PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KO!\ISUI\/IENT(')W
TOMASZ CHROSTNY
Krakow, 31 marca 2023 r.

RKR.610.3.2021.5J

DECYZJA Nr RKR-1/2023

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, z p6zn. zm.), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, w toku ktorego zostato
uprawdopodobnione stosowanie przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedziba w Warszawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajacych na:

1) pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Ochrona Internetu” pomimo
nieuzyskania, najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosc zwiazang
z ta ustuga, co moze naruszac art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z p6zn. zm.) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow,

2) pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Serwis IPLA 3 z 3” pomimo
nieuzyskania, najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwiazang
Z ta ustuga, co moze naruszac art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz godzic¢
w zbiorowe interesy konsumentow

po zobowigzaniu sie przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedziba w Warszawie (dalej takze:
,Cyfrowy Polsat”, ,,Spotka”) do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkow ww.
naruszen Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Cyfrowy Polsat S.A
z siedzibg w Warszawie obowiazek wykonania ww. zobowigzania do:

A. pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konsumentow dotyczacych obciazania ich optata
za ustugi Ochrona Internetu lub/i Serwis IPLA 3 z 3 (wymienione ustugi dodatkowe beda
dalej okreslane zbiorczo jako ,ustugi dodatkowe” lub osobno jako ,ustuga dodatkowa”),
ktore tacznie spetniajg ponizsze warunki:

i. wptynety do Spotki w okresie:

- od daty rozpoczecia oferowania ww. ustug, tj. 1 maja 2015 r. w zakresie Serwisu
IPLA 3 z 3, a 29 stycznia 2018 r. w przypadku Ochrony Internetu oraz

- do 24 miesiecy od daty zawarcia umowy obejmujacej dang ustuge dodatkowa
oraz

ii. zostaty rozpatrzone przez Spotke w catosci negatywnie lub czeSciowo pozytywnie
do dnia wydania niniejszej decyzji
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W nastepujacy sposob:

A.1. w przypadku konsumentéw, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
pozostaja abonentami Cyfrowego Polsatu:

a. Spétka poinformuje konsumenta o ponownym rozpatrzeniu reklamacji oraz petnym
uwzglednieniu zadania reklamacji w zakresie zwrotu naliczonych kosztéw Swiadczenia
danej ustugi dodatkowej

oraz w zaleznosci od ponizej wskazanych opcji, tj.:

b. w przypadku konsumentow korzystajacych z ustugi dostepu do Internetu Spotka
dokona na rzecz konsumenta ww. zwrotu kosztow w postaci upustu na kolejnych
fakturach za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub zaliczenia odpowiedniej czesci
kwoty zwrotu na poczet ewentualnych zalegtosci konsumenta z innych tytutow. Upust
na ww. kolejnych fakturach bedzie konsumentowi udzielany do chwili, w ktérej otrzyma
on przystugujacy mu ww. zwrot kosztow w petnej wysokosci

albo

c. w przypadku konsumentéw korzystajacych z innych ustug Spoétki, tj. telewizji,
Cyfrowy Polsat dokona na rzecz konsumenta ww. zwrotu koszt poprzez skorygowanie
faktur konsumenta wystawionych za ustugi dostepu do Internetu o wartos¢ przyznanego
zwrotu. Srodki odpowiadajace wartosci korekty pomniejsza biezace saldo ptatnosci
Z tytutu swiadczonych ustug w ramach zawartej umowy o Swiadczenie ustugi telewizji na
koncie konsumenta lub odpowiednia czes¢ kwoty zwrotu zostanie zaliczona na poczet
ewentualnych zalegtosci konsumenta z innych tytutdw, z zastrzezeniem wynikajacym
z nastepnego zdania. W przypadku, gdy kwota zwrotu przewyzszy biezace saldo ptatnosci
na koncie konsumenta, nadwyzka wygeneruje nadptate na koncie konsumenta, ktora
bedzie umozliwiata pomniejszenie pienieznych zobowiazan uprawnionego konsumenta
wzgledem Spotki z tytutu Swiadczonych ustug w ramach zawartej umowy o swiadczenie
ustugi telewizji w kolejnych miesigcach rozliczeniowych

albo

d. w przypadku, gdy w tresci reklamacji konsument zazadat bezposredniego zwrotu
srodkow Spotka wezwie konsumenta do wskazania numeru rachunku bankowego celem
dokonania zwrotu srodkow wraz z informacja o terminie na dokonanie tej czynnosci
przez konsumenta. Jesli konsument w wyznaczonym terminie nie przekaze Cyfrowemu
Polsatowi numeru rachunku bankowego, to Spotka dokona na rzecz konsumenta zwrotu
naleznych mu optat w sposob opisany:

- w punkcie I.A.1. lit. b. powyzej (konsumenci korzystajacy aktualnie z ustugi
dostepu do Internetu) albo

- w punkcie l.A. lit. c. powyzej (konsumenci, na rzecz ktoérych Cyfrowy Polsat
swiadczy obecnie wytacznie inng ustuge, tj. telewizji).

Konsument o takim rozwigzaniu zostanie poinformowany wraz z ww. wezwaniem,

A.2. w przypadku konsumentdw, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
nie pozostaja abonentami Cyfrowego Polsatu:
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a. Spétka poinformuje konsumenta o ponownym rozpatrzeniu reklamacji oraz petnym
uwzglednieniu zadania reklamacji w zakresie zwrotu naliczonych kosztéw $wiadczenia
danej ustugi dodatkowej

oraz

b. Cyfrowy Polsat wezwie konsumenta do wskazania numeru rachunku bankowego celem
dokonania zwrotu Srodkéw wraz z informacja o terminie na dokonanie tej czynnosci przez
konsumenta

w terminie do 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji

B. przyznania przysporzenia w postaci zwrotu uiszczonej przez abonenta optaty za dana ustuge
dodatkowa (Ochrona Internetu lub/i Serwis IPLA 3 z 3), wynikajacej z pierwszej faktury
albo pierwszych dwoch faktur albo pierwszych trzech faktur wystawionych przez Cyfrowy
Polsat za korzystanie z danej ustugi dodatkowej, w zaleznosci od momentu rezygnacji z danej
ustugi dodatkowej, konsumentom, ktorzy:

i. zawarli umowe o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu wraz z ustuga dodatkowa
(wskazana umowa dalej bedzie okreslana takze jako ,,umowa”):

- Serwis IPLA 3 z 3 pomiedzy 1 maja 2015 r. a 1 wrzesnia 2021 r. lub/i
- Ochrona Internetu pomiedzy 29 stycznia 2018 r. a 5 listopada 2021 r.,
oraz

ii. zrezygnowali z danej ustugi dodatkowej w okresie pomiedzy otrzymaniem pierwszej
lub drugiej lub trzeciej faktury a wystawieniem przez Cyfrowy Polsat kolejnej faktury
zawierajacej naliczenie w petnej wysokosci za korzystanie z danej ustugi dodatkowej

oraz

iii. nie otrzymali wczesniej od Spétki zwrotu optaty wynikajacej z pierwszej badz
odpowiednio pierwszych dwodch badz pierwszych trzech faktur wystawionej/ych przez
Spotke za korzystanie z danej ustugi dodatkowej z jakiegokolwiek tytutu (w szczegolnosci
w zwiazku z pozytywnym rozpatrzeniem zgtoszenia, skargi czy reklamacji)

W nastepujacy sposob:

B.1. w przypadku konsumentéw, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
pozostaja abonentami Cyfrowego Polsatu:

a. Spotka poinformuje konsumenta o przyznaniu ww. zwrotu optat
oraz w zaleznosci od ponizej wskazanych opcji, tj.:

b. w przypadku konsumentow korzystajacych z ustugi dostepu do Internetu Spotka
dokona na rzecz konsumenta ww. zwrotu optat w postaci upustu na kolejnych fakturach
za Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub zaliczenia odpowiedniej czesci kwoty
zwrotu na poczet ewentualnych zalegtosci konsumenta z innych tytutow. Upust na ww.
kolejnych fakturach bedzie konsumentowi udzielany do chwili, w ktorej otrzyma on
przystugujacy mu ww. zwrot optat w petnej wysokosci

albo

c. w przypadku konsumentéw korzystajacych z innych ustug Spétki, tj. telewizji,
Cyfrowy Polsat dokona na rzecz konsumenta ww. zwrotu optat poprzez skorygowanie
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faktur konsumenta wystawionych za ustugi dostepu do Internetu o wartos¢ przyznanego
przysporzenia. Srodki odpowiadajace wartosci korekty pomniejsza biezace saldo ptatnosci
z tytutu swiadczonych ustug w ramach zawartej umowy o swiadczenie ustugi telewizji na
koncie konsumenta lub odpowiednia czes¢ kwoty zwrotu zostanie zaliczona na poczet
ewentualnych zalegtosci konsumenta z innych tytutdéw, z zastrzezeniem wynikajacym
Z nastepnego zdania. W przypadku, gdy kwota zwrotu przewyzszy biezace saldo ptatnosci
na koncie konsumenta, nadwyzka wygeneruje nadptate na koncie konsumenta, ktora
bedzie umozliwiata pomniejszenie pienieznych zobowiazan uprawnionego konsumenta
wzgledem Spétki z tytutu Swiadczonych ustug w ramach zawartej umowy o swiadczenie
ustugi telewizji w kolejnych miesigcach rozliczeniowych,

B.2. w przypadku konsumentow, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
nie pozostaja abonentami Cyfrowego Polsatu:

a. Spotka poinformuje konsumenta o przyznaniu ww. zwrotu optat
oraz

b. Cyfrowy Polsat wezwie konsumenta do wskazania numeru rachunku bankowego celem
dokonania zwrotu srodkow wraz z informacja o terminie na dokonanie tej czynnosci
przez konsumenta

oraz

c. Spotka konsumentom, ktorzy zgtosza sie do niej, podajac swoje dane, w tym dane
o numerze rachunku bankowego, wystawi faktury korygujace w zakresie naliczonych
optat za dang ustuge dodatkowa

w nastepujacych terminach:

- w zakresie punktu I.B.1. lit. a. powyzej do 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji,

- w zakresie punktu I.B.2. lit. a. i b. powyzej do 4 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji,

C. wykonania obowiazkow, o ktorych mowa w punktach I.A. i I.B. powyzej, w nastepujacy
sposob:

C.1. Spotka przekaze informacje o:

a. ponownym rozpatrzeniu reklamacji i uwzglednieniu zadania reklamacji w zakresie
zwrotu naliczonych kosztow swiadczenia danej ustugi dodatkowej, o czym mowa
w punkcie I.A.1. lit. a - c. powyzej

b. ponownym rozpatrzeniu reklamacji i uwzglednieniu zadania reklamacji w zakresie
zwrotu naliczonych kosztow $wiadczenia danej ustugi dodatkowej oraz koniecznosci
podania przez konsumenta numeru rachunku bankowego, o czym mowa w punktach
I.LA.1. lit. a. i d. oraz |.A.2. lit. a. i b.

zgodnie z posiadanymi danymi kontaktowymi konsumenta [na adres e-mail, a w przypadku
jego braku lub niemozliwosci doreczenia wiadomosci e-mail - poprzez prébe kontaktu
telefonicznego (na posiadany przez Spotke numer telefonu), a w razie braku skutecznego
kontaktu telefonicznego i mailowego - listem zwyktym na posiadany przez Cyfrowy Polsat
adres konsumenta]. Rozmowa telefoniczna zostanie zarejestrowana przez Spotke,
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C.2. Spotka przekaze informacje o przyznaniu zwrotu optat (przysporzeniu), o ktorym
mowa w punkcie:

a. I.B.1. lit. a. - c. powyzej zgodnie z posiadanymi danymi kontaktowymi konsumenta
na adres e-mail, a w razie jego braku lub niemozliwosci doreczenia wiadomosci e-mail
- poprzez zamieszczenie:

i. informacji w opisie na fakturze, ktéra zostanie pomniejszona o upust, o ktérym
mowa w punkcie I.B.1. lit. b. powyzej. Taka opcja dotyczy tylko konsumentow,
ktérzy pozostaja abonentami Cyfrowego Polsatu i korzystaja z ustugi dostepu do
Internetu,

ii. informacji w serwisie iPolsatBox oraz oznaczenie w nim ww. zwrotu jako wolne
srodki. Taka opcja dotyczy tylko konsumentow, ktorzy pozostaja abonentami Spotki
i korzystaja z innych ustug Cyfrowego Polsatu, tj. telewizji. Takim osobom Spétka nie
Swiadczy juz ustugi dostepu do Internetu,

b. I.B.2. lit. a. i b. zgodnie z posiadanymi danymi kontaktowymi konsumenta na adres
e-mail, a w razie jego braku lub niemozliwosci doreczenia wiadomosci e-mail - poprzez
wystanie SMS-a na posiadany przez Spotke numer kontaktowy konsumenta (jako nadawca
SMS-a zostanie wskazany Cyfrowy Polsat),

C.3. termin na przekazanie przez konsumenta numeru rachunku bankowego zostanie
wskazany:

a. w indywidualnej informacji, o ktérej mowa w punktach I.C.1. lit. b. oraz I.C.2.
lit. b. powyzej, przy czym bedzie on okreslony jako data dzienna obliczona uprzednio
przez Spotke poprzez dodanie co najmniej 45 dni od dnia wysytki maila/pisma/SMS-a
do konsumenta lub skutecznego kontaktu telefonicznego z nim,

b. w oswiadczeniu, o ktérym mowa w punkcie I.D. ponizej, przy czym zostanie on
okreslony jako data dzienna obliczona uprzednio przez Cyfrowy Polsat poprzez dodanie
5 miesiecy i 15 dni od dnia opublikowania komunikatu oraz o$wiadczenia, o ktérych
mowa w punkcie I.D. ponizej, na dedykowanej podstronie na stronie internetowej
Spotki. Taki termin bedzie miat zastosowanie w przypadku niemoznosci przekazania
konsumentowi indywidualnej informacji, o ktérej mowa w punktach I.C.1. lit. b.
powyzej (jedynie w zakresie, w jakim odnosi sie on do punktu l.A.2. lit. a. i b.
powyzej) oraz I.C.2. lit. b. powyzej,

C.4. przekazanie przez konsumenta informacji o numerze rachunku bankowego moze
zostac¢ dokonane w punkcie obstugi klienta Spotki, za posrednictwem infolinii Cyfrowego
Polsatu (22 212 72 72) lub drogg elektroniczng (mailowo lub poprzez formularz dostepny
na dedykowanej podstronie Cyfrowego Polsatu) w sposob opisany w oswiadczeniu, o ktorym
mowa w punkcie I.D. ponizej:

a. formularz, o ktorym mowa powyzej, zostanie zamieszczony oraz aktywowany na
dedykowanej podstronie Cyfrowego Polsatu rownoczesnie z opublikowaniem komunikatu
i oswiadczenia, o ktorych mowa w punkcie I.D. ponizej, na stronie internetowej Spotki
i nie pozniej niz w dniu rozpoczecia przekazywania konsumentom informacji, o ktorej
mowa w punktach I.C.1. lit. b. i I.C.2. lit. b. powyzej oraz utrzymywany na niej
przez okres 5 miesiecy i 15 dni od dnia jego zamieszczenia,
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b. rozmowa telefoniczna przeprowadzona za posrednictwem infolinii Spotki zostanie
przez nig zarejestrowana. Konsument, ktory w czasie ww. rozmowy wskaze inny numer
rachunku bankowego w stosunku do numeru ww. rachunku posiadanego przez Cyfrowy
Polsat, nie bedzie zobowiazany do jego potwierdzenia przy uzyciu formy dokumentowej
(np. poprzez wystanie maila, wypetnienie formularza na stronie internetowej),

C.5. Cyfrowy Polsat dokona zwrotu $rodkéw, o ktérych mowa w punktach I.A.1. lit. d. oraz
I.A.2. lit. b. powyzej w terminie 1 miesiaca od daty podania przez konsumenta numeru
rachunku bankowego na zasadach okreslonych w punktach I.C.3. oraz I.C.4. powyzej,

C.6. Spotka dokona zwrotu Srodkow, o ktérych mowa w punkcie 1I.B.2. lit. b. powyzej
w terminie 2 miesiecy od daty podania przez konsumenta numeru rachunku bankowego
na zasadach okreslonych w punktach I.C.3. oraz I.C.4. powyzej,

C.7. Spotka konsumentom uprawnionym do zwrotu naliczonych kosztow $wiadczenia danej
ustugi dodatkowej, o ktérym mowa w punkcie I.A.1. lit. b. i c. powyzej przekaze droga
mailowa lub listowna, w terminie okreslonym w punkcie I.A. powyzej, informacje
0 nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

w tej wiadomosci chcemy przekaza¢ wazne informacje dotyczqce decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-1/2023.

Ta wiadomos¢ ma charakter informacyjny, nic nie muszq Panstwo robic.

Na podstawie wyzej wymienionej decyzji przystuguje Panstwu rekompensata w kwocie
[wartosc] zt w zwigzku z ponownym rozpatrzeniem reklamacji dotyczqcej ustug dodatkowych
oraz uwzglednieniem jej w catosci. Wczesniej takq reklamacje rozpatrzylismy negatywnie.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe rozliczymy Paristwu w przypadku korzystania
aktualnie:

- z ustugi Internetu na kolejnych fakturach. Jesli majq Panstwo jakies zalegtosci, to
czesc przystugujqcej Panstwu kwoty zaliczymy réowniez na ich poczet,

- wytacznie z ustugi Telewizji poprzez pomniejszenie biezqcego salda ptatnosci z tytutu
swiadczonych ustug w ramach zawartej umowy o swiadczenie ustugi Telewizji. W przypadku,
gdy kwota rekompensaty przewyziszy biezqce saldo ptatnosci za Telewizje, nadwyzka
wygeneruje nadptate umozliwiajqcq pomniejszenie zobowiqzan wzgledem Spotki z tytutu
swiadczonej ustugi Telewizji w kolejnych okresach rozliczeniowych. Jesli majg Panstwo
jakies zalegtosci, to czes¢ przystugujqcej Panstwu kwoty zaliczymy rowniez na ich poczet.

Z decyzjqg Prezesa UOKiK nr RKR-1/2023 mogq sie Paristwo zapozna¢ na stronach
www.polsatbox.pl oraz www.uokik.gov.pl.

C.8. Spotka konsumentom uprawnionym do zwrotu naliczonych kosztow swiadczenia danej
ustugi dodatkowej, o ktérym mowa w punkcie I.A.1. lit. d. powyzej przekaze droga mailowa
lub listowna, w terminie okreslonym w punkcie I.A. powyzej, informacje o nastepujacej
tresci:

Dzien dobry,

w tej wiadomosci chcemy przekaza¢ wazne informacje dotyczqce decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-1/2023.
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Na podstawie wyzej wymienionej decyzji przystuguje Panstwu rekompensata w kwocie
[wartosc] zt w zwigzku z ponownym rozpatrzeniem reklamacji dotyczqcej ustug dodatkowych
oraz uwzglednieniem jej w catosci. Wczesniej takq reklamacje rozpatrzylismy negatywnie.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe otrzymajq Paristwo po podaniu numeru
rachunku bankowego. Takq informacje mogq nam Panstwo przekaza¢ do dnia [do
uzupetnienia data] 2023 r.:

- wysytajqc maila na adres: kontakt@polsatbox.pl,

- dzwonigc na naszq infolinie: 22 212 72 22,

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: [adres podstrony z formularzem],
- w salonie Cyfrowego Polsatu.

Jezeli nie majq Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,

e nr PESEL lub ID kontraktu,

e numeru swojego konta bankowego,

e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Kwote rekompensaty zwrocimy Paristwu w ciggu 1 miesigca od otrzymania informacji
0 numerze rachunku bankowego.

W przypadku, gdy do [do uzupetnienia data] 2023 r. nie przekazq nam Paristwo
numeru rachunku bankowego, to przystugujqcq Paristwu kwote (zwrot optat uiszczonych
za ustugi dodatkowe) przyznamy w przypadku korzystania aktualnie:

- z ustugi Internetu na kolejnych fakturach. Jesli majg Panistwo jakies zalegtosci na koncie
abonenckim, to czes¢ przystugujqcej Paristwu kwoty zaliczymy réowniez na ich poczet,

- wytqcznie z ustugi Telewizji poprzez pomniejszenie biezqcego salda ptatnosci z tytutu
swiadczonych ustug w ramach zawartej umowy o swiadczenie ustugi Telewizji. W przypadku,
gdy kwota rekompensaty przewyzszy biezqce saldo ptatnosci za Telewizje, nadwyzka
wygeneruje nadptate umozliwiajqcq pomniejszenie zobowiqgzan wzgledem Spotki z tytutu
swiadczonej ustugi Telewizji w kolejnych okresach rozliczeniowych. Jesli majg Paristwo
jakies zalegtosci na koncie abonenckim, to czes¢ przystugujqcej Paristwu kwoty zaliczymy
rowniez na ich poczet.

Z decyzjqg Prezesa UOKiK nr RKR-1/2023 mogq sie Paristwo zapozna¢ na stronach
www.polsatbox.pl oraz www.uokik.gov.pl.

C.9. Cyfrowy Polsat konsumentom uprawnionym do zwrotu naliczonych kosztow Swiadczenia
danej ustugi dodatkowej, o ktorym mowa w punkcie I.A.2. lit. a. i b. powyzej, przekaze
droga mailowa lub listowna w terminie okreslonym w punkcie I.A. powyzej informacje
o0 nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

w tej wiadomosci chcemy przekaza¢ wazne informacje dotyczqce decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-1/2023.
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Na podstawie wyzej wymienionej decyzji przystuguje Panstwu rekompensata w kwocie
[wartosc] zt w zwigzku z ponownym rozpatrzeniem reklamacji dotyczqcej ustug dodatkowych
oraz uwzglednieniem jej w catosci. Wczesniej takq reklamacje rozpatrzylismy negatywnie.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe otrzymajq Paristwo po podaniu numeru
rachunku bankowego. Takq informacje mogq nam Panstwo przekaza¢ do dnia [do
uzupetnienia data] 2023 r.:

- wysytajqc maila na adres: kontakt@polsatbox.pl,

- dzwonigc na naszq infolinie: 22 212 72 22,

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: [adres podstrony z formularzem],
- w salonie Cyfrowego Polsatu.

Jezeli nie majq Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,

e nr PESEL lub ID kontraktu,

e numeru swojego konta bankowego,

e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Kwote rekompensaty zwrocimy Paristwu w ciggu 1 miesigca od otrzymania informacji
0 numerze rachunku bankowego.

Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-1/2023 mogq sie Panstwo zapozna¢ na stronach
www.polsatbox.pl oraz www.uokik.gov.pl.

C.10. Spotka konsumentom uprawnionym do przysporzenia w postaci zwrotu uiszczonej
przez nich optaty za dana ustuge dodatkowa, o ktorym mowa w punkcie I.B.1. lit. b. i c.
powyzej, przekaze w terminie okreslonym w punkcie I.B. powyzej informacje o nastepujacej
tresci:

- w przypadku maila:
Dzien dobry,

w tej wiadomosci chcemy przekaza¢ wazne informacje dotyczqce decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-1/2023.

Ta wiadomos¢ ma charakter informacyjny, nic nie muszq Panistwo robic.
Na podstawie wyzej wymienionej decyzji przystuguje Panstwu rekompensata w kwocie
[wartosc] zt w zwigzku z dezaktywacjq ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe rozliczymy Paristwu w przypadku korzystania
aktualnie:

- z ustugi Internetu na kolejnych fakturach w postaci upustu. Jesli majq Parnstwo jakies
zalegtosci, to czes¢ przystugujqgcej Panstwu kwoty zaliczymy rowniez na ich poczet,

- wytqcznie z ustugi Telewizji poprzez pomniejszenie biezqcego salda ptatnosci z tytutu
ustugi Telewizji. W przypadku, gdy kwota rekompensaty przewyzszy biezqce saldo ptatnosci
za Telewizje, nadwyzka wygeneruje nadptate umozliwiajgcq pomniejszenie zobowiqzan
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wzgledem Spotki z tytutu swiadczonej ustugi Telewizji w kolejnych okresach rozliczeniowych.
Jesli majq Panstwo jakies zalegtosci, to czes¢ przystugujqcej Paristwu kwoty zaliczymy
rowniez na ich poczet

Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-1/2023 mogq sie Panstwo zapozna¢ na stronach
www.polsatbox.pl oraz www.uokik.gov.pl.,

- w przypadku informacji w opisie na fakturze:

Zgodnie z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nr RKR-1/2023
przyznalismy Panstwu rekompensate w zwiqzku z dezaktywacjq ustug dodatkowych.
Informacja o kwocie przyznanej rekompensaty zostata wskazana w niniejszej fakturze,
w sekcji ,,Zestawienie dla faktury VAT”.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe rozliczylismy Panstwu na tej fakturze
poprzez przyznanie upustu. Jesli kwota rekompensaty jest wyzsza od kwoty udzielonego
upustu, to przyznamy go tez na kolejnej/ych fakturze/ach.

Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-1/2023 mogq sie Panstwo zapozna¢ na stronach
www.polsatbox.pl oraz www.uokik.gov.pl.,

- w przypadku informacji w serwisie iPolsatBox:

Zgodnie z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nr RKR-1/2023
przyznalismy Paristwu rekompensate w zwiqzku z dezaktywacjq ustug dodatkowych. Kwota
udzielonej rekompensaty pomniejszyta biezqce saldo ptatnosci z tytutu ustugi Telewizji
na Panistwa koncie abonenckim. W przypadku, gdy kwota rekompensaty przewyzszyta
biezqce saldo ptatnosci, to nadwyzka wygenerowata nadptate umozliwiajqcq pomniejszenie
zobowigzan wzgledem Spotki z tytutu swiadczonej ustugi Telewizji w kolejnych okresach
rozliczeniowych (nadwyzka jest widoczna jako wolne srodki). Stan naleznosci na koncie
abonenckim mozecie Paristwo sprawdzi¢ w serwisie iPolsatBox w sekcji Ptatnosci, w polu
Wolne srodki.

Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-1/2023 mogq sie Panstwo zapozna¢ na stronach
www.polsatbox.pl oraz www.uokik.gov.pl,

C.11. Cyfrowy Polsat konsumentom uprawnionym do przysporzenia w postaci zwrotu
uiszczonej przez nich optaty za dana ustuge dodatkowa, o ktérym mowa w punkcie 1.B.2.
powyzej, przekaze poprzez maila lub SMS-a, w terminie okreslonym w punkcie I.B.
powyzej, informacje o nastepujacej tresci:

- w przypadku maila:
Dzien dobry,

w tej wiadomosci chcemy przekaza¢ wazne informacje dotyczqce decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-1/2023.

Na podstawie wyzej wymienionej decyzji przystuguje Panstwu rekompensata w kwocie
[wartosc] zt w zwigzku z dezaktywacjq ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe otrzymajq Paristwo po podaniu numeru
rachunku bankowego. Takq informacje mogg nam Panstwo przekaza¢ do dnia [do
uzupetnienia data] 2023 r.:

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: [adres podstrony z formularzem],
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- w salonie Cyfrowego Polsatu,
- dzwoniqgc na naszq infolinie: 22 212 72 22,
-wysytajqc maila na adres: nrb@polsatbox.pl.

Jezeli nie majq Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,

e nr PESEL lub ID kontraktu,

e numeru swojego konta bankowego,

e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Kwote rekompensaty zwrdcimy Panstwu w ciqgu 2 miesiecy od otrzymania informacji
o0 numerze rachunku bankowego.

Z decyzjqg Prezesa UOKiK nr RKR-1/2023 mogq sie Panistwo zapozna¢ na stronach
www.polsatbox.pl oraz www.uokik.gov.pl.,

- w przypadku SMS-a:

Cyfrowy Polsat informuje, ze przystuguje Ci rekompensata w wysokosci X zt w zwiqzku
Z dezaktywacjq ustug dodatkowych (decyzja UOKIK nr RKR-1/2023). Skontaktuj sie z nami
abysmy mogli zwrocic¢ Ci kwote rekompensaty na rachunek bankowy. Mozesz to zrobic¢ np.
wypetniajgc formularz, wysytajqgc maila, dzwoniqc na infolinie. Szczegdty: [adres strony
www z opublikowanq decyzjq i formularzem]. Pozdrawiamy

D. opublikowania na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu mieszczacej sie pod adresem
www.polsatbox.pl, w terminie do 30 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,
komunikatu o tresci (dalej: ,,komunikat”):

Decyzja zobowiqgzujqca Prezesa UOKiK nr RKR-1/2023 w sprawie aktywacji ustug dodatkowych:
,»Ochrona Internetu” oraz ,,Serwis IPLA 3z3” bez wyraznej zgody konsumenta. Dowiedz sie
wiecej.

odsytajacego do podstrony zawierajacej informacje o tresci zobowiazania, link do wersji
jawnej decyzji oraz formularza, o ktérym mowa w punkcie I.C.4. lit. a. powyzej (dalej:
,oswiadczenie”):

Cyfrowy Polsat informuje, ze w zwiqzku z decyzjq zobowiqzujqcq Prezesa UOKiK nr RKR-1/2023,
przyzna rekompensate konsumentom, ktorym aktywowano ptatne ustugi dodatkowe bez ich
wyraznej zgody. Zobowiqzanie Cyfrowego Polsatu dotyczy ustug dodatkowych: ,,Ochrona
Internetu” oraz ,,Serwis IPLA 3z3”.

Konsumenci, ktorzy nie korzystajq juz z ustug Cyfrowego Polsatu, otrzymajq zwrot optat
po podaniu numeru konta bankowego. Takq informacje konsumenci bedq mogli nam
przekazac: wypetniajgc formularz, wysytajqgc maila na adres (tutaj zostanie wskazany adres
poczty elektronicznej), w autoryzowanych punktach sprzedazy Cyfrowego Polsatu lub dzwoniqgc
na naszq infolinie [22 212 72 22]. W indywidualnej korespondencji wskazemy termin, w jakim
konsumenci bedg mogli nam przekaza¢ numer rachunku bankowego.

Aktualni abonenci Cyfrowego Polsatu korzystajqcy z ustugi Internetu nie muszq nic robic,
aby uzyskac upust na kolejnych fakturach lub zaliczenie czesci przystugujqgcej im kwoty na
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poczet ewentualnych zalegtosci wzgledem Spétki. Natomiast konsumenci, dla ktorych Cyfrowy
Polsat swiadczy obecnie jedynie ustuge telewizji rowniez nie muszq nic robi¢, aby uzyskac
pomniejszenie biezqcego salda ptatnosci na koncie abonenckim lub nadptate na ww. koncie.

W zaleznosci od rodzaju rekompensaty o zasadach jej uzyskania konsumenci zostang
poinformowani mailowo lub telefonicznie lub SMS-em lub listownie pomiedzy [do uzupetnienia
data] a [do uzupetnienia data].

Konsument, ktory w powyziszym okresie nie otrzyma od nas prosby o podanie numeru
rachunku bankowego bedzie mogt to uczyni¢ do [do uzupetnienia data wynikajgca z punktu
1.C.3. lit. b. sentencji niniejszej decyzji] r.

Rekompensata jest zwiqzana z tym, ze Cyfrowy Polsat zobowiqzat sie do pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji konsumentdow dotyczqcych obcigzania ich optatq za dang ustuge
dodatkowq oraz dokonania zwrotu optat osobom, ktore dezaktywowaty jedng lub obie ww.
ustugi dodatkowe przed otrzymaniem czwartej faktury, na ktorej zostata naliczona za nie
optata w petnej wysokosci.

W decyzji Prezes UOKiK uprawdopodobnit stosowanie przez Cyfrowy Polsat praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow polegajgcych na pobieraniu ptatnosci za
aktywowane konsumentom ustugi dodatkowe ,,Ochrona Internetu” oraz ,,Serwis IPLA 3z3”,
pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia woli zwigzania sie umowq o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowq ptatnos¢, co moze naruszac
art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

Ze szczegotami zobowiqgzania Cyfrowego Polsatu oraz stanowiskiem Prezesa UOKiK dotyczgcym
praktyk Spotki mogq sie Paristwo zapozna¢ w decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-1/2023 dostepnej
na stronie www.uokik.gov.pl.

W nastepujacy sposob:

D.1. komunikat bedzie zamieszczony w gornej czesci strony gtéwnej domeny dostepnej
pod adresem www.polsatbox.pl, bez mozliwosci zamkniecia, z mozliwoscia jego zwiniecia
przez uzytkownika tak, aby widoczna byta skrécona tres¢ informacji: Decyzja zobowiqgzujgca
Prezesa UOKiK nr RKR-1/2023. Dowiedz sie wiecej, z ponowna mozliwoscia rozwiniecia
petnego tekstu. Przy ponownym wejsciu na strone uzytkownikowi wyswietlona zostanie
skrocona tresc informacji z mozliwoscia rozwiniecia petnego tekstu przez uzytkownika,

D.2. w przypadku wersji mobilnej strony internetowej widoczna bedzie informacja o tresci
skroconej: Decyzja zobowiqzujqca Prezesa UOKiK nr RKR-1/2023. Dowiedz sie wiecej
z mozliwoscia jej rozwiniecia przez uzytkownika,

D.3. komunikat i oswiadczenie zostang sformutowane ciemnga czcionka na biatym tle,
a zastosowana czcionka bedzie odpowiadac¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na
ww. stronie internetowej,

D.4. fragment oswiadczenia: (...) decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-1/2023 (...) bedzie stanowit
hipertacze (link) do wersji jawnej niniejszej decyzji,

D.5. fragment oswiadczenia: (...) wypetniajgc formularz (...) bedzie stanowit hipertacze
(link) do podstrony zawierajacej tres¢ formularza, o ktorym mowa w punkcie 1.C.4. lit. a.

powyzej,
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D.6. w przypadku zmiany adresu strony internetowej niniejsze zobowiazanie bedzie
odnosi¢ sie do strony internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczenia przedmiotowego
oswiadczenia na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu,

D.7. w przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw
na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem Spétki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej

nazwy,

D.8. komunikat i oswiadczenie beda dostepne na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu
przez okres 5 miesiecy i 15 dni od daty ich zamieszczenia,

E. opublikowania na profilach prowadzonych przez Spotke w mediach spotecznosciowych
(serwisy: Facebook, Twitter), w terminie do 30 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji, komunikatu o tresci (dalej: ,,komunikat w mediach spotecznosciowych”):

Konsumencie, w zwiqzku z decyzjq Prezesa #UOKiK nr RKR-1/2023, #Cyfrowy Polsat informuje,
ze moze przystugiwac Ci #rekompensata, jezeli aktywowano Ci ptatne ustugi dodatkowe
bez Twojej wyraznej zgody. Szczegdty sprawdzisz pod adresem: (tutaj zostanie dodane
hipertgcze odsytajqce do podstrony zawierajqcej tres¢ oswiadczenia).

#Rekompensata dotyczy ustug dodatkowych: ,,Ochrona Internetu” i ,,Serwis IPLA 3z3”. Prezes
#UOKiK zakwestionowat sposob ich aktywacji. #decyzjaUOKiK

Jestes abonentem #Cyfrowego Polsatu? Nie musisz nic robi¢. Nie korzystasz juz z naszych
ustug? Podaj nam numer rachunku bankowego, na ktory zwrocimy nalezng Ci kwote. Mozesz
to zrobic¢ wypetniajqc formularz, wysytajqgc maila, w salonie #Cyfrowego Polsatu lub dzwoniqc
na infolinie.

O #rekompensacie i zasadach jej uzyskania poinformujemy Cie mailowo lub telefonicznie
lub SMS-em lub listownie pomiedzy [data do uzupetnienia] a [data do uzupetnienia]. Jesli nie
jestes naszym abonentem, to wskazemy Ci termin, w jakim bedziesz mogt nam przekazac
numer konta bankowego.

W decyzji Prezes #UOKiK uprawdopodobnit stosowanie przez #Cyfrowy Polsat praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentdéw polegajqcych na pobieraniu ptatnosci za
aktywowane konsumentom ptatne ustugi dodatkowe, wiecej na www.polsatbox.pl lub
www.uokik.gov.pl.

w nastepujacy sposob:

E.1. komunikat w mediach spotecznosciowych w serwisach okreslonych w punkcie I.E.
powyzej zostanie zamieszczony jako post. W przypadku serwisu Twitter poszczegolne
akapity ww. komunikatu zostang opublikowane jako kolejne posty z oznaczeniem 1/5,
2/5, 3/5,4/5i5/5,

E.2. komunikat w mediach spotecznosciowych zostanie sformutowany z uwzglednieniem
wielkosci i rodzaju czcionki zwyczajowo uzywanej przez Spotke w serwisach Facebook
oraz Twitter,

E.3. publikacja na profilach Cyfrowego Polsatu w serwisach: Facebook oraz Twitter nastapi
w tym samym czasie,
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E.4. w przypadku zmiany profilu Spotki w ww. serwisach w czasie realizacji niniejszego
zobowiazania, komunikat w mediach spotecznosciowych zostanie opublikowany na innym
profilu prowadzonym przez Cyfrowy Polsat w okresie wskazanym w punkcie I.E.6. ponizej,

E.5. w przypadku zmiany nazwy Cyfrowego Polsatu, jej przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana
odpowiednio przez lub za posrednictwem Spétki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
dawnej i nowej nazwy,

E.6. komunikat w mediach spotecznosciowych bedzie dostepny na profilach Cyfrowego
Polsatu w ww. serwisach przez okres 3 miesiecy od daty jego zamieszczenia.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w toku ktorego
zostato uprawdopodobnione stosowanie przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedziba w Warszawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw okreslonych w punkcie I. sentencji
niniejszej decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Cyfrowy
Polsat S.A. z siedziba w Warszawie obowiazek ztozenia sprawozdania z realizacji wykonania
przyjetego zobowiazania, o ktérym mowa w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji, poprzez
przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 10 miesiecy
od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji:

1. liczby pozytywnie rozpatrzonych reklamacji, o ktorych mowa w punkcie I.A. sentencji
niniejszej decyzji,

2. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentéw byto uprawnionych do zwrotu srodkow,
o ktérym mowa w punktach I.A. (pozytywne rozpatrzenie reklamacji konsumentow) oraz
I.B. (przysporzenie w zwiazku z dezaktywacja ustug dodatkowych w okreslonym terminie)
sentencji niniejszej decyzji (osobno dla kazdej z grup uprawnionych do jednej z ww. opcji)
Z podziatem na:

a. bytych oraz aktualnych konsumentoéw,
b. konsumentdw, w przypadku ktérych Cyfrowy Polsat mogt:

i. zwrocic koszty za dang ustuge dodatkowa w postaci upustu na kolejnej fakturze lub
zaliczy¢ odpowiednia czes¢ kwoty zwrotu na poczet ewentualnych zalegtosci (punkt
I.A.1. lit. b. sentencji niniejszej decyzji),

ii. pomniejszy¢ biezace saldo ptatnosci lub zaliczy¢ odpowiednia czes¢ kwoty zwrotu
na poczet ewentualnych zalegtosci lub uznac pozostata czes¢ naleznej konsumentowi
kwoty zwrotu jako nadptate na jego koncie abonenckim (punkt I.A.1. lit. c. sentencji
niniejszej decyzji),

iii. dokonac przelewu na rachunek bankowy w zwiazku z zadaniem zgtoszonym przez
konsumenta w reklamacji (punkt I.A.1. lit. d. sentencji niniejszej decyzji),

iv. dokonac przelewu na rachunek bankowy konsumentéw niepozostajacych abonentami
Cyfrowego Polsatu w dniu uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, ktorych uprzednio
ztozone reklamacje po ponownym rozpoznaniu zostaty rozpatrzone pozytywnie (punkt
I.A.2. sentencji niniejszej decyzji),
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v. zwrocic optaty za dana ustuge dodatkowa w postaci upustu na kolejnej fakturze lub
zaliczy¢ odpowiednia cze$¢ kwoty zwrotu na poczet ewentualnych zalegtosci (punkt
I.B.1. lit. b. sentencji niniejszej decyzji),

vi. pomniejszy¢ biezace saldo ptatnosci lub zaliczy¢ odpowiednia czesc¢ kwoty zwrotu
na poczet ewentualnych zalegtosci lub uznac pozostata czes¢ naleznej konsumentowi
kwoty zwrotu jako nadptate na jego koncie abonenckim (punkt I.B.1. lit. c. sentencji
niniejszej decyzji),

vii. dokona¢ przelewu na rachunek bankowy konsumentéw niepozostajacych abonentami
Spotki w dniu uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, ktérzy zrezygnowali z danej ustugi
dodatkowej w okreslonym terminie (punkt I.B.2. lit. b. sentencji niniejszej decyzji).

Informacje te nalezy przedstawic¢ odrebnie dla ww. podpunktow,

3. wysokosci kwoty, jaka zobowiazany bytby wyptaci¢ Cyfrowy Polsat wszystkim konsumentom
uprawnionym do zwrotu optat, o ktérym mowa w punktach I.A. i I.B. sentencji niniejszej
decyzji przy zatozeniu, ze wszyscy konsumenci okresleni w punktach I.A.1. lit. d., l.A.2.
oraz |.B.2. sentencji niniejszej decyzji przekazali Spotce numer rachunku bankowego,

4. danych liczbowych wskazujacych, w stosunku do ilu konsumentow Spétka dokonata zwrotu
srodkow, o ktorym mowa w punktach I.A. (pozytywne rozpatrzenie reklamacji konsumentow)
oraz |.B. (przysporzenie w zwiazku z dezaktywacja ustug dodatkowych w okreslonym terminie)
sentencji niniejszej decyzji (osobno dla kazdej z grup uprawnionych do jednej z ww. opcji)
Z podziatem na:

a) bytych oraz aktualnych konsumentow,

b) konsumentow, w przypadku ktorych Spotka dokonata zwrotu optat poprzez wykonanie
czynnosci okreslonych w punkcie 11.2. lit. b. podpunkty i. - vii. powyzej. Informacje te
nalezy przedstawic odrebnie dla ww. podpunktow,

5. wysokosci kwoty, jaka Spotka wyptacita konsumentom w zwiazku z jej zobowiazaniami,
o ktérych mowa w punktach I.A. oraz I.B. sentencji niniejszej decyzji wedtug informacji
posiadanych przez nig na trzy tygodnie przed sporzadzeniem odpowiedzi na niniejszy punkt
sprawozdania,

6. w wersji elektronicznej po 5 odrebnych przyktadowych dokumentéow wskazujacych na
dokonanie przez Spotke czynnosci wskazanych w punkcie Il.2. lit. b. podpunkty i. - vii.

powyzej,
7. w wersji elektronicznej 40 przyktadowych informacji, ktore zostaty skierowane przez
Spotke do konsumentow w zwiazku z jej zobowigzaniem okreslonym w punkcie:

. I.C.7. sentencji niniejszej decyzji,

a
b. I.C.8. sentencji niniejszej decyzji,

e}

. I.C.9. sentencji niniejszej decyzji,
d. 1.C.10. sentencji niniejszej decyzji,
e. I.C.11. sentencji niniejszej decyzji,

odrebnie po 8 informacji dla kazdego z ww. wariantow,
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8. wskazania dat:
a. rozpoczecia oraz zakonczenia przekazywania konsumentom informacji okreslonych w:
i. punkcie I.C.1. lit. a. sentencji niniejszej decyzji,
ii. punkcie I.C.1. lit. b. sentencji niniejszej decyzji,
iii. punkcie I.C.2. lit. a. sentencji niniejszej decyzji,
iv. punkcie I.C.2. lit. b. sentencji niniejszej decyzji,

b. aktywacji oraz dezaktywacji linku do formularza, o ktérym mowa w punkcie 1.C.4.
lit. a. sentencji niniejszej decyzji,

9. zrzutow ekranu (z widoczna data ich sporzadzenia) ze strony gtéwnej: www.polsatbox.pl
(lub innej obowiazujacej w trakcie obowigzku utrzymania publikacji) i podstrony zawierajacej
szczegotowe informacje o tresci zobowiazania z pierwszego, trzydziestego, szescdziesiatego,
setnego i ostatniego dnia utrzymywania na nich komunikatu i oswiadczenia, o ktérych mowa
w punkcie I.D. sentencji niniejszej decyzji,

10. zrzutdw ekranu (z widoczna data ich sporzadzenia) z podstrony Spétki zawierajacej tresc
formularza, o ktérym mowa w punkcie 1.C.4. lit. a. sentencji niniejszej decyzji z pierwszego,
trzydziestego, szesédziesigtego, setnego i ostatniego dnia utrzymywania go na niej,

11. zrzutow ekranu (z widoczna datg ich sporzadzenia) z profili prowadzonych przez Cyfrowy
Polsat w serwisach: Facebook i Twitter z pierwszego, trzydziestego, szescdziesiatego oraz
ostatniego dnia utrzymywania na nich komunikatu w mediach spotecznosciowych, o ktorym
mowa w punkcie I.E. sentencji niniejszej decyzji,

12. o$wiadczenia ztozonego przez osobe uprawniong w imieniu Cyfrowy Polsat S.A., w ktérym
zostana wskazane okresy:

a. publikacji komunikatu oraz o$wiadczenia, o ktorych mowa w punkcie 1.D. sentencji
niniejszej decyzji,

b. utrzymywania na dedykowanej podstronie Cyfrowego Polsatu formularza, o ktorym
mowa w punkcie I.C.4. lit. a. sentencji niniejszej decyzji,

c. publikacji komunikatu w mediach spotecznosciowych, o ktérym mowa w punkcie I.E.
sentencji niniejszej decyzji,

13. informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Cyfrowy Polsat w zwiazku
z wykonaniem zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji,
Z podziatem na koszty poniesione w zwigzku ze zwrotem konsumentom poszczegélnych srodkow
oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania zobowiazania. Nalezy wskazac gtéwne
rodzaje kosztéw zwiazanych z obstuga ww. procesu i ich orientacyjny udziat w ogélnym koszcie
obstugi procesu (np. opracowanie systemu IT, przygotowanie procedur, koszty osobowe itp.),

14. informacji, czy Cyfrowy Polsat otrzymat jakiekolwiek reklamacje konsumentow dotyczace
wykonania zobowiazania, o ktérym mowa w punktach I.A. - I.E. sentencji niniejszej decyzji.
Jesli tak, to nalezy wskazac ich liczbe oraz gtowne kategorie zgtaszanych probleméw, a takze
sposob ich rozpatrzenia (pozytywnie/czesciowo pozytywnie/negatywnie).
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UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: ,,Prezes UOKiK”, ,,Prezes Urzedu”)
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy Cyfrowy
Polsat S.A. z siedzibag w Warszawie dopuscita sie naruszenia przepisow uzasadniajacego
wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
w zwiazku ze sposobem uzyskiwania zgody konsumentow na Swiadczenie programow lub
ustug dodatkowych, za ktdre pobierane sa optaty [sygn. RKR.403.10.2019.5J].

Powyzsze postepowanie zostato wszczete w zwiazku z ustaleniami poczynionymi w toku
postepowania wyjasniajacego o sygn. RKR.403.21.2017.DS.SJ, tj. dotyczacymi m.in. zasad
aktywacji tzw. kanatow w prezencie oraz ustugi dodatkowej Pakiet VOD w przypadku jednej
z ustug gtownych, tj. telewizji satelitarnej. Prezes UOKiK ustalit, Zze sa one automatycznie
uruchamiane konsumentom przez Cyfrowy Polsat przy zawieraniu lub zmianie warunkéw
umoéw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w dalszej czesci poprzez zwrot ,,zawarcie
umowy” nalezy rozumie¢ zawarcie umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a takze
zmiane jej warunkéw, potocznie zwana ,,przedtuzeniem umowy” lub ,,aneksowaniem umowy”).
Ponadto ustalono, ze Spétka za pakiet tzw. kanatéow w prezencie i Pakiet VOD po uptywie
bezptatnego okresu korzystania z nich (np. 3 miesiecy) i niewytaczenia ich w odpowiednim
terminie pobiera od konsumentow dodatkowe optaty, na ktore to nie wyrazili oni zgody.
Z uwagi na to Prezes Urzedu za zasadne uznat przeanalizowanie mechanizmu uzyskiwania
zgod konsumentow na swiadczenie odptatnych programow lub ustug dodatkowych, ktore sa
dostepne w poszczegolnych rodzajach ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez Cyfrowy
Polsat (np. ustuga dostepu do Internetu, ustuga telewizji satelitarnej).

Analiza zgromadzonych w toku ww. postepowania [sygn. RKR.403.10.2019.SJ] dokumentow
oraz informacji, wykazata, iz sa podstawy do postawienia Cyfrowemu Polsatowi zarzutow
stosowania sprzecznych z prawem praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, z pozn. zm., dalej: ,,ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentow”, ,,uokik”). Z uwagi na dokonane na etapie wskazanego w poprzednim zdaniu
postepowania wyjasniajacego ustalenia Prezes Urzedu postanowieniem nr RKR-39/2021
z 11 czerwca 2021 r. wszczat postepowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez Cyfrowy
Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
okreslonych w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji.

Pismem z 11 czerwca 2021 r. Spétka zostata zawiadomiona o wszczeciu postepowania
w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

Ponadto postanowieniem nr RKR-40/2021 z 11 czerwca 2021 r. Prezes Urzedu zaliczyt
w poczet materiatu dowodowego ww. postepowania dokumenty, wyjasnienia i inne dowody
uzyskane w toku postepowania wyjasniajacego prowadzonego pod sygn. RKR.403.10.2019.SJ,
a takze maile konsumentow zwiazane z praktykami Spotki okreslonymi w punkcie I. sentencji
niniejszej decyzji, ktore wptynety do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej:
»UOKiK”).

W pismie z 12 lipca 2021 r. Cyfrowy Polsat wskazat, ze swoje stanowisko dotyczace zarzutow
okreslonych w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji przedstawi w pozniejszym terminie.
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Spotka w ww. pismie zadeklarowata rowniez podjecie dziatan analitycznych majacych na celu
zmiane praktyk zakwestionowanych przez Prezesa UOKiK w postanowieniu nr RKR-39/2021.

Zgodnie ze ztozonym os$wiadczeniem w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw Cyfrowy Polsat ustosunkowat sie do ww. zarzutéw. W pismie
z 19 lipca 2022 r. Spétka wskazata m.in., ze:

a) optaty za ustugi dodatkowe sa pobierane od konsumentéw za ich wyrazna zgoda udzielona
najpozniej w chwili zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Zdaniem
Cyfrowego Polsatu byto to zwiazane m.in. z tym, ze konsument sktadat stosowne oswiadczenie
w przedmiocie akceptacji warunkoéw proponowanej mu umowy (np. podpisujac ja),

b) na etapie zawierania umowy w kazdym kanale sprzedazy konsument byt informowany
o wszystkich istotnych kwestiach dotyczacych ustug dodatkowych (zakres danej ustugi,
okres bezptatnego korzystania z niej, cena ustugi dodatkowej po zakonczeniu ww. okresu,
mozliwos¢, zasady i termin rezygnacji z ustugi dodatkowej),

c) we wzorze umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostaty wyodrebnione pola,
w ktorych zostaty wskazane nazwy ustug [gtownych (dostepu do Internetu) oraz dodatkowych
(Ochrona Internetu i Serwis IPLA 3 z 3)] oraz ich ceny,

d) zdaniem Spétki wystarczajace jest udzielenie jednej zgody przez konsumenta w trakcie
zawierania umowy, ktora dotyczy ustugi gtownej, a takze ustug dodatkowych [(...) a wiec
obejmujqca ,,wielos¢ przedmiotdow swiadczenia” (...)]. W zwiazku z tym Cyfrowy Polsat stoi
na stanowisku, ze wyrazanie oddzielnych zgdd na poszczegoélne ustugi w ramach danej umowy
nalezatoby uznac za nadmierne,

e) ustugi dodatkowe maja charakter komplementarny/wzbogacajacy wobec ustugi gtownej
(podstawowej).

Ponadto w toku prowadzonego postepowania, tj. w pisSmie z 19 lipca 2022 r., Spotka ztozyta
wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej, o ktorej mowa w art. 28 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw, w tym przedstawita swoja propozycje zobowigzania do usuniecia
skutkéw stosowania zarzuconych jej przez Prezesa UOKiK praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Taki zakres ww. propozycji byt zwigzany z tym, ze Cyfrowy Polsat
zaprzestat oferowania ustug dodatkowych: Ochrona Internetu' oraz Serwis IPLA 3 z 3 przy
zawieraniu umow o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu?. Przedstawiona propozycja nie
spetniata oczekiwan Prezesa UOKiK.

W ramach ww. postepowania - na skutek uwag Prezesa UOKiK - Cyfrowy Polsat wprowadzat
zmiany w tresci swojej propozycji zobowigzania w dalszej korespondencji prowadzonej
w formie pisemnej oraz mailowej. Ostateczng wersje propozycji zobowiazania uwzgledniajaca
zastrzezenia Prezesa Urzedu Spotka przedstawita w pismie z 20 marca 2023 r. Dwie kwestie
dotyczace ww. ostatecznej wersji propozycji zobowiazania Spotka doprecyzowata w mailu
z 28 marca 2023 r.

1 Z dniem 5 listopada 2021 r., na co wskazano w akapicie o numerze 27, str. 25 niniejszej decyzji.

2 0d 1 wrzesnia 2021 r. przy zawieraniu umow o Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu Spotka zaprzestata
oferowania konsumentom ustugi Serwis IPLA 3 z 3. Szerzej ta kwestie wyjasniono w akapitach o numerach
23 - 25, str. 24 - 25 niniejszej decyzji.
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Zawiadomieniem z 22 marca 2023 r. strona zostata zawiadomiona o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego oraz o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy. Spétka w mailu
z 23 marca 2023 r. zwrdcita sie o przekazanie skandw: postanowien o wszczeciu i zakonczeniu
postepowania wyjasniajacego [sygn. RKR.403.10.2019.5J], protokotow wraz z zatacznikami
oraz wystapien konsumentow znajdujacych sie w aktach sprawy. W zakresie pozostatego
materiatu dowodowego Cyfrowy Polsat wskazat, ze nie bedzie korzystat z przystugujacego
mu prawa. 24 marca 2023 r. Spotce przekazano droga mailowa skany ww. dokumentéw.
Tego samego dnia Cyfrowy Polsat potwierdzit fakt ich otrzymania.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Prezes UOKiK ustalit, ze Cyfrowy Polsat S.A. z siedziba w Warszawie jest przedsigbiorca
wpisanym 21 czerwca 2001 r. do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000010078. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest m.in dziatalnosé
w zakresie telekomunikacji, w tym telekomunikacji satelitarnej.

[dowod: wydruki z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sqdowego dotyczqce Cyfrowego
Polsatu S.A. z dni: 23 grudnia 2019 r. oraz 11 czerwca 2021 r.]

Spotka swiadczy ustugi telewizji (satelitarnej i internetowej), dostepu do Internetu, ktore
stanowia ustugi telekomunikacyjne objete rezimem ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022 r. poz. 1648, z p6zn. zm.). Cyfrowy Polsat swiadczy rowniez
zwigzane z nimi ustugi dodatkowe.

Ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, ze Cyfrowy Polsat umozliwia konsumentom
zawarcie oraz zmiane warunkow umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych m.in.
w lokalu przedsiebiorstwa lub z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.
W przypadku ostatniego sposobu Cyfrowy Polsat wyjasnit, ze umozliwia on jedynie ztozenie
zamowienia na ustuge, a umowa jest uwazana za zawarta dopiero po jej potwierdzeniu
przez konsumenta (np. mailowo lub w czasie wizyty kuriera).

[dowéd: pismo Cyfrowego Polsatu z 30 stycznia 2020 r., pismo Spotki z 20 lipca 2020 r.]
Ustugi dodatkowe swiadczone przez Spotke w przypadku ustugi dostepu do Internetu

Cyfrowy Polsat konsumentom zawierajacym lub zmieniajacym warunki umowy o swiadczenie
ustugi telekomunikacyjnej, tj. dostepu do Internetu, umozliwia skorzystanie réwniez z ustug
dodatkowych, tj. Ochrona Internetu, Serwis IPLA 3 z 3, HBO GO, Pakiet Nocny. Z uwagi
na zakres postepowania zakonczonego wydaniem niniejszej decyzji oraz sposob aktywacji
dwodch z ww. ustug dodatkowych, ktory wzbudzit watpliwosci Prezesa Urzedu, w dalszej czesci
uzasadnienia zostang omowione jedynie aspekty dotyczace dwoch z nich, tj. Ochrony Internetu
oraz Serwisu IPLA 3 z 3.

[dowod: pismo Spétki z 30 stycznia 2020 r., pismo Spotki z 20 lipca 2020 r., postanowienie nr
RKR-39/2021 z 11 czerwca 2021 r.]

Zasady swiadczenia ustug dodatkowych Ochrona Internetu i Serwis IPLA 3 z 3 obowigzujgce
do 1 wrzesnia 2021 r.

W toku postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze przy zawieraniu lub zmianie warunkow
uméw o Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu Spotka aktywowata konsumentom jedng
lub dwie ustugi dodatkowe, ktore po uptywie okreslonego nieodptatnego okresu promocyjnego
- wobec braku aktywnego dziatania ze strony konsumenta polegajacego na wytaczeniu danych
ustug przeksztatcaty sie w ustugi odptatne. Liczba i rodzaj aktywowanych ustug dodatkowych
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byty zalezne od tresci poszczegolnych regulaminéw promocji. Najwazniejsze informacje dotyczace
ustug dodatkowych okreslonych w sentencji niniejszej decyzji zostaty przedstawione ponizej:

Ll.p. nazwa ustugi nazwa ustugi przyktadowy zakres opis ustugi dodatkowej
dodatkowej gtownej ustugi gtéwnej
1. Ochrona Internetu ustuga zapewnienie transmisji oprogramowanie antywirusowe
dostepu do danych, w tym dostepu stuzace ochronie 3 urzadzen,
Internetu do Internetu za w tym rowniez tableta i smartfona,
posrednictwem sieci ktdre obejmuje ochrone przed

wiekszosciag zagrozen
pochodzacych z sieci Internet
(m.in. wirusy, spam, robaki
internetowe), kontrole

rodzicielska
2. Serwis IPLA 3 z 33 ustuga zapewnienie transmisji mozliwos¢ odtwarzania
dostepu do danych, w tym dostepu | materiatow audiowizualnych (np.
Internetu do Internetu za filmy, seriale) na réznych
posrednictwem sieci urzadzeniach w opcji online

poprzez dostep do 3 pakietow
IPLA: IPLA DZIECI, IPLA FILMY
I SERIALE i IPLA SPORT

[dowod: pismo Spétki z 30 stycznia 2020 r., pismo Cyfrowego Polsatu z 27 maja 2021 r., regulaminy
promocji znajdujqce sie m.in. na ptytach CD stanowiqcych zatqczniki do pism Spotki z: 30 stycznia
2020 r., 5 marca 2021 r. oraz 31 sierpnia 2021 r., Regulamin Promocji pakietow IPLA - opcja
elastyczna Il, Regulamin ptatnego dostepu do IPLA w Cyfrowym Polsacie]

Spotka rozpoczeta oferowanie ustugi dodatkowej:
- Serwis IPLA 3 z 3 - 1 maja 2015 r.,
- Ochrona Internetu - 29 stycznia 2018 r.

Powyzej okreslone ustugi dodatkowe, tj. jedna lub obie, byty oferowane przez Cyfrowy Polsat
w znacznej wiekszosci ofert promocyjnych dotyczacych ustugi dostepu do Internetu. Zgodnie
Z wyjasnieniami Spotki zasady konkretnej promocji okreslajq zestaw ustug (podstawowych
i dodatkowych) dostepnych w ramach konkretnej oferty Spotki, jak rowniez okreslajq zasady
ich aktywacji i dezaktywacji. W zwiazku z tym, jesli dana ustuga dodatkowa byta elementem
sktadowym oferty, to konsument nie miat mozliwosci rezygnacji z jej aktywacji na etapie
zawierania umowy. Uruchomienie ustug dodatkowych Ochrona Internetu i Serwis IPLA 3 z 3
nastepowato w sposob automatyczny, tj. bez uzyskiwania od konsumenta dodatkowej zgody na
ich swiadczenie. Takie ustalenia potwierdzat rowniez fakt, iz w regulaminach promocji
zwiazanych z ustuga dostepu do Internetu Cyfrowy Polsat wskazywat w postanowieniach
dotyczacych ww. ustug dodatkowych, ze konsument np. zleca aktywacje ustugi, otrzymuje
dostep do ustugi.

[dowéd: pismo Cyfrowego Polsatu z 30 stycznia 2020 r., pismo Spotki z 20 lipca 2020 r., pismo
Cyfrowego Polsatu z 12 lutego 2021 r., pismo Spétki z 17 stycznia 2023 r., regulaminy promocji

3 W zwiazku z tym, ze ustuga dodatkowa Serwis IPLA 3 z 3 wystepowata pod réznymi nazwami np. trzy Pakiety
IPLA (m.in. w regulaminach promocji, na stronie internetowej Spotki) na potrzeby niniejszej decyzji przyjeto
jednolita nazwe, ktéra pojawiata sie w pismach Spétki i w tresci umowy, tj. Serwis IPLA 3 z 3. W tej kwestii na
podstawie wyjasnien Cyfrowego Polsatu ustalono, ze zakres ww. ustugi wystepujacej pod réznymi nazwami byt
tozsamy (wskazany w kolumnie: opis ustugi dodatkowej).

tel. 124217579 <faks 12 421 74 98
krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
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znajdujqce sie m.in. na ptytach CD stanowiqcych zatqczniki do pism Spotki z: 30 stycznia 2020 r.,
5 marca 2021 r. i 31 sierpnia 2021 r.]

Przyktadowo postanowienia ww. regulaminéw promocji brzmiaty nastepujaco:

e wWzorzec umowny o nazwie: Regulamin Promocji ,,Cyfrowy Polsat Internet LTE w sprzedazy
D2D” (Wersja z dnia 09.05.2018 r.):

§ 6 SERWIS IPLA

1. W ramach Promocji Abonent otrzymuje dostep do Serwisu IPLA, w wariantach okreslonych
w tabeli w ust. 2 ponizej, w zakresie ponizszych Pakietow IPLA:

a) IPLA FILMY | SERIALE
b) IPLA SPORT
¢) IPLA DZIECI

2. W ramach Promocji Abonent zleca aktywacje trzech Pakietow IPLA, z zastrzezeniem ust. 3,
w taki sposob, ze:

a) Przez pierwsze petne 2 Okresy rozliczeniowe Abonent otrzymuje dostep do trzech
pakietow IPLA w cenie abonamentu;

b) Od trzeciego Okresu rozliczeniowego, w zaleznosci od posiadanego Pakietu danych,
Abonent otrzymuje trzy Pakiety IPLA, zgodnie z tabelq

Pakiet danych 30 GB 45 GB 60 GB 100 GB
Pakiety IPL',A prz§z 2 pierwsze nie dotyczy Bezptatnie 3z3 | Bezptatnie 3z3 Bezptatnie 3z3
Okresy rozliczeniowe
Pakiety IPLA od trzeciego e d

nie dotyczy 323 za 10 zt/mies.

Okresu rozliczeniowego

¢) Optata za Pakiet IPLA 3z3 wynosi 10 zt miesiecznie, w tym podatek od towardw i ustug
VAT w wysokosci okreslonej przez obowiqzujqgce przepisy;

d) Abonent ma mozliwos¢ dezaktywacji Pakietéow IPLA w dowolnym momencie Okresu
rozliczeniowego, przy czym dezaktywacja nastgpi ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego. Zlecenie dezaktywacji ztozy¢ mozna telefonicznie lub poprzez ICOK
(Internetowe Centrum Obstugi Klienta).

3. Zasady korzystania z Pakietow IPLA okreslajq Regulaminy na www.ipla.tv, a doktadnie
,»Regulamin ptatnego dostepu do ipla w Cyfrowym Polsacie”, udostepnionym w Internecie
pod adresem www.ipla.tv/docs/Regulamin_platnego_dostepu.pdf oraz ,,Regulamin Promocji
pakietow IPLA- opcja elastyczna II” udostepnionym w Internecie pod adresem www.ipla.tv/docs/
Reg_IPLA_EOQ_20170705.pdf (...).

e Wzorzec umowny o nazwie: Regulamin Promocji ,,Cyfrowy Polsat Internet LTE oferta specjalna
w sprzedazy na odlegtos¢” (Wersja z dnia 05.12.2019 r.)

i. § 6 SERWIS IPLA

1. W ramach Promocji Abonent otrzymuje dostep do Serwisu IPLA, w wariantach okreslonych
w tabeli w ust. 2 ponizej, w zakresie ponizszych Pakietow IPLA:

a) IPLA FILMY | SERIALE
b) IPLA SPORT
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¢) IPLA DZIECI

2. W ramach Promocji Abonent zleca aktywacje trzech Pakietow IPLA, z zastrzezeniem
ust. 3, w taki sposob, ze:

a) Przez pierwsze petne 2 Okresy rozliczeniowe Abonent otrzymuje dostep do trzech
pakietow IPLA w cenie abonamentu;

b) Od trzeciego Okresu rozliczeniowego, w zaleznosci od posiadanego Pakietu danych,
Abonent otrzymuje trzy Pakiety IPLA, zgodnie z tabelg;

Pakiet danych 50 GB 100 GB
Pakiety IPLA przez 2 pierwsze Okresy rozliczeniowe Bezptatnie 3z3
Pakiety IPLA od trzeciego Okresu rozliczeniowego 323 za 10 zt/mies.

c) Abonent ma mozliwos¢ dezaktywacji Pakietow IPLA w dowolnym momencie Okresu
rozliczeniowego, przy czym dezaktywacja nastgpi ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego. Zlecenie dezaktywacji ztozy¢ mozna telefonicznie lub poprzez ICOK
(Internetowe Centrum Obstugi Klienta),

ii. § 7 USLUGA ,,OCHRONA INTERNETU”

1. W ramach Promocji Abonent zleca aktywacje ustugi ,,Ochrona Internetu”, w wersji
Ochrona Internetu z Ochronq Rodzicielskg na 3 urzgdzenia (,,Ustuga”). Dostep do
zarzqdzania licencjami ,,Ochrony Internetu” mozna uzyskac¢ poprzez zalogowanie sie na
stronie www.cyfrowypolsat.pl/zoi.

2. Ustuga zostanie wtqczona w ciqgu 5 dni od dnia aktywacji Karty SIM na podstawie
Umowy.

3. W ramach Promocji, optata za Ustuge przez pierwszy peten Okres rozliczeniowy jest
wliczona w optate abonamentowq. Jezeli Abonent nie dezaktywuje Ustugi przed koricem
drugiego Okresu rozliczeniowego, Ustuga zostanie automatycznie przedtuzona na
kolejne ptatne okresy rozliczeniowe. Optata za korzystanie z Ustugi w kazdym okresie
rozliczeniowym wynosi 9 zt z VAT. Optata za Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie
z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiona kazdorazowo na Rachunku.

Pakiet danych 50 GB 100 GB
Ochrona Internetu z Ochronq Rodzicielskg na 3 urzqdzenia przez .
. . Bezptatnie
1 Okres rozliczeniowy
Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia od .
9 zt/mies.

drugiego Okresu rozliczeniowego

()

5. Ustuga Ochrona Internetu bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do
momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Abonenta. Abonent ma mozliwos¢ dezaktywacji
w dowolnym momencie Okresu rozliczeniowego, przy czym dezaktywacja nastgpi ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego. Zlecenie dezaktywacji ztozy¢ mozna telefonicznie
lub poprzez ICOK (Internetowe Centrum Obstugi Klienta),
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e Wzorzec umowny o nazwie: Regulamin Promocji ,,Internet tylko SIM dla statych Abonentow”
(Wersja z dnia 13.01.2021 r.):
i. § 1 Zasady ogdlne (...
5. W ramach Promocji osoba spetniajqca warunki opisane w § 1 ust. 2 oraz w § 1 ust. 4,
otrzymuje (...):
e. Dostep do ustug Ipla i Ochrona Internetu na warunkach wskazanych w Regulaminie
promocji. Zasady korzystania z ustug okreslajq regulaminy tych ustug wskazane w ich
opisie ponizej;
ii. § 6 SERWIS IPLA

1. W ramach Promocji Abonent otrzymuje dostep do Serwisu IPLA, w wariantach
okreslonych w tabeli w ust. 2 ponizej, w zakresie ponizszych Pakietow IPLA:

a. IPLA FILMY | SERIALE
b. IPLA SPORT
c. IPLA DZIECI

2. W ramach Promocji Abonent otrzymuje dostep do trzech Pakietow IPLA, z zastrzezeniem
ust. 3, w taki sposob, ze:
a. Przez pierwsze petne 2 Okresy rozliczeniowe Abonent otrzymuje dostep do trzech
pakietow IPLA w cenie abonamentu;

b. Od trzeciego Okresu rozliczeniowego, w zaleznosci od posiadanego Pakietu danych,
Abonent otrzymuje trzy Pakiety IPLA, zgodnie z tabelq

Pakiety IPLA przez 2 pierwsze nie , ,

Okresy rozliczeniowe dotyczy Bezptatnie 323 nie dotyczy

Pakiety |PLA .Od tr.zecrego ne 323 za 10 zt/ mies. nie dotyczy
Okresu rozliczeniowego dotyczy

c. Abonent ma mozliwos¢ dezaktywacji Pakietéow IPLA w dowolnym momencie Okresu
rozliczeniowego, przy czym dezaktywacja nastgpi ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego. Zlecenie dezaktywacji ztozy¢ mozna telefonicznie lub poprzez ICOK
(Internetowe Centrum Obstugi Klienta).

iii. § 7 USLUGA ,,OCHRONA INTERNETU”

1. W ramach Promocji Abonent otrzymuje dostep do ustugi ,,Ochrona Internetu”, w wersji
Ochrona Internetu z Ochronq Rodzicielskq na 3 urzgdzenia (,,Ustuga”). Dostep do
zarzqgdzania licencjami ,,Ochrony Internetu” mozna uzyska¢ poprzez zalogowanie sie na
stronie www.cyfrowypolsat.pl/zoi.

2. Ustuga zostanie wtqczona w ciqgu 5 dni od dnia zmiany dotychczasowego Pakietu
danych na Promocyjny Pakiet cykliczny.

3. W ramach Promocji, optata za Ustuge przez pierwszy jeden peten Okres rozliczeniowy
jest wliczona w optate abonamentowq. Jezeli Abonent nie dezaktywuje Ustugi przed
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koricem pierwszego Okresu rozliczeniowego, Ustuga zostanie automatycznie przedtuzona
na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe. Optata za korzystanie z Ustugi w kazdym okresie
rozliczeniowym wynosi 9 zt z VAT. Optata za Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem
Rozliczeniowym i przedstawiona kazdorazowo na Rachunku.

Ochrona Internetu z Ochrong
Rodzicielskg na 3 urzqdzenia

przez 1 pierwszy Okresy Bezptatnie nie dotyczy
rozliczeniowe
Ochrona Internetu z Ochronq
Rodzicielskg na 3 urzqdzenia od 9 7t/ mies. nie dotyczy

drugiego Okresu
rozliczeniowego

()

5. Ustuga Ochrona Internetu bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do momentu
zlecenia jej dezaktywacji przez Abonenta. Abonent ma mozliwos¢ dezaktywacji w dowolnym
momencie Okresu rozliczeniowego, przy czym dezaktywacja nastgpi ze skutkiem na koniec
Okresu rozliczeniowego. Zlecenie dezaktywacji ztozy¢ mozna telefonicznie lub poprzez
ICOK (Internetowe Centrum Obstugi Klienta).

[dowédd: wzorce umowne o nazwach: Regulamin Promocji ,,Cyfrowy Polsat Internet LTE w sprzedazy
D2D” (Wersja z dnia 09.05.2018 r.), Regulamin Promocji ,,Cyfrowy Polsat Internet LTE oferta
specjalna w sprzedazy na odlegtos¢” (Wersja z dnia 05.12.2019 r.), Regulamin Promocji ,,Internet
tylko SIM dla statych Abonentow” (Wersja z dnia 13.01.2021 r.) - znajdujqce sie na ptytach CD
stanowiqcych zatqczniki do pism Spotki z: 30 stycznia 2020 r. i 5 marca 2021 r.]

W sSwietle powyzszego Spotka w znacznej wiekszosci ofert uzalezniata mozliwos¢ zawarcia
umowy dotyczacej ustugi dostepu do Internetu na warunkach promocyjnych od skorzystania
z jednej lub obu ustug dodatkowych, tj. Ochrona Internetu lub Serwis IPLA 3 z 3. Z tego
wzgledu zawarcie umowy, ktorej przedmiotem byto swiadczenie ustugi dostepu do Internetu
- bez aktywacji jednej lub obu ww. ustug dodatkowych - byto mozliwe co do zasady na
warunkach standardowych. W przypadku zakupu ustugi dostepu do Internetu bez promocji,
czyli ,,w normalnych cenach cennikowych”, konsument ,nie zlecat aktywacji” ww. ustug
dodatkowych lub ,,nie otrzymywat do nich dostepu”.

Ponadto w ofercie Cyfrowego Polsatu dostepne byty nieliczne oferty promocyjne dotyczace
ustugi dostepu do Internetu, ktore nie przewidywaty automatycznej aktywacji ww. ustug
dodatkowych w razie zawarcia umowy dotyczacej ustugi dostepu do Internetu na warunkach
promocyjnych. Z ustalen poczynionych przez Prezesa UOKiK wynika, ze konsumenci nie byli
informowani o takich ofertach np. w trakcie telefonicznych rozmoéw sprzedazowych lub na
stronie internetowej Spotki w zakresie ofert dla aktualnych abonentow Cyfrowego Polsatu
(szerzej ta kwestia zostata opisana w akapitach o numerach 31, 38 oraz 43).

[dowod: pismo Spétki z 20 lipca 2020 r., pismo Cyfrowego Polsatu z 12 lutego 2021 r., nagrania
telefonicznych rozméw sprzedazowych znajdujqce sie m.in. na ptytach CD stanowiqgcych zatqczniki
do pism Spétki z: 30 stycznia 2020 r., 22 lipca 2020 r., 5 marca 2021 r. oraz 31 sierpnia 2021 r.,
regulaminy promocji znajdujqce sie m.in. na ptytach CD stanowiqcych zatqczniki do pism Spotki
z: 30 stycznia 2020 r., 5 marca 2021 r. i 31 sierpnia 2021 r., Cenniki dotyczqce ustugi dostepu
do Internetu znajdujqce sie na ptycie CD stanowiqcej zatqcznik do pisma Spotki z 27 maja 2021 r.,
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zrzuty ekranu zawierajqce tres¢ zaktadek dostepnych na stronie internetowej Spotki (ptyta DVD
stanowiqca zatqcznik do protokotu Prezesa UOKiK z 4 czerwca 2021 r.)]

Niezaleznie od formy zawierania umowy Spotka aktywowata konsumentom ustugi dodatkowe
Ochrona Internetu oraz Serwis IPLA 3 z 3 w tozsamy sposdb. Do 1 wrzesnia 2021 r.
uruchomienie ww. ustug nastepowato automatycznie, tj. bez wyrazenia przez konsumenta
zgody na ich Swiadczenie oraz pobieranie za nie optat. Taka okolicznos¢ jest zwigzana
Z tym, ze w czasie zawierania umowy konsumentowi nie byto zadawane jakiekolwiek lub
odrebne pytanie dotyczace mozliwosci aktywacji danej ustugi dodatkowej.

W dalszej czesci uzasadnienia niniejszej decyzji zostana przedstawione zasady aktywowania
jednej lub obu ustug dodatkowych w telefonicznym kanale sprzedazy, kanale sprzedazy on-
line oraz w stacjonarnych punktach obstugi (obowiazujace w roznych okresach).

[dowéd: pismo Spotki z 20 lipca 2020 r., pismo Cyfrowego Polsatu z 12 lutego 2021 r., pismo
Spotki z 31 sierpnia 2021 r., pismo Spétki z 3 czerwca 2022 r., nagrania telefonicznych rozméw
sprzedazowych znajdujgce sie m.in. na ptytach CD stanowiqcych zatgczniki do pism Cyfrowego
Polsatu z: 30 stycznia 2020 r., 20 lipca 2020 r., 5 marca 2021 r. oraz 31 sierpnia 2021 r.,
regulaminy promocji znajdujqce sie m.in. na ptytach CD stanowiqcych zatqczniki do pism Spotki
z: 30 stycznia 2020 r., 5 marca 2021 r. i 31 sierpnia 2021 r., Cenniki dotyczqce ustugi dostepu
do Internetu znajdujqce sie na ptycie CD stanowiqcej zatqcznik do pisma Spotki z 27 maja 2021 r.,
[****** kkkkkkhkhkhhhkdk *hkkkkkkk % Khkhhkkk ********] (Zatqczn"k nr 4 do pisma Cyfrowego Polsatu
z 25 pazdziernika 2021 r.), zrzuty ekranu zawierajqce tres¢ zaktadek dostepnych na stronie
internetowej Spotki (ptyta DVD stanowiqgca zatqcznik do protokotu Prezesa UOKiK z 4 czerwca
2021r.)]

Zasady swiadczenia ustug dodatkowych Ochrona Internetu i Serwis IPLA 3 z 3 obowiqgzujgce
od 1 wrzesnia 2021 r.

Na podstawie zgromadzonych materiatow oraz wyjasnien przekazanych przez Spoétke Prezes
UOKIK ustalit, ze po 31 sierpnia 2021 r. Cyfrowy Polsat zaprzestat zawierania umow o $wiadczenie
ustugi dostepu do Internetu z nowymi abonentami, czyli konsumentami, ktorzy w ww. dacie
nie korzystali z ww. ustugi. Od 1 wrzesnia 2021 r. Spotka zawiera jedynie aneksy do uméw
o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu z jej aktualnymi abonentami oraz nie oferuje juz
konsumentom przy zawieraniu ww. aneksow ustugi dodatkowej Serwis IPLA 3 z 3. Natomiast
w zakresie ustugi Ochrona Internetu Cyfrowy Polsat zmienit zasady jej proponowania
konsumentom przy zawieraniu ww. aneksow do umow (szerzej opisano to w dalszej czesci
uzasadnienia niniejszej decyzji - akapity o numerach 26 - 27, 33 - 35 oraz 50 - 51).

[dowod: pismo Cyfrowego Polsatu z 25 pazdziernika 2021 r., pismo Spotki z 28 lutego 2022 r.,

[********** fkkkkk % Khkkkhkk Ihkhkkkkkk % Khkkkkkkdk Ihkkkkkk *k khkkkdkhkkikk oraz kkkkkkhk Fkkkkkkk

Fhkkkrkk Rhrkrrirkrri* ] (pliki znajdujqce sie w folderze: Ad. 2 na ptycie CD stanowiqcej zatqcznik
do pisma Spotki z 28 lutego 2022 r.), pismo Cyfrowego Polsatu z 3 czerwca 2022 r., wzorzec
umowny o nazwie: Regulamin Promocji ,Polsat Box dla statych Abonentow” (Wersja
Z dnia 01.09.2021 r.) znajdujqcy sie na ptycie CD stanowigca zatqcznik do pisma Cyfrowego
Polsatu z 25 pazdziernika 2021 r., inne regulaminy promocji znajdujqce sie m.in. na ptytach CD
stanowiqcych zatqczniki do pism Spotki z: 25 pazdziernika 2021 r. oraz 3 czerwca 2022 r.]

Ponadto od 1 wrzesnia 2021 r. zmianie ulegta nazwa marki Spotki z Cyfrowy Polsat na Polsat
Box. Od tej daty zmodyfikowana zostata rowniez nazwa ustugi dodatkowej z dotychczasowej
Serwis IPLA 3 z 3 na Polsat Box Go. W zwiazku z wskazanymi okolicznosciami od 1 wrzesnia
2021 r. Cyfrowy Polsat zaprzestat oferowania ustugi dodatkowej Polsat Box Go (dawniej:
Serwis IPLA 3 z 3) przy zawieraniu aneksow do umow o sSwiadczenie ustugi dostepu do
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Internetu z jego aktualnymi abonentami. Od wskazanej daty ustuga dodatkowa Polsat Box
Go (dawniej: Serwis IPLA 3 z 3) nie wchodzita juz w sktad oferty promocyjnej dotyczacej
ustugi dostepu do Internetu dla obecnych abonentéw Spotki oraz nie jest przedstawiana
konsumentom w trakcie zawierania ww. aneksu do umowy przez przedstawicieli Spotki
w autoryzowanych punktach sprzedazy Cyfrowego Polsatu lub konsultantow telefonicznych.

[dowéd: pismo Cyfrowego Polsatu z 25 pazdziernika 2021 r., pismo Spotki z 28 lutego 2022 r.,
pismo Cyfrowego Polsatu z 3 czerwca 2022 r., regulaminy promocji znajdujqce sie na ptytach
CD stanowiqcych zatqczniki do pism Spotki z: 25 pazdziernika 2021 r. oraz 3 czerwca 2022 r.]

Na podstawie dokumentow i wyjasnien przekazanych przez Cyfrowy Polsat ustalono rowniez,
ze konsumenci, ktérym do 31 sierpnia 2021 r. w sposob automatyczny aktywowano ustuge
Serwis IPLA 3 z 3 przy zawieraniu umowy/aneksu do umowy o $wiadczenie ustugi dostepu
do Internetu, moga korzystac z niej w dotychczasowym zakresie w ramach ustugi dodatkowej
Polsat Box Go. Od ww. konsumentdw za jej Swiadczenie Spotka pobiera optate w wysokosci
10,00 zt od 3. petnego okresu rozliczeniowego, jesli ustuga dodatkowa Polsat Box Go (dawniej:
»Serwis IPLA 3 z 3”) nie zostata przez nich dezaktywowana przed uptywem 2. petnego
okresu rozliczeniowego. W tym przypadku wysokos¢ optaty za ustuge dodatkowa Polsat
Box Go jest taka sama jak za ustuge Serwis IPLA 3 z 3, czyli 10,00 zt (patrz rowniez akapit
o numerze 56). Omawiany aspekt dotyczy jedynie konsumentow, ktorzy podpisali taka/i
umowe/aneks do umowy przed 1 wrzesnia 2021 r.

[dowéd: pismo Spétki z 28 lutego 2022 r., pismo Cyfrowego Polsatu z 3 czerwca 2022 r.]

W zakresie ustugi Ochrona Internetu Prezes Urzedu ustalit, ze pomiedzy 1 wrzesnia 2021 r.
a 4 listopada 2021 r. przy zawieraniu aneksow do umow o Swiadczenie ustugi dostepu do
Internetu Spotka nie aktywowata jej konsumentom w sposéb automatyczny. W tym okresie
ustuga Ochrona Internetu miata jednie charakter fakultatywny, gdyz nie stanowita juz
elementu sktadowego ofert promocyjnych dotyczacych ustugi dostepu do Internetu, ktore
byty przedstawiane aktualnym abonentom Cyfrowego Polsatu. Spotka jedynie proponowata
konsumentowi aktywacje ww. ustugi, a on mogt nie zgodzic sie na jej uruchomienie na etapie
zawierania umowy (szerzej opisano to w dalszej czesci uzasadnienia niniejszej decyzji).

[dowéd: pismo Spétki z 28 lutego 2022 r., pismo Cyfrowego Polsatu z 3 czerwca 2022 r.,
nagrania telefonicznych rozmow sprzedazowych znajdujqce sie m.in. na ptytach CD stanowiqcych
zatqczniki do pism Spotki z: 25 pazdziernika 2021 r. i 3 czerwca 2022 r.]

Ponadto od 5 listopada 2021 r. Cyfrowy Polsat catkowicie wycofat ze swojej oferty ustuge
dodatkowa Ochrona Internetu. W zwiazku z tym konsumenci, ktorzy nie mieli jej aktywnej
w ww. dniu, to nie moga juz jej uruchomic. Natomiast konsumentom, ktorym ustuga Ochrona
Internetu zostata aktywowana do 4 listopada 2021 r. i nie zrezygnowali z korzystania z niej,
Spotka nadal ja swiadczy na dotychczasowych zasadach oraz pobiera za nig optate w wysokosci
9,00 zt od 2. petnego okresu rozliczeniowego.

[dowéd: p"smo sPo'tki z 28 lutego 2022 r.’ [********* khkkkkkhkkkk kkkhhkhkhkkkd %hhkkdk fhkkkikk
khkkkkhkk * kkkkkkk kkkkkkkkk kkkkkk *******] (plik znajdujqcy sie w folderze: Ad. 2 na p{ycie CD
stanowiqcej zatqcznik do ww. pisma Spotki), pismo Cyfrowego Polsatu z 3 czerwca 2022 r.]

Sposob aktywacji ustug dodatkowych w przypadku zawierania umowy z wykorzystaniem
telefonu

Zasady obowigzujgce do 31 sierpnia 2021 r.

W przypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem telefonu - podczas rozmowy telefonicznej
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- konsultant wskazywat konsumentowi, ze zawierajac umowe dotyczaca ustugi dostepu do
Internetu zostanie/a mu aktywowana/e jedna lub dwie ustugi dodatkowe Ochrona Internetu
lub Serwis IPLA 3 z 3. Ponadto konsument byt informowany o zasadach ich $wiadczenia
(np. wysokosc optaty, okres jej niepobierania), o mozliwosci rezygnacji z nich. Konsument
natomiast nie byt pytany o zgode na aktywacje ustug/i dodatkowych/ej oraz zwigzany z tym
obowiazek ponoszenia dodatkowych optat. Taki schemat dziatania konsultantow Cyfrowego
Polsatu wynikat z wytycznych przygotowanych przez Spétke, ktorych tres¢ byta nastepujaca:

(]
[++9]
[++9]
[++4]
[++4]

zrzut z ekranu przekazany przez Cyfrowy Polsat na ptycie CD stanowiqcej zatqcznik do pisma z 5 marca 2021 r.

Ponadto w wielu przypadkach konsultant wskazywat rowniez, w jaki sposéb konsument mogt
dezaktywowac ustuge/i dodatkowa/e, tj. Ochrona Internetu oraz Serwis IPLA 3 z 3.

[dowéd: pismo Spétki z 20 lipca 2020 r., pismo Cyfrowego Polsatu z 23 pazdziernika 2020 r.,
pismo Spotki z 12 lutego 2021 r., zrzut z ekranu przekazany przez Cyfrowy Polsat na ptycie CD
stanowiqcej zatqcznik do pisma z 5 marca 2021 r. (plik: [*************]) nagrania telefonicznych
rozméw sprzedazowych znajdujqce sie na ptytach CD (zatqczniki do pism Spotki z 22 lipca 2020 r.,
5 marca 2021 r. i 31 sierpnia 2021 r.)]

Ustalenia opisane w poprzednim akapicie obrazuja tez nastepujace fragmenty telefonicznych
rozmow sprzedazowych:

a) nagranie 0 nazwie: [******xdxskskaiaskssases**] [ptyta CD - zatacznik do pisma Spétki
z 20 lipca 2020 r.]:

Transkrypt od ok. 3:45 do ok. 4:04, od ok. 7:42 do ok. 7:53 oraz od ok. 9:59 do ok. 10:17:

Konsultant Cyfrowego Polsatu (KCP): ...i przez jeden miesiac jest jeszcze Ochrona Internetu,
potem ona kosztuje 9 zt, wiec trzeba dac¢ znac i to wytaczyc...

Konsument (K): Yhm.

KCP: ...nalezy sie skontaktowa¢ z nami, bo to jest pakiet dodatkowy na okres promocyjny
wtaczony automatycznie, a potem przed koncem umowy bedziemy sie pewnie jakos
kontaktowac z jakas nowa propozycja...

K: No dobrze.
(...)

KCP: (...) tam na tej umowie mailowo co przyjdzie to tam bedzie Pani miata te 9 zt za ta
Ochrone Internetu wtaczona w pakiet, ale to mozna wytaczyc¢ jakby co, wiec zachecam.

K: Dobrze.
(...)

KCP: ...otrzymuje Pani bezptatnie przez jeden petny okres rozliczeniowy ustuge Ochrona
Internetu. Koszt ustugi po okresie promocji wynosi 9 zt za okres rozliczeniowy i ... (nie do
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konca zrozumiata informacja o mozliwosci wytaczenia ustugi w kazdym okresie trwania
umowy - wyjasnienie Prezesa UOKiK) i po zapisaniu zamoéwienia na Pani adres mailowy
zostana wystane informacje techniczne zwiazane z aktywacja oraz korzystaniem z ustugi

(++r),
K: Dobrze.

b) nagranie o nazwie: [*****¥*xkxkskakakrnrrsssr**] [ptyta CD - zatacznik do pisma Spotki
z 20 lipca 2020 r.]:

Transkrypt od ok. 6:05 do ok. 6:32 oraz od ok. 13:25 do ok. 14:06

KCP: Dobrze w takim razie Panie (...), przejdziemy do realizacji. | tak uczule tylko jeszcze
na jedna...na dwie ustugi, jakie nam uruchomia sie automatycznie. To sg ustuga Ochrona
Internetu i IPLA. Te dwie ustugi beda do wytaczenia. One ...

K: No?

KCP: IPLA jest na dwa miesigce, a Ochrona Internetu jest na miesigc darmowa, wiec na 24
godziny po wejsciu aneksu w zycie moze Pan z tego zrezygnowac.

()

KCP: (...) dodatkowo otrzymuje Pan bezptatnie przez dwa okresy rozliczeniowe ustuge IPLE
Elastic, ktéra sktada sie z trzech pakietow: IPLA Filmy i Seriale, IPLA Sport oraz IPLA
Dzieci. Koszt ustugi po okresie promocyjnym wynosi 10 zt miesiecznie i rezygnacji z tej
ustugi moze Pan dokonac przez Internet, telefonicznie albo w kazdym punkcie Cyfrowego
Polsatu. Co do Ochrony Internetu, to sg trzy licencje na antywirusa, one sg bezptatne przy
(...) ona jest, ta ustuga jest bezptatna przez jeden okres rozliczeniowy. Koszt ustugi po
promocji 9 zt, rezygnacji tez moze Pan dokona¢ w kazdym dowolnym momencie trwania
umowy. | tutaj jeszcze po zapisaniu zamoéwienia na Pana adres mailowy jeszcze bedzie
wystana informacja techniczna zwigzana z aktywacja oraz korzystaniem z ustugi.

C) nagranie 0 nazwie: [******&xdsssskakasnsssix**] [ptyta CD - zatacznik do pisma Spotki
z 12 lutego 2021 r.]::

Transkrypt od ok. 35:19 do ok. 37:01

KCP: (...) prosze pamietac, ze tutaj jak podpisze Pan ta umowe i ona wejdzie w zycie ta
umowa internetowa, to trzeba sie skontaktowac do nas, z infolinig i wytaczy¢ Ochrone
Internetu - to 9 zt miesiecznie kosztuje. Bo automatycznie, ze tak powiem na poczatku
przy Internecie ta ustuga jest wtaczona. Z niej mozna sobie zrezygnowac i wtedy po prostu
Internet ... tak jak sie umawialismy, czyli pakiet 30 GB kosztuje normalnie 3 dychy, na
drugim rachunku bedzie jeszcze minus 10 zt za telewizje, czyli 20 zt miesiecznie.

K: Czyli co ja mam wytaczyc, jeszcze raz, bo nie bardzo... ?

KCP: Moze Pan sobie zapisa¢? To trzeba bedzie po prostu jak odbierze Pan juz od kuriera
modem...

K: Tak?
KCP: ...znaczy karte SIM, prawda, to trzeba bedzie zadzwonic¢ na numer 222 127 222.

K: Tak, mam taki numer juz zapisany.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 12421 75 79 < faks 12 421 74 98
Delegatura w Krakowie krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow



Strona 28 z 56

KCP: Tak i na tym numerze ... i tam trzeba bedzie zgtosic, ze chce Pan wytaczy¢ Ochrone
Internetu.

K: Aha, zgtosi¢ Ochrone.

KCP: Ochrona Internetu. Tak - wytaczy¢ Ochrone. | wtedy bedzie miat Pan po prostu ... bo
tak to 9 zt kosztuje ta Ochrona Internetu.

K: Aha, rozumiem, rozumiem.
KCP: Yhm.
K: Dobrze.

KCP: To jak Pan wytaczy, to jest, ze tak powiem opcja elastyczna, bedzie miat Pan eee, to
juz wtedy ...

K: | to bedzie mi ktos z tego, pod tym numerem, tak jakby Pan, wytaczy ta ostone, tak?

KCP: Doktadnie, gdyby sie tam Pan nie mogt dodzwoni¢, to dzwoni Pan po prostu do mnie
ewentualnie i pomoge, prawda? Z tym tematem tez tam.

K: Dobrze, dobrze...

d) nagranie o nazwie: [********kwkskrkikakrkxkx**] [ptyta CD - zatacznik do pisma Spoétki
z 12 lutego 2021 r.]::

Transkrypt od ok. 18:26 do ok. 19:09 oraz od ok. 20:58 do ok. 21:41

KCP: (...) tutaj jest jeden malutki pakiet. Prosze sobie zapisaé, ze jest mozliwosc rezygnacji
z ustug dodatkowych. Bo one (...) nie jestem w stanie od razu tego Panu wytaczy¢.

K: Rozumiem.

KCP: Bo jest Ochrona Internetu i Serwis Ipla. | po pierwszym miesiacu sobie zadzwonic¢ najlepiej
tak i zrezygnowac z tego.

K: Yhm.

KCP: Moze Pan sobie numer zapisac, to jest trzy dwojki.

K: Trzy dwdjki, hmm.

KCP: ... 127.

K: Tak?

KCP: ...i trzy dwojki.

K: I co to jest za numer?

KCP: Yyy... numer na ... zeby ... mozliwos¢ wytaczenia ustug dodatkowych.
K: A, telefon. Rozumiem! Dobra.

()

KCP: Dodatkowo otrzymuje Pan bezptatnie przez 1 niepetny i 2 petne okresy rozliczeniowe
ustuge Ipla Elastic, sktadajaca sie z 3 pakietow: Ipla Filmy i Seriale, Ipla Sport oraz Ipla
Dzieci, koszt ustugi po okresie promocyjnym wynosi 10 zt za okres rozliczeniowy. Rezygnacji
z ustugi mozna dokona¢ w kazdym momencie trwania umowy. | otrzymuje Pan bezptatnie
przez 1 niepetny i 1 petny okres rozliczeniowy ustuge Ochrona Internetu, aktywacja nastapi
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w ciagu 5 dni od aktywacji karty SIM, koszt ustugi po okresie promocyjnym wynosi 9 zt za
okres rozliczeniowy. Rezygnacji mozna dokona¢ w kazdym momencie trwania umowy - to
jest za te ustugi dodatkowe o ktorych méwitem...

K: Yhm.

KCP: Po zapisaniu zamodwienia na Panski adres mailowy zostang wystane informacje
techniczne zwiazane z aktywacja oraz korzystaniem z ustugi.

@) [*r¥xFxIxIRIRA AR I NI R RN R%%%*] [ptyta CD - zatacznik do pisma Cyfrowego Polsatu
z 20 lipca 2020 r.]:

Transkrypt od ok. 11:54 do ok. 12:52, oraz od ok.15:37 do ok. 16:20:

KCP: | dwie ustugi beda uruchomione z automatu, na okres promocyjny bezptatnie, a
pozniej moze Pan je wytaczy¢ albo zostawi¢ za dodatkowa optata. | pierwsza ustuga to jest
Ochrona Internetu - antywirus, ona jest na miesiac bezptatna, pdzniej kosztuje 9 zt
miesiecznie albo mozna to sobie wytaczyc. | druga ustuga...

K: Ale jak to, jak to wytaczy¢? Niech Pani mi powie, bo zawsze z tym jest problem.

KCP: Tak - albo telefonicznie albo przez ICOK. Ma Pan moze konto zatozone na stronie
Cyfrowego Polsatu?

K: Mam ICOK (niewyraznie) to tam wytaczyc ten Internet?
KCP: Tak, bo tam gdzie Pan widzi telewizje, to tez bedzie Pan widziat Internet...
K: Rozumiem.

KCP: ... bo to bedzie jedno konto. | wtedy wtasnie albo samodzielnie Pan przez ICOK sobie
to odznacza albo telefonicznie, to jak juz bedzie Panu wygodniej.

K: (niewyraznie)

KCP: Tak i jeszcze bedzie druga ustuga Ipla Elastic - to jest telewizja internetowa. Ona
jest na 2 miesigce za darmo, pozniej 10 zt miesiecznie albo mozna to sobie wytaczy¢. To te
dwie ustugi. Pan nam zgtasza co z tymi ustugami robimy pozniej.

()

KCP: (...) otrzymuje Pan bezptatnie przez 1 niepetny i 2 petne okresy rozliczeniowe ustuge
Ipla Elastic sktadajaca sie z 3 pakietow: Ipla Filmy i Seriale, Ipla Sport oraz Ipla Dzieci.
Koszt ustugi po okresie promocyjnym wynosi 10 zt miesiecznie i rezygnacje z ustugi mozna
dokonac¢ w kazdym momencie trwania umowy. | otrzymuje Pan bezptatnie przez 1 niepetny
i 1 petny okres rozliczeniowy ustuge Ochrona Internetu, aktywacja nastapi w ciagu 7 ... 5
dni od aktywacji karty SIM i koszt ustugi po okresie promocyjnym wynosi 9 zt miesiecznie
i rezygnacji mozna dokonac w kazdym momencie trwania umowy przez ICOK albo telefonicznie.
| po zapisaniu zamdwienia na Pana adres mailowy zostang wystane informacje techniczne
Zwigzane z aktywacja oraz korzystaniem z ustugi.

[dowéd: nagrania telefonicznych rozmoéw sprzedazowych znajdujqce sie na ptytach CD (zatqczniki
do pism Spétki z 20 lipca 2020 r. i 5 marca 2021 r.)]

Ponadto na podstawie analizy telefonicznych rozméw sprzedazowych ustalono, ze ceny ustug
dodatkowych nie byty uwzgledniane w kwocie abonamentu za ustuge dostepu do Internetu
prezentowanej przez konsultanta Spotki m.in. na wstepnym etapie takiej rozmowy, czy tez
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w podsumowaniu. Przyktadowe fragmenty takich rozméw przedstawiono na kolejnej stronie:

a) nagranie 0 nazwie: [*******&xkakkakakaswssxs**] [ptyta CD - zatacznik do pisma Spoétki
z 31 sierpnia 2021 r.]:

Transkrypt od ok. 1:41 do ok. 2:00

Konsultantka Cyfrowego Polsatu: No to mozemy zrobic tez tak, ze rozszerzymy Pana obecny
pakiet. Bo ma Pan 40 GB, a zrobimy 160 GB do wykorzystania co miesigc. Dodatkowo 300 GB,
to jest jednorazowy pakiet do wykorzystania przez caty okres umowy po pakiecie podstawowym.
| p6zniej uruchamiamy ustuge LTE bez konca. Taki pakiet kosztuje 60 zt miesiecznie (...).

b) nagranie o nazwie: [*****¥*xkxkskakakakrrsrrr**] [ptyta CD - zatacznik do pisma Spoétki
z 31 sierpnia 2021 r.]:

Transkrypt od ok. 8:17 do ok. 9:07

Konsultant Cyfrowego Polsatu: Podsumowujac, zdecydowata sie Pani na aneks do umowy
abonenckiej na okres podstawowy 24 okresow rozliczeniowych (...) z promocyjnym pakietem
danych Cyfrowy Polsat LTE 120 GB, otrzymuje Pani rowniez pakiet jednorazowy 300 GB na
catg dtugos¢ trwania umowy do wykorzystania po pakiecie podstawowym (...) Podstawowa
optata za pakiet cykliczny tutaj wynosi 50 zt (...).

[dowéd: nagrania telefonicznych rozméw sprzedazowych znajdujqgce sie na ptytach CD (zatqczniki
do pism Spétki z 20 lipca 2020 r., 5 marca 2021 r. i 31 sierpnia 2021 r.)]

Na podstawie materiatow przekazanych przez Cyfrowy Polsat Prezes UOKiK ustalit rowniez,
ze podczas telefonicznej rozmowy sprzedazowej konsumenci nie otrzymywali informacji o tym,
ze w celu zawarcia umowy bez uruchomienia jednej lub obu ustug dodatkowych (Ochrona
Internetu, Serwis IPLA 3 z 3) mogli oni skorzystac z innego pakietu oferowanego przez Spotke
(na warunkach standardowych lub promocyjnych bez aktywacji ww. ustug dodatkowych).

[dowéd: nagrania telefonicznych rozméw sprzedazowych znajdujqgce sie na ptytach CD (zatqczniki
do pism Spotki z 20 lipca 2020 r., 5 marca 2021 r. i 31 sierpnia 2021 r.)]

Spotka wyjasnita rowniez, ze w trakcie rozmowy konsument dokonuje zamowienia ustugi,
a umowa jest uznana za zawarta dopiero po jej potwierdzeniu przez konsumenta (np. mailowo
lub w czasie wizyty kuriera). Na etapie potwierdzenia zawarcia umowy konsument nie miat
mozliwosci odznaczenia jednej lub obu ww. ustug dodatkowych.

[dowod: pismo Spétki z 20 lipca 2020 r., pismo Cyfrowego Polsatu z 12 lutego 2021 r., zrzuty
ekranu zawierajqce tres¢ zaktadek dostepnych na stronie internetowej Spétki (ptyta DVD stanowiqgca
zatqcznik do protokotu Prezesa UOKiK z 4 czerwca 2021 r.)]

Zasady obowigzujqgce od 1 wrzesnia 2021 r. do 5 listopada 2021 r.

Po 31 sierpnia 2021 r. konsultanci Spotki w trakcie telefonicznej rozmowy sprzedazowej byli
zobowiazani do poinformowania konsumenta o mozliwosci aktywacji ustugi Ochrona Internetu
w zwiazku z zawieraniem aneksu do umowy o swiadczenie ustugi dostepu do Internetu.
W tej sytuacji ustuga dodatkowa Ochrona Internetu miata jedynie charakter fakultatywny.
Czyli w omawianym przypadku aktualne pozostawaty ustalenia okreslone w akapicie o numerze
29 w kwestii zakresu informacji przekazywanych konsumentowi w czasie ww. rozmowy.

[dow(’)d. pismo spo’fk" z 28 lutego 2022 r [********** kkkkkk % Rhhhkkk khkkkhkhkkk % hkkkkkkk kkkkkkkk
. )

k% Rkkkkkkkhkkk oraz khkkkkkkdk hkkkhkikdk khkhiiid *************] (pliki Znajdujqce s"e w folderze: Ad. 2

na ptycie CD stanowiqgcej zatqcznik do ww. pisma Cyfrowego Polsatu), nagrania telefonicznych
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rozmow sprzedazowych znajdujqce sie na ptytach CD (zatqczniki do pism Spétki z 25 pazdziernika
2021 r. i3 czerwca 2022 r.]

Nastepnie, po przedstawieniu szczegotowych informacji dotyczacych ustugi Ochrona Internetu
konsultant Spotki zadawat konsumentowi odrebne, dodatkowe pytanie o wyrazenie zgody
na aktywacje ww. ustugi oraz zwigzany z tym obowiazek ponoszenia dodatkowych optat. Ze
wzgledu na to, ze od 1 wrzesnia 2021 r. ustuga Ochrona Internetu miata jedynie charakter
fakultatywny, to konsument decydujac sie na skorzystanie z jednej z ofert promocyjnych,
mogt powiedziec ,,nie” na zadane mu pytanie oraz nie przyjac propozycji Cyfrowego Polsatu
w zakresie aktywacji ww. ustugi na etapie zawierania umowy. W zwiazku z tym konsument
miat mozliwo$¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu bez jednoczesnego
uruchomienia ustugi dodatkowej Ochrona Internetu.

[dowéd: pismo Spo'*ki z 28 lutego 2022 r.’ [********** kkkkkk % kkkkhkkk khkkhkhkhkhkkk % hhkkkkhkkdk khkkhkikikikd
*k Rhhhhkhhkhkk oraz kkkkkkkdk Tk kkkkkkid *************] (pliki znajdujqce s"e w folderze: Ad. 2
na ptycie CD stanowiqgcej zatqcznik do ww. pisma Cyfrowego Polsatu), nagrania telefonicznych
rozméw sprzedazowych i regulaminy promocji znajdujqgce sie na ptytach CD stanowiqcych zatqczniki
do pism Spétki z 25 pazdziernika 2021 r. i 3 czerwca 2022 r.]

Ustalenia opisane w poprzednim akapicie obrazuja tez nastepujace fragmenty telefonicznych
rozmow sprzedazowych:

a) nagranie o nazwie; [****¥¥xkxkakakrkrkakarrss*] [ptyta CD - zatacznik do pisma Spotki
z 25 pazdziernika 2021 r.]:

Transkrypt od ok. 7:14 do ok. 7:45

Konsultant Cyfrowego Polsatu (KCP): Pytanie z mojej strony jeszcze, bo tutaj jest mozliwosc
wykupienia sobie ustugi dodatkowej, jest to Ochrona Internetu, jest to antywirus. Pierwszy
okres rozliczeniowy jest za darmo, pdzniej kosztuje to 9 zt. Czy to Pana interesuje?

Konsument (K): Nie, bo z tego i tak ja z tego nie bede korzystat, chyba ze w szpitalu sie ktos
znajdzie.

()
KCP: Okej, jezeli bedzie Pan chciat skorzystac to bedzie Pan mogt zadzwonic i sie zgtosic,

b) nagranie o nazwie: [********xkskkrkskaswskx***] [ptyta CD - zatacznik do pisma Spotki
z 25 pazdziernika 2021 r.]:

Transkrypt od ok. 8:45 do ok. 9:05

KCP: Pytanie mam co do jeszcze samego pakietu - jest mozliwos¢ dokupienia ustugi dodatkowej
Ochrona Internetu. Pierwszy okres rozliczeniowy jest za darmo, pozniej kosztuje to 9 zt.
Czy to Pana interesuje?

K: Nie, nie, nie.

C) nagranie 0 nazwie; [********ssksksinskasaswss**] [ptyta CD - zatacznik do pisma Spétki
z 25 pazdziernika 2021 r.]:

Transkrypt od ok. 14:55 do ok. 15:10

KCP: Dodatkowo, moge zaproponowac Pani Ochrone Internetu, to sa 3 licencje, jeden pierwszy
okres rozliczeniowy jest bezptatnie, pdzniej jest dodatkowy koszt 9 zt. Czy wtaczamy taka

ustuge?
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K: Nie, nie.
KCP: Dobrze.

[dowod: nagrania telefonicznych rozméw sprzedazowych znajdujqce sie na ptycie CD stanowiqcej
zatqcznik do pisma Spétki z 25 pazdziernika 2021 r.]

Sposob aktywacji ustug dodatkowych w przypadku zawierania umowy z wykorzystaniem
strony internetowej

Zasady obowigzujagce do 5 lutego 2021 r.

Do 5 lutego 2021 r. konsument za posrednictwem strony internetowej Cyfrowego Polsatu miat
mozliwos¢ ztozenia zamodwienia na wybrang przez niego oferte promocyjna ustugi dostepu do
Internetu. Zawarcie umowy nastepowato po kliknieciu przez konsumenta w link zamieszczony
w mailu dotyczacym wybranej propozycji.

[dowod: pismo Spotki z 20 lipca 2020 r., pismo Cyfrowego Polsatu z 12 lutego 2021 r., pismo Spotki

z 5 marca 2021 r., zrzuty ekranu zawierajqce tres¢ zaktadek dostepnych na stronie internetowej
Spétki (ptyta DVD stanowiqca zatqcznik do protokotu Prezesa UOKiK z 4 czerwca 2021 r.)]

W tym przypadku informacja o ustugach dodatkowych byta przedstawiana w opisie oferty, na
etapie sktadania zamowienia oraz w dokumentacji dostepnej dla konsumenta.

[dowod: pismo Spotki z 20 lipca 2020 r., zrzuty ekranu zawierajqce tres¢ zaktadek dostepnych
na stronie internetowej Spotki (ptyta DVD stanowiqca zatqcznik do protokotu z 4 czerwca 2021 r.)]

Wchodzac na strone internetowa www.cyfrowypolsat.pl* oraz wybierajac zaktadke dotyczaca
ustugi dostepu do Internetu, konsument w ramach opisu danej oferty mogt dowiedzied sie
o cenie ustugi i jej parametrach oraz o tym, ze w prezencie otrzymuje ustugi dodatkowe,
ktore byty opisane przyktadowo w nastepujacy sposob:

- W PREZENCIE Ochrona Internetu przez 1 mies. za darmo potem 9/mies. (oferta 30 GB
za 30 zt miesiecznie),

- W PREZENCIE Ochrona Internetu przez 1 mies. za darmo potem 9/mies, 3 pakiety IPLA
przez 2 mies. za darmo, potem 10 zt/ mies.

Ceny ustug dodatkowych nie byty uwzgledniane w kwocie abonamentu za ustuge dostepu do
Internetu. W tym miejscu konsument poprzez klikniecie w link o treéci: SPRAWDZ SZCZEGOLY
mogt zapoznad sie z dokumentami dotyczacymi wybranej przez niego oferty np. regulaminem
promocji, ktéry zawierat np. informacje na temat ustug dodatkowych stanowiacych element
sktadowy oferty, cennikiem dotyczacym ustugi dostepu do Internetu (obowiazujacym w razie
zawierania umowy na warunkach standardowych).

[dowod: zrzuty ekranu zawierajqce tres¢ zaktadek dostepnych na stronie internetowej Spotki
(ptyta DVD stanowiqca zatqcznik do protokotu z 4 czerwca 2021 r.)]

Konsument, ktory chciat skorzystac z interesujacej go oferty musiat kliknaé¢ w przycisk np.
Bez urzqdzenia, ktory przekierowywat go do kolejnej zaktadki, tj. Koszyka. W tej czesci
konsumentowi byty przedstawiane szczegoty wybranej oferty m.in. cena ustugi i jej parametry,
informacja o udzielonym rabacie za e-fakture i ustugach dodatkowych przyznanych na probe.
Na kolejnej stronie zostat zaprezentowany przyktadowy widok gornej czesci Koszyka:

40d 1 wrzesnia 2021 r. adres oficjalnej strony internetowej Cyfrowego Polsatu to www.polsatbox.pl [dowad:
pismo Spotki z 25 pazdziernika 2021 r.].
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TWOja oferta jednorazowo miesigcznie

ﬂ Umowa bez urzadzenia

0 zt za abonament przez 1 miesiac
g ) 50,00 zt
Podstawowy pakiet danych 120 GB preez nastepne 23 mies.

Testuj Internet przez 15 dni ¥

Pakiet nocny 200 GB - w dowolnym momencie mozesz aktywowac ustuge
pozwalajacag na dodatkowy transfer 200 GB w ciagu okresu rozliczeniowego w
godzinach nocnych 01:00-08:00 (koszt - 3 zt/m'les.?.

Dodatkowo na probe otrzymujesz ustugi:

OCHRONA INTERNETU 'V 0zt przez 1 petny okres rozliczeniowy,
potem 9 zt/mies. Ustuge mozesz wytaczyé w dowolnym momencie.

3 pakiety IPLA 'V 0zt przez 2 okresy rozliczeniowe, potem 10 zt/mies. Ustuge
mozesz wytaczyé w dowolnym momencie.

Umowa

Szczegdty oferky »

Chce otrzymywad =-Fakture na maj ad!'_es e-mailowy

(obniza abonament -10,00 zt/mies) ¥

zrzut z ekranu przekazany przez Cyfrowy Polsat na ptycie CD stanowiqcej zatqcznik do pisma z 12 lutego 2021 r.

Analiza dalszej czesci Koszyka wykazata, ze konsument mogt wybraé we wtasnym zakresie
ustuge dodatkowa HBO GO. Taka mozliwos¢ nie pojawiata sie w przypadku ustug dodatkowych:
Ochrona Internetu oraz Serwis IPLA 3 z 3. Konsument w zadnej czesci Koszyka nie mogt
zrezygnowac z ich aktywacji na probe. Powyzsze moze obrazowac ponizej przedstawiony
przyktadowy widok dalszej czesci Koszyka:

5] e e x 4+ = o x
€ C @ skiepcyfrowypolsatpl * Oaiw O:

3 pakiety IPLA ¥
mozesz wylaczyé w

Umowa 24 miesigce

Wybierz dodatkowe ustugi i pakiety:

HBO GO 1 miesigc za 0,00 2 botem 20002t /mies) §  Dodaj

Podsumowanie

Do zaptaty jednorazowo przy odbiorze (brutto) 1,00 zt

Suma optat miesiecznych (brutto) za abonament i sprzgt

8,00zt
Optata aktywacyjna Jednorazouo
(doliczona do pierwszego rachunku)

@
W kolejnym kroku bedzie potrzebny dowéd osobisty Dalej > «

H £ Wpisz tu wyszukiwane slowa

zrzut z ekranu znajdujqcy sie na ptycie DVD+R stanowiqcej zatqcznik do protokotu z 4 czerwca 2021 r. (plik
0 nazwie: 34.jpg)

[dowod: pismo Spétki z 20 lipca 2020 r., zrzuty ekranu zawierajqce tres¢ zaktadek dostepnych
na stronie internetowej Spotki (ptyta DVD stanowiqca zatqcznik do protokotu z 4 czerwca 2021 r.)]

tel. 124217579 <faks 12421 74 98
krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
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Nastepnie po kliknieciu przycisku: DALEJ pojawiata sie zaktadka: TWOJE DANE. W tej czesci
konsument mogt wypetni¢ formularz umozliwiajacy ztozenie zamoéwienia w celu zawarcia
umowy.

[dowod: zrzuty ekranu zawierajqce tres¢ zaktadek dostepnych na stronie internetowej Spotki
(ptyta DVD stanowiqca zatqcznik do protokotu z 4 czerwca 2021 r.)]

W zwiazku z przedstawionymi ustaleniami nalezy zauwazy¢, ze konsument, ktory sktadat
zamowienie za posrednictwem strony internetowej www.cyfrowypolsat.pl, a nastepnie zawierat
umowe, nie byt w ogéle pytany o zgode na aktywacje ustug dodatkowych.

Ponadto analiza strony internetowej Cyfrowego Polsatu wykazata, ze w zaktadce dotyczacej
ustugi dostepu do Internetu konsumentowi byty przedstawiane jedynie oferty promocyjne.
Przyktadowo oferty standardowe zostaty opisane tylko w cenniku dostepnym po kliknieciu
w link o tresci: SPRAWDZ SZCZEGOLY.

[dowéd: zrzuty ekranu zawierajqce tres¢ zaktadek dostepnych na stronie internetowej Spotki
(ptyta DVD stanowiqca zatqcznik do protokotu z 4 czerwca 2021 r.)]

Zasady obowigzujgce od 6 lutego 2021 r. do 31 sierpnia 2021 r.

We wskazanym okresie konsument poprzez strone internetowa: www.cyfrowypolsat.pl nie miat
mozliwosci ztozenia zamdwienia na wybrang przez niego oferte promocyjng ustugi dostepu do
Internetu. Analiza ww. witryny internetowej wykazata, ze w ramach zaktadki Internet /
Internet LTE PLUS’ dostepne byty m.in. nastepujace informacje przy opisie danej oferty:

a) cena ustugi dostepu do Internetu (nieuwzgledniajaca wysokosci optat za ustugi dodatkowe)
i jej parametry,

b) okres obowiazywania umowy,
c) dotyczace ustug dodatkowych: Ochrona Internetu i Serwis IPLA 3 z 3 o ponizszej tresci:

i. W PREZENCIE Ochrona Internetu przez 1 mies. za darmo potem 9/mies. (w przypadku
oferty 30 GB za 30 zt miesiecznie),

ii. W PREZENCIE Ochrona Internetu przez 1 mies. za darmo potem 9/mies, 3 pakiety
IPLA przez 2 mies. za darmo, potem 10 zt/mies. (np. w przypadku oferty 90 GB za 40 zt
miesigcznie).

Konsument zainteresowany jedna z ofert mogt klikna¢ w przycisk: Zostaw kontakt, ktory
umozliwiat mu podanie numeru telefonu. Nastepnie konsultant Cyfrowego Polsatu kontaktowat
sie z konsumentem, ktory kliknat w ww. przycisk oraz pozostawit namiary na siebie. W toku
postepowania ustalono, ze w trakcie rozmowy sprzedazowej nawiazywanej z konsumentem
ustugi dodatkowe byty mu prezentowane oraz aktywowane w sposob opisany w akapitach
o numerach: 28 - 32.

[dowéd: pismo Spotki z 21 kwietnia 2021 r., zrzuty ekranu zawierajqce tresc¢ zaktadek dostepnych
na stronie internetowej Spotki (ptyty DVD stanowiqce zatqczniki do protokotéw z 4 czerwca 2021 r.
i 28 wrzesnia 2021 r.), nagrania telefonicznych rozmow sprzedazowych znajdujqce sie na ptytach
CD (zatqgcznik do pisma Cyfrowego Polsatu z 31 sierpnia 2021 r.)]

> https://sklep.cyfrowypolsat.pl/internet (wedtug stanu np. na 8 lutego 2021 r.).
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Zasady obowigzujqgce od 1 wrzesnia 2021 r.

W toku postepowania Prezes UOKiK ustalit, Zze od 1 wrzesnia 2021 r. konsumenci nie maja
juz mozliwosci zapoznania sie z ofertami Cyfrowego Polsatu dotyczacymi ustugi dostepu do
Internetu oraz zwiazanymi z nimi ustugami dodatkowymi na stronie internetowej Spotki:
www.polsatbox.pl. Ponadto Spotka, jak juz wczesniej wskazano, od ww. daty ustuge dostepu
do Internetu oferuje jedynie jej aktualnym abonentom w trakcie telefonicznych rozmow
sprzedazowych oraz podczas ich wizyt w autoryzowanych punktach sprzedazy Cyfrowego
Polsatu.

[dowod: pismo Prezesa Urzedu z 28 wrzesnia 2021 r., pismo Spotki z 25 pazdziernika 2021 r.]

Sposob aktywacji ustug dodatkowych w przypadku zawierania umowy w stacjonarnych
punktach obstugi

Zasady obowigzujqgce do 1 wrzesnia 2021 r.

Na podstawie wyjasnien Spotki Prezes Urzedu ustalit, ze w przypadku zawarcia umowy
w stacjonarnym autoryzowanym punkcie sprzedazy Cyfrowego Polsatu jedna lub obie ustugi
dodatkowe (Ochrona Internetu, Serwis IPLA 3 z 3) byty aktywowane na podobnych zasadach,
jak w przypadku kanatu sprzedazy telefonicznej.

[dowod: pismo Spétki z 12 lipca 2021 r., pismo Cyfrowego Polsatu z 28 lutego 2022 r., pismo Spotki
z 3 czerwca 2022 r.’ [****** kkkkkkkhkhhhkdk kkkkkkkk * kkkkkkkk ********] (za{qcznik nr 4 do pisma
Cyfrowego Polsatu z 25 pazdziernika 2021 r.) ]

Zgodnie [* dhkdhkhhdhhhd Fhkdhk Fhkdhdkd Fhdhkdhkd ************] pracownik W Stacjonarnym Salon.ie
sprzedazy miat obowiazek poinformowania konsumenta o wysokosci abonamentu za ustuge
dostepu do Internetu i ustugi dodatkowe z nig zwigzane. Konsument powinien tez dowiedziec¢
sie w zakresie danej ustugi dodatkowej o okresie proby okreslonym w regulaminie promocji,
a takze o mozliwosci oraz sposobie rezygnacji z danej ustugi dodatkowej.

[dowéd: [****** khkhhkhkfhkdk Rhkhkkkk % hhkkhkkk ********] (za{qcznik nr 4 do pisma Cyfrowego
Polsatu z 25 pazdziernika 2021 r.)]

Na dalszym etapie rozmowy konsumentowi nie byto zadawane odrebne pytanie o udzielenie
zgody na aktywacje jednej lub obu ustug/i dodatkowych/ej (Ochrona Internetu, Serwis
IPLA 3 z 3). Osoby dziatajace w imieniu Cyfrowego Polsatu pytaty konsumentow jedynie
o to, czy wyrazaja oni zgode na zawarcie umowy na warunkach okreslonych w zaproponowanym
im regulaminie promocji. Zdaniem Spétki nie byto koniecznie uzyskiwanie oddzielnych zgod
na uruchomienie oraz pobieranie optat za ustuge/i dodatkowg/e, gdyz stanowita/y ona/e
element sktadowy oferty promocyjnej przedstawionej konsumentom przez jej przedstawicieli.

[dowéd: pismo Cyfrowego Polsatu z 28 lutego 2022 r., pismo Spétki z 3 czerwca 2022 r.]
Zasady obowiagzujqgce od 1 wrzesnia 2021 r. do 5 listopada 2021 r.

Po 31 sierpnia 2021 r. osoby uprawnione do zawierania uméw w autoryzowanych punktach
sprzedazy Cyfrowego Polsatu byty zobowigzane do poinformowania konsumenta o mozliwosci
aktywacji ustugi Ochrona Internetu w zwiazku z zawieraniem aneksu do umowy o $wiadczenie
ustugi dostepu do Internetu. Czyli w omawianym przypadku aktualne pozostawaty ustalenia
okreslone w akapicie o numerze 47 powyzej.

Nastepnie, po przedstawieniu szczegotowych informacji dotyczacych ustugi Ochrona Internetu
przedstawiciel Spotki zadawat konsumentowi odrebne, dodatkowe pytanie o wyrazenie
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zgody na aktywacje ww. ustugi oraz zwigzany z tym obowigzek ponoszenia dodatkowych optat.
Ze wzgledu na to, ze od 1 wrzesnia 2021 r. ustuga Ochrona Internetu miata jedynie charakter
fakultatywny, to konsument decydujac sie na skorzystanie z jednej z ofert promocyjnych,
mogt powiedziec ,,nie” na zadane mu pytanie oraz nie przyjac propozycji Cyfrowego Polsatu
w zakresie aktywacji ww. ustugi na etapie zawierania umowy. W zwiazku z tym konsument
miat mozliwos¢ zawarcia aneksu do umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu bez
jednoczesnego uruchomienia ustugi dodatkowej Ochrona Internetu.

[dowadd: pismo Spotki z 28 lutego 2022 r., pismo Spotki z 3 czerwca 2022 r., [***¥xikkkk dkkkik

* kEkkkkkk Ikhkkkkkk * Fhkkkkkkdk Ihkhkkhkkdk Ik Ihkkhkhkkkkkk oraz kkhkhkkk kkkkkkkk Ihkkkkhkd *************]

(pliki znajdujqce sie w folderze: Ad. 2 na ptycie CD stanowiqgcej zatgcznik do pisma Cyfrowego
Polsatu z 28 lutego 2022 r.)]

Zasady rezygnacji z ustug dodatkowych

Zgodnie z wyjasnieniami Spotki rezygnacja z jednej lub obu ustug dodatkowych (Ochrona
Internetu, Serwis IPLA 3 z 3), ktore stanowity element sktadowy wybranej przez konsumenta
oferty promocyjnej dotyczacej ustugi dostepu do Internetu, byta i nadal jest mozliwa w kazdym
momencie trwania umowy, takze w trakcie trwania bezptatnego okresu korzystania z nich
(dalej: ,,0kres proby”). Okres proby dla danej ustug dodatkowej zostat okreslony w regulaminie
promocji oraz w umowie. Rezygnacja z ustugi dodatkowej mogta oraz nadal moze zostac
ztozona na jeden z nastepujacych sposobdw: telefonicznie oraz poprzez ICOK, czyli Internetowe
Centrum Obstugi Klienta (od 1 wrzesnia 2021 r. - iPolsatBox).

Powyzej okreslone zasady rezygnacji z ustug dodatkowych nie ulegaty zmianie przed, jak i po
1 wrzesnia 2021 r.

[dowéd: pismo Spétki z 30 stycznia 2020 r., pismo Cyfrowego Polsatu z 22 lipca 2020 r., pismo
Spotki z 5 marca 2021 r., pismo Cyfrowego Polsatu z 25 pazdziernika 2021 r., pismo Spotki
z 28 lutego 2022 r., Aneks do Umowy Abonenckiej (numer umowy [*********])  Aneks do Umowy
Abonenckiej (numer umowy [*********]) zamieszczone w Pllku [**************** ************]
znajdujqcym sie na ptycie CD stanowiqcej zatqcznik do pisma Cyfrowego Polsatu z 26 pazdziernika
2021 r., regulaminy promocji znajdujqce sie m.in. na ptytach CD stanowiqcych zatqczniki do pism
Spotki z: 30 stycznia 2020 r., 5 marca 2021 r. i 31 sierpnia 2021 r.,]

Tres¢ umowy oraz regulaminu promocji

Do 26 kwietnia 2021 r. w tresci umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu zostaty
okreslone nazwy ustug dodatkowych np. Ochrona Internetu lub Serwis IPLA 3 z 3, a takze
taczna wysokos¢ optat pobieranych za nie. Spotka wyjasnita rowniez, ze wszystkie istotne
dla konsumenta informacje dotyczace ustug dodatkowych (zasady swiadczenia, rezygnacji,
wysokos¢ pobieranych za nie optat) zostaty zamieszczone w regulaminie promocji.

[dowad: pismo Cyfrowego Polsatu z 30 stycznia 2020 r., pismo Spotki z 20 lipca 2020 r., pismo
Spotki z 28 lutego 2022 r., Umowa Abonencka (numer umowy [*********])  Umowa Abonencka
(numer umowy [*********])  Aneks do Umowy Abonenckiej (numer umowy [*********]) . zatqcznik nr 3
do pisma Spotki z 12 lutego 2021 r. ]

W kwestii opisanej w poprzednim akapicie Spotka wprowadzita jedna zmiane 27 kwietnia
2021 r., tj. w ww. umowie oprocz nazw ww. ustug dodatkowych zostata okreslona rowniez
wysokosc optat pobieranych za poszczegoélne z nich (szerzej akapit o numerze 59).

[dowdd: pismo Spotki z 28 lutego 2022 r., Aneks do Umowy Abonenckiej (numer umowy [***¥***¥*])
Aneks do Umowy Abonenckiej (numer umowy [*********]) zamieszczone w pliku: [********x%&x%
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Fhkkkkkkrkikix*] (ptyta CD - zatqcznik do pisma Cyfrowego Polsatu z 26 pazdziernika 2021 r.)]
Dtugos¢ okresu proby oraz wysokosc optat z tytutu swiadczenia ustug dodatkowych

Na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego ustalono okolicznos¢ majaca miejsce
po zakonczeniu bezptatnego okresu korzystania z ustug dodatkowych, tj. pobieranie przez
Cyfrowy Polsat optaty z tytutu ich swiadczenia w wysokosci okreslonej w umowie i regulaminie
promocji. Analiza materiatéw przekazanych przez Cyfrowy Polsat wykazata, ze dtugos¢ okresu
proby byta uzalezniona od rodzaju ustugi dodatkowej, co wynikato z warunkow okreslonych
w regulaminie promocji. Szczegdty zostaty przedstawione w tabeli zamieszczonej ponizej:

L.p. nazwa ustugi okres niepobierania optat wysoko$¢ miesiecznej optaty oraz moment
dodatkowej za ustuge dodatkowa rozpoczecia jej pobierania
1. Ochrona pierwszy petny okres 9,00 zt od 2. petnego okresu rozliczeniowego
Internetu rozliczeniowy

2. Serwis IPLA 3z 3 dwa pierwsze petne okresy 10,00 zt od 3. petnego okresu rozliczeniowego
rozliczeniowe

[dowod: wzorce umowne o nazwach: Regulamin Promocji ,,Cyfrowy Polsat Internet LTE w sprzedazy
D2D” (Wersja z dnia 09.05.2018 r.), Regulamin Promocji ,,Cyfrowy Polsat Internet LTE oferta
specjalna w sprzedazy na odlegtos¢” (Wersja z dnia 05.12.2019 r.), Regulamin Promocji ,,Internet
tylko SIM dla statych Abonentow” (Wersja z dnia 13.01.2021 r.) znajdujqgce sie na ptytach CD
stanowiqcych zatqczniki do pism Spoétki z: 30 stycznia 2020 r. i 5 marca 2021 r., inne regulaminy
promocji znajdujqgce sie m.in. na ww. ptytach CD]

Z przekazanych wzorcoéw umownych wynika, iz optaty za ustugi dodatkowe nie byty i nadal nie
sg uwzgledniane w statej, cyklicznej optacie abonamentowej za korzystanie z ustugi dostepu
do Internetu po uptywie okresu proby. Wysokos¢ wspomnianej optaty abonamentowej za
samg ustuge dostepu do Internetu zostata okreslona w stosownym punkcie danego regulaminu
promocji np. w dwoch wierszach tabeli przedstawionej w § 2 ust. 1 Regulaminu Promocji
»internet tylko SIM dla statych Abonentow” (Wersja z dnia 13.01.2021 r.), Regulaminu
Promocji ,,Cyfrowy Polsat Internet LTE oferta specjalna w sprzedazy na odlegtos¢” (Wersja
Z dnia 05.12.2019 r.) o nazwach: Optata abonamentowa bez e-faktury z VAT oraz Optata
abonamentowa z e-fakturq z VAT. Ponadto w przypadku niektérych wzorcow umownych
np. w § 2 ust. 1 Regulaminu Promocji ,,Cyfrowy Polsat Internet w sprzedazy na odlegtosc¢
(ekstra 5G)” (Wersja z dnia 21.12.2020 r.) w ww. tabeli znajduja sie dodatkowe wiersze
o nazwach: Serwis IPLA 3z3 i Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq (F-Secure) zawierajace
informacje o wysokosci optat pobieranych za ustugi dodatkowe po uptywie okresu proby.
W dalszej czesci danego regulaminu promocji konsument jest tez informowany o tym, ze
w dowolnym momencie bez zadnych konsekwencji moze zrezygnowac z ustug dodatkowych
zwigzanych z dang oferta.

[dowdd: wzorce umowne o nazwach: Regulamin Promocji ,,Cyfrowy Polsat Internet LTE oferta
specjalna w sprzedazy na odlegtos¢” (Wersja z dnia 05.12.2019 r.), Regulamin Promocji ,,Cyfrowy
Polsat Internet LTE w sprzedazy na odlegtos¢ (ekstra 5G)” (Wersja z dnia 09.05.2018 r.),
Regulamin Promocji ,Internet tylko SIM dla statych Abonentow” (Wersja z dnia 13.01.2021 r.) -
ptyty CD stanowiqce zatqczniki do pism Spétki z: 30 stycznia 2020 r. i 12 lutego 2021 r.]

Ponadto do 26 kwietnia 2021 r. w § 3 umowy [Optaty miesieczne (Internet)] konsument byt
informowany o wysokosci optat pobieranych przez Spétke za:

- ustuge gtowna, tj. dostepu do Internetu (np. 50 zt),
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- ustuge/i dodatkowa/e (np. 9,00 zt, 19,00 zt - w przypadku dwdch ustug dodatkowych jest
to suma optat, a nie wysokosc optat za poszczegoélne z nich),

- udostepnienie sprzetu (np. 10,00 zt w przypadku modemu),

a takze o ich tacznej wysokosci zamieszczonej w czesci oznaczonej jako Suma miesiecznych
Optat obowiqzujqcych w Okresie Podstawowym (np. 69,00 zt).

[dowod: pismo Spétki z 28 lutego 2022 r., Umowa Abonencka (numer umowy [*********]) " Umowa
Abonencka (numer umowy [*********])  Aneks do Umowy Abonenckiej (numer umowy [*********]) .
zatqcznik nr 3 do pisma Spotki z 12 lutego 2021 r.]

Tres¢ powyzej opisanego § 3 umowy ulegta zmianie od 27 kwietnia 2021 r. w ten sposob, ze
w czesci dotyczacej ustug dodatkowych byta zamieszczana informacja o nazwach kazdej z nich
oraz wysokosci optat pobieranych przez Spotke za poszczegolne ustugi dodatkowe. Czyli np.
Ochrona internetu 3 licencje - 1 pierwszy petny Okres rozliczeniowy za 0.00 zt, potem
9.00 zt/mies., Serwis IPLA 3z3 - 2 pierwsze petne Okresy rozliczeniowe za 0.00 zt, potem
10.00 zt/mies.

[dowéd: pismo Spotki z 28 lutego 2022 r., Aneks do Umowy Abonenckiej (numer umowy [*********])
Aneks do Umowy Abonenckiej (numer umowy [*********]) zamieszczone w pliku: [*****¥*¥k¥kxx
*kxkxkkrk*d**] Znajdujgcym sie na ptycie CD stanowiqcej zatgcznik do pisma Cyfrowego Polsatu
Z 26 pazdziernika 2021 r.]

Reklamacje konsumentow dotyczqce ustug dodatkowych

Z przekazanych przez Cyfrowy Polsat materiatow wynika, iz aktywacja jednej lub obu ustug
dodatkowych, tj. Ochrona Internetu 2 oraz Serwis IPLA 3 z 3 byta przedmiotem reklamacji
kierowanych przez konsumentow do Spoétki. Przyktadowo:

- w okresie od 1 pazdziernika 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. Spétka otrzymata [***] reklamacji,
ktore zostaty rozpatrzone w nastepujacy sposob: [***] pozytywnie, a [***] negatywnie,

- w 2021 roku pomiedzy 1 pazdziernika a 31 grudnia do Spotki wptynety [***] reklamacje,
Z czego [***] z nich rozpatrzono pozytywnie, a [***] negatywnie.

Maile dotyczace omawianej kwestii wptywaty rowniez do UOKiK.

[dowéd: pismo Spotki z 12 lipca 2021 r., pismo Cyfrowego Polsatu z 28 lutego 2022 r., zatqczniki
do postanowienia nr RKR-40/2021 z 11 czerwca 2021 r., ptyty CD stanowiqce zatqczniki do pism
Spotki z: 20 lipca 2020 r., 5 marca 2021 r., 12 lipca 2021 r. i 28 lutego 2022 r.]

W kierowanych do Cyfrowego Polsatu lub UOKiK pismach/mailach konsumenci kwestionowali
m.in. automatyczna aktywacje jednej lub dwoch ustug dodatkowych (Ochrona Internetu lub
Serwis IPLA 3 z 3) w zwiazku z zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu
na warunkach promocyjnych lub fakt naliczenia im optaty za jedna lub dwie z ww. ustug
dodatkowych w zwiazku z np. brakiem wyrazenia zgody na ich aktywacje. Przyktadowo ich
tresc jest nastepujaca (pisownia oryginalna):

1) Kolejny miesiqc naliczane sq mi optaty za pakiet IPLI oraz Ochrony Internetu. Pragne
nadmieni¢ iz od razu przy umowie deklarowatem, ze nie chce z tego korzystac, stawitem sie
pozniej do punktu by go wytqgczyC. Prosze zdeaktywowac owe pakiety i skorygowac fakture (...)
[zgtoszenie konsumenta, ktore wptyneto do Cyfrowego Polsatu 16 pazdziernika 2019 r.,
plik: [********* ***********] Znadejqcy S.ie W podfolderze: [*** **] / [**********] / [*******
kR ek sk x x 1 [ ***] (ptyta CD stanowiaca zatacznik do pisma Spotki z 28 lutego

2022 1.)],
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2) ponownie prosze o wytqczenie ustugi ochrona internetu. zostata zgtoszona chec rezygnacji
Z tej ustugi (w zatqgczeniu scan dokumentu potwierdzajqcego) a usluga dalej jest aktywna
za oplata 9 zt/m-c. prosze o korekte faktury na kwote 9 zt (...) [zgtoszenie konsumenta,
ktore wptyneto do Spotki 18 listopada 2019 r., plik: [ ¥ ekl znajdujacy sie
w podfolderze: [*** **] [ [****xxxxss] [ [reesdss swasis] [ [** **] (ptyta CD stanowiaca
zatacznik do pisma Spétki z 28 lutego 2022 r.)],

3) Cyfrowy Polsat we wzorcu umow dla ustugi internetu mobilnego (w tym jego przedtuzenia)
wymusza na konsumentach zakup tzw. "ochrony Internetu”. Jest to subskrypcja oprogramowania
antywirusowego dla systemow operacyjnych Windows i Android (...) Wzor umowy nie precyzuje
na czym polega ustuga "ochrony Internetu”. Informacja, iz jest to subskrypcja oprogramowania
nie jest podana do wiadomosci klienta w umowie. Klient jest informowany o tym ustnie
w rozmowie z konsultantem firmy, ale wytqcznie wtedy, gdy o to zapyta. W nattoku
informacji zwigzanych z ofertq w trakcie takich rozmoéw z konsultantem wiekszos¢ klientow
nie dopyta o szczegdty "na czym polega ochrona internetu”. Dlatego wiekszosc¢ klientow
zakupuje takq subskrypcje oprogramowania bedqc nieswiadomym, co kupuje. Taka praktyka
Cyfrowego Polsatu ma charakter wytudzania pieniedzy od nieswiadomych klientow (...)
Wzor umowy Cyfrowego Polsatu nie jest negocjowalny. Zgodnie z przedstawianymi przez
firme informacjami nie ma mozliwosci wytqczenia opcji "ochrony internetu” we wzorze umowy.
Wszyscy klienci sq zmuszeni do zakupu licencji oprogramowania, nawet jesli nie posiadajq
komputera z systemem Windows. Jest to zatem wymuszanie na klientach zakupu ustugi,
ktorej nie chcq, ktorej nie potrzebujqg, z ktorej nie bedq mogli w Zaden sposob skorzystac
(...) (mail konsumenta z 8 maja 2020 r. skierowany do UOKIK, [***/*****/****]),

4) kl prosi o odstuchanie rozmowy sprzedazowej, twierdzi, Ze nie chciat dodatkowych ustug
i nie byt informowany o koniecznosci wytqczenia ipli i ochrony in. Kl prosi o korekte fv za te
ustugi ptacit nie bedzie (...) Kl twierdzi, ze nie byt informowany, ze bedq te ustugi zatqczone
[zgtoszenie telefoniczne konsumenta, ktore otrzymat Cyfrowy Polsat 17 marca 2021 r., plik:
zgtoszenie Klienta.png znajdujacy sie w podfolderze; [*** ** * **] [ [**#*x sk sk % wue s
**********] / [**********] / [******* kkdkkkdbkbd * khdhkkdk fkkd * % *] / [**] (p{yta CD StanOW1aca
zatacznik do pisma Spotki z 12 lipca 2021 r.)],

5) kl udata sie do aps w celu wyjasnienia biezqcych optat abonamentowych, ekspedient
poinformowat o wtqczonych dwdch dodatkowych ustugach (ipla i ochrona int), w punkcie
zapisano zgtoszenie z prosbg o wytqczenie (...) - w historii zaznaczono wytqczenie z dniem
12.03, mimo to na kolejnej fv naliczono optaty za ww ustugi. kl prosi o korekte i kontakt
[zgtoszenie konsumentki, ktore wptyneto do Cyfrowego Polsatu 12 kwietnia 2021 r., plik:
REKLAMACJA.png znajdujacy sie w podfolderze: [*** ** * *x] [ [rxx#* s oo s o
sarRRRRR] [ Pressxnsans] | [rsnees seseesnen o weeeen oo« % ]/ [ (ohuta CD stanowiaca
zatacznik do pisma Spétki z 12 lipca 2021 r.)],

6) Firma UPC zostata przez UOKiK ukarana za pobieranie optqt za dodatkowy pakiet UPC
Safety Package’ po ustaniu czasu (...). Firma Polsat przy internecie mobilnym domowym,
przy zawarciu umowy dodaje dwie ustugi (IPLA i Ochrona internetu) ktorych jak sie recznie
nie odwota na infolini sq ptatne po miesiqcu. Uwazam to za naruszenie zasad konsumenckich
- zmuszanie przy usudze podstawowej do korzystania z ustug po miesigcu probnego okresu
ptatnych. Prosze o zbadanie sprawy (...) (mail konsumenta z 16 kwietnia 2021 r. skierowany
do UOK.iK’ [***/*****/****]).
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Liczba aktywacji oraz dezaktywacji ustug dodatkowych
Dane za wybrane okresy przed wprowadzeniem przez Spotke zmian z 1 wrzesnia 2021 r.

Na podstawie informacji przekazanych przez Spoétke Prezes UOKIK ustalit, iz znaczna czesc
konsumentow, ktorym w zwiazku z zawierang umowa zostata aktywowana jedna lub dwie
ustuga/i dodatkowa/e decydowata sie na jej/ich dezaktywacje, co obrazuje ponizsza tabela:

nazwa ustugi
dodatkowej

liczba aktywacji danej
ustugi dodatkowej
w zwiazku z zawarciem
umowy o $wiadczenie
ustugi dostepu do
Internetu

liczba dezaktywacji danej
ustugi dodatkowej
w okresie bezptatnym

ogolna liczba
dezaktywacji danej ustugi
dodatkowej niezaleznie
od momentu ztozenia
rezygnacji

1.07.2018 r. - | 1.07.2020r. -

30.09.2018 r. 30.09.2020 .

1.07.2018r. -
30.09.2018 r.

1.07.2020r. -
30.09.2020 .

1.07.2018 r. - | 1.07.2020r. -

30.09.2018 r. 30.09.2020 r.

Ochrona
Internetu

[***] [***] [***] [***] [***] [***]

Serwis IPLA 3z 3

[***] [***] [***] [***] [***] [***]

[62]

[63]

tabela zostata opracowana na podstawie zestawienia przygotowanego przez Spotke w odpowiedzi na wezwanie
Prezesa UOKiK z 14 stycznia 2022 r., tj. pliku: [*********]

Z danych przekazanych przez Spotke wynika, iz przewazajaca czes¢ abonentow rezygnuje
z ustug dodatkowych Ochrona Internetu i Serwis IPLA 3 z 3 w okresie bezptatnym. Ponadto
w toku postepowania ustalono rowniez, ze srednio ok. [**]%® konsumentdw rezygnuje z ustugi
Ochrona Internetu przed otrzymaniem trzeciej faktury, w ktorej optaty za nie sg naliczane
w petnej wysokosci, a w przypadku ustugi Serwis IPLA 3 z 3 procent rezygnacji z niej w ww.
okresie wynidst ok. [**]% (dane wedtug stanu na 31 sierpnia 2021 r.).

[dowod: pismo Spotki z 28 lutego 2022 r., plik: tabele.pdf (ptyta CD stanowiqca zatqcznik do pisma
Cyfrowego Polsatu z 28 lutego 2022 r., pismo Spotki z 19 wrzesnia 2022 r. )]

Dane za okres po wprowadzeniu przez Cyfrowy Polsat zmian z 1 wrzesnia 2021 r.

Analiza otrzymanych od Spotki informacji pozwolita na ustalenie, ze w sytuacji, gdy ustuga
Ochrona Internetu miata jedynie charakter fakultatywny (czyli od 1 wrzesnia 2021 r.), to
niewielu konsumentow zgadzato sie na jej aktywacje i pobieranie za nig ptatnosci. Ponadto
na podstawie danych przekazanych przez Cyfrowy Polsat Prezes UOKiK ustalit rowniez, iz
po 31 sierpnia 2021 r. znacznie mniej konsumentow decydowato sie na dezaktywacje ustugi
dodatkowej Ochrona Internetu, ktora byta im uruchamiana po wyrazeniu przez nich odrebnej
zgody na jej Swiadczenie. Powyzsze obrazuje tabela zamieszczona na kolejnej stronie:

¢ Sredni procent konsumentéw rezygnujacych ze wszystkich ustug dodatkowych ustalono na podstawie danych
przedstawionych przez Cyfrowy Polsat w piSmie z 19 wrzesnia 2022 r.
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Dane liczbowe dotyczace ustugi dodatkowej Ochrona Internetu

liczba wszystkich
zawartych aneksow do
umowy o $wiadczenie
ustugi dostepu do
Internetu

liczba aktywacji ustugi
dodatkowej w zwiazku
Z zawarciem ww.
aneksu

liczba dezaktywacji
ustugi dodatkowej
w okresie bezptatnym

ogdlna liczba
dezaktywacji ustugi
dodatkowej niezaleznie
od momentu ztozenia
rezygnacji

1.10.2021 r. - 31.12.2021 r.

1.10.2021 r. - 31.12.2021 r.

1.10.2021r. - 31.12.2021 r.

1.10.2021 r. - 31.12.2021 .

28 190

[***]

[***]

[***]

tabela zostata opracowana na podstawie zestawienia przygotowanego przez Spotke w odpowiedzi na wezwanie
Prezesa UOKiK z 14 stycznia 2022 r., tj. pliku: [**********]

[dowod: pismo Spétki z 28 lutego 2022 r., plik: [**********] (ptyta CD stanowiqgca zatqcznik do pisma
Cyfrowego Polsatu z 28 lutego 2022 r.]

Podsumowanie

Reasumujac, na podstawie wyjasnien oraz materiatow przekazanych przez Spotke (np. wzorcow
umoéw stosowanych przez Spotke, skryptow rozmow sprzedazowych, nagran telefonicznych
rozméw sprzedazowych przeprowadzonych przez konsultantéw z konsumentami, tresci strony
internetowej Spotki) ustalono fakt pobierania przez Cyfrowy Polsat ptatnosci za jedna lub
dwie aktywowana/e konsumentom ustuge/i dodatkowa/e, tj. Ochrona Internetu lub Serwis
IPLA 3 z 3, pomimo nieuzyskania, najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
Zwiazania sie umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody na dodatkowa
ptatnos¢ zwiazang z jedna lub dwiema ww. ustuga/ami dodatkowa/ymi, o ktorej mowa
w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 287, z pozn. zm., dalej: ,,ustawa o prawach konsumenta”, ,,upk”).

Na podstawie dokonanych ustalen, Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy ochrony konkurencji i konsumentéw ochrona interesow
przedsiebiorcow oraz konsumentow podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest
prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow
zbiorowosci, a nie wprost poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie
interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia sprawy przez Prezesa Urzedu
w oparciu o przepisy ww. ustawy. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegdlnosci wowczas,
gdy okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku,
wzglednie, gdy wywotuja one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego
prawidtowym funkcjonowaniu’.

W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, poniewaz wiaze
sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy zawarli ze
Spotka umowy o swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej obejmujacej dostep do Internetu,
w wyniku czego zostata im aktywowana rowniez jedna lub dwie ustugi dodatkowe: Ochrona
Internetu lub Serwis IPLA 3 z 3, co wiaze sie z obowigzkiem ponoszenia przez konsumentow
dodatkowych optat.

7 Wyrok Sadu Antymonopolowego z 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.
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Ponadto dziatania Cyfrowego Polsatu nie dotycza interesow poszczegélnych osob, ktorych
sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie poréwnac¢ z innymi,
ale kregu konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna. W tym przypadku naruszenie
interesu publicznoprawnego przejawia sie tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu
konsumentow. W niniejszej sprawie istniejg zatem podstawy do oceny zachowania Spotki
pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Prezes UOKiK zwraca uwage rowniez na to, ze wszczete przeciwko Cyfrowemu Polsatowi
postepowanie stanowi kolejny przyktad ingerencji organu ochrony konsumentéw wobec
przedsiebiorcow Swiadczacych roznego rodzaju ustugi telekomunikacyjne, ktorzy stosuja
lub stosowali podobne praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow (tak m.in.
w decyzjach Prezesa Urzedu o numerach: DDK-20/2016, DOZIK-2/2019, DOZIK-20/2020,
RKR-13/2021 dotyczacych podobnych, jak zakwestionowane w niniejszym postepowaniu,
praktyk innych przedsiebiorcow).

Przestanki stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow

Art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw stanowi, ze zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Jednoczesnie zgodnie
z art. 24 ust. 2 uokik przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe
interesy konsumentow.

W zwiazku z powyzszym dla uznania dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w art. 24 ust. 1 ustawie o ochronie konkurencji i konsumentdow zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazac, ze spetnione zostaty tacznie
trzy nastepujace przestanki:

1) kwestionowane zachowania sa dziataniami przedsiebiorcy,
2) zachowania te sa sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
3) zachowania te naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.

Wskazac¢ takze nalezy, ze art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
stanowi, ze, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy,
informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1 ww. ustawy lub
bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym mowa
w art. 24 ustawy o ochronie o ochronie konkurencji i konsumentéw, a przedsiebiorca,
ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,
Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowigzac przedsiebiorce do wykonania takich
zobowiagzan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktérym mowa
w art. 24 uokik oraz zobowiaze sie do usuniecia skutkéw tego naruszenia, zdanie pierwsze
stosuje sie odpowiednio.

W zwiazku z powyzszym dla zastosowania art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw zachodzi w niniejszej sprawie koniecznos¢ uprawdopodobnienia naruszenia
przez Cyfrowy Polsat zakazu okreslonego w art. 24 ww. ustawy, tj. kumulatywnego wystapienia
ww. przestanek [punkty 1), 2) i 3)].
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Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes Urzedu odstepuje od
udowodnienia okreslonych faktow. Wydanie decyzji zobowiazujacej nie wymaga bowiem
udowodnienia stosowania przez Spotke zarzucanych jej praktyk. Wystarczajace jest jedynie
ustalenie z duza doza prawdopodobienstwa, iz zarzucane praktyki miaty miejsce.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1) ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow pod pojeciem
przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. 2023 r. poz. 223, dalej: ,,Prawo przedsiebiorcow”).
Stosownie do art. 4 ust. 1 Prawa przedsiebiorcow przedsiebiorca jest m.in. osoba prawna
wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza.

W przedmiotowej sprawie strong postepowania jest przedsiebiorca, prowadzacy we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza w formie spotki akcyjnej, bedacy osoba prawna wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010078. Tym samym
Cyfrowy Polsat przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej polegajacej na swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych okreslonych w akapitach o numerach 11 i 12 podlega rygorom okreslonym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow, a jego dziatania moga podlegac ocenie
w aspekcie mozliwosci naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi
obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdow sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznosc z prawem dziatania
lub zaniechania danego przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne
Zz obowiagzujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostajag
klauzulg generalna, ktora podlega konkretyzacji w okolicznosciach danego stanu faktycznego.
Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow
jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory obejmuje
zarowno nakazy oraz zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego, jak
i nakazy oraz zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego oraz dobrych obyczajow?®.
Rozwazenia przy ocenie sprzecznosci wymaga zatem kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy
byto zgodne czy tez niezgodne z obowigzujacymi zasadami porzadku prawnego lub dobrymi
obyczajami.

Przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu bedzie uprawdopodobnienie, ze w ustalonym
stanie faktycznym Cyfrowy Polsat dopuscit sie naruszenia dyspozycji art. 10 ust. 1 ustawy
o prawach konsumenta poprzez pobieranie od konsumentdw wykraczajacych poza kwote
abonamentu optat za swiadczenie ustug Ochrona Internetu oraz Serwis IPLA 3 z 3 bez
pozyskania od nich uprzedniej wyraznej zgody na dokonanie takiej czynnosci. Zgodnie
z art. 10 ust. 1 upk, najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwiazania sie umowa
przedsiebiorca ma obowiagzek uzyska¢ wyrazng zgode konsumenta na kazda dodatkowa ptatnosc
wykraczajacg poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiazki umowne przedsiebiorcy.
Ponadto z uwagi na odestanie zamieszczone w art. 25 upk zasady okreslone w art. 10 ust. 1

8 Tak m.in. Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze: ,,SOKiK”) w wyroku
z 13 listopada 2007 r., sygn. akt XVIl AmA 45/07.
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ustawy o prawach konsumenta stosuje sie niezaleznie od sposobu zawarcia umowy przez
konsumenta. Oznacza to, ze art. 10 ust. 1 upk znajdzie zastosowanie zaréwno w przypadku
uméw zawieranych w lokalu przedsiebiorstwa, jak i poza nim, a takze w przypadku uméw
zawieranych na odlegtos¢.

Art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta wymaga zatem oceny stanu faktycznego
z uwzglednieniem nastepujacych okolicznosci:

a) dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiazki
umowne przedsiebiorcy,

b) wyrazna zgoda konsumenta na dodatkowa ptatnos¢ oraz
c) moment udzielenia przez konsumenta wyraznej zgody.

Przestanka okreslona w lit. a) powyzej (dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione
wynagrodzenie za gtowne obowigzki umowne przedsiebiorcy)

Aby uprawdopodobni¢, ze Cyfrowy Polsat swoim zachowaniem dopuscit sie naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, dziatajac w sprzecznosci
z art. 10 ust. 1 upk, ocenié¢ nalezy najpierw, czy optaty za ustugi Ochrona Internetu oraz
Serwis IPLA 3 z 3 stanowia dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie
za gtowne obowiazki umowne.

Ustawa o prawach konsumenta nie definiuje pojecia dodatkowej ptatnosci wykraczajqcej poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne obowiqzki umowne przedsiebiorcy. W ocenie Prezesa
Urzedu za uzgodnione wynagrodzenie, o ktorym mowa w art. 10 ust. 1 upk, nalezy uznac stata,
cykliczng optate abonamentowa za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Zdaniem Prezesa
UOKiK pojecie uzgodnionego wynagrodzenia powinno by¢ rozpatrywane tacznie z pojeciem
gtownych obowigzkéw umownych przedsiebiorcy, gdyz w ramach art. 10 ust. 1 upk tworza one
funkcjonalng catos¢. W zwiazku z tym o dodatkowym charakterze ptatnosci decyduje przede
wszystkim fakt, ze optata za dang ustuge wykracza poza kwote miesiecznego zobowiazania
konsumenta w postaci abonamentu naleznego z tytutu swiadczenia gtownych (podstawowych)
ustug telekomunikacyjnych (np. dostepu do Internetu).

Majac bowiem na uwadze obecny ksztatt ofert telekomunikacyjnych, w ktorych ustugi
wykonywania i odbierania potaczen, wysytania i odbierania wiadomosci tekstowych, dostepu
do programow telewizyjnych w wybranym przez konsumenta wariancie oraz pakietow
internetowych wspotwystepuja z ustugami o charakterze wzbogacajacym (np. umozliwiajacymi
dostep do serwisow multimedialnych, zapewniajacymi ochrone korzystania z Internetu) kluczowe
dla uznania, czy mamy do czynienia z ustuga generujaca dodatkowa ptatnos¢ w rozumieniu
art. 10 ust. 1 upk jest przyjecie, iz gtdwnym zobowigzaniem umownym przedsiebiorcy
jest to, co zobowiazat sie on swiadczy¢ konsumentowi w ramach cyklicznej optaty z tytutu
abonamentu. Kryterium kluczowym jest tu zatem wykraczanie dodatkowej ptatnosci poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne obowiazki umowne przedsiebiorcy, czyli comiesieczny
abonament®.

W przedmiotowym stanie faktycznym gtownym obowiazkiem Spétki jest swiadczenie ustugi
dostepu do Internetu. Do podstawowych obowigzkéw umownych przedsiebiorcow swiadczacych
ww. ustuge zaliczy¢ mozna m.in. zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu

% Podobnie Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z 21 czerwca 2021 r., sygn. akt VIl AGa 731/19.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 12421 75 79 < faks 12 421 74 98
Delegatura w Krakowie krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow



[83]

[84]

[85]

[86]

[87]

Strona 45 z 56

za posrednictwem sieci. To wtasnie swiadczenia tego typu ustugi oczekuje zwykle konsument
decydujacy sie na zawarcie z przedsiebiorca telekomunikacyjnym umowy, ktorej przedmiotem
jest Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu.

Ustugi okreslone w punktach 1.1) oraz 1.2) sentencji niniejszej decyzji maja zréznicowany
charakter. Ustuga Ochrona Internetu jest programem antywirusowym. Za to Serwis IPLA 3 z 3
jest ustugq o charakterze rozrywkowym pozwalajacg konsumentowi na odtwarzanie materiatow
audiowizualnych na roznych urzadzeniach w opcji online. Ustugi Ochrona Internetu oraz
Serwis IPLA 3 z 3 stanowia jedynie pewnego rodzaju wzbogacenie oferty Cyfrowego Polsatu
i maja charakter subsydiarny do swiadczonej przez przedsiebiorce ustugi gtownej, tj. dostepu
do Internetu. Umowa o swiadczenie ustugi dostepu do Internetu w przypadku dezaktywacji
ww. ustug nie traci ani nie zmienia swojego charakteru. O wzbogacajacym charakterze ustug
Swiadczy rowniez fakt, ze konsument moze w dowolnym momencie dezaktywowac ww. ustugi.
Na uboczny charakter ustug, tj. Ochrony Internetu oraz Serwisu IPLA 3 z 3, wskazata takze
sama Spotka, okreslajac je jako ustugi dodatkowe lub ustugi na probe np. w tresci umowy,
w prowadzonych z konsumentami telefonicznych rozmowach sprzedazowych (w momencie
ich prezentowania), na stronie internetowej.

Ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, ze optata/y z tytutu $wiadczenia jednej
lub obu ustug dodatkowych, tj. Ochrona Internetu oraz Serwis IPLA 3 z 3, wynikajaca/e
z braku dezaktywacji po uptywie bezptatnego okresu korzystania z niej/ch, nie byta/byty
uwzgledniona/e w statej, cyklicznej optacie abonamentowej za korzystanie z gtownej ustugi
telekomunikacyjnej stanowigcej przedmiot umowy, tj. ustugi dostepu do Internetu, o czym
mowa m.in. na str. 37 - 38 niniejszej decyzji'®. W konsekwencji w przypadku braku dezaktywacji
jednej lub obu ww. ustug dodatkowych konsumenta zobowiazywano do ponoszenia kosztow
wykraczajacych poza kwote ustalonego na etapie zawierania umowy abonamentu.

O dodatkowym charakterze ustug Ochrona Internetu oraz Serwis IPLA 3 z 3 swiadczy takze
sposob prezentowania oferty przez Cyfrowy Polsat. W toku postepowania Prezes Urzedu
ustalit, ze ceny pakietow oferowanych przez Spétke na warunkach promocyjnych, jakie byty
zamieszczane na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu i prezentowane przez konsultanta
podczas telefonicznej rozmowy sprzedazowej nie uwzgledniaty optat, jakie konsument jest
zobowigzany ponosi¢ w zwiazku ze swiadczeniem mu danej ustugi dodatkowej po zakonczeniu
okresu proby.

Z powyzszych rozwazan wynika zatem, ze ptatnosci zwigzane z przedmiotowymi ustugami
mogq stanowic¢ dodatkowe ptatnosci wykraczajace poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne
obowiazki umowne Spotki, o ktorych mowa w art. 10 ust. 1 upk.

Przestanka okreslona w lit. b) powvzej (wyrazna zgoda konsumenta na dodatkowa ptatnosc)

Stosownie do art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, przedsiebiorca zobowiazany
jest uzyskac¢ wyrazna zgode konsumenta na kazda dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne obowiazki umowne przedsiebiorcy. Wczesniej wskazano,
ze optaty zwiazane z ustugami Ochrona Internetu oraz Serwis IPLA 3 z 3 - w ocenie Prezesa
Urzedu - moga stanowi¢ dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza gtowne obowiazki umowne
Spotki. Dla mozliwosci przypisania Cyfrowemu Polsatowi stosowanych praktyk, wskazanych

10 Ibidem. Zgodnie z ustaleniami optat/y naliczana/e konsumentowi po okresie probnym nie byty uwzgledniane
w wysokosci comiesiecznej optaty abonamentowej za ustuge gtowna, tj. dostepu do Internetu (akapity o numerach

56 - 58).
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w punktach I.1) i I.2) sentencji niniejszej decyzji, konieczne jest zatem uprawdopodobnienie,
ze Spotka, wbrew dyspozycji art. 10 ust. 1 upk, nie uzyskiwata od konsumentow - najpdzniej
w chwili wyrazenia przez nich woli zwiagzania sie umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do
Internetu wyraznej zgody na dodatkowa/e ptatnosc¢/ci zwiazana/e z ustuga/ami Ochrona
Internetu oraz Serwis IPLA 3 z 3.

Na gruncie obowiazujacej ustawy o prawach konsumenta pojecie uzyskania wyraznej zgody
konsumenta nie zostato zdefiniowane. Nie ulega jednak watpliwosci, ze taka zgoda powinna
byc¢ jasna i wyrazna. Wyrazenie wyraznej zgody nalezy rozumiec jako wymagajace podjecia
przez konsumenta dziatania: Zastosowanie w tym celu domyslnie zaznaczonego pola lub
umieszczenie klauzuli w warunkach ogdlnych najprawdopodobniej nie bedzie stanowito
spetnienia tych wymagan''. Zgoda konsumenta na dodatkowe ptatnosci nie moze by¢ wiec
dorozumiana z oswiadczenia o zapoznaniu sie z wzorcami umow sktadajacymi sie na umowe
ani przez zastosowanie domyslnych opcji, ktére konsument musi odrzucic w celu unikniecia
dodatkowej ptatnosci'?. Udzielenie zgody powinno sprowadzaé sie do stwierdzenia ,,tak”
lub ,,nie” (lub podobnego stwierdzenia, ewentualnie w formie graficznej poprzez zaznaczenie
przez konsumenta odpowiedniego pola) opatrzonego informacjami dotyczacymi ustugi, ktorej
zgoda ta dotyczy, konkretnych wysokosci optat z nia zwiazanych oraz szczegélnych zasad
odnoszacych sie do swiadczenia przedmiotowej ustugi (np. poinformowanie konsumenta
o dtugosci okresu bezptatnego korzystania z ustugi). Z tego wzgledu zgoda, aby moc zostac
uznang za wyrazna, powinna by¢ réwniez wyodrebniona sposrdd postanowien wzorca umowy'3.

O wyrazeniu zgody na dodatkowa ptatnos¢ mozna mowic jedynie w sytuacji, w ktorej
konsumentowi pozostawiony jest realny wybor w przedmiocie aktywacji ustugi i zwigzanych
Z nig optat. Istota mechanizmu zgody jest bowiem mozliwos¢ jej nieudzielenia. Ustawa
o prawach konsumenta zapewnia w ten sposob konsumentowi mozliwos¢ podjecia decyzji co
do opcji wiazacych sie z dodatkowymi ptatnosciami w sposéb swiadomy oraz dobrowolny™.
Zdaniem Prezesa UOKiK brak mozliwosci wyboru przez konsumenta powoduje, ze udzielana
przez niego zgoda nie jest swobodna, a w konsekwencji nie spetnia wymogdw art. 10 ust. 1
ustawy o prawach konsumenta.

Tymczasem ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, iz przy zawieraniu umowy
o Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej, tj. dostepu do Internetu:

a) z wykorzystaniem strony internetowej (do 5 lutego 2021 r.") i telefonu (do 31 sierpnia
2021 r.%),

b) w autoryzowanych punktach sprzedazy Cyfrowego Polsatu (do 31 sierpnia 2021 r."),

" Wytyczne Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwosci dotyczqce dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentdéw, zmieniajqcej dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajqgcej dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (dalej: ,,Wytyczne”), str. 57.

12 B, Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostak (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wyciag).
Komentarz, Warszawa 2014, System Informacji Prawnej Legalis.

13 Poglad ten znajduje odzwierciedlenie w Wytycznych, str. 57.

4 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostak (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wyciag).
Komentarz, Warszawa 2014, System Informacji Prawnej Legalis.

15 Patrz szerzej w czesci ustalajacej decyzji, tj. akapity o numerach: 36 - 43.

16 Patrz szerzej w czesci ustalajacej decyzji, tj. akapity o numerach: 28 - 32.

17 Patrz szerzej w czesci ustalajacej decyzji, tj. akapity o numerach: 46 - 48.
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konsumenci nie byli pytani (np. przez konsultantow) oraz nie wyrazali dodatkowej zgody na
aktywacje ustug dodatkowych zwigzanych z ustuga dostepu do Internetu, a jedynie byli
informowani o aktywacji ustug dodatkowych. W tym przypadku za przejaw udzielonej przez
konsumenta zgody nie sposob natomiast byto uzna¢ wyrazenia przez konsumenta woli zawarcia
umowy na warunkach okreslonych w zaproponowanym mu regulaminie promocji'®. Powyzszej
oceny nie zmieniata réwniez okolicznos¢, ze w regulaminach promocji, zawarte byty
sformutowania wskazujace na, ze to abonent zlecat aktywacje danej ustugi dodatkowej lub
otrzymywat do nich dostep, gdyz nastepowato to juz po wybraniu oferty oraz podpisaniu
umowy'. Integralng cze$¢ takiej umowy stanowit regulamin promocji, w ktorym domyslnie
zostaty zamieszczone o$wiadczenia woli konsumenta, przez co nie spetniajg one wskazanych
wczesniej kryteriow (akapity o numerach 88 i 89 powyzej), jakim musi odpowiadaé wyrazna
zgoda konsumenta, o ktérej mowa w art. 10 ust. 1 upk®. Watpliwosci mogto budzi¢ réwniez
zamieszczanie przez Spotke wysokosci optat za poszczegélne ustugi dodatkowe w regulaminie
promocji*', a nie w umowie?. Ponadto zdaniem Prezesa UOKiK brak dezaktywacji ustug
aktywowanych automatycznie nie mogt by¢ uznany za dorozumiane wyrazenie zgody na
dodatkowa ptatnos¢ zwiazana z ustugami Ochrona Internetu oraz Serwis IPLA 3 z 3 zgodnie
z art. 10 ust. 1 upk, gdyz taka sytuacja nastepowata juz po zawarciu umowy?:.

Ponadto - wbrew twierdzeniom Cyfrowego Polsatu - za wyrazenie zgody nie moze byc¢ takze
uznana sytuacja, w ktorej konsument akceptuje ogdlne warunki oferty oraz w konsekwencji
sktada oswiadczenie o zawarciu przez niego umowy ze Spotka na zasadach okreslonych
w danym regulaminie promocji. W tej kwestii nalezy zauwazy¢ rowniez, ze ustugi dodatkowe:
Ochrona Internetu oraz Serwis IPLA 3 z 3 nie moga by¢ traktowane jako ustugi rownorzedne
do ustugi gtéwnej, tj. dostepu do Internetu, ktore byty swiadczone przez Cyfrowy Polsat
w ramach oferowanych przez Spétke pakietow. Jak wskazano powyzej*, ustugi te nie stanowig
gtownego Swiadczenia, maja charakter subsydiarny, a optaty zwigzane z nimi wykraczaja
poza abonament ustalony na etapie zawarcia umowy. Z tego wzgledu zgodnie z art. 10 ust. 1
upk w celu pobierania optat za swiadczenie danej ustugi dodatkowej Spotka musi otrzymac
od konsumenta wyrazna zgode w tym zakresie.

Dla stwierdzenia, iz praktyki stosowane przez Spotke moga by¢ sprzeczne z art. 10 ust. 1 upk
bez znaczenia pozostawata réwniez okolicznosé, iz Swiadczone przez nig ustugi dodatkowe, tj.
Ochrona Internetu oraz Serwis IPLA 3 z 3, stanowity element sktadowy przedstawionej przez
nig oferty promocyjnej, a zawarcie umowy bez koniecznosci aktywacji jednej lub obu ustug
dodatkowych byto mozliwe co do zasady na warunkach standardowych poprzez nabycie
ustugi dostepu do Internetu w normalnych cenach cennikowych. Powyzsze jest zwigzane
z tym, ze Spotka tylko w nielicznych ofertach promocyjnych nie przewidywata obowiazkowej
aktywacji ww. ustug dodatkowych. W tym kontekscie istotne znaczenie ma fakt, iz z ustalen

'8 Podobnie SOKiK m.in. w wyroku z 1 lipca 2019 r., sygn. akt XVIl AmA 18/17.

19 W kwestii zlecenia aktywacji danej ustugi dodatkowej podobne stanowisko zajat SOKiK w wyroku z 26 maja
2021 r., sygn. akt XVIl AmA 29/19, str. 56 - 57. Taki poglad zostat w petni zaakceptowany przez Sad Apelacyjny
w Warszawie w wyroku z 8 listopada 2022 r., sygn. akt VIl AGa 701/21, str. 55 - 56.

20 |bidem. Za wyrazna zgode okreslona w art. 10 ust. 1 upk nie moze zosta¢ uznane oswiadczenie woli konsumenta
»Zaszyte” w tresci wzorca (np. ,,zleca aktywacje”), co do ktorego konsument ma prawo oczekiwaé, ze beda sie
w nim przede wszystkim znajdowaty opisy ustug sktadajacych sie na umowe, nie zas$ jego oswiadczenia woli.

21 Taka sytuacja miata miejsce do 26 kwietnia 2021 r. (akapity o numerach 53 - 58).

22 Taka okolicznos¢ wynika z analizy przyktadowych uméw przekazanych przez Cyfrowy Polsat (akapity o numerach:
53 - 54 oraz 57 - 58).

23 Podobnie SOKiK m.in. w wyroku z 1 lipca 2019 r., sygn. akt XVII AmA 18/17.

24Akapity o numerach 79 - 86.
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poczynionych przez Prezesa UOKiK wynika, ze na etapie prezentowania oferty Spétka nie
informowata konsumentéw o mozliwosci zawarcia umowy na warunkach, ktére nie wiazga sie
Z automatycznym uruchomieniem jednej lub obu ustug dodatkowych. W tej kwestii nalezy
mie¢ na uwadze rowniez fakt, ze podczas telefonicznej rozmowy sprzedazowej konsumenci
nie otrzymywali informacji o tym, ze w celu zawarcia umowy bez uruchomienia jednej lub
obu ustug dodatkowych mogli oni skorzystac z innego pakietu oferowanego przez Spotke.
Ponadto na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu w zaktadce gtownej dotyczacej ustugi
dostepu do Internetu konsumentowi byty przedstawiane jedynie oferty promocyjne. W $wietle
ww. ustalen dostep do informacji dotyczacych opcji niewigzacych sie z aktywacja jednej
lub obu ustug dodatkowych byt utrudniony lub praktycznie niemozliwy.

Ponadto uznanie przez Spotke w stosowanych przez nig wzorcach umownych, iz swiadczone
przez nig ustugi dodatkowe stanowity element sktadowy przedstawionej przez nig oferty nie
powoduje, iz ustugi te traca charakter ustugi dodatkowej. Z tego wzgledu, w ocenie Prezesa
Urzedu, w celu pobierania przez przedsiebiorce optat z tytutu Swiadczenia takich ustug
konsument musi udzieli¢ wyraznej zgody na zwiazang z ich aktywacjg dodatkowa ptatnosc.
Bez znaczenia dla tej oceny pozostawato rowniez przekazywanie przez Spoétke na etapie
zawierania umowy z wykorzystaniem serwisu internetowego lub telefonu (przez konsultantow)
oraz w czasie osobistych wizyt konsumentéow w autoryzowanych punktach sprzedazy Cyfrowego
Polsatu (przez osoby uprawnione do zawierania uméw) informacji dotyczacych aktywacji ustug
dodatkowych i mozliwosci rezygnacji z nich. Nalezy bowiem zaznaczy¢, ze decyzja konsumenta
dotyczaca opcji wiazacych sie z dodatkowymi ptatnosciami powinna zostaé podjeta w sposob
swiadomy oraz dobrowolny.

W uzupetnieniu powyzszego wywodu Prezes UOKiK wskazuje rowniez, ze wyrazna zgoda to
zgoda udzielona przy petnej swiadomosci i wiedzy, na co konsument w danym przypadku sie
zgadza. Z tego wzgledu wszelkie informacje dotyczace dodatkowej ptatnosci konsument
powinien otrzymac w sposob czytelny i przejrzysty, tak aby w chwili wyrazenia zgody zdawat
sobie sprawe z konsekwencji zwigzanych z taka decyzja. Powyzsze nie oznacza jednak, iz
Swiadomosc¢ konsumenta w przedmiocie mozliwosci pobierania przez Spotke dodatkowych
ptatnosci jest jedynym warunkiem, jaki powinien by¢ spetniony w swietle art. 10 ust. 1 upk.
W tej kwestii Prezes Urzedu po raz kolejny zwraca uwage na to, ze udzielenie wyraznej zgody
na dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiazki
umowne przedsiebiorcy bedzie miato miejsce jedynie w sytuacji zapewnienia konsumentowi
realnego wyboru w tym zakresie, co jednak nie wystepowato w praktyce Cyfrowego Polsatu.

W swietle powyzszego, w niniejszej sprawie uprawdopodobniono, ze Spotka mogta nie uzyskiwac
wyraznej zgody konsumentow na dodatkowe ptatnosci zwigzane z ustugami, o ktorych mowa
w punktach I.1) oraz I.2) sentencji niniejszej decyzji, do czego zobowiazana byta dyspozycja
art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

Przestanka okreslona w lit. c) powyzej (moment udzielenia wyraznej zgody przez konsumenta)

W omawianym stanie faktycznym mogta nie zostac spetniona przestanka okreslona w lit. b)
powyzej w okolicznoéciach opisanych w lit. a) powyzej, co oznacza, ze Cyfrowy Polsat? mogt
nie uzyskiwac od konsumentow wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci zwigzane z ustugami

25 Zgodnie z poczynionymi ustaleniami od 1 wrzesnia 2021 r. Spotka rozpoczeta pozyskiwanie odrebnej zgody na
swiadczenie ustugi Ochrona Internetu oraz zaniechata oferowania ustugi Serwis IPLA 3 z 3 przy zawieraniu umow
z konsumentami. Szerzej omoéwiono to w akapitach o numerach: 23 - 27, 33 - 35 oraz 49 - 50.
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Ochrona Internetu i Serwis IPLA 3 z 3. Niezaleznie od powyzszego ponizej zostanie jednak
omoéwiona takze przestanka wskazana w lit. c) powyzej.

Ustawodawca wyznacza trescig art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta ostateczny
moment, w ktorym przedsiebiorca najpozniej powinien uzyskac¢ wyrazng zgode konsumenta
na kazda dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za jego gtowne
obowiazki umowne. Jak przyjmuje sie w doktrynie, chwilg wyrazenia przez konsumenta
woli zwigzania sie umowa jest moment, w ktdérym konsument przez jakiekolwiek zachowanie
wyrazit swa wole zwiagzania sie umowa o okreslonej tresci niezaleznie od tego, kiedy to
o$wiadczenie woli konsumenta dotarto do przedsiebiorcy?.

W przedmiotowym stanie faktycznym Cyfrowy Polsat, stosownie do art. 10 ust. 1 upk, jest
zobowiazany uzyska¢ wyrazng zgode konsumenta na dodatkowe ptatnosci zwigzane z ustugami
dodatkowymi najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwiazania sie umowa
o Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej, tj. dostepu do Internetu.

Natomiast model przyjety przez Cyfrowy Polsat (obowiazujacy do 31 sierpnia 2021 r.), ktory
przewidywat, iz aktywacja jednej lub obu ustug dodatkowych (Ochrona Internetu, Serwis IPLA
3 z 3) nastepowata w sposob automatyczny (domyslny) przy zawarciu umowy o $wiadczenie
ustugi dostepu do Internatu, zdaniem Prezesa Urzedu, mogt nie spetnia¢ wymogow odnoszacych
sie do chwili wyrazenia przez konsumenta wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci, o ktorej
mowa w art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta. Takie stwierdzenie jest zwigzane
Z tym, Ze z uwagi m.in. na sposob uksztattowania warunkéw promocji (np. zleca aktywacje),
konsument nie magt podjac w sposob swiadomy oraz dobrowolny decyzji dotyczacej opcji
wiazacych sie z dodatkowymi ptatnosciami.

Podsumowanie w zakresie mozliwosci naruszenia przez Cyfrowy Polsat art. 10 ust. 1 upk

[100] Majac na uwadze powyzsze, w przedmiotowej sprawie brak jest watpliwosci co do charakteru

ustug Ochrona Internetu i Serwis IPLA 3 z 3 oraz zwigzanych z nimi optat. Ze wzgledu na
subsydiarnos¢ ww. ustug pobieranie optat z ich tytutu moze mieé¢ miejsce jedynie w sytuacji
wyrazenia przez konsumenta wyraznej zgody najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwiazania sie umowa. W omowionym stanie faktycznym okoliczno$¢ informowania
konsumentow o aktywacji jednej lub obu ww. ustug dodatkowych oraz zwiazanych z nimi
optatach w przypadku zawierania umowy o Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej, tj. dostepu
do Internetu z wykorzystaniem serwisu internetowego lub telefonu (w toku rozméw sprzedazowych
prowadzonych przez konsultantow Spotki z konsumentami) oraz w czasie osobistych wizyt
konsumentow w autoryzowanych punktach sprzedazy Cyfrowego Polsatu - w ocenie Prezesa
Urzedu - mogty nie spetniac wymogu uzyskania przez Spotke wyraznej zgody na dodatkowa
ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiagzki umowne. Za
wyrazenie zgody nie mogta by¢ takze uznana sytuacja, w ktorej konsument akceptowat ogolne
warunki oferty oraz w konsekwencji sktadat oswiadczenie o zawarciu przez niego umowy ze
Spotka.

[101] Podsumowujac, z ustalen Prezesa Urzedu wynika fakt pobierania przez Spotke optat/y

z tytutu ustug/i Ochrona Internetu lub Serwis IPLA 3 z 3 obciazajacych/ej konsumentow
dodatkowymi/a ptatnosciami/a wykraczajacymi/g poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne

26 B, Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostak (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wyciag).
Komentarz, Warszawa 2014, System Informacji Prawnej Legalis.
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obowiazki umowne przedsiebiorcy bez uzyskania przez niego wyraznej zgody w tym zakresie
w przypadku kazdej z powyzej wskazanych ustug dodatkowych. W konsekwencji nalezy uznac
za uprawdopodobnione naruszenie przez Cyfrowy Polsat art. 10 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta w zakresie praktyk opisanych w punktach 1.1) oraz I.2) sentencji niniejszej
decyzji.

Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowego interesu konsumentéw

Przypisanie przedsiebiorcy praktyki, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, mozliwe jest tylko w przypadku wykazania, iz godzi ona réwniez
w zbiorowy interes konsumentow. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie definiuje
zbiorowego interesu konsumentéw. W tym zakresie ww. ustawa ogranicza sie jedynie do
sprecyzowania, ze nie jest nim suma indywidualnych interesow konsumentow (art. 24 ust. 3).

Przez zbiorowy interes konsumentéw nalezy rozumiec interes dotyczacy ogotu (zbiorowosci),
ktorego naruszenie ma miejsce, gdy skutkami dziatan przedsiebiorcy dotkniety jest pewien
krag uczestnikow rynku - konsumentéw. Zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe
interesy konsumentow jest w stanie wywota¢ niekorzystne nastepstwa w odniesieniu do kazdego
z konsumentow - nie zas jedynie okreslonego konsumenta - i, przynajmniej potencjalnie,
zagraza ono, interesom kazdego z cztonkdw zbiorowosci konsumentow. Zaistnienie ww.
przestanki nie jest przy tym bezposrednio uzaleznione od liczby konsumentéw, ktorych
interesy zostaty naruszone wskutek dziatan przedsiebiorcy.

W niniejszej sprawie mozliwe jest naruszenie intereséw potencjalnie nieograniczonej liczby
konsumentow. Praktyki stosowane przez Cyfrowy Polsat odnoszg sie bowiem do wszystkich
konsumentow, ktorzy zawarli ze Spotka umowe o Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej,
tj. dostepu do Internetu, w oparciu o wzorce umowne przewidujace automatyczna aktywacje
jednej lub obu ustug dodatkowych, tj. Ochrona Internetu, Serwis IPLA 3 z 3 i wszystkich
konsumentow, ktorzy mogli zawrzec ze Spotka taka umowe.

Zachowanie Cyfrowego Polsatu moze narusza¢ ekonomiczne oraz pozaekonomiczne interesy
konsumentow. Konieczno$¢ ponoszenia optat za ustugi dodatkowe aktywowane w sposéb
opisany w akapitach o numerach: 15 - 22, 28 - 32, 36 - 44, 46 - 48, na ktore to optaty
konsumenci nie udzielili wyraznej zgody w chwili zawierania umowy o $wiadczenie ustugi
telekomunikacyjnej, moze naruszac ich interesy ekonomiczne. O naruszeniu ww. interesow
konsumentow moze $wiadczy¢ miedzy innymi fakt otrzymywania przez Spotke reklamacji od
konsumentow, ktorych przedmiot stanowita aktywacja jednej lub obu ustug dodatkowych
w zwiazku z zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu (akapity o numerach
59 i 60). Takie sygnaty wptywaty rowniez do UOKiK.

Ponadto praktyki Cyfrowego Polsatu moga naruszac zbiorowe interesy konsumentow w aspekcie
pozaekonomicznym, tj. pozbawia¢ konsumentow prawa uczestniczenia w rynku, na ktérym
dziataja przedsiebiorcy respektujacy uprawnienia przyznane konsumentom w przepisach
powszechnie obowiazujacego prawa oraz wywotywac u nich przekonanie, ze w kazdej ofercie
znajduje sie ,,haczyk”, ktory musi zostac¢ przez konsumenta odnaleziony.

Dodatkowa uciazliwos¢ uznawana przez Prezesa UOKiK za naruszenie pozaekonomicznych
interesow konsumentéw stanowi rowniez koniecznos¢ podejmowania przez konsumentow
dziatan w celu dezaktywacji niechcianych ustug dodatkowych oraz unikniecia optat za ich
Swiadczenie, co moze naraza¢ konsumentow na utrate przez nich czasu. Jak wynika z ustalen
Prezesa Urzedu rezygnacji z ustugi dokonuje znaczna liczba konsumentow (str. 40 niniejszej
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decyzji). Poswiecenia czasu wymaga réwniez zgtoszenie przez konsumenta reklamacji na
stosowane przez Spotke praktyki.

W rozpatrywanej sprawie mozemy mie¢ wiec do czynienia z zachowaniem godzacym w zbiorowe
interesy konsumentow.

Majac na uwadze powyzsza analize, przyja¢ nalezy, ze uprawdopodobniono stosowanie
przez Cyfrowy Polsat praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow okreslonych
w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji.

Przyjecie zobowigzania przedsiebiorcy

W tym miejscu ponownie nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1 ww. ustawy
lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa
w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze
sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia
lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiazac przedsiebiorce
do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu,
o ktorym mowa w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw i zobowiaze sie do
usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem
UOKiK a przedsiebiorca”. W doktrynie podkre$la sie, ze decyzja zobowigzujaca stanowi
jeden z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa UOKiK, ktorych
celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci z prawem ochrony
konkurencji i konsumentdw. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury zobowiazujacej jest
przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obcigzen oraz korzysci po obu stronach tej relacji
administracyjno-prawnej.

Analiza art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw pozwala stwierdzic, ze
Prezes UOKiK moze wyda¢ powyzszg decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

1) uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 uokik,

2) zobowiazania sie przez przedsiebiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,

3) uznania przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowiazku wykonania przedtozonego
przez przedsiebiorce zobowiazania.

Spetnienie przestanki z punktu 1) zostato opisane na str. 41 - 51 niniejszej decyzji. Konieczne
jest zatem zbadanie, czy w tej sprawie zostaty spetnione rowniez dwie pozostate przestanki
wydania decyzji zobowiazujacej.

27 D. Miasik (w:) T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009 r.,

str. 1048.
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Ztozenie zobowiqzania przez przedsiebiorce [przestanka okreslona w punkcie 2)]

[113] W przedmiotowej sprawie, Cyfrowy Polsat w odpowiedzi na zawiadomienie o wszczeciu
postepowania zadeklarowat podjecie dziatan analitycznych majacych na celu zmiane praktyk
zakwestionowanych przez Prezesa UOKiK w postanowieniu nr RKR-39/2021. Nastepnie w toku
prowadzonego postepowania, tj. w pismie z 19 lipca 2022 r., Spotka ztozyta wniosek o wydanie
decyzji zobowiazujacej, o ktorej mowa w art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,
w tym przedstawita propozycje zobowiazania do usuniecia skutkow stosowania zarzuconych jej
praktyk. Taki zakres ww. propozycji byt zwiazany z tym, ze Spotka zaprzestata oferowania
ustug dodatkowych: Ochrona Internetu® i Serwis IPLA 3 z 3%°. Przedstawiona propozycja nie
spetniata oczekiwan Prezesa UOKiK. W zwiazku z tym, w toku postepowania - na skutek
uwag zgtaszanych przez Prezesa Urzedu - Cyfrowy Polsat wprowadzat zmiany w tresci swojej
propozycji zobowiagzania w dalszej korespondencji prowadzonej w formie pisemnej i mailowej.
Ostateczna wersje propozycji zobowiazania uwzgledniajaca zastrzezenia Prezesa UOKiK Spétka
przedstawita w pismie z 20 marca 2023 r. Dwie kwestie dotyczace ww. ostatecznej wersji
propozycji zobowiazania Cyfrowego Polsatu doprecyzowata w mailu z 28 marca 2023 r. Tresc
zobowiazania Spotki zostata przedstawiona w sentencji niniejszej decyzji, tj. w punktach
ILA. - lLE. (str. 1-13).

[114] Powyzsze wskazuje, ze przestanka okreslona w punkcie 2) rowniez zostata spetniona.

Natozenie przez Prezesa UOKiK obowiqzku wykonania tego zobowiqzania [przestanka
okreslona w punkcie 3)]

[115] Z ustalen poczynionych przez Prezesa Urzedu wynika, ze Spotka zaprzestata oferowania ustug
dodatkowych Ochrona Internetu i Serwis IPLA 3 z 3 przy zawieraniu umow o $wiadczenie
ustugi dostepu do Internetu. Powyzsze nie zmienia faktu, ze stosowane przez Spotke praktyki,
tj. wymienione w punktach 1.1) i I.2) sentencji niniejszej decyzji, spowodowaty naruszenie
interesow konsumentow, ktorego skutki nie zostaty do dzis w catosci usuniete. W zwiazku
z tym Cyfrowy Polsat zobowiazat sie do usuniecia skutkow ich stosowania. Zobowigzanie Spotki
zaktada tez poinformowanie szerokiego grona konsumentéw o niedopuszczalnosci okreslonych
dziatan przedsiebiorcy.

[116] Uwzgledniajac ostateczne zatozenia zobowigzania przedstawionego przez Cyfrowy Polsat,
Prezes Urzedu uznat za zasadne jego przyjecie (punkty I.A. - I.E. sentencji niniejszej
decyzji). Tres¢ zobowiagzania Spotki jest jednoznaczna oraz precyzyjna, a takze umozliwia
skontrolowanie jego wykonania. Ponadto przedmiot zobowiazania pozostaje w bezposrednim
zwiazku z zarzucanymi przez Prezesa Urzedu praktykami.

[117] Odnoszac sie do przysporzen zaproponowanych przez Spotke w celu usuniecia skutkow
stosowanych praktyk, nalezy w pierwszej kolejnosci wskaza¢ grupe konsumentow, ktorych
dotyczy zobowigzanie.

[118] Zobowiazania Cyfrowego Polsatu wskazane w punktach I.A. oraz I.B. sentencji niniejszej
decyzji obejma wszystkich konsumentéw, ktorzy:

28 7 dniem 5 listopada 2021 r., na co wskazano w akapicie o numerze 27. Wczesniej, tj. juz 1 wrzesnia 2021 r,
Spotka zmienita zasady aktywacji ustugi: Ochrona Internetu (brak automatycznego uruchamiania ww. ustugi
dodatkowej, koniecznos$¢ udzielenia odrebnej wyraznej zgody przez konsumenta na jej swiadczenie i pobieranie
za nia optat).

29 0d 1 wrzesnia 2021 r. przy zawieraniu umow o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu Spotka zaprzestata
oferowania konsumentom ustugi Serwis IPLA 3 z 3. Szerzej ta kwestie wyjasniono w akapitach o numerach 23 - 25.
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a) ztozyli reklamacje dotyczace jednej lub obu ustug dodatkowych lub zawarli umowe wraz
z dana ustuga dodatkowa (Ochrona Internetu lub Serwis IPLA 3 z 3) oraz zrezygnowali
Z niej/nich pomiedzy dniem wprowadzenia danej ustugi dodatkowej do oferty Cyfrowego
Polsatu a dniem okreslonym w ww. punktach zobowiazania Spotki oraz

b) poniesli jakiekolwiek koszty za jedna lub obie ustugi dodatkowe pomimo tego, zZe nie
udzielili wyraznej zgody na pobieranie od nich optat za ustugi Ochrona Internetu lub Serwis
IPLA 3 z 3.

Prezes Urzedu uznat za wystarczajace ograniczenie rekompensaty do grona konsumentéw,
ktorych dotknety finansowe konsekwencje praktyk (poniesli koszty za jedna lub obie ustugi
dodatkowe pomimo braku wyrazenia na takie optaty zgody), a Spotka wczesniej nie zwrdcita
im nienaleznie pobranych optat (w szczegolnosci w wyniku postepowania reklamacyjnego).
Wielkos¢ oraz rodzaj przyznanych korzysci uzaleznione beda od sytuacji poszczegélnych
konsumentow (szerzej opisane w akapitach o numerach 119 i 120). Ponadto Cyfrowy Polsat
wyjasnit, ze osoby spetniajace tacznie kryteria okreslone w lit. a) i b) powyzej otrzymaja
rekompensate niezaleznie od tego, czy w dniu realizacji zobowiazania beda jej abonentami
w zwiazku z wykonywaniem jakiejkolwiek umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

[119] Prezes UOKiK wskazuje réwniez, ze wdrozenie zaproponowanych przez Spoétke dziatan ma
na celu usuniecie skutkow stosowanych praktyk poprzez przyznanie rekompensaty konsumentom
w najwiekszym stopniu dotknietym jej dziataniami, tj. takim konsumentom, ktorych interesy
ekonomiczne zostaty naruszone dziataniem Cyfrowego Polsatu. Powyzsze jest zwigzane m.in.
z tym, ze Spotka:

i. ponownie rozpatrzy reklamacje konsumentéow dotyczace obcigzenia ich optata za dang
ustuge dodatkowa poprzez uwzglednienie ich w catosci, tj. zgodnie z zadaniem konsumenta
(np. za okres 2, 5, 7, 10 ptatnosci),

ii. zwroci uiszczone przez konsumentow petne optaty za korzystanie z ustugi dodatkowej
Ochrona Internetu lub Serwis IPLA 3 z 3 w zakresie maksymalnie pierwszych 3 faktur
konsumentom, ktorzy:

- nie sktadali ww. reklamacji po naliczeniu im optat w petnej wysokosci za dana ustuge
dodatkowa,

- zrezygnowali z ustugi dodatkowej przed otrzymaniem 4 faktury zawierajacej naliczenie
w petnej wysokosci za jedng lub dwie ww. ustugi dodatkowe.

[120] Szczegoty dotyczace zasad realizacji ww. rekompensat zostaty okreslone w punktach I.A.
oraz |.B. sentencji niniejszej decyzji (str. 1 - 4 niniejszej decyzji). Ponadto z danych
przekazanych przez Spotke wynika, ze wiekszos¢ konsumentow rezygnujacych z jednej lub
obu ustug dodatkowych Ochrona Internetu oraz Serwis IPLA 3 z 3 dokonywata tej czynnosci
w ciagu bezptatnego okresu préoby lub w ciggu pierwszych 2 miesiecy jej/ich odptatnego
$wiadczenia (str. 40 niniejszej decyzji). Z tego wzgledu rekompensata okreslona w punkcie
ii. zostata ograniczona do grupy osob, ktorzy wytaczyli dana ustuge dodatkowa najpdzniej
przed otrzymaniem czwartej faktury zawierajacej naliczenie w petnej wysokosci za dang
ustuge dodatkowa.

[121] W swietle powyzszego, w aspekcie ekonomicznym konsumenci uzyskaja realng korzysc.

[122] Forma rekompensaty dostosowana jest rowniez do aktualnego statusu abonenta Cyfrowego
Polsatu (aktualny/byty). Aktualnym abonentom Spoétki rekompensata zostanie przyznana
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w sposob automatyczny, tj. bez koniecznosci dokonywania przez nich jakichkolwiek czynnosci
(punkty ILA.1. lit. b. - c. oraz I.B.1. lit. b. - c. sentencji niniejszej decyzji). W przypadku
bytych abonentéw lub aktualnych abonentow, ktorzy w ztozonej reklamacji wskazali, ze ich
oczekiwaniem jest bezposredni zwrot optat na konto (nie w formie np. upustu na kolejnej
fakturze), konieczne bedzie podanie przez konsumenta numeru rachunku bankowego. Za to
kontakt w celu uzyskania ww. numeru nastapi z inicjatywy Spotki (punkty I.A.1. lit. d.,
I.LA.2. lit. b. oraz I.B.2. lit. b. sentencji niniejszej decyzji). Konsument bedzie mogt przekazac
Spotce numer rachunku bankowego na rézne sposoby, tj. poprzez wypetnienie formularza,
wystanie maila na wskazany adres, kontakt z infolinig Cyfrowego Polsatu (rozmowa zostanie
zarejestrowana) lub w czasie wizyty w autoryzowanych punktach sprzedazy Spotki (punkt
I.C.4. sentencji niniejszej decyzji). W tej kwestii Spotka zobowiazata sie rowniez do tego,
ze w przypadku gdy w czasie rozmowy z konsultantem telefonicznym okaze sie, ze numer
rachunku bankowego konsumenta ulegt zmianie w stosunku do numeru ww. rachunku
posiadanego przez Cyfrowy Polsat, nie bedzie konieczne jego dodatkowe potwierdzanie
przez konsumenta przy uzyciu formy dokumentowej*® (punkt I.C.4. lit. b. sentencji niniejszej
decyzji). Natomiast inne sposoby przekazania numeru rachunku bankowego spetniaja kryteria
formy dokumentowej, tj. niewymagajacej odrecznego podpisu konsumenta, czyli np. wystanie
maila, wypetnienie formularza na stronie internetowej (punkt I.C.4. sentencji niniejszej
decyzji)*'. Ponadto Spétka skieruje do konsumentdw indywidualng korespondencje zwiazana
Z przyznaniem im jednej z ww. rekompensat (tres¢ maili/pism/SMS-ow/informacji na
fakturze/komunikatu w serwisie iPolsatBox zostata okreslona w punktach I.C.7. - I.C.11.
sentencji niniejszej decyzji). Takie rozwiazania, w ocenie Prezesa UOKiK, umozliwig
konsumentom skorzystanie z przystugujacej im rekompensaty w jak najwigekszym zakresie
bez podejmowania przez nich zbyt duzego wysitku w zwiazku z propozycja Cyfrowego Polsatu.

[123] Pozadanym dopetnieniem ww. zobowigzan bedzie opublikowanie na stronie internetowej
Spotki (www.polsatbox.pl) oraz profilach prowadzonych przez Cyfrowy Polsat w mediach
spotecznosciowych (serwisy: Facebook, Twitter) komunikatéw zawierajacych informacje
o wydaniu decyzji przez Prezesa UOKiK oraz przystugujacej konsumentom rekompensacie.
W przypadku komunikatow zamieszczonych w serwisach spotecznosciowych konsumenci zostang
réwniez poinformowani o zasadach przekazania Spétce numeru rachunku bankowego celem
uzyskania zwrotu naleznych im kwot. Ponadto ww. komunikaty beda odsytaty konsumentow
do podstrony zawierajacej szczegotowe informacje o tresci zobowiazania i hipertacze (link)
do tresci niniejszej decyzji. Dziatania te spetnig funkcje prewencyjng i edukacyjna wobec
innych uczestnikdw rynku, a takze pozwolg ustrzec przedsiebiorcow oraz konsumentow przed
negatywnymi skutkami podobnych dziatan. Realizacja zadeklarowanych przez Cyfrowy Polsat
dziatan informacyjno-edukacyjnych pozwoli na zrekompensowanie faktu, iz na skutek dziatan
Spotki mogty rowniez zosta¢ naruszone pozaekonomiczne interesy nieoznaczonego kregu
obecnych i potencjalnych klientéw Cyfrowego Polsatu.

[124] Spotka z uwagi na kwestie organizacyjne oraz techniczne zaproponowata rézne terminy
realizacji poszczegolnych jej zobowigzan, ktore zostaty szczegotowo okreslone w punktach
I.LA. - LLE. sentencji niniejszej decyzji (np. miesiac lub 2 miesigce od przekazania przez
konsumenta informacji o numerze rachunku bankowego, do 30 dni, do 2, 3 lub 4 miesiecy

30 Forma dokumentowa zostata okreslona w art. 772 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2022 r. poz. 1360, z pdzn. zm., dalej: ,Kodeks cywilny”).
31 Forma dokumentowa zostata okreslona w art. 772 Kodeksu cywilnego.
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od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji). Przyktadowo wskazane powyzej terminy
sq zwiazane z [****] liczba osob objetych zobowiazaniem, faktem, iz rekompensatg zostang
objeci rowniez konsumenci, ktorzy od np. [***** ***] nie sa juz abonentami Spotki, dtugim
okresem oferowania ustug dodatkowych Ochrona Internetu oraz Serwis IPLA 3 z 3. Biorac
pod uwage wyjasnienia Spotki, a takze wymagania czasowe oraz organizacyjne zwiazane
z realizacja ztozonych zobowiazan, Prezes Urzedu uznat proponowane przez nig terminy
wykonania zobowigzania za wystarczajace i zapewniajace jego skuteczne wykonanie.

[125] Podsumowujac, Prezes UOKIK za celowe uznat natozenie na Cyfrowy Polsat obowiazku wykonania
przedtozonego przez niego zobowiazania. Z tego wzgledu przestanka okreslona w punkcie 3)
réwniez zostata spetniona.

[126] Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie |. sentencji niniejszej
decyzji.

Obowiazek ztozenia sprawozdania o realizacji natozonego zobowigzania

[127] Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik w decyzji wydanej na podstawie art. 28 ust. 1 tej ustawy
Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce obowigzek sktadania w wyznaczonym terminie
informacji o stopniu realizacji zobowiazan m.in. w formie sprawozdania. Z uwagi na tres¢
ww. przepisu Cyfrowy Polsat zostat zobowiazany do ztozenia sprawozdania z realizacji
wykonania przyjetego zobowiazania. Informacje i dokumenty, jakie Spotka powinna przekazac
Prezesowi Urzedu zostaty szczegdtowo okreslone w punkcie Il. sentencji niniejszej decyzji*2.
W punkcie tym wskazano rowniez, ze Cyfrowy Polsat powinien je przedstawi¢ w terminie
10 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

[128] Zdaniem Prezesa Urzedu informacje oraz dokumenty okreslone w punkcie Il. sentencji
niniejszej decyzji sa konieczne, a zarazem wystarczajace do przeprowadzenia prawidtowej
oceny, czy Cyfrowy Polsat faktyczne wywiazat sie z natozonego na niego zobowigzania. Ponadto
wyznaczony Spotce termin dotyczacy przekazania informacji o stopniu realizacji zobowiazania
jest racjonalny z punktu widzenia mozliwosci wykonania przez nig obowiazku sprawozdawczego.
Termin ten umozliwi Prezesowi Urzedu odpowiednig weryfikacje realizacji zobowigzania
przez Cyfrowy Polsat. Zgodnie z orzecznictwem, to Prezes Urzedu samodzielnie decyduje
o terminie sktadania informacji o stopniu wykonania zobowiagzania oraz o szczegotowosci
tej informacji*.

[129] Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il. sentencji niniejszej
decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, z pdzn. zm.) w zw. z art. 479?® § 2 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805, z pdzn. zm.,
dalej réwniez jako: ,,kpc”) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesiagca od dnia jej
doreczenia, wnoszone za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

32 7 ich trescia mozna sie zapoznac na str. 13 - 15 niniejszej decyzji.
33 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 20 marca 2012 r., sygn. akt VI ACa 1311/11, LEX nr 1369408.
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- Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31 - 011
Krakow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zw. z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sqgdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1125, z p6zn. zm.), odwotanie od
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie statej w kwocie
1.000 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych Sad moze
przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze
nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna dodatkowo
wykazaé takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkéow na
zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd.1 ustawy o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych
w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Ponadto
art. 117 8§ 3 kpc stanowi, ze osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa
przyznaje zdolnosc¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow
na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Zgodnie z art. 117 § 4 zd. 1
kpc wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Krakowie
Waldemar Jurasz
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