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Komunikat o zmianie Cennika potaczen miedzynarodowych, Tabeli stref roamingowych,
Cennika potaczen krajowych, Cennika ustug dodatkowych, Cennika transmisji danych,
Regulaminu s$wiadczenia przedptaconych ustug telekomunikacyjnych przez Klucz
Telekomunikacja Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie oraz o wprowadzeniu Opfaty za
utrzymanie numeru w sieci, od dnia 01.05.2023 r.
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30.03.2023 r.

Uprzejmie informujemy, ze z dniem 1 maja 2023 r. Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. dokona zmiany: Cennika potaczen
miedzynarodowych, Tabeli stref roamingowych, Cennika potaczen krajowych, Cennika ustug dodatkowych, Cennika
Transmisji danych, Regulaminu swiadczenia przedptaconych ustug telekomunikacyjnych przez Klucz Telekomunikacja
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie oraz wprowadzi Optate za utrzymanie numeru w sieci.

Przedmiotowe zmiany dotycza:

Cennik potaczen miedzynarodowych:

Strefa Kraje i terytoria Cena bruttow PLN = Cena brutto w PLN

za 60 sekund za SMS
potaczenia miedzynarodowy

Strefa 1,00 0,31

Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Lichtenstein-Wielka-Brytania ! ’
0/UE
Pozostate kraje Europy, Algieria, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, 2,50 0,50
Strefa 1 Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Maroko, Rosja, Szwajcaria,

Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan,
Wielka Brytania

Tabela stref roamingowych:

Strefa Kraje i terytoria

Strefa 0/UE Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Lichtenstein, Wielka-Brytania

Pozostate kraje Europy, Algieria, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Maroko,
Rosja, Szwajcaria, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan,

Strefal Wielka Brytania
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Cennik potaczen krajowych:
Potaczenia krajowe wewnatrz sieci poza promocjg:
- 8;A9-PLN 0,49 PLN/MIN
Potfaczenia krajowe do pozostatych sieci komdrkowych:
- 8;39-PLN 0,49 PLN/MIN
Strona | 2 Potaczenia krajowe do pozostatych sieci stacjonarnych:
- 8;29-PLN 0,49 PLN/MIN
SMS wychodzacy do pozostatych sieci komdrkowych:
- 8;09-PLN 0,29 PLN
SMS wychodzacy do sieci stacjonarne;j:
-849PLN 0,29 PLN
SMS wychodzacy wewnatrz sieci Klucz:
- 8;00-RPEN 0,29 PLN

Cennik ustug dodatkowych:
WYMIANA KARTY SIM kontakt z BOK bezplatnie 20,00 PLN
Rok Waznosci Konta 12 zt optata jednorazowa

Opftata za utrzymanie numeru w sieci:

Optata za Utrzymanie numeru MSISDN w sieci bedzie pobierana po uptywie 30 dni (tj. 720 godzin) od ostatniego
wydatku na koncie Abonenta, jesli w okresie tych 30 dni (720 godzin) suma wydatkow nie przekroczy 3 zt. Kwota 3 zt
uwzglednia:

a. Wydania z Wartosci konta tgcznie min. 3 zt (MIN/SMS/MMS/Internet),

b. Dotadowania konta,

c. Zakup ustug/ pakietéw/promocji (przy czym korzystanie z zakupionych ustug/pakietéw nie jest traktowane jako
wydatek na Koncie Abonenta).

2. W przypadku nie wykonania zadnego wydatku wymienionego powyzej lub wydania z Wartosci konta Abonenta
mniej niz 3 zt, Optata za Utrzymanie Numeru w Sieci zostanie pomniejszona o sume tych wydatkdéw (np. wyniesie 1 zt,
jesli wydano tgcznie 2 zt z Wartosci konta Abonenta).

3. Jezeli stan Wartosci Konta Abonenta na Karte na moment pobrania Optaty za Utrzymanie Numeru w Sieci
wynosi mniej niz wysokosc tej Optaty okreslonej powyzej, optata jest pobierana w wysokosci Salda Konta Abonenta.

Cennik transmisji danych:

Krajowa transmisja danych

16,432 {z VAT 1-GB-{1024-MB)} 0,12 zt (z VAT) / 100 KB

Regulamin swiadczenia przedptaconych ustug telekomunikacyjnych przez Klucz Telekomunikacja Sp. z 0. o. z
siedzibg w Warszawie:

§ 13. Wygasniecie i rozwigzanie Umowy

2. Dezaktywacja karty nastepuje:

2) Jezeli Abonent przez 365-dni 180 dni od dnia ostatniego zasilenia Konta nie zasilit ponownie Konta.
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Klucz Telekomunikacja zawiadomi Abonenta poprzez przestanie SMS lub wiadomosci pocztg elektroniczng, (jezeli
Abonent udostepnit swdj adres) o tym, ze Karta SIM zostanie dezaktywowana, co oznacza¢ bedzie utrate
mozliwosci korzystania z ustug Klucz Telekomunikacja. W takiej sytuacji Abonent nie bedzie uprawniony do
odzyskania wartosci jego Konta.

Dokumenty zawierajace powyzsze zmiany publikowane sg na stronie www.klucz.net, a wprowadzone zmiany

zostaty odpowiednio (kursywg) w nim zaznaczone:

Cennik potaczen krajowych

Cennik potgczen miedzynarodowych

Tabela stref roamingowych

Cennik ustug dodatkowych

Opftata za utrzymanie numeru w sieci

Cennik transmisji danych

Regulamin swiadczenia przedptaconych ustug telekomunikacyjnych przez Klucz Telekomunikacja Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie

W przypadku braku akceptacji tych zmian, Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy do dnia 1 maja
2023 roku.

Z powazaniem,
Biuro Obstugi Klienta
Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0.

NIP: 522-299-88-81, REGON: 146278469, kapitat zaktadowy 6.700.000 ztotych,
mail:bok@klucz.net, tel. 727899999, 727822008



