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Regulamin ustugi ,Kredyt na odnowienie ustugi”

obowigzuje od dnia 1 marca 2016r. do odwolania

orange"

,Kredyt na odnowienie ustugi” to ustuga (zwana ,Ustugg”) dostepna dla Abonentow plandw taryfowych
Orange YES, Orange One, Orange POP, Nowe Orange Go, Orange SMART i Orange Free na karte oraz
Abonentéw ofert Zetafon, Minutofon, Gotowy do Rozmowy w sieci Orange korzystajgcych z
wymienionych plandw taryfowych (zwanych ,Abonentami”). W ramach Ustugi Abonent ma mozliwose
otrzymania od Operatora dodatkowych brakujgcych srodkéw na automatyczne odnowienie danej ustug
telekomunikacyjnej (dalej ,Kwota”) na warunkach okreslonych w dalszej czesci niniejszego Regulaminu.

Mechanizm dziatania ustugi
1. Abonent moze otrzymac automatyczng propozycje skorzystania z Ustugi, tj. otrzymania od Operatora
srodkow w kwocie od 1 grosza do & zotych w sytuacii, w ktorej speinione sg tacznie warunki:
= system Operatora dokonuje automatycznej proby odnowienia okreslonej platnej ustugi
telekomunikacyjnej Abonentowi (lista ustug telekomunikacyjnych objetych Ustuga dostepna
jest na stronie intemetowej Operatora w artykule ,Kredyt na odnowienie ustugi”, przy czym
lista ta moze by¢ przez Operatora zmieniana) oraz

= na Koncie Gidwnym Abonenta brakuje srodkdw na automatyczne odnowienie ustugi w
kwocie od 1 grosza do 5 ziotych oraz

= Abonent nie ma ujiemnego salda Konta Gldwnego oraz

»  Staz Abonenta w ofercie Orange na karte to wiecej niz 31 dni oraz

= Abonent spetnia wszystkie warunki niezbedne do automatycznego odnowienia danej ustugi
telekomunikacyjnej zgodnie z regulaminem tej ustugi.

Propozycja skorzystania z Ustugi w ramach mechanizmu odnowienia danej ustugi telekomunikacyjne;

jest przesylana przez Operatora raz na dobe bezptatnym SMS-em z numeru 8051 w godzinach

16:00 — 20:00.

3. Propozycja skorzystania z Ustugi jest wazna przez 15 minut od otrzymania SMS opisanego w punkcie
2 POWYZEj.

4. Aby potwierdzi¢ chec¢ skorzystania z Ustugi, Abonent powinien odpowiedzie¢ TAK na SMS z numeru
8051 z propozycjg skorzystania z Ustugi. SMS wystany pod numer 8051 jest bezptatny.

5. W chwil, gdy Abonent wysle SMS o tresci TAK pod numer 8051, zostanie uruchomiona
automatyczna procedura ponownej weryfikacji, czy Abonent spefnia kryteria automatycznego
odnowienia wybranegj ustugi telekomunikacyjnej wynikajace z warunkow kazdorazowo okreslonych w
regulaminie tej ustugi.

6. Jesli Aborent po wenyfikacj nie spemnia kryteriow automatycznego odnowienia  ustugi
telekomunikacyjnej, otrzyma stosowng informacje SMS, ustuga telekomunikacyjna nie zostanie
automatycznie odnowiona, a Kwota nie zostanie przyznana. Abonent nie zostanie obcigzony zadnymi
kosztami wynikajgcymi z tej operacii.

7. Jesli Abonent nadal bedzie spetiac kryteria automatycznego odnowienia wybranej ustugi
telekomunikacyjnej, Kwota zostanie przyznana, a wybrana ustuga telekomunikacyjna zostanie
automatycznie odnowiona na koncie Abonenta. Z Konta Gidwnego zostang pobrane srodki, a jego
saldo zostanie zdebetowane na udzielong zgodnie z niniejszym Regulaminem brakujaca Kwote.,

8. Po przeprowadzeniu operacji opisane] w pkt 7 powyzej saldo Konta Gldwnego bedzie ujemne na
WySOokoSC przyznanej Kwoty.

9. Przyznanie Kwoty nie wplywa na waznos¢ Konta Glownego na potgczenia wychodzagce i
przychodzace.

10. Splata Kwoty nastgpi przy najblizszym dowolnym dotadowaniu (zasileniu) Konta Gidwnego o le
wartos¢ dofadowania jest rowna lub wyzsza niz przyznana Kwota. W przypadku gdy wartosc
najblizszego dotadowania Konta Gldwnego bedzie nizsza niz przyznana Kwota, to jej splata nastgpi
przy kolejnych dotadowaniach Konta Giownego az do momentu wyrdwnania ujemnego salda Konta
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Giownego. W przypadku Abonentdéw oferty Zetafon / Minutofon z miesiecznym  zobowigzaniem do
dotadowania na okreslong kwote (,Zobowigzanie”), sptata udzielonej Kwoty nie jest zaliczana na poczet splaty
tego Zobowigzania. Na poczet splaty Zobowigzania zaliczana jest czes¢ kwoty dotadowania (zasilenia konta),
ktdra pozostanie po sptacie udzielonej Kwoty. Abonent jest zobowiazany uzupemnic kwote Zobowigzania zgodnie
z obowigzujgcymi go warunkami ofert Zetafon / Minutofon.,
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Przyznanie Kwoty zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu jest bezplatne, nieoprocentowane |
nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi kosztami dla Abonenta.

Dana pfatna ustuga telekomunikacyjna automatycznie odnowiona za pomocg przyznanej Kwoty dziata
zgodnie ze swoim mechanizmem opisanym kazdorazowo w regulaminie tej ustugi.

Odpowiedz o tresci NIE Iub o jakiejkolwiek innej tresci lub brak odpowiedzi w przeciggu 15 minut od
otrzymania SMS-a z propozycjg skorzystania z Usiugi jest jednoznaczna z odrzuceniem przez
Abonenta propozycii skorzystania z Ustugi. Ustuga telekomunikacyjna nie zostanie odnowiona.,
Abonent ma mozliwosc zrezygnowania z otrzymywania propozycji skorzystania z Ustugi wysytajac
bezplatnego SMS-a o tresci STOP pod numer 8051,

. Abonent ma mozliwosc¢ przywrdcenia funkcjonalnosci otrzymywania propozycii skorzystania z Ustugi
wysylajgc bezplatnego SMS-a o tresci START pod numer 8051,

Abonent w danym momencie moze skorzystaC tylko raz z Ustugi (moze otrzymac tylko jedng
brakujacg Kwote do odnowienia ustugi telekomunikacyjnej). Aby otrzymac kolejng Kwote zgodnie z
warunkami niniejszego Regulaminu, Abonent musi mieC wyrownane saldo Konta Gtownego zgodnie z
punktem 10 powyzej.

Ustuga nie zostanie zaproponowana przez Operatora, gdy saldo Konta Gldwnego Abonenta jest

ujemne.

Dodatkowe informacie

19

20.

21.

22.

23.

24,

. Ustuga taczy sie z innymi promocijami i ustugami dostepnymi w ofercie z kitdrej korzysta Abonent,
chyba ze regulaminy tych promociji lub ustug stanowig inacze).

Usluga moze zostaC zmieniona lub odwotana w kazdym czasie, co nie bedzie naruszaC praw
nabytych przez Abonentdw przed dokonaniem zmiany lub odwotaniem Ustugi.

W przypadku zakonczenia Swiadczenia Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Operatora, Abonenci
zostang o tym powiadomieni z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni poprzez podanie do publiczne
wiadomosci na stronie www.orange.pl

Ninigjszy regulamin dostepny jest na stronie www.orange.pl, w salonach Orange i salonach partner
Orange.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem stosuje sie obowigzujgce Abonenta: Ogdine
warunki planu taryfowego Orange Yes, Orange SMART, Orange ONE, Orange POP, Nowe Orange
GO, Orange Free na karte (w zaleznosci od tego z jakiego planu taryfowego korzysta Abonent).
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentdw ofert na karte oraz Cennik ustug
Orange Yes, Orange SMART, Orange ONE, Orange POP, Nowe Orange GO, Orange Free na karte
Ustuge swiadczy Orange Polska Spdike Akcyjng z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al
Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sgdowego, pod numerem
0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, zwana ,Operatorem’”.
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