NJU/PDF02/2023

NJVU.

MmoobiLe

Regulamin ustug ,,nju 29 zt z TV”, ,,nju 39 zt z TV”, ,nju 49 z} z TV” w ofercie
nju na abonament

Obowigzuje od 23.07.2023 do odwotania

Ustugi ,nju29ztzTV”, ,nju 39zt zTV”, ,njud9 ztzTV” dalej zwane ,Ustugi” dostepne sg dla abonentow oferty nju na abonament, korzystajgcych z planu
taryfowego nju podstawowy (dalej: ,Abonenci”).

1.

W ramach Ustug zasady naliczania optat okreslone w Regulaminie planu nju podstawowy w ofercie ,nju na abonament” zostajg zmodyfikowane
zgodnie z ponizszym opisem.

Za 29 zt miesiecznie, Abonent otrzymuje:

2.1.nielimitowane potgczenia glosowe na numery komérkowe i stacjonarne, SMS-y i MMS-y w Polsce i w roamingu w Strefie 1 oraz

2.2.pakiet danych 20 GB do wykorzystania w Polsce, w tym Limit GB do wykorzystania na transfer danych w roamingu w Strefie 1, do wykorzystania
do konca danego Okresu rozliczeniowego.

2.3.Po wykorzystaniu 20 GB w danym okresie rozliczeniowym predkos¢ transmisji danych w kraju zostanie ograniczona i wyniesie nie wigcej niz
64 kbis.

2.4.Limit GB do wykorzystania w roamingu w Strefie 1 pomniejsza pakiet 20 GB dostepny w Polsce w danym okresie rozliczeniowym, a korzystanie
z pakietu 20 GB w kraju pomniejsza Limit GB w roamingu w Strefie 1. Limit GB zostat wskazany w Cenniku ustug w roamingu w ofercie nju na
abonament (dalej ,Cennik ustug w roamingu”). Po przekroczeniu Limitu GB, w przypadku kontynuowania korzystania z internetu w roamingu,
naliczane beda optaty zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu w ofercie nju na abonament.

2.5.Dostep do nowoczesnej technologii 5G, ktéra pozwala na szybsza transmisje danych, pod warunkiem korzystania z przystosowanej do 5G
Karty SIM, urzadzenia odbierajgcego sie¢ 5G i pozostawania w zasiegu tej sieci.

2.6.Telewizje mobilng — Pakiet Podstawowy. Opfata 29 zt za ustuge ,nju 29 zt z TV” sklada sie z optaty za Telewizje mobilng w wysokosci 10 zt i
kwoty 19 zt stanowigcej optate za pozostate ustugi telekomunikacyjne.

Za 39 zt miesiecznie, Abonent otrzymuje:

3.1.nielimitowane potgczenia gtosowe na numery komérkowe i stacjonarne, SMS-y i MMS-y w Polsce i w roamingu w Strefie 1 oraz

3.2.pakiet danych 50 GB do wykorzystania w Polsce, w tym Limit GB do wykorzystania na transfer danych w roamingu w Strefie 1, do wykorzystania
do konca danego Okresu rozliczeniowego.

3.3.Po wykorzystaniu 50 GB w danym okresie rozliczeniowym predko$c¢ transmisji danych w kraju zostanie ograniczona i wyniesie nie wigcej niz
64 kb/s

3.4.Limit GB do wykorzystania w roamingu w Strefie 1 pomniejsza pakiet 50 GB dostepny w Polsce, a korzystanie z pakietu 50 GB w kraju
pomniejsza Limit GB w roamingu w Strefie 1. Limit GB zostat wskazany w Cenniku ustug w roamingu. Po przekroczeniu Limitu GB, w przypadku
kontynuowania korzystania z internetu w roamingu, naliczane bedg optaty zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu.

3.5.Dostep do nowoczesnej technologii 5G, ktéra pozwala na szybsza transmisje danych, pod warunkiem korzystania z przystosowanej do 5G
Karty SIM, urzadzenia odbierajgcego sie¢ 5G i pozostawania w zasiggu tej sieci.

3.6.Telewizje mobilng — Pakiet Podstawowy. Optata 39 zt za ustuge ,nju 39 zt z TV” skiada sie z optaty za Telewizje mobilng w wysokosci 10 zt i
kwoty 29 zt stanowigcej optate za pozostate ustugi telekomunikacyjne.

Za 49 zt miesiecznie, Abonent otrzymuje:

4.1.nielimitowane potgczenia gtosowe na numery komérkowe i stacjonarne, SMS-y i MMS-y w Polsce i w roamingu w Strefie 1 oraz

4.2.pakiet danych 80 GB do wykorzystania w Polsce, w tym Limit GB do wykorzystania na transfer danych w roamingu w Strefie 1, do wykorzystania
do konca danego Okresu rozliczeniowego.

4.3.Po wykorzystaniu 80 GB w danym okresie rozliczeniowym predko$¢ transmisji danych w kraju zostanie ograniczona i wyniesie nie wiecej niz
64 kb/s

4.4.Limit GB do wykorzystania w roamingu w Strefie 1 pomniejsza pakiet 80 GB dostepny w Polsce, a korzystanie z pakietu 80 GB w kraju
pomniejsza Limit GB w roamingu w Strefie 1. Limit GB zostat wskazany w Cenniku ustug w roamingu. Po przekroczeniu Limitu GB, w przypadku
kontynuowania korzystania z internetu w roamingu, naliczane bedg optaty zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu.

4.5.Dostep do nowoczesnej technologii 5G, ktéra pozwala na szybsza transmisje danych, pod warunkiem korzystania z przystosowanej do 5G
Karty SIM, urzgdzenia odbierajgcego sie¢ 5G i pozostawania w zasiegu tej sieci.

4.6.Telewizje mobilng — Pakiet Podstawowy. Optata 49 zt za ustuge ,nju 49 zt z TV” sktada sie z optaty za Telewizje mobilng w wysokosci 10 zt i
kwoty 39 zt stanowigcej optate za pozostate ustugi telekomunikacyjne.

Dodatkowe zasady naliczania optat

5.1.zarozmowy w ustugach nju 29 zt z TV, nju 39 zt z TV, nju 49 zt z TV: potgczenia z numerami specjalnymi, 501 80 8080, *888, 501 800 800,
z numerami skréconymi *610, *620, *630, z infoliniami, w tym w szczegdlnosci z zakresu numeracji 0-0800 000 000 — 800 999 999,
przekierowanie potgczen, rozmowy na koszt odbiorcy, potaczenia miedzynarodowe, potgczenia w roamingu poza Strefg 1, rozmowy o
podwyzszonej optacie (tzw. ,Rozmowy Premium”) oraz na wideorozmowy, za ktére optaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem.

5.2.Typy i kierunki potgczen opisane w punkcie 5.1 niniejszego regulaminu nie wchodzg do zakresu nielimitowanych potaczen dostepnych w ramach
wybranej ustugi.

5.3.za SMS-y i MMS-y w ustugach nju 29 zt z TV, nju 39 zt z TV, nju 49 zt z TV: SMS-y/MMS-y specjalne, SMS-y i MMS-y o podwyzszonej
optacie (tzw. ,SMS Premium i MMS Premium”), skrocone, wysytane na numery stacjonarne i miedzynarodowe oraz na SMS-y i MMS-y wysytane
w roamingu poza Strefg 1.

5.4.Typy SMS-6w i MMS-6w opisane w punkcie 5.3 niniejszego regulaminu nie wchodzg do zakresu nielimitowanych potgczen dostepnych w
ramach wybranej ustugi.

5.5.za transmisje danych:

5.6.Jezeli Abonent nie wykorzysta limitu GB dostepnego w ramach posiadanej ustugi w danym Okresie rozliczeniowym, niewykorzystane MB nie
przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy (tj. nie powiekszajg puli na transmisje danych w kolejnym Okresie rozliczeniowym).

5.7.Limit GB na transmisje danych dotyczy transmisji realizowanej na terenie Polski oraz w roamingu w Strefie 1, w technologii HSDPA, 3G (UMTS),
EDGE, GPRS, 4G/LTE, 5G przy ustawieniach APN: internet.
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5.8.Do limitu GB na transmisje danych nie jest wliczana transmisja danych zrealizowana w roamingu poza Strefg1.
5.9.Transmisja danych zrealizowana w roamingu poza Strefg 1 nie jest wliczana do zakresu transmisji danych przyznawanej w ramach posiadanej
ustugi.
5.10. Optaty oraz liczba GB w pierwszym niepetnym okresie rozliczeniowym naliczane sg proporcjonalnie od kwoty oraz liczby GB w ramach wybranej
miesiecznej ustugi.
5.11. W przypadku przenoszenia numeru od innego operatora optaty nie sg naliczane, gdy Abonent nie korzysta z ustug ( nie zostato wykonane
potaczenie, wystany SMS/MMS oraz nie korzysta z Internetu) badz numer nie zostat przeniesiony do nju mobile maksymalnie do 6 miesiecy
( 6 petnych okresow rozliczeniowych). Po tym okresie optaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem ustug w ofercie nju na abonament.
6. W kazdej chwili Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia stanu konta oraz ile GB pozostato do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym po
zalogowaniu na portalu www.njumobile.pl w zaktadce stan konta.

Telewizja mobilna:

7. Z Ustugi mozna korzysta¢ przez Orange TV Go na komputerze lub na urzgdzeniach mobilnych.

8. W ramach ustugi udostepnione sa kanaty telewizyjne: 4Fun TV, 4Fun Dance, 4Fun Kids, Antena TV, Nuta.TV, Polonia 1, Power TV, Tele5, TVP 1,
TVP 2.

9. Abonent posiada takze dostep do innych kanatdéw telewizyjnych, zgodnie z biezacg informacjg na stronie http://orange.pl/telewizjamobilna.
Dostepnosci tych kanatéw nie gwarantujemy Umowa.

10. Aby korzysta¢ z ustugi, Abonent powinien zarejestrowac¢ konto w celu uzyskania danych do logowania po zalogowaniu na swoje konto na portalu
www.njumobile.pl w zakfadce ustugi. Szczegéty mozna znalez¢é na stronie www.njumobile.pl/oferta/telewizja-mobilna

11. Za pomoca tych danych Abonent loguje sie do Orange TV Go na stronie https://tvgo.orange.pl lub w aplikacji mobilnej Orange TV Go.

12. Korzystanie z Telewizji mobilnej pomniejsza pakiet danych dostepny w ofercie.

13. Dostep do Telewizji mobilnej jest mozliwy w Polsce i na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i
Liechtensteinu). Jakos¢ dostepu do tresci poza Polskg moze by¢ nizsza.

14. Kanaly telewizyjne, wchodzace w ich sktad audycje oraz tresci dostgepne w ramach Telewizji mobilnej chronione sg prawem autorskim. Korzystanie z
nich ograniczone jest wytgcznie do dozwolonego uzytku wtasnego.

Sposob korzystania z Ustug w ramach Numeru Dodatkowego:
15. W przypadkach, w ktorych:
15.1. Abonent zleci aktywacje Ustugi dla numeru posiadanego w planie taryfowym nju podstawowy, z ktérym to numerem powigzany jest Numer
Dodatkowy na zasadach opisanych w Regulaminie korzystania z planu nju dodatkowy w ofercie ,nju na abonament” lub
15.1.1.po uprzednim zleceniu aktywacji Ustugi dla numeru posiadanego w planie taryfowym nju podstawowy, Abonent dokupi na zasadach
okreslonych w Regulaminie korzystania z planu ,nju dodatkowy” w ofercie ,nju na abonament” Numer Dodatkowy,
15.1.2.Abonent zleci aktywacje Ustugi w chwili sktadania tacznego zamowienia dotyczacego planu nju podstawowy i nju dodatkowy,
zastosowanie bedg miaty zasady naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, okre$lone w niniejszym Regulaminie.
16. Uzytkownik Numeru Dodatkowego moze sprawdzié¢ stan Ustugi zgodnie z punktem 6 niniejszego Regulaminu.

Dostep do technologii 5G
17. Abonent moze korzysta¢ z technologii 5G pod warunkiem, ze:
17.1. na numerze gtéwnym jest aktywna Ustuga ,nju 29 zt z TV”, ,nju 39zt z TV” lub ,nju 49 zt z TV”,
17.2. posiadany telefon lub urzgdzenie telekomunikacyjne obstuguje technologie 5G,
17.3. znajduje sie w zasiegu sieci 5G.
18. Aktywacja ustugi 5G:
18.1. na numerze gtéwnym jest automatyczna,
18.2. dla numeréw dodatkowych zakupionych razem z numerem gtéwnym jest automatyczna,
18.3. dla numeréw dodatkowych kupionych oddzielnie w celu aktywacji ustugi nalezy wysta¢ bezptatnego SMS-a pod numer 80500 o tresci START.

Jak wiaczy¢?
19. Abonent moze zleci¢ wigczenie wybranej Ustugi:
19.1. po zalogowaniu na portalu www.njumobile.pl w zaktadce ustugi,
19.2. poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji na www.njumobile.pl podczas skladania zamdéwienia na oferte nju na abonament.
20. Aktywacja Ustugi nastepuije:
20.1. od nastepnego okresu rozliczeniowego po dokonaniu zlecenia w sposéb opisany w punkcie 19.1,
20.2. w momencie aktywacji numeru w ofercie nju podstawowy po dokonaniu zlecenia w sposéb opisany w punkcie 19.2.,
20.3. O wigczeniu ustugi Abonent zostanie poinformowany SMS-em.
21. Ztozone zlecenie wigczenia Ustugi nie moze by¢ anulowane. Ustuge mozna wytgczy¢ zgodnie z postanowieniami punktu 25-26 ponizej.
22. Wigczenie Ustugi jest bezptatne.
23. Ustuga przedtuza sie automatycznie w cyklach miesiecznych.
24. W danym Okresie rozliczeniowym Abonent moze witgczyé Ustuge tylko raz.

Jak wytaczyé?
25. Abonent moze zleci¢ wytgczenie posiadanej Ustugi po zalogowaniu na portalu www.njumobile.pl w zaktadce ustugi.
26. Wytgczenie Ustugi nastepuje z konicem okresu rozliczeniowego.

Dodatkowe informacje

27. Abonent na jednym numerze moze mie¢ wigczang jedng Ustuge obnizajgca koszty tj. ,nju 29 zt z TV”, ,nju 39 zt z TV”, ,nju 49 zt z TV”, ,nju 39 zt 5G”,
LNju 29 zt 5G”, ,nju 19 zI”, ,bez limitu 39 zI’, bez limitu 29 zt", ,bez limitu 19 z” ,Do komdérkowych za 19 zI”, ,wiecej internetu”, ,rozmowy i internet”,
,wszystko komdrkowe za 29z{", ,jeden na wszystko”. Aby wigczy¢ badz zmieni¢ Ustuge w pierwszej kolejnosci nalezy wytgczy¢ obecnie posiadang
w/w Ustuge w sposob wskazany w regulaminie tej ustugi a nastepnie wigczy¢ wybrang Ustuge zgodnie z jej regulaminem.

28. Ustugi tacza sie z pozostatymi ustugami i promocjami dostepnymi w ofercie nju na abonament, chyba ze regulaminy tych ustug lub promocji stanowig
inaczej. W szczegolnosci, Ustuga taczy sie z dodatkowymi pakietami danych dostepnymi w ofercie nju na abonament.

29. Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia Ustugi w kazdym czasie bez podania przyczyny co nie bedzie narusza¢ praw nabytych
przez Abonentow.

30. Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie www.njumobile.pl oraz w siedzibie Orange Polska S.A.

31. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie do Ustugi stosuje sie: Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw nju
mobile, Regulamin planu nju podstawowy w ofercie nju na abonament, Cennik ustug w ofercie nju na abonament oraz Cennik ustug w roamingu w
ofercie nju na abonament.

32. Uslugi $wiadczy spoétka pod firmg Orange Polska S.A., z siedzibg i adresem w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem zakladowym wynoszgacym
3.937.072.437 zi, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP) 526-02-50-995.
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