allegro

Zmiany dla Kupujqcych w regulaminie Allegro od 14 sierpnia 2023 r.

Ponizszy dokument uwzglednia zmiany w regulaminie dotyczqce Allegro.pl oraz Allegro.cz

Regulamin Allegro

(...)

Artykut 7. Zawarcie umowy w ramach Oferty

(...)

7.3.

Kupujacy zawiera umowe ze Sprzedajgcym, potwierdzajgc zakup za pomoca przycisku ,kupuje i ptace”,

“kupuje z Pay Business” lub “kupuje z AllegroPay” innego-o-podobnymznaczeniy, z zastrzezeniem tresci

art. 3.3. Kazdy zakup oraz niektére metody ptatnosci mogg by¢ dodatkowo potwierdzane za pomoca
danych biometrycznych urzadzenia mobilnego po uprzednim wigczeniu tej funkcji (dane biometryczne
znajdujg sie na urzgdzeniu i nie sg udostepniane Allegro).

(...)
Artykut 11. System ocen
(...)

11.13.

Spétka zastrzega sobie prawo do edycji-lub usuniecia opinii o Towarze w uzasadnionych przypadkach,
gdy:

a. stanowi kolejng opinie odnoszacg sie do tego samego Towaru,

b. odnosi sie do innego Towaru niz opiniowany,

C. narusza zasady okre$lone w art. 11.12,

d. narusza obowigzujgce przepisy prawa, dobre obyczaje lub godzi w uczucia religijne,

e. narusza prawa patentowe, prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa lub inne prawa wtasnosci
intelektualnej, bagdZ prawo ochrony danych osobowych,

f. jest wytgcznie streszczeniem filmu, ksigzki lub ptyty itp.,
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g. jest w catosci lub czesSciowo skopiowana od innych Uzytkownikdw, producenta opiniowanego Towaru
lub z innych dostepnych zrédet, z wytgczeniem opinii z serwiséw prowadzonych przez podmioty z grupy
kapitatowej Spotki opublikowanych przez Spétke okreslonych wart 11.11,

h. jej treS¢ zawiera znaki, ktére powodujg, ze staje sie ona nieczytelna, nie dotyczy to jednak znakéw
specjalnych wiasciwych dla jezyka, w ktérym wystawiona zostata opinia,

i. Spotka otrzyma prosbe od Uzytkownika o usuniecie wystawionej przez niego opinii,

j. nie dotyczy Towaru, a wyraza opinie na temat samej transakcji i jej realizacji przez sprzedajacego (np.
dostawy, obstugi klienta, itp.),

k. konto, z ktérego opinia zostata dodana zostato zawieszone na podstawie art. 2.12 lub 8.4 pkt 2-15
Regulaminu lub istnieje uzasadnione podejrzenie, ze opinia nie zostata dodana przez cztowieka
(naruszajac jednoczesnie zasady opisane w art. 10.11),

l. istnieje uzasadnione podejrzenie, ze opinia zostata dodana tylko w celu zanizenia lub zawyzenia oceny
produktu.

(...)

Zatgcznik nr 5

Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

(...)

CZESC Il. ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH PRZETWARZANYCH PRZEZ
SPOLKE

(...)

Podczas korzystania przez Ciebie z Konta dodatkowo gromadzimy informacje o Twoich dziataniach
na Platformach, m.in. o historii Twoich zakupdw, wystawianych Ofertach, wybieranych metodach
ptatnosci oraz o tresciach komentarzy i wystawianych ocen.

Korzystajgc ze swojego Konta mozesz podac¢ nam takze inne, opcjonalne Dane Osobowe np. poprzez
umieszczenie swojego zdjecia bgdz grafiki, ktore mogg przedstawia¢ Twoj wizerunek (awatar), wyrazajac
tym samym zgode na ich przetwarzanie. Podanie takich Danych Osobowych jest w petni dobrowolne.

Ponadto, Twoje Dane Osobowe mozemy pozyskiwaé¢ w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z opcji
logowania sie do Platform lub Rejestracji w Platformach za posrednictwem zewnetrznych ustug
uwierzytelniajgcych, oferowanych przez inne podmioty dziatajgce niezalezne od Spoftki (np. ustug
oferowanych przez Google, Apple lub ustug oferowanych w ramach serwiséw, w tym o charakterze
spotecznosciowym - np. Facebook, mall.cz). W takim wypadku, pozyskujemy Twoje Dane Osobowe
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wytgcznie w postaci imienia i nazwiska lub nazwy uzytkownika, adresu e-mail oraz awatara
opublikowanego w takiej ustudze lub serwisie (zakres pozyskanych danych zalezy on od wykorzystane]
przez Ciebie funkcjonalnosci) i te Dane Osobowe mozemy przypisa¢ do Twojego Konta lub przetwarzac
tylko na potrzeby takiego logowania lub Rejestracji w Platformach. W przypadku koniecznosci
pozyskania dodatkowych danych poinformujemy Ciebie o tym wskazujac ich zakres. Korzystajac z
zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych nalezy zapoznac sie z regulaminem i zasadami przetwarzania
danych osobowych podmiotéw oferujgcych takie ustugi.

Logowanie do Serwisu lub Rejestracja w Serwisie przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Meta Platforms
Ireland Limited (Facebook) odbywa sie w drodze wspdtadministrowania danych osobowych Meta z
Allegro.

Allegro i Meta uzgodnili, ze Meta odpowiada za zapewnienie egzekwowania praw oso6b, ktérych dane
dotyczg, zgodnie z art. 15-20 RODO w odniesieniu do danych osobowych przechowywanych przez Meta
po Wspdlnym przetwarzaniu.

Uzgodnienia dotyczace wspoétadministrowania Allegro i Meta sg dostepne na stronie:
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum, a informacja na temat danych, ktére moga by¢
przetwarzane w ramach wspoétadministrowania jest dostepna na stronie:

https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools_jointprocessing.

Niezaleznie od powyzszego, pamietaj, ze jezeli uzywajgc medidw spotecznosciowych we wiasnym
zakresie, korzystasz z publicznego profilu (tj. profilu, do ktérych dostep moze mie¢ kazdy, kto korzysta z
Internetu), udostepniasz swoje Dane Osobowe na podstawie wtasnej, przemyslanej i Swiadomej decyz;ji.
Powinienes$ starannie rozwazy¢ ryzyko, ktére moze wigza¢ sie z takim upublicznieniem Danych
Osobowych, w szczegdlnosci adresu lub doktadnej lokalizacji. Takim ryzykiem moze by¢ na przyktad
mozliwos¢ zidentyfikowania, utrata czesci prywatnosci, a w skrajnych przypadkach nawet kradziez
tozsamosci.

(...)

CZESC IIl. CELE, PODSTAWY | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH PRZEZ SPOLKE

(...)

Dziatania marketingowe

Spétka moze roéwniez wykorzystywa¢ Twoje Dane Osobowe w celu prowadzenia dziatan
marketingowych, w tym réwniez w sytuacjach, gdy dostarczasz Twoje Dane Osobowe lub zgadzasz sie
na ich przetwarzanie. W zamian Spotka dostarcza Tobie tresci lub ustugi. Takie dziatania mogg polegac
na:
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(...)

wyswietlaniu na Platformach lub w Aplikacji Mobilnej treSci marketingowych, ktére nie sg
dostosowane do Twoich preferencji (reklama kontekstowa). Jezeli do wysSwietlania reklamy
kontekstowej wykorzystywane sg Dane Osobowe, ich przetwarzanie odbywa sie wéwczas w
zwigzku z realizacjg prawnie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego
polegajacego na promowaniu wtasnej dziatalnosci Spétki lub dziatalnosci podmiotéw trzecich;

wyswietlaniu tresci marketingowych, ktére sg dopasowane do Twoich preferencji, w tym
dostosowywaniu kategorii ofert lub poszczegdlnych ofert w ustawieniach Platform lub
ustawieniach ustug podmiotéw zewnetrznych na podstawie Twojej aktywnosci na Platformach
(reklama behawioralna). Twoje Dane Osobowe, w tym Dane Osobowe gromadzone za
posrednictwem plikéw cookies oraz innych podobnych technologii, sg wéwczas przetwarzane
przez Spotke i podmioty zewnetrzne dla celow marketingowych. Takie dziatania sg podejmowane
jedynie, gdy wyrazisz na nie zgode, ktérg mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie. Wiecej
informacji znajdziesz w czesci IV Polityki;

prowadzeniu innego rodzaju dziatah zwigzanych z marketingiem bezposrednim towaréw lub
ustug (przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng lub inne dziatania marketingowe)
za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji elektronicznej, w tym za posrednictwem, poczty
e-mail, drogg SMS/MMS oraz push. Mozemy réwniez skontaktowac sie telefonicznie. Takie
dziatania sg podejmowane w oparciu o uzasadniony interes Spotki lub uzasadniony interes
podmiotéw wspodtpracujgcych ze Spotka w szczegdlnosci w ramach Ustug Towarzyszgcych oraz o
Twojg zgode na otrzymywanie ww. komunikatéw lub informacji. Zgode mozesz wycofa¢ w
dowolnym momencie;

przesytaniu ankiet satysfakcji, w zwigzku z uczestniczeniem przez Spétke w programie
Zweryfikowane przez klientéw" dostarczanym przez operatora platformy Heureka lub innym
podobnym programie dostarczanym przez inny podmiot lub podmioty. Gdy wyrazisz na to
zgode, bedziesz otrzymywac za posrednictwem poczty elektronicznej, ankiete satysfakcji w
zwigzku z kazdg zawartg przez Ciebie, jako Kupujgcym, Transakcjg. Operator platformy Heureka
lub inny podobny podmiot wspodtpracujgcy ze Spotkg, wystepujgce w roli podmiotdéw
przetwarzajgcych Spotki, otrzymajg od Spotki Twoj adres e-mail oraz informacje o zakupionym
Towarze. Dane Osobowe nie bedg przetwarzane w innym celu niz wystanie ankiety satysfakcji.
Takie dziatania sg podejmowane w oparciu o uzasadniony interes Spoétki, polegajacy na ocenie
poziomu Twojej satysfakcji w zwigzku z zawartg Transakcjg i zakupionym Towarem oraz o Twojg
zgode na otrzymywanie ww. ankiet. Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie. Ponadto w
kazdej chwili mozesz zrezygnowac z otrzymywania ankiet satysfakcji poprzez klikniecie w link
znajdujgcy sie w ramach ankiety satysfakcji - w takim przypadku nie otrzymasz kolejnej ankiety
satysfakgji.

CZESC VI. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

(...)
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W ramach ustawien Konta i w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Funkcjonalnosci Grup
Rodzinnych Spétka wyswietla Cztonkom Grupy Rodzinnej i Organizatorowi Grupy Rodzinnej nastepujgce
dane osobowe innych uczestnikéw tej grupy:

a. Organizatorowi Grupy Rodzinnej wyswietlane sg: awatar Uzytkownika dostepny w Koncie, imie
wskazane w Koncie przez Uzytkownika oraz adres e-mail, oznaczenie: dorosty, mtodziez lub dziecko.

b. Cztonkowi Grupy Rodzinnej: awatar Uzytkownika dostepny w Koncie, imie wskazane w Koncie przez
Uzytkownika, adres e-mail bez domeny innego Cztonka Grupy Rodzinnej, adres e-mail Organizatora
Grupy Rodzinnej oraz oznaczenie: dorosty, mtodziez lub dziecko.

Ze wzgledu na konieczno$¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji na Platformach przez roboty
internetowe, stosujemy obok narzedzi wiasnych oraz naszych podmiotéw przetwarzajgcych,
rozwigzanie Google reCAPTCHA zapewniane przez firme Google Ireland Ltd. Funkcjonalno$¢ opiera sie
na pozyskiwaniu informacji o sprzecie i oprogramowaniu (takich jak dane urzadzenia i wyszukiwarki)
oraz ich niezaleznym analizowaniu przez Google.

Informacje zebrane w zwigzku z wykorzystywaniem ustugi reCAPTCHA sg wykorzystywane przez Google
do dostarczania, utrzymywania i ulepszania funkcjonalnosci oraz do ogolnych celéw bezpieczehstwa.

CZESC VII. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW
SPOZA EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy m.in. do:

e DataDog, Inc z siedzibg w Nowym Jorku, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spétke oferowanych w ramach Allegro,

e Druva Europe, Limited z siedzibg w Reading, w Wielkiej Brytanii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu
zabezpieczenie kopii danych zwigzanych ze swiadczeniem ustug przez Allegro,

e Khoros, LLC. z siedzibg w San Francisco, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem
przez Uzytkownikéw ze spotecznosci dostepnej pod adresem_https://spolecznosc.allegro.pl/
dotyczgcej wymiany wiedzy i Swiadczenia wzajemnej pomocy pomiedzy jej cztonkami,
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e Medallia, Inc., z siedzibg w San Mateo, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z przeprowadzaniem
przez Spo6tke badan o charakterze ankietowym, przy uzyciu narzedzi udostepnianych przez ten
podmiot,

e SFDC UK, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Londynie, w Wielkiej Brytanii, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spoétke oferowanych w ramach Allegro.

Jednoczesnie w ramach wspétpracy z podmiotami przetwarzajgcymi, moze dochodzi¢ do dalszego
powierzenia przetwarzania danych do podmiotéw, ktére mogg dokonywac transferu danych do panstw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Podmiotami, ktore systematycznie przetwarzajg dane dla
Allegro sg m.in.:

e EasyGenerator B.V. z siedzibg w Rotterdamie, w Holandii, dostawca ustug e-learningowych
udostepnianych w ramach Akademii Allegro,

e Google Cloud Poland sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, w Polsce, w zwigzku z korzystaniem z
systemu poczty elektronicznej oraz narzedzi wchodzgcych w sktad Google Workspace, w celach
statystycznych i administracyjnych oraz w zwigzku z korzystaniem z ustug przetwarzania Danych
Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu zapewnienie Swiadczenia ustug
przez Spoétke oferowanych w ramach Allegro,

e Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z mechanizmu
Google reCAPTCHA w celu zapewnienia bezpieczenstwa,

e Microsoft Ireland Operations, Ltd z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spotke oferowanych w ramach Allegro,

e Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
uwierzytelniajgcych oferowanych przez ten podmiot,

e SFDClreland, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spotke oferowanych w ramach Allegro,

e Snowflake Computing Netherlands, B.V. z siedzibg w Amsterdamie, w Holandii, w zwigzku z
korzystaniem z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot,
majacych na celu zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spotke oferowanych w ramach Allegro.
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Spotka dziata zawsze w oparciu o mechanizmy zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony, m.in. poprzez
stosowanie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania Danych Osobowych
podmiotom przetwarzajgcym Dane Osobowe majgcym siedzibe w krajach trzecich, zatwierdzonych
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przez Komisje Europejskg. Kopie takich klauzul mozna uzyska¢ od Spotki zwracajac sie na
adres: iod@allegro.pl lub_iod@allegro.cz (dedykowany do obstugi w jezyku czeskim).

(...)

Zatgcznik nr 16

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy

Allegro.pl
(...)

Artykut 6. Reklamacje Ustugi Dostawy oraz Ustug, Ustugi Zwrotu
Towaru i Ustug Dodatkowych

(...)

7.Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi Swiadczone sg bezposrednio przez Dostawcow Ustug,
ktdérzy rozpatrujg reklamacje w oparciu o zgtoszenia reklamacyjne sktadane bezposrednio u Dostawcow
lub za posrednictwem Spétki oraz na podstawie Regulaminéw Dostawcéw i obowigzujgcych przepisow
prawa. Rola Spotki w procesach reklamacyjnych dotyczgcych niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug ogranicza sie do posrednictwa w zakresie wymiany danych i dokumentéw objetych
postepowaniami reklamacyjnymi i Spo6tka nie ma wptywu na decyzje reklamacyjne podejmowane przez
Dostawcow. Spotka oswiadcza, ze w ramach posrednictwa w wymianie danych i dokumentéw, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym korzysta ze zautomatyzowanych sposoboéw transferu i przetwarzania
danych i dokumentéw. Posrednictwo Spotki w postepowaniach reklamacyjnych obejmuje w
szczegblnosci:

a) ustalenie czy dane zgtoszenie zostato ztozone w terminie wynikajgcym z przepisow prawa lub
Regulaminu Dostawcy,

b) analize zgtoszenia oraz ustalenie, czy zgtoszenie zawiera ewentualne braki formalne,

c) w wypadku, gdy zgtoszenie zawiera braki formalne wystanie informacji do zgtaszajgcego z prosba o
uzupetnienie zgtoszenia,

d) przekazanie zgtoszenia reklamacyjnego do Dostawcy,

e) przekazanie zgtaszajgcemu informacji o decyzji reklamacyjnej Dostawcy.

(...)

Allegro.cz
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allegro

(...)

Artykut 6. Reklamacje Ustugi Dostawy oraz Ustug i Ustug
Dodatkowych (Allegro.cz)

(...)

7.Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi Swiadczone sg bezposrednio przez Dostawcow Ustug,
ktérzy rozpatrujg reklamacje w oparciu o zgtoszenia reklamacyjne sktadane bezposrednio u Dostawcow
lub za posrednictwem Spétki oraz na podstawie Regulaminéw Dostawcédw i obowigzujgcych przepiséw
prawa. Rola Spétki w procesach reklamacyjnych dotyczacych niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug ogranicza sie do posrednictwa w zakresie wymiany danych i dokumentéw objetych
postepowaniami reklamacyjnymi i Spo6tka nie ma wptywu na decyzje reklamacyjne podejmowane przez
Dostawcow. Spotka oswiadcza, ze w ramach posrednictwa w wymianie danych i dokumentéw, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym korzysta ze zautomatyzowanych sposobow transferu i przetwarzania
danych i dokumentéw. Posrednictwo Spoétki w postepowaniach reklamacyjnych obejmuje w
szczegOlnosci:

a) ustalenie czy dane zgtoszenie zostato ztozone w terminie wynikajgcym z przepisow prawa lub
Regulaminu Dostawcy,

b) analize zgtoszenia oraz ustalenie, czy zgtoszenie zawiera ewentualne braki formalne,

c) w wypadku, gdy zgtoszenie zawiera braki formalne wystanie informacji do zgtaszajgcego z prosba o
uzupetnienie zgtoszenia,

d) przekazanie zgtoszenia reklamacyjnego do Dostawcy,

e) przekazanie zgtaszajgcemu informacji o decyzji reklamacyjnej Dostawcy.
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