Szczegotowy wykaz zmian
w dokumentach
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Obstuga klienta Q

13 wrzesnia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin obstugi klientéw w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos$¢ faktyczna

Powody, dla ktérych mozemy Doprecyzowujemy opisy sytuacji, ktére pozwalajg nam wprowadza¢ zmiany w
zmienia¢ regulamin - rozdziat regulaminie obstugi klientéw, a takze w regulaminach i innych dokumentach do
16 danego produktu lub ustugi - jesli z ich tresci wynika, ze mozemy je zmieniac z

przyczyn okreslonych w regulaminie obstugi klientow:

e opisujemy doktadniej okolicznosci, w ktorych to zrobimy,
e wskazujemy, ze zmiany wprowadzimy tylko w zakresie, ktory wynika z
powodow, dla ktérych to robimy.

Zmiany, ktore wdrazamy w rozdziale 16 sg obszerne i obejmujg caty

rozdziat. Dlatego, aby w sposéb przejrzysty pokazaé, jak uscislilismy dotychczasowe
zapisy - przedstawiamy nowg wersje rozdziatu 16. Od 13 wrzesnia 2023 r. rozdziat
16 bedzie brzmiat tak:



Regulamin mozemy zmienia¢ z waznych powodow i w zakresie, ktéry wynika z tych
powoddéw. Waznymi powodami sa:

1) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, z ktérych wynika obowigzek lub uprawnienie banku do zmiany tresci
stosunku prawnego z klientem,

2) wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy
nadzorujgce dziatalnos¢ banku rekomendacji, zalecen lub stanowisk, ktore
dotyczg banku, a takze wydanie orzeczen sadowych lub orzeczen organow
administracji publicznej, ktére dotycza banku - z ktérych wynika obowigzek lub
uprawnienie banku do zmiany tresci stosunku prawnego z klientem,

Organami nadzorujacymi dziatalno$¢ banku sa:
¢ Komisja Nadzoru Finansowego,
Narodowy Bank Polski,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organy Krajowej Administracji Skarbowej,
organy i instytucje Unii Europejskiej oraz
organy wiadzy i administracji publicznej.

®

3) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:

a) wprowadzamy nowe ustugi lub produkty,

b) rozszerzamy lub zmieniamy sposdb obstugi lub funkcje oferowanych
produktéw lub ustug,

c) rezygnujemy z oferowania ustugi lub produktu. Zanim to zrobimy,
poinformujemy Cie, czy mamy w ofercie podobne ustugi lub produkty, z
ktérych mozesz skorzystaé,

d) wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,

4) koniecznos$¢ naszego dostosowania sie do zmian:

a) w systemach rozliczeniowych, w ktérych bank uczestniczy,

b) wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcéw kart lub
podmiotéw, ktére sSwiadczg ustugi ptatnicze,

c) wynikajacych z rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego
banku lub naszych dostawcéw rozwigzan informatycznych, bez ktérych nie
mozemy oferowac i obstugiwaé naszych produktéw i ustug,

5) okolicznoséci, w ktorych:

a) aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku (np. wysokos¢ kapitatu
zaktadowego),

b) wprowadzamy nowa lub zmieniamy dotychczasowa nazwe marketingowg,
naszych ustug i produktow lub ustug i produktow, ktére oferujemy wspolnie z
naszymi partnerami,

c) zwiekszamy bezpieczenstwo korzystania z produktéw lub ustug,

d) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajg Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszajg Twoich uprawnien,

e) poprawiamy btedy literowe, ortograficzne, interpunkcyjne,

f) taczymy lub rozdzielamy nasze regulaminy,

g) zmieniamy jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike regulaminu.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust 2, lit. g). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy zmieni sie sposob obstugi naszych
produktéw i ustug.

Sposoby i terminy w jakich Porzadkujemy postanowienia, ktére dotyczg termindéw i sposobow, w jakich
informujemy o zmianie przekazujemy informacje o zmianie regulaminu:

regulaminu - rozdziat 17 e zmieniamy tytut rozdziatu na ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie

regulaminu”,

e zmieniamy nazwy dwdch pierwszych sekcji na:
e Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie regulaminu”,
e ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej”,

e usuwamy postanowienie, ktérego w praktyce nie stosujemy o tym, ze informacje
o zmianach przekazujemy za posrednictwem BOK,
e wprowadzamy podziat na sytuacje, w ktérych informacje o zmianach regulaminu
mozemy przekazac:
e w terminach krétszych niz te, ktére wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy
przekazemy informacje o zmianie regulaminu”,
e po ich dokonaniu,

e ograniczamy sytuacje, w ktorych informacje o zmianach regulaminu mozemy
przekazac¢ przez komunikat na naszej stronie internetowej w terminach krétszych
niz te, ktére wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
regulaminu”. Bedziemy to mogli zrobi¢ tylko wtedy, gdy:

e wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi, sposoby



sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia umowy — ktére nie
wptywajq na dotychczasowe prawa i obowigzki stron umowy,

e przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje prawa i
obowigzki zwigzane z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,

e wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajgq Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszaja Twoich uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne,

e jedyng zmiang regulaminu, ktérg mozemy zakomunikowaé na naszej stronie
internetowej po jej dokonaniu jest aktualizacja wysokosci naszego kapitatu
zaktadowego,

e dodajemy postanowienia, ze:

e informacje o zmianie regulaminu przekazujemy na trwatym nosniku takze
klientom Private Banking,

e jesli nie wyrazasz zgody na zmiany regulaminu i przeslesz nam swdj
sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy to wygasnie ona dzien przed wejsciem w
zycie proponowanych zmian.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku

S.A.” (Rozdziat 16, ust 2, lit. g oraz i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu:

e gdy zmieni sie sposob obstugi naszych produktow i ustug, oraz

e gdy musimy sprostowac omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewnié, aby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajg Twoich obowigzkow ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Caty regulamin Usuwamy postanowienia, ktore zgodnie z przypisami, obowigzywaty do 31 maja
2023 r.

Robimy to, poniewaz sg one nadmiarowe.

Usuniecie nadmiarowego Usuwamy nadmiarowy przypis nr 10, w ktérym zobowigzali$my sie do
przypisu- lista czynnosci poinformowania na stronie internetowej o udostepnieniu mozliwosci zmiany adresu
korespondencyjnego w aplikacji mobilnej.

Robimy to, poniewaz udostepnilismy juz te funkcjonalnosé.
Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust 2, lit. i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowac¢ omyiki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewnic, aby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajq Twoich
obowigzkdédw ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust 2, lit. i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowa¢ omyi#ki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewni¢, aby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajgq Twoich
obowigzkdéw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz do 12 wrzesnia 2023 r. zgtosic¢
sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe. Nie poniesiesz za to optat. Jezeli:
e  zglosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona 12 wrzesnia 2023 r.,
e  wypowiesz umowe, rozwigze sie w dniu poinformowania Cie o zmianach, nie pdzniej jednak niz w dniu, w ktérym
zmiany zostalyby zastosowane.

Reklamacje

13 wrzesnia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony “Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos$¢ faktyczna

Powody, dla ktérych mozemy Doprecyzowujemy opisy sytuacji, ktére pozwalajg nam wprowadzaé zmiany w
zmienia¢ regulamin - rozdziat 7 | regulaminie reklamacji:
e opisujemy doktadniej okolicznosci, w ktérych to zrobimy,

e wskazujemy, ze zmiany wprowadzimy tylko w zakresie, ktory wynika z
powodow, dla ktérych to robimy.



Zmiany, ktore wdrazamy w rozdziale 7 sg obszerne i obejmujg caty

rozdziat. Dlatego, aby w sposdb przejrzysty pokazaé, jak uscislilismy dotychczasowe
zapisy - przedstawiamy nowg wersje rozdziatu 7. Od 13 wrzesnia 2023 r. rozdziat 7
bedzie brzmiat tak:

Regulamin mozemy zmienia¢ z waznych powoddw i w zakresie, ktory wynika z tych
powoddéw. Waznymi powodami sq:

1) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, z ktérych wynika obowigzek lub uprawnienie banku do zmiany tresci
stosunku prawnego z klientem,

2) wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy
nadzorujgce dziatalnos¢ banku rekomendacji, zalecen lub stanowisk, ktore
dotyczg banku, a takze wydanie orzeczen sadowych lub orzeczen organdow
administracji publicznej, ktére dotycza banku - z ktérych wynika obowigzek lub
uprawnienie banku do zmiany tresci stosunku prawnego z klientem,

Organami nadzorujacymi dziatalno$¢ banku sa:
e Komisja Nadzoru Finansowego,
Narodowy Bank Polski,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organy Krajowej Administracji Skarbowej,
organy i instytucje Unii Europejskiej oraz
organy wiadzy i administracji publicznej.

®

3) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:

a) wprowadzamy nowe ustugi lub produkty,

b) rozszerzamy lub zmieniamy sposob obstugi lub funkcje oferowanych
produktéw lub ustug,

c) rezygnujemy z oferowania ustugi lub produktu. Zanim to zrobimy,
poinformujemy Cie, czy mamy w ofercie podobne ustugi lub produkty, z
ktérych mozesz skorzystaé,

d) wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,

4) koniecznos$¢ naszego dostosowania sie do zmian:

a) w systemach rozliczeniowych, w ktérych bank uczestniczy,

b) wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcow kart lub
podmiotéw, ktére swiadczg ustugi ptatnicze,

c) wynikajacych z rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego
banku lub naszych dostawcéw rozwigzan informatycznych, bez ktérych nie
mozemy oferowac i obstugiwaé naszych produktéw i ustug,

5) okolicznoséci, w ktorych:

a) aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku (np. wysokos¢ kapitatu
zaktadowego),

b) wprowadzamy nowa lub zmieniamy dotychczasowa nazwe marketingowg,
naszych ustug i produktow lub ustug i produktéw, ktére oferujemy wspolnie z
naszymi partnerami,

c) zwiekszamy bezpieczenstwo korzystania z produktéw lub ustug,

d) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajg Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszajg Twoich uprawnien,

e) poprawiamy btedy literowe, ortograficzne, interpunkcyjne,

f) taczymy lub rozdzielamy nasze regulaminy,

g) zmieniamy jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike regulaminu.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.” (Rozdziat 7, ust 2), lit. f). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy zmieni sie
sposob obstugi naszych produktéw i ustug.

Sposoby i terminy w jakich Porzadkujemy postanowienia, ktére dotyczg termindw i sposobéw, w jakich
informujemy o zmianie przekazujemy informacje o zmianie regulaminu:

regulaminu - rozdziat 8 e usuwamy postanowienie, ktérego w praktyce nie stosujemy o tym, ze informacje

o zmianach przekazujemy za posrednictwem BOK,

e wprowadzamy podziat na sytuacje, w ktdrych informacje o zmianach regulaminu
mozemy przekazac:

e w terminach krdtszych niz te, ktdére wskazujemy w punkcie 3) rozdziatu 8,
e po ich dokonaniu,

e ograniczamy sytuacje, w ktorych informacje o zmianach regulaminu mozemy
przekazac¢ przez komunikat na naszej stronie internetowej w terminach krétszych
niz te, ktére wskazujemy w punkcie 3) rozdziatu 8. Bedziemy to mogli zrobic¢
tylko wtedy, gdy:
¢ wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje

produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi, sposoby
sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia umowy — ktore nie
wptywajq na dotychczasowe prawa i obowigzki stron umowy,




e przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje prawa i
obowigzki zwigzane z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,

e wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajg Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszaja Twoich uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne,

e jedyna zmiang regulaminu, ktdérg mozemy zakomunikowac na naszej stronie
internetowej po jej dokonaniu jest aktualizacja wysokosci naszego kapitatu
zaktadowego,

e dodajemy postanowienia, ze:
¢ informacje o zmianie regulaminu przekazujemy na trwatym nosniku takze

klientom Private Banking,

o jesli nie wyrazasz zgody na zmiany regulaminu i przeslesz nam swaj
sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy to wygasnie ona dzien przed wejsciem w
zycie proponowanych zmian.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.” (Rozdziat 7, ust 2), lit. f oraz i). Pozwalaja one na zmiane regulaminu:

e gdy zmieni sie sposob obstugi naszych produktow i ustug, oraz
e gdy musimy sprostowac omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewnié, aby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajg Twoich obowigzkow ani nie zmniejszaja Twoich uprawnien.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz do 12 wrzesénia 2023 r. zgtosic¢
sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe. Nie poniesiesz za to optat. Jezeli:
e zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona 12 wrzesnia 2023 r.,
e wypowiesz umowe, rozwigze sie ona w dniu poinformowania Cie o zmianach, nie pézniej jednak niz w dniu, w
ktorym zmiany zostalyby zastosowane.

Konto osobiste

13 wrzesnia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin rachunkéw dla oséb fizycznych i klientéw
Private Banking w ramach bankowoSsci detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos$¢ faktyczna

Oprocentowanie rachunkéw — Do wskaznikéw, ktére majg wptyw na oprocentowanie rachunku dodajemy stope
rozdziat 24 rezerwy obowigzkowej. Ze wskaznikdw usuwamy stope redyskonta weksli.
Robimy to, aby zapisy byty jednakowe w catym regulaminie.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. g). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy zmieniamy sposob obstugi produktow i
ustug.

Sposoby i terminy w jakich Porzadkujemy postanowienia, ktére dotycza termindw i sposobow, w jakich
informujemy o zmianie przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:
regulaminu, taryfy i tabeli -

zmieniamy tytut rozdziatu na ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
regulaminu, taryfy i tabeli?”,

e zmieniamy nazwy dwdch pierwszych sekcji na:

e Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentow?”,

e ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej?”,

e usuwamy postanowienie, ktérego w praktyce nie stosujemy o tym, ze informacje
o zmianach przekazujemy za posrednictwem BOK,

e wprowadzamy podziat na sytuacje, w ktdrych informacje o zmianach
regulaminu, taryfy lub tabeli mozemy przekazac:

e w terminie krotszym niz ten, ktéry wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy
przekazemy informacje o zmianie dokumentéw?”,

e po ich dokonaniu,

e ograniczamy sytuacje, w ktérych informacje o zmianach dokumentéw mozemy
przekazac¢ przez komunikat na naszej stronie internetowej w terminie krétszym
niz ten, ktéry wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
dokumentow?”. Bedziemy to mogli zrobi¢ tylko wtedy, gdy:

e wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi, sposoby
sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia umowy — ktore
nie wptywajg na dotychczasowe prawa i obowigzki stron umowy,

e przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje prawa i
obowigzki zwigzane z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,

rozdziat 29



e wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktére nie zwiekszajq Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszajq Twoich uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyijne,

e zmieniamy wysokos$¢ oprocentowania rachunkow, ze wzgledu na zmiane:

- stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej, stopy
rezerwy obowigzkowej,

- stopy procentowej Narodowego Banku Polskiego, banku centralnego
badz organu ksztattujacego polityke pieniezng w zakresie stop
procentowych dla waluty, w ktérej jest prowadzony rachunek,

- wskaznika WIBOR dla jednomiesiecznych lokat na rynku
miedzybankowym,

- ktéregokolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny - o co
najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio
ogtaszanych wskaznikow za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub
miesieczny),

- oprocentowania obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa,

e zmieniamy wysoko$¢ oprocentowania rachunku na Twoja korzysc,

e tylko w dwoch sytuacjach bedziemy mogli zakomunikowac zmiany w
dokumentach na naszej stronie internetowej po ich dokonaniu. Zrobimy to
wtedy, gdy:

e aktualizujemy wysoko$¢ naszego kapitatu zaktadowego,

e zmieniamy wysokos$¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych,
poniewaz zmienia sie wysokos$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. g oraz lit. i). Pozwalaja one na zmiane regulaminu:
e gdy zmieniamy sposéb obstugi produktéw i ustug,

e gdy musimy sprostowac¢ omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewni¢, zeby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajg Twoich obowigzkow ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego | Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r.

- stopka to 169.733.980 ztotych.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 384! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny). Pozwalajg one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciggtym.
Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust 2, lit. i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowac¢ omytki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewni¢, aby postanowienia regulaminu byly jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszaja Twoich
obowigzkdédw ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz do 12 wrzesnia 2023 r. zgtosic¢
sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe. Nie poniesiesz za to optat. Jezeli:

e zglosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona 12 wrzesnia 2023 r.,
e wypowiesz umowe, rozwigze sie ona w dniu poinformowania Cie o zmianach, nie pdzniej jednak niz w dniu, w
ktérym zmiany zostalyby zastosowane.

Podstawowy rachunek ptatniczy

13 wrzesnia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin podstawowego rachunku pfatniczego w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos$¢ faktyczna

Przelewy SWIFT- rozdziat 16 Zmien!amy postanowienia, ktére dotyczg przele_wéw SWIFI. W ch\_/vili_kiedy sktadasz
zlecenie na przelew SWIFT to na rachunku musisz zapewnic srodki, niezbedne na
jego realizacje.

Oprocentowanie rachunku - Do wskainikéyv, ktérg majq wp’r}/vy na oprocentowanie rachunku dodajemy stope

rozdziat 38 rezerwy obowigzkowej. Ze wskaznikow usuwamy stope redyskonta weksli.
Robimy to, aby zapisy byty jednakowe w catym regulaminie.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. g). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy zmieniamy sposéob obstugi produktow i



ustug.

Sposoby i terminy w jakich
informujemy o zmianie
regulaminu, taryfy i tabeli -
rozdziat 43

Podstawa prawna:

Porzadkujemy postanowienia, ktére dotyczg termindéw i sposobow, w jakich
przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:

zmieniamy tytut rozdziatu na ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
regulaminu, taryfy i tabeli?”,
zmieniamy nazwy dwoch pierwszych sekcji na:

e Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentow?”,

e ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej?”,
usuwamy postanowienie, ktérego w praktyce nie stosujemy o tym, ze informacje
o zmianach przekazujemy za posrednictwem BOK,
wprowadzamy podziat na sytuacje, w ktorych informacje o zmianach
regulaminu, taryfy lub tabeli mozemy przekazac:

e w terminie krotszym niz ten, ktéry wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy
przekazemy informacje o zmianie dokumentéw?”,

e po ich dokonaniu,

ograniczamy sytuacje, w ktérych informacje o zmianach dokumentéw mozemy
przekazac¢ przez komunikat na naszej stronie internetowej w terminie krétszym
niz ten, ktéry wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
dokumentow?”. Bedziemy to mogli zrobi¢ tylko wtedy, gdy:

¢ wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi, sposoby
sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia umowy - ktére
nie wptywaja na dotychczasowe prawa i obowigzki stron umowy,

e przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje prawa i
obowigzki zwigzane z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,

e wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajq Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszajg Twoich uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne,

e zmieniamy wysokos$¢ oprocentowania rachunkoéw, ze wzgledu na zmiane:

- stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej, stopy
rezerwy obowigzkowej,

- stopy procentowej Narodowego Banku Polskiego,

- wskaznika WIBOR dla jednomiesiecznych lokat na rynku
miedzybankowym,

- ktéregokolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny - o co
najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio
ogtaszanych wskaznikow za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub
miesieczny),

- oprocentowania obligacji, ktére emituje Skarb Panstwa,

e zmieniamy wysoko$¢ oprocentowania rachunku na Twojg korzysc¢,

tylko w dwoch sytuacjach bedziemy mogli zakomunikowa¢ zmiany w
dokumentach na naszej stronie internetowej po ich dokonaniu. Zrobimy to
wtedy, gdy:

e aktualizujemy wysoko$¢ naszego kapitatu zaktadowego,

e zmieniamy wysoko$¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych,
poniewaz zmienia sie wysoko$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie.

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. g oraz lit. i). Pozwalaja one na zmiane regulaminu:
e gdy zmieniamy sposdb obstugi produktow i ustug,
e gdy musimy sprostowaé omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewnic¢, zeby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajg Twoich obowigzkéw ani nie zmniejszaja Twoich uprawnien.

Modyfikacja, anulowanie
przelewow - rozdziat 23

Przelewy Swift- rozdziat 23, 27

Juz wkrotce potwierdzenie wykonania przelewu w ztotéwkach, ktérego nie
realizujemy natychmiast tylko w ramach sesji wychodzacych pobierzesz od razu, gdy
zlecisz przelew.

Dlatego dodajemy postanowienia, ze jesli to zrobisz, nie zmienisz oraz nie odwotasz
takiego przelewu.

Na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy mozesz korzysta¢ z tego
rozwigzania.

Dodajemy postanowienia, ktére dotyczg przelewow SWIFT:

jesli sktadasz zlecenie ptatnicze w dzien:
- ktéry nie jest dniem roboczym u dostawcy,
- roboczy po godzinie 13.00

rachunek obcigzymy w najblizszym dniu roboczym po dniu, w ktérym przyjeliSmy
przelew. Takie zlecenie ptatnicze mozesz zmieni¢ lub odwotac.

jesli przelew przychodzacy przyjeliSmy w dzien:

- ktory nie jest dniem roboczym u dostawcy,



- roboczy po godzinie 14.01
rachunek uznamy w najblizszym dniu roboczym po dniu w ktérym go przyjeliémy.

Obciazenie rachunku - rozdziat Doldaje_my_ postal_'mowienie, ktore dotyczy zlecenia ptatniczego ztozonego w dzien,
16 ktdéry nie jest dniem roboczym u dostawcy.

W takim przypadku rachunek obcigzmy w najblizszym dniu roboczym po dniu, w
ktorym przyjeliSmy przelew.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. f). Pozwalajg one na zmiane regulaminu gdy rozszerzamy lub zmieniamy funkcje
istniejacych produktéw i ustug.

Przelewy na numer telefonu - 0Od 26.09.2023r. przelew na telefon zlecisz tylko do odbiorcy, ktéry korzysta z
rozdziat 30 przelewdw na numer telefonu BLIK.

Z tego powodu postanowienia w rozdziale 23, ktére dotycza przelewu na numer
telefonu stosujemy tylko do 25.09.2023 r.

Jesli czekasz na taki przelew, a nadawca zleci go przed tg data, to nadal go
odbierzesz.

Zasady realizacji przelewu na telefon BLIK nie zmieniajq sie. Znajdziesz je w
rozdziale 33.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. d). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy wprowadzamy do oferty lub wycofujemy z
niej ustugi i produkty.

Wysokos¢ kapitatu Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r.
zaktadowego - stopka to 169.733.980 ziotych

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 384! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny). Pozwalajg one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciggtym.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowac¢ omyiki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewni¢, aby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajgq Twoich
obowigzkdédw ani nie zmniejszaja Twoich uprawnien.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robic. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz do 12 wrzesnia 2023 r. zgtosic¢
sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe. Nie poniesiesz za to optat. Jezeli:
e  zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona 12 wrzesnia 2023 r.,
e wypowiesz umowe, rozwigze sie ona w dniu poinformowania Cie o zmianach, nie pdzniej jednak niz w dniu, w
ktorym zmiany zostatyby zastosowane.

Ustugi ptatnicze

13 wrzesénia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin ustug pfatniczych dla oséb fizycznych i
klientéw Private Banking w ramach bankowoS$ci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos$¢ faktyczna

Zmieniamy postanowienia, ktore dotyczg przelewow SWIFT.
W chwili kiedy sktadasz zlecenie na przelew SWIFT to na rachunku musisz zapewni¢
$rodki, niezbedne na jego realizacje.

Przelewy Swift — rozdziat 8

Podstawa prawna:



Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientow w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. g). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy zmieniamy sposéb obstugi produktéw i
ustug.

Modyfikacja, anulowanie Juz wkrotce potwierdzenie wykonania przelewu w ztotowkach, ktérego nie
przelewow- rozdziat 15 realizujemy natychmiast, tylko w ramach sesji wychodzacych pobierzesz od razu,
gdy zlecisz przelew.

Dlatego dodajemy postanowienia, ze jesli to zrobisz, nie zmienisz oraz nie odwotasz
takiego przelewu.

Na stronie internetowej umiescimy informacje od kiedy mozesz korzystac z tego
rozwigzania.

Przelewy Swift- rozdziat 15, 20 Dodajemy postanowienia, ktore dotycza przelewéw SWIFT:

o jesli sktadasz zlecenie ptatnicze w dzien:
e ktory nie jest dniem roboczym u dostawcy,
e roboczy po godzinie 13.00

rachunek obcigzymy w najblizszym dniu roboczym po dniu, w ktérym przyjelismy
przelew. Takie zlecenie ptatnicze mozesz zmieni¢ lub odwotad.
o jesli przelew przychodzacy przyjeliSmy w dzien:
e ktory nie jest dniem roboczym u dostawcy,
e roboczy po godzinie 14.01

rachunek uznamy w najblizszym dniu roboczym po dniu, w ktérym go

przyjelismy.
Obciazenie rachunku - rozdziat quajemy_ postapowienie, ktore dotyczy zlecenia ptatniczego ztozonego w dzien
s ktory nie jest dniem roboczym u dostawcy.

W takim przypadku rachunek obcigzmy w najblizszym dniu roboczym po dniu, w
ktérym przyjeliSmy przelew.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. f). Pozwalajg one na zmiane regulaminu gdy rozszerzamy lub zmieniamy funkcje
istniejacych produktow i ustug.

Przelewy na numer telefondw - | Od 26.09.2023 r. przelew na telefon zlecisz tylko do odbiorcy, ktdry korzysta z
rozdziat 23 przelewdw na numer telefonu BLIK.

Z tego powodu postanowienia w rozdziale 23, ktére dotyczg przelewu na numer
telefonu stosujemy tylko do 25.09.2023 r.

Jesli czekasz na taki przelew, a nadawca zleci go przed tq data, to nadal go
odbierzesz.

Zasady realizacji przelewu na telefon BLIK nie zmieniajq sie. Znajdziesz je w
rozdziale 26.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. d). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy wprowadzamy do oferty lub wycofujemy z
niej ustugi i produkty.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowa¢ omytki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewni¢, aby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajg Twoich
obowigzkdéw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robic. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz do 12 wrzesnia 2023 r. zgtosic¢
sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe. Nie poniesiesz za to optat. Jezeli:

e zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona 12 wrzesnia 2023 r.,

e wypowiesz umowe, rozwigze sie ona w dniu poinformowania Cie o zmianach, nie pdzniej jednak niz w dniu, w
ktérym zmiany zostalyby zastosowane.



Karta kredytowa J

13 wrzednia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin kart kredytowych dla oséb fizycznych i
klientéw Private Banking w ramach bankowoS$ci detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian
Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos$¢ faktyczna

Zgoda matzonka - rozdziat 3 Zmieniamy zapis w informacji dodatkowej w ramce dotyczacy zgody matzonka do
zawarcia umowy i wskazujemy, ze informacje, w jakich przypadkach jej wymagamy,
wskazujemy w placéwkach, oddziatach i BOK.

Optata roczna za karte - Aktualizujemy przyktad, w ktérym wskazujemy kiedy pobierzemy optate roczna za
rozdziat 8 karte.

Robimy to aby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne.

Zmiana umowy - rozdziat 29 Porzadkujemy postanowienia, ktére dotycza zasad, na jakich zmieniamy cennik:
e dodajemy przypis, ze zmiana cennika na zasadach okreslonych w regulaminie
dotyczy wnioskow o karte kredytowg ztozonych do 17 kwietnia 2023 r.,
e dodajemy informacje oraz przypis, ze zmiana cennika na zasadach okreslonych
w umowie dotyczy wnioskéw o karte kredytowq ztozonych od 18 kwietnia
2023 r.

Robimy to abys$ wiedziat, ktdre z postanowien Ciebie dotycza.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. i) w zwigzku z rozdziatem 34 ,Regulaminu kart kredytowych dla oséb fizycznych i
klientéw Private Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”. Pozwalajg one na zmiane regulaminu,

gdy musimy sprostowac omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewnic, zeby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajg Twoich obowigzkdw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Porzadkujemy postanowienia, ktore dotyczg termindéw i sposobdw, w jakich
informujemy o zmianie tabel, przekazujemy informacje o zmianie tabeli, regulaminu, taryfy:
regulaminu, taryfy - rozdziat * zmieniamy tytut rozdziatu na ,Jak i kiedy przekazemy informacjg o zmianie
35 tabeli, regulaminu, taryfy”,
e zmieniamy nazwy dwdch pierwszych sekcji na:
e Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentéw”,
e ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej”,
e usuwamy postanowienie, ktérego w praktyce nie stosujemy o tym, ze informacje
o zmianach przekazujemy za posrednictwem BOK,

Sposoby i terminy w jakich

e wprowadzamy podziat na sytuacje, w ktérych informacje o zmianach tabeli,
regulaminu lub taryfy mozemy przekazac:
e w terminach krétszych niz te, ktére wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy
przekazemy informacje o zmianie dokumentow”,
e po ich dokonaniu,

Zmiany, ktore wdrazamy w sekcji ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej?” sq
obszerne i obejmujq catg sekcje. Dlatego, aby w sposdb przejrzysty pokazac, jak
zmieniliSmy dotychczasowe zapisy - przedstawiamy nowgq wersje tej sekcji.

Od 13 wrzesnia 2023 r. zapisy w sekcji ,Jakie zmiany mozemy wprowadzic¢
wczesniej?” bedg brzmied tak:

Czes$¢ zmian mozemy wprowadzi¢ wczesniej. Dotyczy to sytuacji, gdy:
a) zmieniamy tabele, regulamin, taryfe, bo:

¢ wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,
sposoby sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia
umowy - ktére nie wptywajq na dotychczasowe prawa i obowigzki stron
umowy,

e przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje prawa i
obowigzki zwigzane z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,

e wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktére nie zwiekszajq Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszajg Twoich uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne,

o aktualizujemy wysokos$c¢ kapitatu zaktadowego banku.
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Informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekazac przez komunikat
na naszej stronie internetowej w terminach krétszych niz te, ktére wskazujemy
w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentéw?”.

b) Zmieniamy tabele, bo:

o dostosowujemy wysokos¢ stawek oprocentowania do zmiany:

v' wysokosci stédp procentowych, ktére wynikaja z decyzji Rady Polityki
Pienieznej,

v' wysokosci wskaznikéw referencyjnych, ktore stosujemy do ustalania
wysokosci oprocentowania, w sposob okreslony w umowie lub
regulaminie,

v' zmiany wysokosci innych bazowych stép procentowych, ktére
okreslilismy w umowie lub regulaminie.

e dostosowujemy wysokos¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych
do zmiany wysokosci stop procentowych, ktére wynikajq z decyzji Rady
Polityki Pienieznej,

e dostosowujemy wysokos¢ oprocentowania ustugi Spfata na raty do
zmiany wysokosci stop procentowych, ktére wynikajg z decyzji Rady
Polityki Pienieznej.

Informacje o tych zmianach mozemy przekazac¢ przez komunikat na naszej

stronie internetowej po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe.

e wprowadzamy nowe stawki oprocentowania dla produktéw i ustug banku,
e wprowadzamy stawki oprocentowania dla nowych produktéw i ustug.
Informacje o tych zmianach mozemy przekazac¢ przez komunikat na naszej
stronie internetowej w terminach krotszych niz te, ktére wskazujemy w sekcji
,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentéw?”.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. g oraz i) w zwigzku z rozdziatem 34 ,Regulaminu kart kredytowych dla 0séb fizycznych i
klientéw Private Banking w ramach bankowo$ci detalicznej mBanku S.A.”. Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy:

e zmieniamy sposob obstugi produktéw i ustug,
e musimy sprostowac omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewnic, aby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajg Twoich obowigzkdw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Lista czynnosci - rozdziat 38 Porzadkujemy tabele funkcjonalnosci:
e usuwamy przypis, w ktérym wskazujemy, ze klienci Private Banking w placéwce
banku nie uzyskajq informacji o ubezpieczeniu,
e usuwamy przypisy przy czynnosciach, ktére wykonuje uzytkownik karty
dodatkowej gdy:
e zamawia duplikat karty uzytkownika,
e zmienia numer PIN karty uzytkownika.

Robimy to aby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. i) w zwigzku z rozdziatem 34 ,Regulaminu kart kredytowych dla osob fizycznych i
klientéw Private Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”. Pozwalajg one na zmiane regulaminu,

gdy musimy sprostowac¢ omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewnic, zeby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszaja Twoich obowigzkdéw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. i) w zwigzku z rozdziatem 34 ,Regulaminu kart kredytowych dla 0séb fizycznych i
klientéw Private Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”. Pozwalajg one na zmiane regulaminu,

gdy musimy sprostowac omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewnic, zeby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszaja Twoich obowigzkdéw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz do 12 wrzesnia 2023 r. zgtosic¢
sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe. Nie poniesiesz za to optat. Jezeli:
e zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona 12 wrzesnia 2023 r.,
e wypowiesz umowe, rozwigze sie ona w dniu poinformowania Cie o zmianach, nie pdzniej jednak niz w dniu, w
ktérym zmiany zostalyby zastosowane.
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Karty na urzadzeniach mobilnych

13 wrzesnia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin korzystania z kart pfatniczych mBank S.A. za posrednictwem
urzgdzeri mobilnych”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos$¢ faktyczna

Od 13 wrzesnia 2023 r. sposoby i terminy w jakich przekazujemy informacje o

Sposoby i termin ,
b Y 14 zmianach regulaminu wskazujemy w regulaminie obstugi klientéw.

informowania o zmianach -

rozdziat 10 - , . ) R . N
Dlatego postanowienia, ktére opisywaly sposoby i terminy informowania o zmianie

regulaminu zastgpiliSmy odwotaniem do regulaminu obstugi klientéw. Robimy to,
aby jasno okresli¢ gdzie znajdziesz te informacje.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A. (Rozdziat 16 ust.2 lit. g). Pozwalajq one na zmiane regulaminu, gdy zmieniamy sposéb obstugi produktow i

ustug.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz do 12 wrzesnia 2023 r. zgtosic¢
sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe. Nie poniesiesz za to optat. Jezeli:

e zglosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona 12 wrzesnia 2023 r.,
e wypowiesz umowe, rozwigze sie ona w dniu poinformowania Cie o zmianach, nie pézniej jednak niz w dniu, w

ktorym zmiany zostalyby zastosowane.
Q-2

Stowniczek pojec

13 wrzesnia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Sfowniczek pojec dla ustug ptatniczych dla oséb
fizycznych i klientédw Private Banking w mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos$¢ faktyczna

Sposoby i terminy Od 13 wrzeénia 2023 r. sposoby i terminy w jakich przekazujemy informacje o

informowania o zmianach — zmianach stowniczka wskazujemy w regulamin obstugi klientow.

rozdziat 5 Dlatego postanowienia, ktdre opisujg sposoby i terminy informowania o zmianie
stowniczka zastgpiliSmy odwotaniem do regulaminu obstugi klientow.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. g). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy zmieniamy sposob obstugi produktow i
ustug.

Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego | Wysokos¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r.
- stopka to 169.733.980 ztotych

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 384! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny). Pozwalajg one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciggtym.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz do 12 wrzesnia 2023 r. zgtosic¢
sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe. Nie poniesiesz za to optat. Jezeli:

e zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona 12 wrzesnia 2023 r.,

e wypowiesz umowe, rozwigze sie ona w dniu poinformowania Cie o zmianach, nie pdzniej jednak niz w dniu, w
ktérym zmiany zostalyby zastosowane.

12



-
Kredyt odnawialny &/

13 wrzesnia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin kredytu odnawialnego dla osob fizycznych i klientéw Private
Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos$¢ faktyczna

Zmieniamy zapis w informacji dodatkowej w ramce dotyczacy zgody matzonka do
zawarcia umowy i wskazujemy, ze informacje, w jakich przypadkach jej wymagamy,
wskazujemy w placoéwkach, oddziatach i BOK.

Zgoda matzonka - rozdziat 3

Zmiana umowy - rozdziat 11 Porzadkujemy postanowienia, ktére dotyczg zasad, na jakich zmieniamy cennik:
° dodajemy przypis, ze zmiana cennika na zasadach okreslonych w regulaminie
dotyczy wnioskow o kredyt odnawialny ztozonych do 17 kwietnia 2023 r.,
e dodajemy informacje oraz przypis, ze zmiana cennika na zasadach okreslonych
w umowie dotyczy wnioskéw o kredyt odnawialny ztozonych od 18 kwietnia
2023 .

Robimy to aby$ wiedziat, ktére z postanowien Ciebie dotycza.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowac¢ omyiki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewnic¢, zeby postanowienia regulaminu byly jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszaja Twoich
obowigzkdédw ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.

Sposoby i terminy w jakich Porzqdkujemy _postanovyienia, I_(tc')l_‘e dotyt_:zq termin_c')w i sposobow, w jakich
informujemy o zmianie tabel, przeka;mgmy informacje _o zmianie ta_be_ll, regulamlr.1u, taryfy: . o
regulaminu, taryfy - rozdziat 16 | ® Zmieniamy tytut rozdziatu na ,Jak i kiedy przekazemy informacjg o zmianie
tabeli, regulaminu, taryfy”,
e zmieniamy nazwy dwdch pierwszych sekcji na:
e Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentow”,
e ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej”,
e usuwamy postanowienie, ktorego w praktyce nie stosujemy o tym, ze informacje
o zmianach przekazujemy za posrednictwem BOK,
e wprowadzamy podziat na sytuacje, w ktérych informacje o zmianach tabeli,
regulaminu lub taryfy mozemy przekazac:
e w terminach krétszych niz te, ktére wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy
przekazemy informacje o zmianie dokumentéw”,
e po ich dokonaniu.

Zmiany, ktore wdrazamy w sekcji ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej?” sq
obszerne i obejmujg catg sekcje. Dlatego, aby w sposdb przejrzysty pokazac, jak
zmieniliSmy dotychczasowe zapisy - przedstawiamy nowg wersje tej sekcji.

Od 13 wrzesnia 2023 r. zapisy w sekcji ,Jakie zmiany mozemy wprowadzic¢
wczesniej?” bedg brzmied tak:

Czes$¢ zmian mozemy wprowadzi¢ wczesniej. Dotyczy to sytuacji, gdy:
a) zmieniamy tabele, regulamin, taryfe, bo:

e wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,
sposoby sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia
umowy - ktore nie wptywajg na dotychczasowe prawa i obowigzki stron
umowy,

e przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje prawa i
obowigzki zwigzane z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,

¢ wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajq Twoich obowigzkdéw ani nie
zmniejszajq Twoich uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne,

e aktualizujemy wysokosc¢ kapitatu zaktadowego banku.

Informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekazac przez
komunikat na naszej stronie internetowej w terminach krétszych niz te, ktére
wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
dokumentow?”.

b) Zmieniamy tabele, bo:
o dostosowujemy wysokos¢ stawek oprocentowania do zmiany:
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v' wysokosci stop procentowych, ktore wynikajg z decyzji Rady Polityki
Pienieznej,

v' wysokosci wskaznikow referencyjnych, ktore stosujemy do ustalania
wysokosci oprocentowania, w sposob okreslony w umowie lub
regulaminie,

v' zmiany wysokosci innych bazowych stép procentowych, ktore
okreslilismy w umowie lub regulaminie.

e dostosowujemy wysokos$¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych
do zmiany wysokosci stop procentowych, ktére wynikaja z decyzji Rady
Polityki Pienieznej.

Informacje o tych zmianach mozemy przekazac¢ przez komunikat na naszej

stronie internetowej po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe.

e wprowadzamy nowe stawki oprocentowania dla produktéw i ustug banku,
e wprowadzamy stawki oprocentowania dla nowych produktow i ustug.
Informacje o tych zmianach mozemy przekazac¢ przez komunikat na naszej
stronie internetowej w terminach krétszych niz te, ktére wskazujemy w sekcji
.Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentow?”.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientow w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. g oraz i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy:

e zmieniamy sposob obstugi produktéw i ustug,
e musimy sprostowac¢ omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewni¢, aby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajg Twoich obowigzkdw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Porzadkujemy tabele funkcjonalnosci. Zmieniamy numeracje przypisoéw, gdy
wykonujesz czynnosci:

e sktadasz wniosek o kredyt,

e zawierasz umowe w formie elektronicznej.

Robimy to aby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne.

Lista czynnosci - rozdziat 17

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowac¢ omyiki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewnic¢, zeby postanowienia regulaminu byly jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszaja Twoich
obowigzkdédw ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowa¢ omyiki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewnic¢, zeby postanowienia regulaminu byly jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajq Twoich
obowigzkdédw ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie
poniesiesz za to optat.

mPozyczka

13 wrzednia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin mPozZyczki dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos$¢ faktyczna

Definicje - rozdziat 2 Dodajemy wyjasnienie symbolu ,®"”. Robimy to zeby$ wiedziat, ze w sekcjach
oznaczonych tym symbolem znajdujg sie dodatkowe objasnienia zapisow
regulaminu.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowac¢ omyiki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewni¢, zeby postanowienia regulaminu byly jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajg Twoich
obowigzkdéw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Porzadkujemy postanowienia, ktére dotyczg termindéw i sposobow, w jakich

S by it i jakich
posoby 1 terminy w jakic przekazujemy informacje o zmianie tabeli, regulaminu, taryfy:

informujemy o zmianie tabeli,
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regulaminu, taryfy - rozdziat e zmieniamy tytut rozdziatu na ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
19 tabeli, regulaminu, taryfy”,
e zmieniamy nazwy dwoch pierwszych sekcji na:
o Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentéw”,
e ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej”,
e usuwamy postanowienie, ktérego w praktyce nie stosujemy o tym, ze informacje
o zmianach przekazujemy za posrednictwem BOK,
e wprowadzamy podziat na sytuacje, w ktérych informacje o zmianach tabeli,
regulaminu lub taryfy mozemy przekazac:
e w terminach krétszych niz te, ktére wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy
przekazemy informacje o zmianie dokumentéw”,
e po ich dokonaniu,
Zmiany, ktore wdrazamy w sekcji ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej?” sq,
obszerne i obejmuja catg sekcje. Dlatego, aby w sposdb przejrzysty pokazac¢, jak
zmieniliSmy dotychczasowe zapisy - przedstawiamy nowa wersje tej sekcji.
Od 13 wrzesdnia 2023 r. zapisy w sekcji ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢
wczesniej?” beda brzmiec tak:

Czes$¢ zmian mozemy wprowadzi¢ wczesniej. Dotyczy to sytuacji, gdy:
a) zmieniamy tabeleg, regulamin, taryfe, bo:

e wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,
sposoby sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia
umowy - ktére nie wptywajq na dotychczasowe prawa i obowigzki stron
umowy,

e przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje prawa i
obowigzki zwigzane z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,

e wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajq Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszajg Twoich uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne,

e aktualizujemy wysoko$c¢ kapitatu zaktadowego banku.

Informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekazac przez komunikat
na naszej stronie internetowej w terminach krétszych niz te, ktére wskazujemy
w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentow?”.

b) Zmieniamy tabele, bo:

o dostosowujemy wysokos¢ stawek oprocentowania do zmiany:

v' wysokosci stop procentowych, ktore wynikajg z decyzji Rady Polityki
Pienieznej,

v' wysokosci wskaznikow referencyjnych, ktore stosujemy do ustalania
wysokosci oprocentowania, w sposob okreslony w umowie lub
regulaminie,

v' zmiany wysokosci innych bazowych stép procentowych, ktore
okreslilismy w umowie lub regulaminie.

e dostosowujemy wysokos¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych
do zmiany wysokosci stop procentowych, ktére wynikajg z decyzji Rady
Polityki Pienieznej.

Informacje o tych zmianach mozemy przekazaé przez komunikat na naszej

stronie internetowej po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe.

e wprowadzamy nowe stawki oprocentowania dla produktéw i ustug banku,
e wprowadzamy stawki oprocentowania dla nowych produktéw i ustug.
Informacje o tych zmianach mozemy przekazac¢ przez komunikat na naszej
stronie internetowej w terminach krétszych niz te, ktére wskazujemy w sekcji
,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentéw?”.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. g oraz i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy:

e zmieniamy sposob obstugi produktdw i ustug,
e musimy sprostowaé omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewnic¢, aby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszaja Twoich obowigzkdéw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowa¢ omyiki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewni¢, zeby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajq Twoich
obowigzkdéw ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.
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Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie
poniesiesz za to opfat.

Kredyt gotowkowy

13 wrzesnia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin kredytu gotéwkowego dla 0sdéb fizycznych
i klientéw Private Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznosé¢ faktyczna

Dodajemy informacje, ze wyjasnienia pozostatych okreslen, ktore nie zostaty

zdefiniowane w rozdziale 2 tego regulaminu znajdziesz w regulaminie obstugi

klientéw.

Robimy to zeby$ wiedziat, gdzie znajdziesz definicje okreslen, ktdrymi postugujemy

sie w regulaminie kredytu gotéwkowego.

Zmieniamy zapis w informacji dodatkowej w ramce dotyczacy zgody matzonka do

zawarcia umowy i wskazujemy, ze informacje, w jakich przypadkach jej wymagamy

wskazujemy w placéwkach, oddziatach i BOK.

Porzadkujemy postanowienia, ktére dotycza zasad, na jakich zmieniamy cennik:

e dodajemy przypis, ze zmiana cennika na zasadach okreslonych w regulaminie
dotyczy wnioskow o kredyt gotdéwkowy ztozonych do 17 kwietnia 2023 r.,

e dodajemy informacje oraz przypis, ze zmiana cennika na zasadach okreslonych
w umowie dotyczy wnioskow o kredyt gotowkowy ztozonych do 17 kwietnia
2023 r.

Robimy to abys wiedziat, ktdre z postanowien Ciebie dotycza.

Definicje - rozdziat 2

Zgoda matzonka - rozdziat 3

Zmiana umowy - rozdziat 15

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowac¢ omyiki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewnic¢, zeby postanowienia regulaminu byly jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszaja Twoich
obowigzkdédw ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.

Porzadkujemy postanowienia, ktére dotyczg termindéw i sposobow, w jakich

przekazujemy informacje o zmianie tabeli, regulaminu, taryfy:

e zmieniamy tytut rozdziatu na ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
tabeli, regulaminu, taryfy”,

e zmieniamy nazwy dwdch pierwszych sekcji na:
e Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentow”,
e ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej”,

e usuwamy postanowienie, ktdrego w praktyce nie stosujemy o tym, ze informacje
0 zmianach przekazujemy za posrednictwem BOK,

e doprecyzowujemy postanowienia jak i kiedy przekazemy Ci informacje o zmianie
tabeli, regulaminu, taryfy,

Sposoby i terminy w jakich
informujemy o zmianie
regulaminu - rozdziat 20

e wprowadzamy podziat na sytuacje, w ktérych informacje zmianach tabeli,
regulaminu lub taryfy mozemy przekazac:
e w terminach krétszych niz te, ktére wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy
przekazemy informacje o zmianie dokumentéw”,
e po ich dokonaniu,

Zmiany, ktére wdrazamy w sekcji ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej?” sg
obszerne i obejmujg catg sekcje. Dlatego, aby w sposdb przejrzysty pokazac, jak
zmieniliSmy dotychczasowe zapisy - przedstawiamy nowgq wersje tej sekcji.

Od 13 wrzesnia 2023 r. zapisy w sekcji ,Jakie zmiany mozemy wprowadzic¢
wczesniej?” beda brzmied tak:

Czes$¢ zmian mozemy wprowadzi¢ wczesniej. Dotyczy to sytuacji, gdy:
a) zmieniamy tabele, regulamin, taryfe, bo:

e wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,
sposoby sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia
umowy - ktore nie wptywajg na dotychczasowe prawa i obowigzki stron
umowy,

e przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje prawa i
obowigzki zwigzane z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,

¢ wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktére nie zwiekszajq Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszajq Twoich uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne,

e aktualizujemy wysokos$¢ kapitatu zaktadowego banku.
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Informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekazac przez komunikat
na naszej stronie internetowej w terminach kroétszych niz te, ktére wskazujemy
w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentéw?”.

b) Zmieniamy tabele, bo:
o dostosowujemy wysokos¢ stawek oprocentowania do zmiany:

v' wysokosci stop procentowych, ktére wynikaja z decyzji Rady Polityki
Pienieznej,

v' wysokosci wskaznikéw referencyjnych, ktére stosujemy do ustalania
wysokosci oprocentowania, w sposéb okreslony w umowie lub
regulaminie,

v' zmiany wysokosci innych bazowych stép procentowych, ktére
okreslilismy w umowie lub regulaminie.

Informacje o tych zmianach mozemy przekaza¢ przez komunikat na naszej
stronie internetowej po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe.

¢ wprowadzamy nowe stawki oprocentowania dla produktéw i ustug banku,
¢ wprowadzamy stawki oprocentowania dla nowych produktéw i ustug.
Informacje o tych zmianach mozemy przekazaé¢ przez komunikat na naszej
stronie internetowej w terminach krdtszych niz te, ktére wskazujemy w sekcji
LJak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentéw?”.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. g oraz i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy:

e zmieniamy sposob obstugi produktéw i ustug,
e musimy sprostowa¢ omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewnic¢, aby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszaja Twoich obowigzkdw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowa¢ omyiki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewnic¢, zeby postanowienia regulaminu byly jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszaja Twoich
obowigzkdédw ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie
poniesiesz za to optat.

Kredyt samochodowy online

13 wrzesnia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin kredytu samochodowego online w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos$¢ faktyczna

Zmieniamy zapis w informacji dodatkowej w ramce dotyczacy zgody matzonka do
zawarcia umowy i wskazujemy, ze informacje, w jakich przypadkach jej wymagamy
wskazujemy w placowkach i BOK.

Zgoda matzonka - rozdziat 3

Podstawa prawna:

Zmiane wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu kredytu samochodowego online w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.” (Rozdziat 18, ust. 2, lit. h). Pozwalajq one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowac
omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewni¢, aby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne. Zmiany te nie
zwiekszajg Twoich obowigzkdéw ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.

Od 13 wrzesnia 2023 r. ten regulamin mozemy zmieniac¢ z powoddw, jakie

wskazujemy w regulaminie obstugi klientéw. Dlatego postanowienia, ktore opisywaty

powody, z jakich mozemy zmienia¢ ten regulamin zastapiliSmy odwotaniem do

regulaminu obstugi klientow.

Robimy to, aby jasno okresli¢ gdzie znajdziesz te informacje.

Porzadkujemy postanowienia, ktére dotyczg termindw i sposobéw, w jakich

przekazujemy informacje o zmianie tabeli, regulaminu, taryfy:

e zmieniamy tytut rozdziatu na ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
tabeli, regulaminu, taryfy”,

e zmieniamy nazwy dwdch pierwszych sekcji na:

Powody zmiany regulaminu -
rozdziat 18

Sposoby i terminy w jakich
informujemy o zmianie
regulaminu - rozdziat 20
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e Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentéw”,
e ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej”,

e usuwamy postanowienie, ktorego w praktyce nie stosujemy o tym, ze informacje
0 zmianach przekazujemy za posrednictwem BOK,

e doprecyzowujemy postanowienia jak i kiedy przekazemy Ci informacje o zmianie
tabeli, regulaminu, taryfy,

e wprowadzamy podziat na sytuacje, w ktdrych informacje zmianach tabeli,
regulaminu lub taryfy mozemy przekazac:
e w terminach krétszych niz te, ktére wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy
przekazemy informacje o zmianie dokumentow”,
e po ich dokonaniu,

Zmiany, ktére wdrazamy w sekcji ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej?” sq
obszerne i obejmuja catg sekcje. Dlatego, aby w sposdb przejrzysty pokazaé, jak
zmieniliSmy dotychczasowe zapisy - przedstawiamy nowga wersje tej sekcji.

Od 13 wrzesnia 2023 r. zapisy w sekcji ,Jakie zmiany mozemy wprowadzic¢
wczesniej?” beda brzmiec tak:

Czes$¢ zmian mozemy wprowadzi¢ wczesniej. Dotyczy to sytuacji, gdy:
a) zmieniamy tabele, regulamin, taryfe, bo:

¢ wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,
sposoby sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia
umowy - ktére nie wptywajq na dotychczasowe prawa i obowigzki stron
umowy,

e przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje prawa i
obowigzki zwigzane z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,

e wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktére nie zwiekszajq Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszajg Twoich uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne,

e aktualizujemy wysokos$¢ kapitatu zaktadowego banku.

Informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekazac przez komunikat
na naszej stronie internetowej w terminach krétszych niz te, ktére wskazujemy
w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentow?”.

b) Zmieniamy tabele, bo:
e dostosowujemy wysokos¢ stawek oprocentowania do zmiany:

v' wysokosci stop procentowych, ktére wynikaja z decyzji Rady Polityki
Pienieznej,

v wysokosci wskaznikow referencyjnych, ktére stosujemy do ustalania
wysokosci oprocentowania, w sposob okreslony w umowie lub
regulaminie,

v zmiany wysokosci innych bazowych stdp procentowych, ktére
okreslilismy w umowie lub regulaminie.

Informacje o tych zmianach mozemy przekazaé przez komunikat na naszej
stronie internetowej po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe.

¢ wprowadzamy nowe stawki oprocentowania dla produktéw i ustug banku,
e wprowadzamy stawki oprocentowania dla nowych produktéw i ustug.
Informacje o tych zmianach mozemy przekaza¢ przez komunikat na naszej
stronie internetowej w terminach krétszych niz te, ktére wskazujemy w sekcji
»Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentow?”.

Podstawa prawna:

Zmiane wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu kredytu samochodowego online w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.” (Rozdziat 18, ust. 2, lit. f). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy rozszerzamy lub
zmieniamy funkcje istniejacych produktow i ustug.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Podstawa prawna:

Zmiane wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu kredytu samochodowego online w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.” (Rozdziat 18, ust. 2, lit. h). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowac
omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewni¢, aby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne. Zmiany te nie
zwiekszajg Twoich obowigzkdéw ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie
poniesiesz za to opfat.
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Kredyt samochodowy

13 wrzeénia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin kredytu samochodowego w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos$¢ faktyczna

Zmieniamy zapis w informacji dodatkowej w ramce dotyczacy zgody matzonka do
zawarcia umowy i wskazujemy, ze informacje, w jakich przypadkach jej wymagamy
wskazujemy w placowkach i BOK.

Zgoda matzonka - rozdziat 3

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. i). Pozwalajga one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowa¢ omyiki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewnic¢, zeby postanowienia regulaminu byly jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszaja Twoich
obowigzkdédw ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.

Sposoby i terminy w jakich Porzqdkujemy _postanovyienia, I_(tére dotyc;zq termin_c')w i sposobow, w jakich
informujemy o zmianie przeka;Ungy informacje _o zmianie ta_be.ll, regulamlpu, ta.ryfy: _ o
regulaminu - rozdziat 20 e zmieniamy tytut rozdziatu na ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
tabeli, regulaminu, taryfy”,
e zmieniamy nazwy dwdch pierwszych sekcji na:
e Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentéw”,
e ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej”,
e usuwamy postanowienie, ktérego w praktyce nie stosujemy o tym, ze informacje
o zmianach przekazujemy za posrednictwem BOK,
e doprecyzowujemy postanowienia jak i kiedy przekazemy Ci informacje o zmianie
tabeli, regulaminu, taryfy,

e wprowadzamy podziat na sytuacje, w ktdérych informacje zmianach tabeli,
regulaminu lub taryfy mozemy przekazac:
e w terminach krétszych niz te, ktére wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy
przekazemy informacje o zmianie dokumentow”,
e po ich dokonaniu.

Zmiany, ktore wdrazamy w sekcji ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej?” sq
obszerne i obejmujq catg sekcje. Dlatego, aby w sposdb przejrzysty pokazac, jak
zmieniliSmy dotychczasowe zapisy - przedstawiamy nowg wersje tej sekcji.

Od 13 wrzesnia 2023 r. zapisy w sekcji ,Jakie zmiany mozemy wprowadzic¢
wczesniej?” bedg brzmied tak:

Czes$¢ zmian mozemy wprowadzi¢ wczesniej. Dotyczy to sytuacji, gdy:
a) zmieniamy tabele, regulamin, taryfe, bo:

¢ wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,
sposoby sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia
umowy - ktére nie wptywajq na dotychczasowe prawa i obowigzki stron
umowy,

e przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje prawa i
obowigzki zwigzane z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,

e wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajgq Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszajg Twoich uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne,

e aktualizujemy wysokos$¢ kapitatu zaktadowego banku.

Informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekazac przez komunikat
na naszej stronie internetowej w terminach krdtszych niz te, ktére wskazujemy
w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentow?”.

b) Zmieniamy tabele, bo:
o dostosowujemy wysoko$¢ stawek oprocentowania do zmiany:

v' wysokosci stop procentowych, ktore wynikajg z decyzji Rady Polityki
Pienieznej,

v' wysokosci wskaznikéw referencyjnych, ktore stosujemy do ustalania
wysokosci oprocentowania, w sposob okreslony w umowie lub
regulaminie,

v' zmiany wysokosci innych bazowych stép procentowych, ktore
okreslilismy w umowie lub regulaminie.

Informacje o tych zmianach mozemy przekazac¢ przez komunikat na naszej
stronie internetowej po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe.

e wprowadzamy nowe stawki oprocentowania dla produktéw i ustug banku,
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e wprowadzamy stawki oprocentowania dla nowych produktéw i ustug.
Informacje o tych zmianach mozemy przekaza¢ przez komunikat na naszej stronie
internetowej w terminach krotszych niz te, ktére wskazujemy w sekgcji ,,Jak i kiedy
przekazemy informacje o zmianie dokumentow?”.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisdw ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. g oraz i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy:

e zmieniamy sposdb obstugi produktow i ustug,
e musimy sprostowa¢ omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewnic, aby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszaja Twoich obowigzkdw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientow w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowac¢ omyiki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewnic¢, zeby postanowienia regulaminu byly jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszaja Twoich
obowigzkdw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie

poniesiesz za to optat.
o
(o)

Kredyt hipoteczny

13 wrzesnia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin udzielania kredytéw i pozyczek hipotecznych
dla 0sob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos$¢ faktyczna

Warunki udzielenia kredytu — Porzadkujemy zapisy, ktore okreslajg jakie warunki musza spetni¢ polscy obywatele i

rozdziat 5 cudzoziemcy, aby$my mogli udzieli¢ im kredytu. Po zmianie znajdziesz je w jednym
podpunkcie.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. i). Pozwalaja one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowac¢ omyitki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewni¢, aby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajq Twoich
obowigzkéw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Usuniecie dodatkowej informacji | Usuwamy informacje o dokumencie tozsamosci.

- rozdziat 7 Robimy to, poniewaz definicja dokumentu tozsamoéci znajduje sie w regulaminie

obstugi klientéw.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapiséw ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. a oraz i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy:

e wchodzg w zycie nowe lub zmieniajg sie obowigzujace przepisy prawa,
e musimy sprostowaé omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewnic¢, aby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszaja Twoich obowigzkdw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Porzadkujemy postanowienia, ktére dotyczg termindw i sposobéw, w jakich
przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy lub tabeli:
e zmieniamy nazwy dwdch pierwszych sekcji na:
e Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentéw?”,
e ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej?”,
e usuwamy postanowienie, ktdrego w praktyce nie stosujemy o tym, ze informacje
o zmianach przekazujemy za posrednictwem BOK,
e wprowadzamy podziat na sytuacje, w ktérych informacje o zmianach regulaminu,
taryfy lub tabeli mozemy przekazac:
e w terminie krotszym niz ten, ktéry wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy
przekazemy informacje o zmianie dokumentow?”,
e po ich dokonaniu,
e ograniczamy sytuacje, w ktorych informacje o zmianach dokumentéw mozemy
przekazac przez komunikat na naszej stronie internetowej w terminie krétszym

Sposoby i terminy w jakich
informujemy o zmianie
regulaminu, taryfy lub tabeli —
rozdziat 21

20



niz ten, ktéry wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
dokumentow?”. Bedziemy to mogli zrobi¢ tylko wtedy, gdy:

e wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi, sposoby
sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia umowy - ktore
nie wptywajg na dotychczasowe prawa i obowigzki stron umowy,

e przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje prawa i
obowigzki zwigzane z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,

e wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktére nie zwiekszajq Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszajg Twoich uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyijne,

e wprowadzamy mozliwosci sptaty rat kredytéw waloryzowanych kursem GBP
lub CHF w kasach banku bezposrednio w tych walutach,

e wskazujemy sytuacje, w ktérych bedziemy mogli zakomunikowa¢ zmiany w
dokumentach na naszej stronie internetowej po ich dokonaniu. Zrobimy to
wtedy, gdy:

e aktualizujemy wysokosci naszego kapitatu zakladowego,

e zmieniamy wysokosci stop procentowych kredytu wynikajace ze zmiany
wysokosci bazowych stép procentowych,

e zmieniamy wysoko$¢ stawek oprocentowania, ze wzgledu na zmiane:

v' wysokosci stédp procentowych, ktére wynikaja z decyzji Rady Polityki
Pienieznej,

v' wysokosci wskaznikéw referencyjnych, ktore stosujemy do ustalenia
wysokoséci oprocentowania, w sposob okreslony w umowie lub
regulaminie,

e wprowadzamy nowe stawki oprocentowania dla produktéw i ustug banku,

e wprowadzamy stawki oprocentowania dla nowych produktow i ustug.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientdw w ramach bankowosci detalicznej mBanku

S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. g oraz i). Pozwalajq one na zmiane regulaminu, gdy:

e zmieniamy sposdb obstugi produktow i ustug,

e musimy sprostowac¢ omytki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewnié, aby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajg Twoich obowigzkdw ani nie zmniejszaja Twoich uprawnien.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowa¢ omyiki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewni¢, aby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajg Twoich
obowigzkdéw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie
poniesiesz za to optat.

WWJ

13 wrzesnia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin WWJ dla posiadaczy MultiKonta”

A
°o

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okoliczno$¢ faktyczna

Porzadkujemy postanowienia, ktére dotyczg termindéw i sposobow, w jakich

przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy lub tabeli:

. usuwamy postanowienie, ktorego w praktyce nie stosujemy o tym, ze
informacje o zmianach przekazujemy za posrednictwem BOK,

¢ wprowadzamy podziatl na sytuacje, w ktérych informacje o zmianach
regulaminu, taryfy lub tabeli mozemy przekazac:
° w terminie krotszym niz 14 dni przed proponowang datg wejscia w zycie

zmian,

. po ich dokonaniu.

e ograniczamy sytuacje, w ktérych informacje o zmianach dokumentéw mozemy
przekaza¢ przez komunikat na naszej stronie internetowej w terminie krotszym

Sposoby i terminy
przekazywania informacji o
zmianie regulaminu, taryfy lub
tabeli - § 16
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niz 14 dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian. Bedziemy to mogli

zrobi¢ tylko wtedy, gdy:

e wprowadzamy nowe produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcji
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,
sposobow sktadania dyspozycji, kanatéw sprzedazy lub trybdéw zawarcia
umowy - ktére nie wptywaja na dotychczasowe prawa i obowigzki stron
umowy,

o wycofujemy z oferty produkty lub ustugi, ktére nie majg wptywu na
kredytobiorcy i nasze prawa oraz obowigzki,

e wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowych wyjasnien, ktdre nie zwiekszajg obowigzkow ani nie
zmniejszajq uprawnien kredytobiorcy a takze, gdy poprawiamy btedy
literowe, ortograficzne lub interpunkcyjne,

e zmieniamy wysokosci stop procentowych kredytu wynikajacych ze zmiany
wysokosci bazowych stop procentowych,

e jedyng zmiang dokumentéw, ktérg mozemy zakomunikowaé na naszej stronie
internetowej po jej dokonaniu jest aktualizacja wysokosci naszego kapitatu
zaktadowego.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. g). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy zmieniamy sposéb obstugi produktéw i
ustug.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie
poniesiesz za to optat.

Lokaty @ :

13 wrzesnia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin lokat w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos$¢ faktyczna

Sposoby i terminy w jakich Porzadkujemy i dodajemy nowe postanowienia, ktére dotyczg termindw i sposobow,
informujemy o zmianie w jakich przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:
regulaminu, taryfy i tabeli -

zmieniamy tytut rozdziatu na ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
regulaminu, taryfy i tabeli?”,
e zmieniamy nazwy dwdch pierwszych sekcji na:
e Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentow?”,
e ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej?”,
e usuwamy postanowienie, ktérego w praktyce nie stosujemy o tym, ze informacje
o zmianach przekazujemy za posrednictwem BOK,
e zmieniamy termin, w ktérym przekazujemy informacje o zmianach dokumentow.
Informacje przekazemy nie pozniej niz 14 dni przed datg wejscia w zycie zmian,
e postanowienia dzielimy na zapisy dotyczace lokat dla oséb fizycznych lub
klientéw Private Banking oraz na zapisy dotyczace lokat dla firm,
e wprowadzamy podziat na sytuacje, w ktérych informacje o zmianach regulaminu,
taryfy lub tabeli mozemy przekazac:
e w terminie krotszym niz ten, ktéry wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy
przekazemy informacje o zmianie dokumentow?”,
e po ich dokonaniu.

rozdziat 13

Zmiany, ktore wdrazamy w sekcji ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej?” sq
obszerne i obejmujg catg sekcje. Dlatego, aby w sposdb przejrzysty pokazac, jak
zmieniliSmy dotychczasowe zapisy - przedstawiamy nowgq wersje tej sekcji.

Od 13 wrzesnia 2023 r. zapisy w sekcji ,Jakie zmiany mozemy wprowadzic¢
wczesniej?” beda brzmied tak:

1) Gdy (dotyczy lokat dla oséb fizycznych lub dla klientow Private Banking):

a) wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi, sposoby
sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia umowy - ktére
nie wptywaja na dotychczasowe prawa i obowigzki stron umowy,

b) przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje prawa i
obowigzki zwigzane z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,

c) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajq Twoich obowigzkow ani nie
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zmniejszajq Twoich uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne

to informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekazac przez

komunikat na naszej stronie internetowej w terminie krotszym niz ten, ktéry

wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
dokumentow?”.
2) Gdy (dotyczy lokat dla oséb fizycznych lub dla klientéw Private Banking):
a) wprowadzamy oprocentowanie korzystniejsze dla posiadacza lokaty,
b) aktualizujemy wysokos¢ kapitatu zaktadowego banku
to informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekazac przez
komunikat na naszej stronie internetowej po ich dokonaniu, tak szybko, jak to
bedzie mozliwe.
3) Gdy (dotyczy lokat dla firm):

a) wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty i ustugi, sposoby
sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia umowy,

b) zmieniamy funkcje produktéw i ustug z nimi powigzanych - jezeli nie
ograniczajg one dotychczasowych funkcji produktow i/lub tych ustug,

c) zmieniamy sposoéb obstugi produktow i ustug z nimi powigzanych - jezeli
zmiana nie ogranicza Twoich uprawnien,

d) przestajemy oferowac produkty i ustugi z nimi powigzane, co nie wptywa na
Twoje prawa i obowigzki zwigzane z produktami i/lub tymi ustugami,

e) wycofujemy z oferty produkty lub ustugi, ktére nie majg wptywu na Twoje i
nasze prawa oraz obowigzki,

f) zmieniamy marketingowe nazwy produktdéw i ustug,

g) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajq Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszajg Twoich uprawnien, a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne,

h) aktualizujemy wysokos$¢ kapitatu zaktadowego banku,

i) wprowadzamy oprocentowanie korzystniejsze dla posiadacza lokaty

to informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekaza¢ przez
komunikat na naszej stronie internetowej w terminie krotszym niz ten, ktéry
wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
dokumentéw?” lub po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie mozliwe.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku

S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. g oraz lit. i). Pozwalaja one na zmiane regulaminu:

e gdy zmieniamy sposob obstugi produktow i ustug,

¢ gdy musimy sprostowac omylki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewni¢, zeby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszaja Twoich obowigzkdw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego | Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r.
- stopka to 169.733.980 ztotych

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 384! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny). Pozwalajg one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciggtym.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust 2, lit. i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowac¢ omytki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewni¢, aby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajg Twoich
obowigzkdéw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Jesli nie zgadzasz sie na wprowadzone przez nas zmiany, mozesz w kazdej chwili zerwa¢ lokate.

oF
eMax lokata '

13 wrzesnia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw
lokat terminowych eMax lokata w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian
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Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos$¢ faktyczna

Sposoby i terminy w jakich Porzadkujemy i dodajemy nowe postanowienia, ktére dotyczg termindéw i sposobdw,
informujemy o zmianie w jakich przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:
regulaminu, taryfy i tabeli -

e zmieniamy tytut rozdziatu na ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
regulaminu, taryfy i tabeli?”,
e zmieniamy nazwy dwdch pierwszych sekcji na:
e Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentow?”,
e ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej?”,
e usuwamy postanowienie, ktérego w praktyce nie stosujemy o tym, ze informacje
o zmianach przekazujemy za posrednictwem BOK oraz placéwki,
e zmieniamy termin, w ktérym przekazujemy informacje o zmianach dokumentow.
Informacje przekazemy nie pozniej niz 14 dni przed datg wejscia w zycie zmian,
e wprowadzamy podziat na sytuacje, w ktérych informacje o zmianach regulaminu,
taryfy lub tabeli mozemy przekazac:
e w terminie krotszym niz ten, ktéry wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy
przekazemy informacje o zmianie dokumentow?”,
e po ich dokonaniu.

rozdziat 12

Zmiany, ktore wdrazamy w sekcji ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej?” sq,
obszerne i obejmujg catg sekcje. Dlatego, aby w sposdb przejrzysty pokazag¢, jak
zmieniliSmy dotychczasowe zapisy - przedstawiamy nowa wersje tej sekcji.

Od 13 wrzesdnia 2023 r. zapisy w sekcji ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢
wczesniej?” beda brzmied tak:

1) Gdy:

a) wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi,
sposoby sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia
umowy - ktdére nie wptywajq na dotychczasowe prawa i obowigzki stron
umowy,

b) przestajemy oferowac produkty i ustugi, co nie wptywa na Twoje prawa i
obowigzki zwigzane z produktami lub ustugami, z ktérych korzystasz,

c) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajg Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszaja Twoich uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne i interpunkcyjne

to informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekaza¢ przez

komunikat na naszej stronie internetowej w terminie krotszym niz ten, ktéry

wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
dokumentow?”.
2) Gdy:

a) wprowadzamy oprocentowanie korzystniejsze dla posiadacza lokaty,

b) aktualizujemy wysoko$¢ kapitatu zaktadowego,

c) zmienimy stope procentowg - nowa stopa obowigzuje od dnia jej wejscia
w zycie, przy czym wprowadzone przez nas zmiany statych stop
procentowych obowiazujq:

e dla lokat zatozonych po wprowadzeniu tych zmian- od dnia otwarcia
lokaty,

o dla lokat istniejacych, przediuzonych na okres umowny- po
wprowadzeniu tych zmian, od rozpoczecia kolejnego okresu
umownego

to informacje o tych zmianach w dokumentach mozemy przekazac przez

komunikat na naszej stronie internetowej po ich dokonaniu, tak szybko jak to

bedzie mozliwe.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust. 2, lit. g oraz lit. i). Pozwalaja one na zmiane regulaminu:

e gdy zmieniamy sposob obstugi produktow i ustug,
e gdy musimy sprostowac¢ omytki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewnic, zeby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajg Twoich obowigzkéw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego | Wysokosé wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r.
- stopka to 169.733.980 zitotych

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 384! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny). Pozwalajg one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciggtym.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

24



Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientow w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust 2, lit. i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowa¢ omyiki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewni¢, aby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajgq Twoich
obowigzkdéw ani nie zmniejszajq Twoich uprawnien.

Jesli nie zgadzasz sie na wprowadzone przez nas zmiany, mozesz w kazdej chwili zerwa¢ lokate.

Indywidualne Konto Emerytalne

13 wrzesnia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunku 7
oszczednosSciowego Indywidualnego Konta Emerytalnego dla osdb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”.

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany i okolicznos$¢ faktyczna

Sposoby i terminy w jakich Porzadkujemy postanowienia, ktére dotyczg termindéw i sposobdéw, w jakich
informujemy o zmianie przekazujemy informacje o zmianie regulaminu, taryfy i tabeli:

regulaminu, taryfy i tabeli -

e zmieniamy tytut rozdziatu na ,Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
regulaminu, taryfy i tabeli?”,

e zmieniamy nazwy sekcji na:

e Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie dokumentow?”,
e ,Jakie zmiany mozemy wprowadzi¢ wczesniej?”,
e ,Co z tego wynika?”,

e usuwamy postanowienie, ktérego w praktyce nie stosujemy o tym, ze informacje
o zmianach przekazujemy za posrednictwem BOK,

e wprowadzamy podziat na sytuacje, w ktérych informacje o zmianach regulaminu,
taryfy lub tabeli mozemy przekazad:

e w terminach krétszych niz te, ktére wskazujemy w sekcji ,Jak i kiedy
przekazemy informacje o zmianie dokumentow?”,
e po ich dokonaniu,

e ograniczamy sytuacje, w ktorych informacje o zmianach dokumentéw mozemy
przekazac¢ przez komunikat na naszej stronie internetowej w terminach krétszych
niz te, ktére wskazujemy w sekcji ,, Jak i kiedy przekazemy informacje o zmianie
dokumentdéw?”. Bedziemy to mogli zrobi¢ tylko wtedy, gdy:

¢ wprowadzamy nowe: produkty lub ustugi, sposoby obstugi lub funkcje
produktow i ustug, mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi, sposoby
sktadania dyspozycji, kanaty sprzedazy lub tryby zawarcia umowy - ktére
nie wptywajgq na dotychczasowe prawa i obowigzki stron umowy,

¢ wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktére nie zwiekszajq Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszajg Twoich uprawnien a takze gdy poprawiamy btedy literowe,
ortograficzne lub interpunkcyjne,

e jedyng zmiang dokumentow, ktérag mozemy zakomunikowac na naszej stronie
internetowej po jej dokonaniu jest aktualizacja kapitatu zaktadowego

rozdziat 19

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie ,Regulaminu obstugi klientow w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”
(Rozdziat 16, ust.2, lit. g oraz i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu:

e gdy zmieniamy sposdb obstugi naszych produktéw i ustug, oraz
e gdy musimy sprostowa¢ omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewnic, aby postanowienia regulaminu byty
jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajg Twoich obowigzkéw ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Podstawa prawna:

Zmiany wprowadzamy na podstawie zapisow ,Regulaminu obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.” (Rozdziat 16, ust.2, lit.i). Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy musimy sprostowa¢ omyiki pisarskie,
rachunkowe, a takze zapewnic, zeby postanowienia regulaminu byty jednoznaczne. Zmiany te nie zwiekszajg Twoich
obowigzkéw ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz do 12 wrzesnia 2023 r. zgtosic¢
sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe. Nie poniesiesz za to optat. Jezeli:

e zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona 12 wrzesnia 2023 r.,
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e wypowiesz umowe, rozwigze sie ona w dniu poinformowania Cie o zmianach, nie p6zniej jednak niz w dniu, w ktérym

zmiany zostatyby zastosowane.

Srodki, ktére sa na rachunku zwrécimy po pomniejszeniu o:

e podatek dochodowy,

o kwote, ktorg przekazujemy do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych - jesli srodki, ktére zwracamy pochodzity z wyptaty
transferowej z programu emerytalnego.

Jesli posiadasz rachunek oszczednosciowy IKE krocej niz 12 miesiecy pobierzemy przy wypowiedzeniu optate zgodna z
Taryfg prowizji i optat bankowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Cyberrescue

13 wrzesnia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin Swiadczenia ustugi CyberRescue”.

Wykaz zmian
Co i gdzie sie zmienia?

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego
- definicja banku

Powody, dla ktérych mozemy
zmienia¢ regulamin - pkt 12

Podstawa prawna:

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Wysokos¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r.
to 169.733.980 ztotych.

Doprecyzowujemy opisy sytuacji, ktére pozwalajg nam wprowadza¢ zmiany w
regulaminie ustugi.

Zmiany, ktére wdrazamy w pkt 12 sg obszerne. Nowa wersja pkt 12.1 zastapi
dotychczasowg tres¢, ktéra znajdowata sie w pkt. 12.1 i 12.2. Dlatego, aby w sposéb
przejrzysty pokazac, jak uscislilismy dotychczasowe zapisy - przedstawiamy nowgq,
wersje pkt 12.1. Od 13 wrzesnia 2023 r. pkt 12.1 bedzie brzmiat tak:

12.1 CyberRescue moze zmieniac¢ regulamin z waznych powoddw i w zakresie, ktory
wynika z tych powodéw. Waznymi powodami s3g:

(a)

(b)

(c)

wprowadzenie, zmiana Iub uchylenie powszechnie obowigzujacych
przepisdow prawa, z ktérych wynika obowigzek lub uprawnienie banku do
zmiany tresci stosunku prawnego z klientem;

wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie
organy nadzorujace dziatalno$¢ banku rekomendacji, zalecen Iub
stanowisk, ktére dotyczg banku, a takze wydanie orzeczen sadowych lub
orzeczen organow administracji publicznej, ktére dotycza banku - z ktérych
wynika obowigzek lub uprawnienie banku do zmiany tresci stosunku
prawnego z klientem,

(i) Organami nadzorujacymi dziatalno$¢ banku sa:
e Komisja Nadzoru Finansowego,
e Narodowy Bank Polski,
e Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
e organy Krajowej Administracji Skarbowej,
e organy i instytucje Unii Europejskiej oraz
e organy wiadzy i administracji publicznej.

konieczno$¢ dostosowania sie do zmian w systemie informatycznym
CyberRescue, wynikajacych z:

(i) rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego banku
lub naszych dostawcéw rozwigzan informatycznych, bez ktérych nie
mozemy oferowac i obstugiwac naszych produktéw i ustug.

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 384! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny). Pozwalajg one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciggtym.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz do 12 wrzesnia 2023 r. ztozy¢
o$wiadczenie o braku akceptacji wprowadzanych zmian. Ztozenie oswiadczenia o braku akceptacji zmian oznacza, ze
rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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Cyberochrona+

13 wrzesnia 2023 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin Swiadczenia ustugi CyberOchrona+".

Wykaz zmian
Co i gdzie sie zmienia?

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego
- definicja banku

Powody, dla ktérych mozemy
zmienia¢ regulamin - rozdziat

Xl

Podstawa prawna:

Opis zmiany i okolicznos¢ faktyczna

Wysokos$¢ wptaconego w catosci kapitatu zakladowego mBanku S.A. od 1.01.2023 r.
to 169.733.980 ztotych.

Doprecyzowujemy opisy sytuacji, ktére pozwalajg nam wprowadzaé zmiany w
regulaminie ustugi.

Zmiany, ktére wdrazamy w rozdziale XIII sg obszerne. Nowa wersja pkt.1 zastgpi
dotychczasowg tresé, ktéra znajdowata sie w pkt. 1-3. Dlatego, aby w sposéb
przejrzysty pokazac, jak uscislilismy dotychczasowe zapisy - przedstawiamy nowa,
wersje pkt 1. Od 13 wrzesnia 2023 r. pkt 1 bedzie brzmiat tak:

CyberRescue moze zmienia¢ regulamin z waznych powodéw i w zakresie, ktéry wynika
z tych powoddw. Waznymi powodami sq:

wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowigzujacych przepiséow
prawa, z ktoérych wynika obowigzek lub uprawnienie banku do zmiany tresci
stosunku prawnego z klientem,

wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy
nadzorujace dziatalnos¢ banku rekomendacji, zalecen lub stanowisk, ktére dotyczg
banku, a takze wydanie orzeczen sgadowych lub orzeczen organdéw administracji
publicznej, ktére dotycza banku - z ktérych wynika obowigzek lub uprawnienie
banku do zmiany tresci stosunku prawnego z klientem,

Organami nadzorujacymi dziatalno$¢ banku sa:
¢ Komisja Nadzoru Finansowego,
Narodowy Bank Polski,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organy Krajowej Administracji Skarbowej,
organy i instytucje Unii Europejskiej oraz
organy wiadzy i administracji publicznej.

®

koniecznos$¢ dostosowania sie do zmian w systemie informatycznym CyberRescue,
wynikajacych z: rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego
banku lub naszych dostawcow rozwigzan informatycznych, bez ktérych nie
mozemy oferowac i obstugiwac naszych produktéw i ustug.
Jak

otrzymasz Informacje o zmianach otrzymasz e-mailem (lub w inny

informacje sposdb, ktory wskazates we wniosku).

0 zmianie?

3

Kiedy
otrzymasz  CyberRescue przekaze informacje do 14 dni przed data
informacje wejscia w zycie zmian.

0 zmianie?
2 4
Jesli przed proponowang datq wejscia w zycie zmian:
e Zzlozysz pisemne os$wiadczenie, ze nie akceptujesz zmian,
Co z tego Umowa rozwigzuje sie w trybie natychmiastowym,
wynika? e nie o$wiadczysz pisemnie, ze nie akceptujesz
proponowanych zmian, CyberRescue uzna, ze wyrazasz na
nie zgode.

Zmiany wprowadzamy na podstawie Kodeksu Cywilnego (art. 384 §4 i 384! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny). Pozwalajq one na wprowadzenie zmian w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciggtym.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robic. Jesli nie wyrazasz na nie zgody mozesz do 12 wrzesnia 2023 r. ztozy¢
o$wiadczenie o braku akceptacji wprowadzanych zmian. Ztozenie oswiadczenia o braku akceptacji zmian oznacza, ze
rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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Zestawienie identyfikatorow zmienionych dokumentow

Dokument

Regulamin obstugi klientdw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.

Regulamin rachunkéw dla oséb fizycznych i klientéw Private Banking w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Regulamin podstawowego rachunku ptatniczego w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.

Regulamin ustug ptatniczych dla oséb fizycznych i klientéw Private Banking w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Regulamin kart kredytowych dla oséb fizycznych i klientow Private Banking w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Regulamin korzystania z kart ptatniczych mBank S.A. za posrednictwem urzadzen
mobilnych

Stowniczek pojec dla ustug ptatniczych dla oséb fizycznych i klientow Private Banking
w mBanku S.A

Regulamin kredytu odnawialnego dla 0séb fizycznych i klientéw Private Banking w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Regulamin mPozyczki dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.

Regulamin kredytu gotowkowego dla oséb fizycznych i klientéw Private Banking w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Regulamin kredytu samochodowego online w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.

Regulamin kredytu samochodowego w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Regulamin udzielania kredytéw i pozyczek hipotecznych dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Regulamin WWJ dla posiadaczy MultiKonta

Identyfikator (SHA-256) jest zwigzany z danym dokumentem elektronicznym. Kazdy dokument ma swoj jedyny,
unikatowy identyfikator, ktérego nie da sie zmienic. Jest to rodzaj elektronicznej gwarancji autentycznosci. Wiecej
informacji na temat identyfikatora znajdziesz w pytaniach i odpowiedziach na stronie internetowej mBanku.

Identyfikator dokumentu
(SHA-256)

02f0da4c70175864289c9787a
bdab394a9d5f488f38af3f07ef8
d9626863a32c

a320af869264277f61c4066da
28fde35036bd4e4157588e82f
447dc03c106a30

24fb8e46fff971fbf30b5bfcf23e
52958d54b2914226ff6f9eb4cc
18f5fead4a

e6d2d188d3d3bd26ae2b039e
513caafdaca8893a85e4eb549
1c6fff7c4771612

7050905f1e718ead5181a83bc
830520b66cec78fca513b3263
32c0db3e261e2

a385c2714ddb90bf865483c17
befeffc4892bd7eff00e985334d
bae3eb3535fd

aef4a62d1bdelbe04cb270bb2
1cad4c7ca77c34607d53ad4eab
739df21fc5abb7

073f0f044a069bf922296c98ea
7609c84208be8903dcf7123f9
260858165cda5

f1014fa8c7de643d31f08288bd
61cee587af70a2ddca95a6e46
77759586ba551

fef9292f3c77323fbdealb54f46
989e82732be946696e17c165
2e1f699dc3adb

9d4b0b0d9034e5e71032884a
489a106474329ba9bbb111d6f
4cdfd3c8d67228b

2b95db21cb2c707196757b58
48564d1a8377749888807d8b
36960cff7867a835

d20aa688bbb1f7c289d8ee3e9
2ea33576226aecel2209a535a
95e3b9dd270638

e8b8f952ce8856f3f86bc53f8a
1069133c037c¢78d544bdc0c27
8680558adf16a

ec75b111f2b104829d73d54f3
b2d019eb9ec986e45fc24c549
bba78fa00debd1
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Regulamin lokat w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw lokat terminowych eMax lokata w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunku oszczednosciowego Indywidualnego
Konta Emerytalnego dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.

Regulamin $wiadczenia ustugi CyberRescue

Regulamin swiadczenia ustugi CyberOchrona+

fab76eb4004fcd089e56887a2
8d9a321d433a1d0340d3bc02
489d088bdfaddOa

20896d65140e8a6744f2c08c8
al1165849540f2e35872acaleb
5132172486588b

19cec29dd4a5cff82ee076e55¢
3d2193d308c2c05d68bb0adee
6c15d7f8abf5b

e7bfeb9a690a7d1de92b28clb
3f40d26b76ae7efb329da82f1b
ff8c516a5d148

a9af617f70dcd6373e2362309
790fabdebd6f4c70e72856d5a
21171b34873ab7

Identyfikator (SHA-256) jest zwigzany z danym dokumentem elektronicznym. Kazdy dokument ma swoéj jedyny,
unikatowy identyfikator, ktérego nie da sie zmienic. Jest to rodzaj elektronicznej gwarancji autentycznosci. Wiecej
informacji na temat identyfikatora znajdziesz w pytaniach i odpowiedziach na stronie internetowej mBanku.
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