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Informacja o wprowadzeniu zmian w cennikach:

»Cennik ustug w ofercie Orange Flex z dn. 22.02.2024”, oraz ,,Cennik ustug w roamingu oraz
potaczen miedzynarodowych Orange Flex z dn. 20.02.2024”

z dnia 20.03.2024

Wprowadzamy zmiany w cennikach oferty Orange Flex. Zerknij, co przygotowalismy.

Z dniem 22.04.2024:
1. Zmieniamy Cennik ustug w ofercie Orange Flex z dn. 22.02.2024. Zmiana polega na:
o usunieciu z oferty Planu za 30 zt z pakietem 30 GB,
o dodaniu mozliwosci korzystania z sieci 5G w ramach Planu za 15 zt.

2. Zmieniamy Cennik ustug w roamingu oraz potgczen migdzynarodowych Orange Flex z dn.
20.02.2024. Zmiana polega na:

o usunieciu informacji o dodatkowych limitach GB w roamingu UE zwigzanych z
Planem za 30 zt z pakietem 30 GB.

3. Wprowadzamy do oferty subskrypcje roczng w Planie 45GB.

Nowe dokumenty beda obowigzywaty od 22.04.2024. Mozesz sie z nimi zapozna¢ na koncu tej
informaciji.

Ponizej wyjasniamy bardziej szczegoétowo, jak zmiany cennikdw wptyng na Twoje korzystanie z
naszych ustug po 22.04.2024.

Korzystasz z Planu za 30 zt z pakietem 30 GB?

= Jesli korzystasz z Planu za 30 zt z pakietem 30 GB w ramach naszej oferty zaproponujemy Ci nowy
Plan za 35 z, ktory zawiera¢ bedzie pakiet 45 GB.

= Aby dokonaé¢ zmiany potrzebujemy Twojej zgody. Otrzymasz od nas maila z opisem, co trzeba
zrobi¢. Wystarczy, ze odczytasz maila i przejdziesz z niego do strony www, gdzie wyrazisz swoja
zgode.

= Na wyrazenie powyzszej zgody masz czas do konca swojego okresu rozliczeniowego, ktory
nastgpi po 22.04.2024. Jesli sie zgodzisz, to zmiane Planu przeprowadzimy automatycznie wraz z
poczatkiem Twojego kolejnego okresu rozliczeniowego.
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= Co wazne, w pierwszym okresie rozliczeniowym po zmianie, pobierzemy od Ciebie takg sama
opfate, jak za dotychczasowy Plan, czyli 30 zt. ATy dostaniesz nowy pakiet 45 GB z nowego Planu.
Dopiero od kolejnego okresu rozliczeniowego pobierzemy od Ciebie standardowa optate za Twdj
nowy Plan, czyli 35 zt.

= Jedlido konhca swojego okresu rozliczeniowego, ktdry nastapi po 22.04.2024, nie wyrazisz zgody,
to zmuszeni bedziemy wytaczy¢ Twoje ustugi wraz z koncem Twojego okresu rozliczeniowego,
przypadajgcego po 22.04.2024.

= Ale, ale, jesli przegapisz date wyrazenia zgody lub nie zmienisz swojego Planu w tym terminie, to
Twoj numer bedzie na Ciebie czekat przez 6 miesiecy. W tym czasie mozesz ponownie aktywowaé
Flexa z dowolnym Planem z aktualnej oferty.

Jesli korzystasz z dowolnego innego Planu z naszej oferty
» Jesli korzystasz z dowolnego, innego Planu z naszej oferty to nic nie musisz robic.

Jesli nie akceptujesz powyzszych zmian, to w kazdej chwili (bez dodatkowych kosztéw), mozesz
zrezygnowac z Orange Flex.
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obowigzuje od 22.04.2024 r. do odwotania

1. Niniejszy cennik okresla ceny ustug telekomunikacyjnych dostepnych w ofercie Orange Flex. Ceny
ustug w roamingu oraz rozméw miedzynarodowych okresla Cennik ustug w roamingu oraz potgczen
miedzynarodowych w Ofercie Orange Flex. Prezentowane w Cenniku ceny zawierajg podatek od

towardw i ustug (VAT) oraz wyrazone sa w ztotych polskich.

1. Cennik - niniejszy cennik ustug telekomunikacyjnych w Ofercie.

2. Plan - jeden z dostepnych wariantow Oferty.

3. Okres rozliczeniowy — miesigc, w czasie ktdrego mozesz wykonywac i odbiera¢ potaczenia oraz
korzysta¢ z innych ustug telekomunikacyjnych. Pierwszy Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w
dniu, w ktérym dokonasz pierwszej pfatnosci za ustugi telekomunikacyjne. Kolejne Okresy
rozliczeniowe beda sie rozpoczyna¢ w dniu odpowiadajgcemu dacie pierwszej ptatnosci. W
przypadku gdy takiego dnia nie bedzie w danym miesigcu. Okres rozliczeniowy rozpocznie sig
pierwszego dnia kolejnego miesigca, a nastepny znowu w dniu odpowiadajgcemu dacie dokonania

pierwszej ptatnosci.

4. Ustugi Premium — ustugi telekomunikacyjne z dodatkowym $wiadczeniem, podwyzszonej optacie.

1. W ramach oferty Orange Flex mozesz wybrac¢ jeden z Plandéw, réznigcych sie wielkoscig pakietow
danych, dostepnych w Polsce i w roamingu UE. Pakiety dostepne w roamingu opisuje Cennik ustug

w roamingu oraz potgczen miedzynarodowych.

Tabela 1

Optata za Plan w okresie rozliczeniowym

15 zi!

35 zt

50 z¢ 80 zt

Pakiet GB do wykorzystania w Polsce

0GB

45 GB

80 GB 150 GB

Pakiet GB do wykorzystania
w roamingu w Strefie UE

Zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu oraz
potaczen miedzynarodowych w ofercie Orange

w Polsce i w roamingu w Strefie UE

Flex
Rozmowy z numerami komérkowymi i stacjonarnymi w bez limi
Polsce i w roamingu w Strefie UE ez limitu
SMS-y, MMS-y
bez limitu

Social Pass w Polsce

brak

nielimitowany transfer danych w
ramach wybranych aplikacji Social

Media

1 Plan dostepny w ramach ustugi Strefa kart SIM jesli posiadasz juz co najmniej jeden aktywny Plan w Orange

Flex.
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2. Optfaty za Plan dokonujesz za pomoca wybranej przez Ciebie metody ptatnosci dostepnej
w Aplikacji, z gory za dany Okres rozliczeniowy.

3. Zasady korzystania z ustug telefonicznych:

a. nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci komérkowych w Polsce, nielimitowane
rozmowy na numery stacjonarne w Polsce nie obejmujg potaczen z numerami specjalnymi
wskazanymi w tabelach, potgczen realizowanych w ramach ustugi rozmowa konferencyjna,
potaczeh miedzynarodowych, potaczeh w roamingu poza Strefg UE i przekierowan potaczen.

b. potaczenia moga by¢ realizowane jako potgczenia:

o gtosowe - takie gwarantujemy i odpowiadamy za ich realizacje,
e wideo (Video Calling) - te realizujemy pod pewnymi warunkami, opisanymi w ppkt
c-d ponizej, dlatego nie zawsze mozemy Ci je zagwarantowac

c.aby skorzysta¢ z potgczen wideo powinienes mie¢ odpowiednie urzadzenie
i oprogramowanie systemowe sprawdzone przez nas zgodne technologig umozliwiajaca
takie pofaczenia; szczegétowe informacje na temat tych wymagan znajdziesz w Aplikacji.

d. potgczenia wideo na pewno nie bedziesz mogt zrealizowad:

e poza Polska,

e w przypadku potgczen z numerami zagranicznymi,

e w przypadku potaczen z numerami stacjonarnymi,

e odbierajgc potaczenie w ramach dodatkowej karty SIM,

e nawigzujgc potaczenie z uzytkownikiem dodatkowej karty SIM

e w przypadku potaczen z uzytkownikiem ustugi dodatkowej Wideo Rozmowa
(w technologii 3G),

e w przypadku pofaczen alarmowych, z numerami skréconymi lub numerami
specjalnymi.

4. Nielimitowane SMS-y do wszystkich sieci komérkowych w Polsce nie obejmuja SMS-6w
specjalnych, SMS-6w wysytanych na numery skrécone, na numery stacjonarne i miedzynarodowe oraz
w roamingu poza Strefg UE.

5. Nielimitowane MMS-y do wszystkich sieci komoérkowych w Polsce nie obejmuja MMS-6w
specjalnych, MMS-6w wysytanych na numery skrécone i miedzynarodowe oraz w roamingu poza
Strefg UE.

6. Zasady korzystania z pakietu danych dostepnego w ramach Planu:

a. z pakietu mozesz korzysta¢ w Polsce, z dostepem do internetu w technologii 2G, 3G,
LTE, 5G oraz APN internet, internetipv6. Sposdb korzystania z pakietu w roamingu, w krajach
Strefy UE opisany zostat w Cenniku ustug w roamingu oraz potgczeth miedzynarodowych;

b. 0 wykorzystaniu pakietu powiadomimy Cie SMS-em lub powiadomieniem w Aplikacji;
C. niewykorzystany pakiet nie jest przenoszony na kolejne Okresy rozliczeniowe;

d. po wykorzystaniu pakietu w ramach Planu i pozostatych pakietow dostepnych w
ramach Ustug dodatkowych dalsza transmisja bedzie realizowana bezptatnie z predkoscig
do 64 kb/s.
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7. W ramach wszystkich Plandw mozesz korzystac z sieci 5G pod warunkiem bycia w zasiegu tej sieci
i korzystania z urzadzenia, ktére wykorzystuje te technologie. Gwarantujemy poprawne dziatanie
technologii 5G tylko na urzadzeniach zakupionych od Orange (petna lista znajduje sie na stronie
flex.orange.pl).

8. Zasady korzystania z ustugi Social Pass:

a. korzystanie z transferu danych w ramach wybranych serwiséw social media nie
pomniejsza pakietu dostepnego w ramach Planu z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w
punktach e i f ponizej. Aktualna lista serwisow dostepna jest w aplikacji oraz na stronie
internetowej www.flex.orange.pl

b. korzystanie z wymienionych serwiséw w roamingu w Strefie EU pomniejsza pakiet
danych dostepny w ramach Planu,

c. korzystanie z wymienionych serwiséw w pozostatych Strefach Roamingowych
pomniejsza pakiety danych przeznaczone na te Strefy,

d. korzystanie z ustugi Social Pass jest mozZliwe w przypadku posiadania srodkéw w
ramach pakietu danych,

e. ustuga Social Pass dotyczy wytacznie korzystania z tresci w ramach wskazanych
serwiséw/aplikacji. Transmisja danych zwigzana z pozostatymi funkcjonalno$ciami bedzie
pomniejsza¢ pakiet danych w ramach Planu np. aktywacja dostepu do ustugi (serwisu) za
posrednictwem www lub aplikacji, pobieranie i instalacja aplikacji dedykowanych dla
serwisOw oraz ich aktualizacje, pobieranie elementéw graficznych w aplikacjach,
komunikacja pomiedzy serwisami a Google Analytics, Crashlytics i innych, korzystanie
z zewnetrznych stron internetowych, do ktérych przekierowujg linki umieszczone
w serwisach, transmisja tresci reklamowych z serweréw partnerow zewnetrznych
umieszczonych w ramach serwisu.

f. dodatkowo, kiedy faczysz sie z internetem i korzystasz z oprogramowania, takiego jak
przegladarki czy aplikacje, opcje lub ustawienia oprogramowania, z ktérego korzystasz,
moga spowodowag, ze bedziesz faczy¢ sie z serwisami dostepnymi w ramach ustugi Social
Pass nie bezposrednio, ale przy uzyciu szyfrowanych serweréw posredniczacych (np.
serwerow proxy, ustug szyfrujacych ruch DNS, czy ukrywajacych twadj adres IP), prywatnych
wirtualnych sieci VPN lub innych rozwigzan, kitore ukrywaja przed nasza siecig serwis,
z ktérym sie taczysz. W takiej sytuacji, nie bedziemy w stanie rozpozna¢ transmisji danych,
jako potaczenia z danym serwisem i nie obejmiemy jej ustuga Social Pass.

Dodatkowe pakiety danych
1. W ramach Oferty mozesz wtaczy¢ w Aplikacji dodatkowo ptatne pakiety danych.

2. Pakiety danych wazne sa do konca Okresu rozliczeniowego, w ktérym zostaty aktywowane, tzn. jesli
Twéj Plan odnawia sie kazdego 2-go dnia miesigca, dodatkowy pakiet danych bedzie wazny do
momentu odnowienia sie Twojego Planu.

3. Mozesz aktywowacé pakiety wielokrotnie w danym Okresie rozliczeniowym.

4. Dodatkowe pakiety sa aktywowane od razu, od momentu zlecenia aktywacji poprzez Aplikacje.
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5. Dodatkowe pakiety danych dziatajg w kraju, dostepne opcje przedstawia Tabela 7.

6. Jesli nie wykorzystasz danych z dodatkowego pakietu danych, a zdecydujesz sie na zmiane swojego
Planu na wyzszy w danym Okresie rozliczeniowym, niewykorzystane srodki przepadna wraz
z uruchomieniem nowego Planu.

7. Wiaczenie dodatkowego pakietu danych zwigksza limit GB dostepny w roamingu w Strefie UE,
Zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu oraz potgczen miedzynarodowych w ofercie Orange Flex:

Tabela 2
Wysoko$¢ pakietu 1GB 5GB 10GB
Optata jednorazowa 3zt 10 zt 15 zt
O ilezwigkszymy Twéj Zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu oraz potgczen miedzynarodowych w
limit GB ofercie Orange Flex

Dodatkowe karty SIM

1. W ramach Oferty mozesz zamoéwi¢ dodatkowe karty SIM z tym samym numerem telefonu
przeznaczone do dodatkowych urzadzen z ktérych korzystasz.

2. W zaleznos$ci od wybranego Planu w ramach Oferty mozesz zaméwic¢ bezptatnie:

Tabela 3

Dostepne Plany

Plan 15zt 35 zt 50 zt 80 zt
Liczba

dostepnych

dodatkowych 1 2 3
kart SIMd

3. Dodatkowe karty SIM z tym samym numerem telefonu oraz Twoja gtéwna karta SIM wspotdzielg
pakiet rozméw, SMS6w, MMSOw oraz transmisje danych przypisanych do Twojego numeru. Innymi
stowy, pakiety rozmoéw, SMS i dane z ktérych korzystasz w ramach Planu sag zuzywane przez wszystkie
Twoje karty SIM — gtéwna oraz dodatkowe.

4. Mozesz sam zdecydowac¢ czy na dodatkowych kartach SIM chcesz korzystaé¢ ze wszystkich ustug
tj. rozmoéw, SMSo6w, MMSéw oraz transmisji danych, czy tez wytacznie z transmisji danych. Wyboru
dokonujesz dla kazdej dodatkowej karty SIM niezaleznie podczas jej zamawiania w Aplikacji.

5. Urzadzenia z kartami z tym samym numerem telefonu (z karta gtéwng i dodatkowymi kartami SIM)
dziatajg niezaleznie od siebie, tzn. nawet jesli jedno z urzadzen jest wytaczone.

6. Jezeli korzystasz z dodatkowych kart SIM, na ktérych masz aktywne wszystkie ustugi (rozmowy,
SMSy, MMSy, internet), podczas potaczenia przychodzacego, wszystkie urzadzenia z tym samym
numerem dzwonig rownoczesnie. Odebranie potgczenia na jednym z urzadzen przerywa dzwonienie
pozostatych, przy czym moze na nie by¢ wystana notyfikacja (wiadomos$é SMS) o nieodebranym
potaczeniu.
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7. Wiadomosci SMS przychodzg na wszystkie urzadzenia z tym samym numerem telefonu (z karta
gtéwna i dodatkowymi kartami SIM jesli wybrates dla nich wszystkie ustugi tj. rozmowy, SMSy, MMSy,
internet), i dane urzadzenie dodatkowe wspiera mozliwos¢ otrzymywania SMS. Mozna wystaé SMS
z dowolnego z urzadzen z tym samym numerem, o ile urzadzenie wspiera takg funkcjonalnosg.

8. Dodatkowe karty SIM stuzg do odbierania i nawigzywania potaczen, odbierania i wysytania
wiadomosci SMS oraz transmisji danych, wytacznie na terenie objetym zasiegiem sieci komorkowej
Orange Polska (w Polsce). Dodatkowe karty SIM nie dziatajg w roamingu (za granicg). Wiaczenie
dodatkowych kart SIM nie wptywa na dziatanie karty gtéwnej w roamingu.

a. jezeli karta gtdwna znajdzie sie w roamingu, to pozostawione w Polsce dodatkowe karty
SIM beda tagczy¢ z siecia komorkowa z nastepujacymi ograniczeniami: potgczenia gtosowe
przychodzace oraz SMS-y i MMS-y przychodzace nie beda dostepne do czasu ponownego
rozpoczecia uzywania karty gtéwnej w Polsce;

b. jezeli karta gtdwna znajduje sie w roamingu i na numerze zostanie wtaczona ustuga
przekierowania potgczen lub oczekiwania na potaczenie, to nie zostanie ona wigczona na
dodatkowych kartach SIM. W celu zsynchronizowania tych ustug na wszystkich kartach, po
ponownym rozpoczeciu korzystania z karty gtownej w Polsce, zalecamy wytaczenie ustug
przekierowania potgaczen i oczekiwania na potaczenie, a nastepnie ponowne wtgczenie tych
ustug na numerze.

9. Dodatkowe karty SIM mogg powodowaé niepoprawne rozpoznawanie numeru telefonu w ramach
niektorych ustug, z ktérych korzystasz na urzadzeniu dodatkowym (m.in. w ustugach innych
dostawcow ustug). Ustugi te moga rozpoznawac¢ na urzadzeniach dodatkowych numer techniczny,
inny niz numer telefonu karty gtéwnej i dodatkowych kart SIM. Nie gwarantujemy rozpoznawania
numeru telefonu karty gtdéwnej we wszystkich przypadkach i ustugach na urzadzeniach dodatkowych.
Ustuga nie wptywa na dziatanie tych ustug i rozpoznawania numeru na urzadzeniu z kartg gtdwna.

10. Blokada gtéwnej karty SIM nie blokuje automatycznie dodatkowych karty SIM z tym samym
numerem telefonu.

11. Masz mozliwo$¢ czasowego zablokowania swoich dodatkowych kart SIM. Czasowa blokada nie
jest rbwnoznaczna z rezygnacjg z ustugi, a jedynie blokuje mozliwos¢ korzystania z niej. Blokade
mozesz w kazdej chwili bezptatnie anulowac.

12. Wszystkie ustugi dodatkowe dotyczace rozméw, wiadomoscii transmisji danych aktywowane dla
karty gtdbwnej, dziatajg na Twoich kartach dodatkowych, jesli sg uzywane w Polsce.

13. Dodatkowe karty SIM aktywujesz skanujac ich QR kod za posrednictwem Aplikacji.
14. Dodatkowe karty SIM sg aktywne dopdki z nich nie zrezygnujesz w Aplikaciji.

15. Mozesz bezptatnie usung¢ dodatkowe karty SIM w dowolnym momencie. Ustugi na dodatkowych
kartach przestana dziata¢ natychmiast. W kazdej chwili bedziesz mégt aktywowaé ponownie nowe
dodatkowe karty SIM.

16. Jezeli posiadasz Plan w ktérym dostepna jest wiecej niz jedna dodatkowa karta SIM i wszystkie
dostepne dodatkowe karty SIM masz aktywne, a zmieniasz go na nizszy, w ktérym dostepna jest
mniejsza ilo$¢ (np. dwie lub jedna), zeby dokona¢ zmiany Planu, musisz najpierw usunaé¢ nadmiarowe
aktywne dodatkowe karty SIM.
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17. W sytuacji reaktywaciji Oferty jesli bedziesz chciat zmienié¢ Plan z mniejszg liczba dodatkowych kart
SIM, a wczesniej miates aktywny Plan z wiekszg dostepna liczbg dodatkowych kart SIM, ktore byty
aktywne bedziesz musiat usuna¢ nadmiarowe dodatkowe karty SIM powigzane ze swoim Planem.

1. W ofercie Orange Flex kontrolujesz swoje wydatki dzigki rozliczaniu ustug w modelu przedptaconym
tzn. wszystkie ustugi ptatne sg w momencie aktywacji na wybrany okres waznosci zgodnie
z Cennikiem.

2. W kazdej chwili mozesz sprawdza¢ swoje wydatki w Aplikacji w dedykowanej sekcji Ptatnosci.
3. W kazdej chwili mozesz sprawdza¢ rowniez wtgczone Ustugi dodatkowe w Aplikacii.

4. Kontrolujesz korzystanie z ustug typu Premium (np. wysytanie SMS-6w/MMS-6w specjalnych,
potfaczenia na numery specjalne) poprzez wptacenie srodkéw na Dedykowane konto przeznaczone na
ten cel.

5.W kazdym Okresie rozliczeniowym mozesz wyda¢ maksymalnie 35 ztotych na ustugi
0 podwyzszonej optacie.

6. W kazdej chwili mozesz zleci¢ zwrot niewykorzystanych srodkéw poprzez Aplikacje na karte
ptatnicza zarejestrowang w Orange Flex.

7. W kazdej chwili mozesz wtgczy¢ Blokade ustug Premium (blokada wykonywania potaczen lub
wysytania SMS-6w/MMS-6w specjalnych) poprzez Aplikacje.

1. W ramach dodatkowych $rodkéw wykonywanie potgczen lub wysytanie SMS-6w/MMS-6w
specjalnych jest rozliczane zgodnie z tabelami ponize;.

2. Zasady naliczania optat za potaczenia:

a. naliczanie sekundowe — naliczamy optate w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazda
sekunde potaczenia;

b. naliczanie minutowe - naliczamy petna stawke minutowg za kazda rozpoczeta minute
potaczenia;
C. optata za cate potagczenie — naliczamy optate w statej wysokosci, bez wzgledu na czas

trwania potaczenia.

3. Zasady naliczania opfat za wiadomosci SMS:
a. naliczamy opfate za pojedynczego SMS-a, ktéry ma nie wiecej niz 160 znakéw lub 140
bajtow;
b. w przypadku gdy SMS zawiera wiecej niz 160 znakéw lub 140 bajtow, tekst lub dane
dzielone sg na odpowiednig liczbe wiadomosci, z ktérych kazda obcigzana jest odrebna
optatg zgodnie z niniejszym Cennikiem;

C. uzycie znakéw niestandardowych wg UNICODE (np. g, z) powoduje, ze jeden SMS
o wielkosci 140 bajtéw bedzie zawierat mniej niz 160 znakdw;

d. optaty za SMS-y specjalne wychodzace naliczamy niezaleznie od tresci wystanej
wiadomosci i rodzaju ustugi przypisanej do danego numeru.
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Tabela 4

Optaty za potgczenia z numerami specjalnymi ponizsze numery moga byc rozszerzone o kolejne cyfry

Zakresy numeraciji optata naliczanie optat

1. | od *4000 do *4099 0,62 optaty za cate potgczenie

2. |od *4100 do *4199 1,23 optaty za cate potaczenie

3. | od *4200 do *4299 2,46 optaty za cafe potgczenie

4. |od *4300 do *4399 3,69 optaty za cate potgczenie

5. | od *4400 do *4499 4,92 optaty za cate potaczenie

6. | od *4500 do *4599 6,15 optaty za cafe pofaczenie

7. | od *4600 do *4699 7,38 optaty za cate potgczenie

8. |od *4700 do *4799 8,61 opfaty za cafe polgczenie

9. | od *4800 do *4899 9,84 opfaty za cafe potgczenie

10. | od *4900 do *4999 11,07 optaty za cate potaczenie

11. | od *7000 do *7099 0,62 stawki za minute, naliczanie minutowe
12. | od "7100 do "7199 1,23 stawki za minute, naliczanie minutowe
13. | od 7200 do 7299 2,46 stawki za minute, naliczanie minutowe
14. | od "7300 do "7399 3,69 stawki za minute, naliczanie minutowe
15. | od "7400 do "7499 4,92 stawki za minute, naliczanie minutowe
16. | od *7500 do *7599 6,15 stawki za minute, naliczanie minutowe
17. | od *7600 do *7699 7,38 stawki za minute, naliczanie minutowe
18. | od *7700 do *7799 8,61 stawki za minute, naliczanie minutowe
19. | od *7800 do *7899 9,84 stawki za minute, naliczanie minutowe
20. | od *7900 do *7999 11,07 stawki za minute, naliczanie minutowe

Tabela 5

Optaty za potaczenia z pozostatymi numerami specjalnymi

Numery Optaty Naliczanie optat

potaczenia z numerami alarmowymi
1. oraz z numerami *501, *555 bez optat
2. | 501501 501 0,29 stawka za minute, naliczanie minutowe
3. |*100, 510 100 100, bez optat
4 456, *600, 510 600 600, 501 456 456, 1,50 oplata za cale polgczenie

118 913
5. | 19757 1,29 stawka za minute, naliczanie minutowe
9. [*900 1,99 stawka za minute, naliczanie minutowe
10. | 8080 bez opfat
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Tabela 6

Optaty za SMS-y specjalne wychodzgce

‘ (0] 012137 (0]e11:13Y (0]e1:13Y
Zakres numeraciji Zakres numeraciji Zakres numeraciji
za SMS za SMS za SMS
1. | 500, 800, 801, 8024 bez | 44 | od 81500 do 81599| 0,18 | 27.|©°d 91500do 18,45
opfat 91599

2. | 111, 3800 02 | 15.| od 82000 do82099| 0,25 | 28. 3?6%19600 do 19,68
od 7000 do 7099, od 70000 do od 91700 do

3. |90 062 | 16. | od 82500 do 82599 031 | 29. | 391 20,91
od 7100 do 7199, od 71000 do od 91800 do

4.1 % o0 123 | 17| 0d 83000 do 83099| 037 | 30. | o 00 22,14
od 7200 do 7299, od 72000 do od 91900 do

5. | 200 246 | 18.|0d 83500d083599| 043 | 31. | gt 0 23,37
od 7300 do 7399, od 73000 do od 92000 do

6 | 2oy 369 | 19. |od 84000do84099| 049 | 32. | 35 > 246
od 7400 do 7499, od 74000 do od 92100 do

7. | So00 492 | 20. | od 845000 84599| 055 | 33. | oo oc 25,83
od 7500 do 7599, od 75000 do od 92200 do

I o 615 | 21.|od85000d085099| 062 | 34. | oo 27,06
od 7600 do 7699, od 76000 do od 92300 do

o %0 738 | 22.| 0d 91000 d0 91099 | 12,30 | 35. | 392 28,29
od 7700 do 7799, od 77000 do od 92400 do

10. | o 861 | 23.|od91100d091199| 13,53 | 36. | oo 00 29,52
od 7800 do 7899, od 78000 do od 92500 do

1. S g 984 | 24.|0d 91200d091209| 1476 | 37. | o5 % 30,75

12, | 947900 do 7999, 0d 79000 do | 44 o7 | 25, | od 91300 do 91399 15,99
79999

13. | od 81000 do 81099 0,12 | 26.| od 91400 do 91499 | 17,22

Tabela 7

Optaty za MMS-y specjalne wychodzgce

Zakres numeraciji

Zakres numeraciji

Optata

Zakres numeraciji

(001713
za MMS

1. sggzgoo do 7099, od 70000 do 0.62 | [11. 380%%%000 do 0,62 o1, 8(110%;%000 do 12,30
5 ;)?9791900 do 7199, od 71000 do 123 | |12, 881%0919000 do 1,23 20 8?1%191)000 do 13,53
3. 23922900 do 7299, od 72000 do 046 | |13, 882%%29000 do 0,46 23, 8(112991929000 do 1476
4. 339793900 do 7399, od 73000 do 369 | [14. 88399%39000 do 3,69 oa. 3?3%1)%000 do 15,99
5. 32924;00 do 7499, od 74000 do 492 | |15, 884%%4;000 do 492 o5, 8(114%1;;000 do 17,22
6. 33979%00 do 7599, od 75000 do 615 | |16. 885%%59000 do 6,15 6. 8?5%‘;59000 do 18,45
7 $29796900 do 7699, od 76000 do 738 | [17. 386%%%000 do 7.38 27, 8(116%19%000 do 19,68
8. 3(;9797900 do 7799, od 77000 do 8,61 18. 887%0979000 do 8,61 8. 8(11799192000 do 20,91
0. 239798900 do 7899, od 78000 do 984 | |19, 888%%%000 do 9,84 29, 8(118%19%000 do 22,14
10. 339799900 do 7999, od 79000 do 11,07 | |20. 889%%%000 do 11,07 30. 8(119991999000 do 03,37
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Tabela 8

‘ Optaty za potaczenia audioteksowe 70x XXX XXX (X jest dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9)

Poczatki numerow o formacie 70x xxx xxx

stawki za
- minute, - optaty za cate
Zakres numeraciji naliczanie Zakres numeraciji potaczenie
minutowe
1.17001, 7011, 703 1 0,36 10. | 7009, 7039, 704 6 9,99
2.17002,7032 1,29 11. |1 7040 0,71
3.|7003,7013,7033 2,08 12. | 704 1 1,43
4.17004,7014,7034 2,58 13. | 704 2 2,50
5.|7005,7015,7035 3,69 14. |1 704 3 3,92
6.| 7006, 7016, 703 6 4,26 15. | 704 4 4,99
7.17007,7017,7037 4,92 16. | 704 5 6,42
8.|7008,7018,7038 7,69 17. | 7047 12,48
18. | 704 8 24,61
9.|17012,7019 0,71
19. | 704 9 34,96
Tabela 9

| Optaty za potaczenia z numerami infolinii (xjest dowolna cyfra z Naliczanie optat Optaty

przedziatu od 0 do 9)
1. | od 800 xxx xxx z wytaczeniem numeru 800 121 881 bez optat

od 0-0800 xxx xxx, od 0-800 xxx xxX X, od 800 xxx Xxx XX, od 801 xxx XxXx, . N
2. od 804 xxx xxx oraz numer 800 121 881 naliczanie minutowe 029
Tabela 10
| Optaty za ustugi dodatkowe Naliczanie optat Optaty
1 Prezentacja numeru - umozliwia dentyfikacje numeru, z ktérego bez oplat
" | wykonywane jest potaczenie przychodzace Zop

Blokada prezentacji numeru - umozliwia state zablokowanie
2. " bez optat

prezentaciji numeru telefonu
3. | Zawieszenie potgczenia bez opfat
4. Informacja o potgczeniu oczekujacym bez opfat

Orange Poczta Gtosowa *501,
5. | wyfaczenie Poczty Glosowej automatycznie aktywuje bezptatng bez opfat

ustuge Kto$ Dzwonit.

Kto$ Dzwonit
6.

— wytgczenie ustugi mozliwe, poprzez wigczenie Poczty Glosowe). bez optat
7 Zmiana numeru telefonu (zmiana numeru telefonu jest mozliwa raz lata ied 20.00

" | na Okres Rozliczeniowy) opiata jednorazowa ’
8. | Wymiana karty SIM bez optat
9. Rachunek szczegdtowy w wersji papierowej - na zagdanie opfata za kazdy rachunek | 5,00
10. | Przekierowanie potgczen opfata J'?k za poch;zeme z humerem,
na ktéry nastgpi przekierowanie

11. | Opfata za przejecie numeru opfata jednorazowa | 50,00
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Tabela 11

] . S Szacunkowa maksymalna predko$é Szacunkowa maksymalna
ez aeliuelEn |l ek s pobierania danych predko$¢ wysytania danych
1. |5G w pasmie C 1050 Mb/s 150 Mb/s
2 5G (wspotdzielenie pasma z 4G 370 Mb/s 70 Mb/s
LTE)
3. | 4G LTE (agregacja Pasm) 370 Mb/s 44 Mb/s
4. |3G (HSPA+ DC) 19 Mb/s 4,6 Mb/s
5. | 2G (EDGE) 0,23 Mb/s 0,1 Mb/s

VIl. Postanowienia koncowe

1. Cennik jest dostepny na stronie internetowej www.flex.orange.pl
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obowiazuje od 22.04.2024 roku do odwotania

1. W Cenniku opisane zostaty zasady korzystania z roamingu oraz potaczen miedzynarodowych dla
Klientéw oferty Orange Flex. Prezentowane w Cenniku ceny zawierajg podatek od towardéw i ustug
(VAT) oraz wyrazone sa w ztotych polskich

1. Opfaty dotycza potaczen gtosowych, wiadomosci SMS/MMS oraz transmisji danych realizowanych
podczas pobytu poza terytorium Polski, w ramach oferty Orange Flex, w przypadku, gdy ustuga
roamingu nie zostata wyfgczona.

2. We wszystkich krajach swiata, dostep do Aplikacji Orange Flex (dalej ,,Aplikacja”) jest bezptatny, tzn.
ze za transmisje danych potrzebng do korzystania z Aplikacji nie sg pobierane zadne optaty Dzieki
temu masz mozliwo$¢ zakupu dedykowanych pakietéw oraz mozesz w petni kontrolowac ich zuzycie.

3. Bezptatna transmisja danych w roamingu dla Aplikacji dziata wytacznie w przypadku, gdy masz
wigczona ustuge roamingu.

4. Optaty za potaczenia gtosowe, wiadomosci SMS/MMS lub transmisje danych zaleza od tego, w
jakim regionie $wiata sie znajdujesz oraz w jakim regionie znajduje sie numer, do ktérego dzwonisz lub
wysytasz wiadomosci SMS/MMS. W przypadku utraty statusu panstwa cztionkowskiego UE (w tym
terytorium zaleznego) lub EOG, ustugi w roamingu swiadczone w tym panstwie beda rozliczane po
cenach okreslonych w Strefie 1, od daty jego wystgpienia z UE lub EOG. W przypadku uzyskania
statusu panstwa cztonkowskiego UE (w tym terytorium zaleznego) lub EOG przez panstwo, ktére jest
wymienione w Strefie 1 lub Strefie 2, ustugi w roamingu w tym panstwie bedg rozliczane jak potaczenia
w roamingu w Strefie UE od daty uzyskania statusu cztonka UE lub EOG.

5. Regiony sg pogrupowane w Strefy, okreslone w Tabeli 1:

Tabela 1

Strefy Roamingowe

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,

Strefa UE Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania (w tym Wyspy
) ) Kanaryjskie), Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa,
(kraje UE i EOG) Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia (w tym Madera i Azory), Reunion,

Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy

Afganistan, Arabia Saudyjska, Argentyna, Armenia, Australia, Benin, Biatorus, Chile,
Chiny, Czarnogora, Demokratyczna Republika Konga, Egipt, Ghana, Gibraltar,
Grenlandia, Honduras, Indonezja, Izrael, Japonia, Kanada, Katar, Kazachstan,
Strefa 1 Kuwejt, Meksyk, Motdawia, Niger, Nigeria, Oman, Palestyna, Paragwaj, Republika
Potudniowej Afryki, Rosja, Salwador, Serbia, Sri Lanka, Stany Zjednoczone
Ameryki, Sudan, Szwajcaria, Tajlandia, Turcja, Ukraina, Urugwaj, Wielka Brytania,
Wyspy Owcze, Zjednoczone Emiraty Arabskie
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Albania, Algieria, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Aruba,
Azerbejdzan, Bahrajn, Barbados, Bosnia i Hercegowina, Botswana, Brazylia,
Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Burundi, Diego Garcia, Dominika, Dominikana,
Dzibuti, Erytrea, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Grenada, Gruzja, Guam, Gujana,
Gwatemala, Gwinea, Gwinea Réwnikowa, Haiti, Hawaje, Hongkong, Indie, Irak,
Jamajka, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Kenia, Kirgistan, Korea
Potudniowa, Kolumbia, Kosowo, Kostaryka, Laos, Liban, Liberia, Macedonia,
Makau, Malezja, Mali, Maroko, Mauritius, Mikronezja, Monako, Montserrat,
Myanmar (Birma), Nauru, Niue, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Palau, Pakistan,
Panama, Portoryko, Republika Srodkowoafrykahska, Saint Lucia, Saint Kitts i
Nevis, Saint Vincent i Grenadyny, Samoa, Samoa Amerykanskie, San Marino,
Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Suazi, Surinam, Syria, Tajwan, Tanzania,
Tonga, Tunezja, Turks i Caicos, Uzbekistan, Vanuatu, Wietnam, Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Wyspa Sw. Heleny, Wyspy Cooka, Wyspy Guernsey, Wyspy Jersey,
Wyspy Marshalla, Wyspy Salomona, Wyspy Sw. Piotra i Mikeleona, Wyspy Sw.
Tomasza, Wyspy Zielonego Przyladka, Zanzibar

Strefa 2

Strefa UE - potgczenia, SMS-y i MMS-y

1. Potaczenia gtosowe, SMS-y oraz MMS-y w ramach Strefy UE oraz ze Strefy UE do Polski sg
nielimitowane i sa dostepne w ramach Planu, z zastrzezeniem zasad okreslonych ponizej w Polityce
Uczciwego Korzystania.

Strefa UE - transmisja danych

1. Transmisja danych w Strefie UE bedzie rozliczana jak transmisja danych wykonana na terenie Polski
z uwzglednieniem Polityki Uczciwego Korzystania, zgodnie z ktérg mozemy przyznaé bezptatny Limit
GB dla danego wybranego Planu w danym okresie rozliczeniowym. Jesli wykorzystasz swoj Limit GB,
transmisja zostanie zablokowana. Wyczerpanie catego pakietu GB w kraju spowoduje wyczerpanie
Limitu GB do zuzycia w Strefie UE. Zawsze masz mozliwos$¢ przywrdcenia transmisji danych poprzez
dokupienie dodatkowego pakietu na transmisje danych w Strefie UE.

2. Limity GB przyznawane sa cyklicznie na kazdy petny okres rozliczeniowy.

3. Korzystanie z Limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych dostepnego na terenie kraju o
liczbe wykorzystanych danych w Strefie UE.

4. Niewykorzystany Limit GB w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres
rozliczeniowy.

5. Aktualny stan Limitu GB mozna sprawdzi¢ w dowolnym momencie poprzez Aplikacje.

6. O wykorzystaniu 80% oraz 100% Limitu GB bedziemy Cie informowac poprzez SMS lub poprzez
notyfikacje w ramach Aplikacji.

7. W Tabeli 2 przedstawiona jest wielko$¢ Limitu GB w zaleznosci od wysokosci wybranego Planu.

Tabela 2

‘ Limity GB dostepne w ramach Planu

Opfata za Plan 35 7t 50 74 80 zt
w okresie rozliczeniowym

Pakiet GB do wykorzystania 7,61 GB 10,87 GB 17,39 GB
w roamingu w Strefie UE

8. W przypadku, gdy korzystasz z ptatnych krajowych ustug dodatkowych obejmujacych transmisje
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danych, transmisja danych w Strefie UE bedzie rozliczana jak transmisja danych wykonana na terenie
Polski z uwzglednieniem Polityki Uczciwego Korzystania, zgodnie z ktéra mozemy przyzna¢ Limit GB
dla danej ustugi dodatkowej wskazanej w Tabeli 3. Jesli wykorzystasz swoj Limit GB, transmisja
zostanie zablokowana. Zawsze masz mozliwos¢ przywrdcenia roamingu poprzez dokupienie
dodatkowego pakietu na transmisje danych w Strefie UE.

Tabela 3

Dodatkowe pakiety danych — dodatkowy limit GB w roamingu UE

Wysokos$¢ pakietuw kraju 1GB 5GB 10 GB

O ile zwiekszymy Twoj
limit GB

0,66 GB 2,18 GB 3,27 GB

9. Masz mozliwos$¢ dokupienia dodatkowych pakietéw danych do wykorzystania w Strefie UE poprzez
Aplikacje:

a. pakiet 1 GB za 9 zt

b. pakiet 3 GB za 20 z

c. pakiet 5 GB za 30 zt

d. pakiet 10 GB za 50 zt

10. Dodatkowe pakiety sg wazne przez kolejne 15 dni od momentu ich zakupu.

11. Optata za pakiety jest pobierana za pomoca wybranej przez Ciebie metody ptatnosci dostepnej w
Aplikaciji.
12. Limit GB wynikajgcy z wybranego Planu jest konsumowany w pierwszej kolejnosci, przed
wykupionym dodatkowo pakietem danych.
13. O wykorzystaniu 80% oraz 100% z dodatkowych pakietow poinformujemy Cie poprzez SMS lub
poprzez notyfikacje w ramach Aplikaciji.
14. Aktualny stan dodatkowych pakietéw mozesz sprawdza¢ w dowolnym momencie poprzez
Aplikacje.
15. Transmisja 1 GB danych jest rozliczana jako 1024 MB.
16. Stosujemy Polityke Uczciwego Korzystania majaca na celu zapobieganie niewtasciwemu
korzystaniu z ustug roamingowych, takiemu jak np.:

a. korzystanie z ustug roamingowych w celach innych niz okresowe podrdze,

b. dtugi okres nieaktywnosci danej karty SIM w Polsce uzytkowanej gtdwnie, a nawet wytacznie
w roamingu,

c. korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Uzytkownika w ramach roamingu,
d. zorganizowana odsprzedaz kart SIM na rzecz os6b niezamieszkujgcych na terenie Polski.

17. Zasady Polityki Uczciwego Korzystania: Czas przebywania danego numeru w Strefie UE (czas
zalogowania do sieci partneréw roamingowych) oraz korzystanie z ustug (np. dane bilingowe) sa przez
nas monitorowane. W przypadku, gdy w okresie 4 miesiecy Twoéj numer przebywat w Strefie UE co
najmniej przez potowe tego okresu i czesciej korzystates/as z ustug w roamingu w Strefie UE niz w
kraju lub korzystasz kolejno z wielu kart SIM w ramach roamingu, zostaniesz poinformowany SMS-em
lub notyfikacja w ramach Aplikacji o koniecznos$ci zmiany sposobu korzystania z ustug w roamingu w
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Strefie UE. W przypadku braku zmiany korzystania z ustug w roamingu w Strefie UE w ciggu 14 dni od
naszego wezwania, dalsze korzystanie z roamingu w Strefie UE bedzie mozliwe po wykupieniu
dodatkowych srodkéw na korzystanie z roamingu i pokrycie optat dodatkowych.

18. Optaty dodatkowe okresla Tabela 4:

Tabela 4
Potaczenie wychodzagce 0,1245 zt/min.
Potgczenie przychodzace 0,0100 zt/min.
SMS 0,0226 zt
MMS 0,00898 zt
Transmisja danych 0,00898 zt (9,20 zt/GB)

19. O potrzebie wykupienia dodatkowych srodkdéw, na pokrycie optat dodatkowych za korzystanie
niezgodne z Politykg Uczciwego Korzystania poinformujemy SMS-em lub notyfikacja w ramach
Aplikaciji.

20. Wysokosc¢ optat dodatkowych bedzie cyklicznie co roku zmieniana, zgodnie z regulacjami
unijnymi w zakresie roamingu regulowanego.

21. Niezaleznie od mechanizmu obserwacji opisanego w punkcie 21 i prawa do pobierania optat
dodatkowych w przypadku naruszenia zasad Polityki Uczciwego Korzystania jesli korzystasz z
roamingu w Strefie UE mozemy wymaga¢ dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu
istnienia innych okolicznosci, wigzacych sie z czestym przebywaniem w Polsce przez dtuzszy czas.
Dokumentem, ktéry moze wykazac, ze stale zamieszkujesz Polske lub posiadasz inne state zwigzki z
Polska, np.: zaswiadczenie o zatrudnieniu na terenie Polski na czas nieokreslony (nie starsze niz 1
miesiac) lub ostatni rachunek (nie starszy niz miesigc w stosunku do okresu, w ktérym korzystates/as
z ustug w roamingu) za gaz, energie lub inne ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na terenie Polski,
wystawiony na imie i nazwisko; wyciag z konta bankowego z okresu w ktérym korzystate$/as z ustug
roamingu, potwierdzajgcy dokonywanie czynnosci bankowych na terenie Polski lub inne oswiadczenie
potwierdzajgce, ze na state zamieszkujesz na terenie Polski. W przypadku, gdy nie przedstawisz ich
do 14 dni od naszego wezwania roaming w ramach Strefy UE bedzie dostepny po wykupieniu
dodatkowych srodkéw na korzystanie z roamingu okreslonych w Tabeli 4.

Potaczenia, SMS-y i MMS-y ze Strefy UE do Strefy 1 i Strefy 2

1. Jezeli przebywasz w roamingu w Strefie UE i chcesz wykona¢ potaczenie do kraju znajdujgcego sie
w Strefie 1 lub 2 musisz wykupi¢ dedykowany pakiet dla Strefy 1 lub 2 zgodnie z Tabelg 5.

Potaczenia, SMS-y i MMS-y ze Strefy UE do Strefy 1 i Strefy 2

1. Korzystanie z roamingu podczas pobytu w Strefie 1 lub 2 (w ramach Stref oraz korzystanie z
potaczen do Polski) jest mozliwe po wczesniejszym wykupieniu dedykowanego pakietu na potaczenia,
SMS-y, MMS-y lub na transmisje danych w danej Strefie.

2. Masz mozliwos$¢ zakupu pakietow w dowolnym momencie, niezaleznie czy przebywasz jeszcze w
kraju czy jest juz zagranica.

3. Dostepne pakiety w Strefach 1 i 2 okresla Tabela 5:
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Tabela 5

| Strefa ‘ 1 ‘ 2
Pakiety minut wychodzacych i 10 min za 10 zt 10 min za 40 zt
przychodzgcych
(wymienny na SMS i MMS w stosunku 1:1:1) 100 minza 75 2t 50 min za 150 24

0,5GB za125 zt 0,5 GB za 500 zt
Pakiety GB
1 GB za 225 zt
Pakiet specjalny 0,5 GB + 100 min za 175 zt

4. Potgczenie w ramach pakietéw rozliczane jest za kazdg rozpoczetg sekunde. Dotyczy zaréwno
potaczen wychodzacych jak i przychodzacych.

5. Minuta potgczenia wychodzacego jest wymienna w stosunku 1:1 z potgczeniem przychodzacym lub
z SMS wychodzacym lub z MMS wychodzacym. SMS-y i MMS-y, ktére odbierasz w roamingu nie
pomniejszajg wykupionego pakietu.

6. Pakiety okreslone w Tabeli 5 sa wazne przez 15 kolejnych dni od momentu ich zakupu poprzez
Aplikacje, po uptywie 15 dni niewykorzystane $srodki z pakietdw przepadaja.

7. Masz mozliwo$é wielokrotnego zakupu podanych pakietéw w dowolnym momencie. Przy
wielokrotnym zakupie pakietow na dedykowang Strefe 12, wartos¢ ich sie kumuluje, natomiast catosc
jest wazna przez 15 kolejnych dni od zakupu ostatniego z nich.

8. Pakiety minut dla Strefy 2 dziatajg rowniez w Strefie 1, natomiast jezeli przebywasz w Strefie 1, a
masz wykupione pakiety na Strefe 1 i 2, to w pierwszej kolejnosci bedg schodzity srodki z pakietu na
Strefe 1.

9. Optata za pakiety jest pobierana za pomoca wybranej przez Ciebie metody ptatnosci w Aplikacji.
10. Aktualny stan pakietéw mozesz sprawdza¢ w dowolnym momencie poprzez Aplikacje.

11. Dodatkowo bedziemy Cie informowac¢ poprzez SMS lub poprzez notyfikacje w ramach Aplikaciji
Orange Flex o wykorzystaniu 80% oraz 100% z pakietdw danych oraz o wykorzystaniu 100% z
pakietow minut.

Potaczenia, SMS-y i MMS-y ze Strefy 1 do Strefy UE oraz Strefy 2

1. Jezeli przebywasz w roamingu w Strefie 1i chcesz wykonac¢ potaczenie do kraju znajdujgcego sie
w Strefie UE, musisz mie¢ wykupiony dedykowany pakiet dla Strefy 1 lub Strefy 2.

2. Jezeli przebywasz w roamingu w Strefie 1 i chcesz wykonaé potgczenie do kraju znajdujgcego sie
w Strefie 2 musisz mie¢ wykupiony dedykowany pakiet dla Strefy 2.

3. Jezeli przebywasz w roamingu w Strefie 2 i chcesz wykonaé potgczenie do kraju znajdujgcego sie
w Strefie UE Iub Strefie 1 musisz mie¢ wykupiony dedykowany pakiet dla Strefy 2.

Postanowienia ogdine

1. Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Lista sieci
i krajéw, w ktérych mozna korzysta¢ z ustugi roamingu z uwzglednieniem ustug transmisji danych
dostepna jest na stronie internetowej www.orange.pl i w salonach Orange.
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2. Jakos¢ swiadczonych w roamingu ustug telekomunikacyjnych moze by¢ inna niz w sieci Orange i
nie zalezy od nas. Predkos¢ przesytania danych w roamingu w zwiazku z korzystaniem z ustug dostepu
do Internetu zalezy miedzy innymi od takich czynnikow, jak obcigzenie stacji nadawczej partnera
roamingowego, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, technologii stosowanej przez partnera
roamingowego czy maksymalnych predkosci dostepnych w urzadzeniach, z ktérych korzystasz, a
takze od warunkéw atmosferycznych i topografii terenu. Nie stosujemy mechanizméw pogarszajgcych
jakos¢ ustug w roamingu w sieciach partnerow roamingowych, w szczegdlnosci w zakresie
przepustowosci transmisji danych, dostepnych technologii czy zasiegu sieci partneréw roamingowych.
Dostepne technologie swiadczenia ustug w roamingu w danym kraju dla Abonentow oferty Flex sg na
biezagco aktualizowane na stronie www.orange.pl w dokumencie: Dostepno$é roamingu w Orange
Polska (Lista krajéw i operatorow).

3. Przesytanie wiadomosci MMS dostepne jest w sieciach partnerow roamingowych, z ktérymi
uruchomiony zostat roaming GPRS.

4. W odniesieniu do kwestii spornych zwigzanych z ustugami roamingu przystuguje Ci prawo do
ztozenia reklamaciji na zasadach okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w
ofercie Orange Flex.

5. W przypadku, w ktérym nie bedziemy w stanie odzyska¢ kosztéw Swiadczenia ustug w roamingu w
Strefie UE, po uzyskaniu akceptacji Prezesa UKE, mozemy dolicza¢ dodatkowe optaty w roamingu do
cen ustug w roamingu w Strefie UE.

1. Potaczenia miedzynarodowe to potaczenia wykonywane z Polski do regiondw pogrupowanych w
Strefy zgodnie z Tabelg 6.

Tabela 6

Strefy dt. potgczen miedzynarodowych

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Grecja, Hawaje, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada,
Strefa UE Plus Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone Ameryki,
Szwajcaria, Szwecja, Ukraina, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Owcze

Afganistan, Andora, Angola, Arabia Saudyjska, Argentyna, Australia, Bahamy,
Bahrajn, Bangladesz, Bermudy, Bhutan, Biatorus, Boliwia, Bos$nia i Hercegowina,
Botswana, Brazylia, Brunei, Chiny, Dominikana, Egipt, Ekwador, Etiopia, Filipiny,
Gibraltar, Grenlandia, Gruzja, Guam, Gujana Francuska, Gwatemala, Gwadelupa,
Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Japonia, Jemen, Jordania,
Strefa Standard Kajmany, Kambodza, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Korea Potudniowa, Kostaryka,
Kuwejt, Laos, Liban, Makau, Malezja, Mauritius, Meksyk, Motdawia, Monako,
Mongolia, Namibia, Nepal, Nikaragua, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman,
Pakistan, Palestyna, Panama, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Rosja,
Salwador, Samoa Amerykanskie, San Marino, Serbia, Singapur, Sri Lanka, Suazi,
Sudan, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Turcja, Turkmenistan, Urugwaj,
Uzbekistan, Wenezuela, Wietnam, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Albania, Algieria, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Armenia,
Aruba, Azerbejdzan, Barbados, Belize, Benin, Birma, Brytyjskie Wyspy Dziewicze,
Burkina Faso, Burundi, Chile, Czad, Czarnogéra, Republika Demokratyczna
Konga, Diego-Garcia, Dominika, Dzibuti, Erytrea, Falklandy, Fidzi, Gabon, Gambia,
Ghana, Grenada, Gujana, Gwinea, Gwinea — Bissau, Gwinea Réwnikowa, Haiti,
Strefa Egzotyczna Jamajka, Kamerun, Kirgistan, Kenia, Korea Po6tnocna, Kongo, Kuba, Kosowo.
Lesotho, Liberia, Libia, Macedonia, Madagaskar, Malawi, Malediwy, Mali, Maroko,
Mauretania, Mikronezja, Montserrat, Mozambik, Nauru, Nigeria, Niger, Niue, Palau,
Papua Nowa Gwinea, Republika Potudniowej Afryki, Portoryko, Kongo, Republika
Srodkowoafrykahska, Rwanda, Saint Kittsi Nevis, Saint Vincent i Grenadyny, Saint
Lucia, Samoa, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Sudan Potudniowy, Surinam, Syria,
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Tanzania, Togo, Timor Wschodni, Tonga, Trynidad i Tobago, Tunezja, Turks i
Caicos, Uganda, Vanuatu, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspa Sw. Heleny, Wyspa
Whniebowstgpienia, Wyspy Cooka, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man,
Wyspy Marshalla, Wyspy Salomona, Wyspy Sw. Piotra i Mikeleona, Wyspy Sw.
Tomasza, Wyspy Zielonego Przyladka, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

2. Korzystanie z potgczen miedzynarodowych w ofercie Orange Flex jest mozliwe po wczesniejszym
wykupieniu dedykowanego pakietu.

3. Masz mozliwos$¢ zakupu pakietdw w dowolnym momencie poprzez Aplikacije.

4. Dostepne pakiety w poszczegdlnych Strefach okresla Tabela 7:

Tabela 7

Strefa UE Plus Standard Egzotyczna
Pakiety minut jednorazowy 10 min. za5 zt 10 min. za 15 zt 10 min. za 50 zt
(wymienny na SMS i MMS w
stosunku 1:1:1) 100 min. za 15 zt 100 min. za 100 zt 50 min.za 175 zt

Pakiety minut cykliczny
(wymienny na SMS i MMS w 100 min. za 15 zt 100 min. za 100 zt 50 min.za 175 zt
stosunku 1:1:1)

5. Potaczenie w ramach pakietow rozliczane jest za kazda rozpoczetg sekunde.
6. Minuta potgczenia jest wymienna w stosunku 1:1 z SMS lub z MMS wychodzacym.

7. Pakiety jednorazowe okreslone w Tabeli 7 sg wazne przez 30 kolejnych dni od momentu ich zakupu
poprzez Aplikacje, po uptywie 30 dni niewykorzystane srodki z pakietdw przepadaja.

8. Pakiety minut cykliczne sa aktywne przez 30 petnych kolejnych dni od chwili wtaczenia ustugi i
odnawiajg sige automatycznie co 30 dni do momentu, gdy wytaczysz ustuge przez Aplikacje.

9. Masz mozliwos¢ wielokrotnego zakupu podanych pakietdow w dowolnym momencie. Przy
wielokrotnym zakupie pakietéw na dedykowana Strefe, wartos¢ ich sie kumuluje, natomiast catos¢ jest
wazna przez 30 kolejnych dni od zakupu ostatniego z nich.

10. Optata za pakiety jest pobierana za pomoca wybranej przez Ciebie metody ptatnosci.
11. Aktualny stan pakietdw mozesz sprawdzaé¢ w dowolnym momencie poprzez Aplikacje Orange Flex.

12. Dodatkowo bedziemy Cie informowac poprzez SMS lub poprzez notyfikacje w ramach Aplikacji o
wykorzystaniu 100% pakietu.

Postanowienia ogdine

1. Poprzedni Cennik ustug w roamingu oraz potgczen miedzynarodowych w ofercie Orange Flex
przestaje obowigzywaé z koncem dnia 21.04.2024 r.
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obowiagzuje od 22.04.2024 roku do odwotania

1. W niniejszym Regulaminie okreslilismy zasady i warunki promociji ,,Plan 45 GB na rok” (dalej
"Promocja") dostepnej w ofercie Orange Flex.

1. Z Promocji mozesz skorzysta¢ od 22.04.2024 r. do odwotania.
2. O zmianach lub odwotaniu regulaminu Promociji poinformujemy Cie na stronie flex.orange.pl z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

1. Z Promocji moga skorzysta¢ nowi, jak i aktywni Klienci oferty Orange Flex na gtéwnym oraz
dodatkowych numerach w ramach Strefy kart SIM.

2.  Aby skorzysta¢ z Promociji, musisz posiada¢ wersje aplikacji z dnia 22.04.2024, dostepna w
sklepach mobilnych lub wyzsza.

3. Promocja polega na mozliwosci skorzystania z optaty rocznej za Plan 45 GB, pod warunkiem
optacenia go jednorazowo z goéry za 12 Okreséw rozliczeniowych w kwocie 350 zt.

4. Pakiet GB w ramach Planu z optata roczng odnawia sie co Okres rozliczeniowy.

5. Roczna optata za Plan:

a. Dla nowych klientéw pobierana jest w momencie rozpoczecia swiadczenia ustugi.

b. Dla aktywnych klientéw pobierana jest nie wczesniej niz na 24 godziny przed rozpoczeciem
pierwszego z dwunastu Okresu rozliczeniowego Planu z optatg roczna.

6. Faktura za Plan z optata roczna jest wystawiana, jesliw momencie pobrania rocznej optaty masz
typ konta Flex dla Firm.

7. Plan z optatg roczng nie jest odnawialny automatycznie. Chcac dalej korzysta¢ z ustug, na 30 dni
przed kohcem obowigzywania Planu z optfatg roczng musisz wybrac Plan i/lub wariant optaty. Jesli
tego nie zrobisz, nie pobierzemy optaty za kolejny Okres rozliczeniowy i zawiesimy $wiadczenie
ustugi, o czym Ciebie poinformujemy. W ciggu kolejnych 6 miesiecy od tego momentu mozesz
reaktywowaé ustugi przez wybranie nowego Planu i/lub wariantu optaty, dostepnych w aktualnej
ofercie Orange Flex.

8. Warunki zmiany Planéw i wariantéw optaty:

a. Jesli masz aktywny Plan z optatg miesigeczng i chcesz zmienié na roczng: zmiany mozesz
dokona¢ w kazdym dniu biezgcego Okresu rozliczeniowego, ale nie pdzniej niz 24 godziny
przed jego zakohczeniem. Zmiane przeprowadzimy wraz z nowym Okresem
rozliczeniowym.

b. Jesli masz aktywny Plan z optatg roczng i chcesz zmieni¢ na miesigeczng: zmiany mozesz
dokona¢ w ciggu ostatnich 30 dni obowigzywania Planu rocznego, ale nie pdzniej niz 24
godziny przed jego zakonhczeniem. Zmiane przeprowadzimy wraz z nowym Okresem
rozliczeniowym.

c. Jesli masz aktywny Plan z opfata roczna i chcesz nadal z niej korzystaé: wyboru mozesz
dokona¢ w ciggu ostatnich 30 dni obowigzywania Planu rocznego, ale nie pdzniej niz 24
godziny przed jego zakonczeniem.
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11.

d. W trakcie trwania Planu z opfatg roczng nie ma mozliwosci zmiany Planu i/lub wariantu
optaty.

e. Po zakonczeniu dwunastego Okresu rozliczeniowego Planu z opfatg roczng mozesz przejsé
na dowolny Plan i wariant opfaty, dostepny w aktualnej ofercie Orange Flex na moment
dokonania wyboru.

Planu z optata roczng nie mozna zawiesi¢ i zakoriczy¢ w trakcie jego obowigzywania.

Numer z aktywnym Planem z optata roczng mozna przenie$¢ do innego operatora oraz przekazac
innej osobie za pomoca funkcjonalnosci ,Przekaz numer” w dowolnym momencie. W obu
przypadkach Plan zostanie zakonczony, a Umowa ulegnie rozwiazaniu bez mozliwosci dokonania
zwrotu optaty za niewykorzystane Okresy rozliczeniowe.

Na 30 dni przed koncem obowigzywania Planu z opfatg roczng zaczniemy informowac¢ Cie o
zblizajgcym sie jego zakonczeniu i o tym jakie przystuguja Ci mozliwosci.

Promocja wyklucza sie z innymi promocjami, dedykowanymi dla Klientow, ktdrzy nie korzystali
wczesniej z ustug Orange Flex.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu $wiadczenia przedptaconych ustug telekomunikacyjnych dla Klientéw Orange Flex i
Cennika ustug Orange Flex. Niezdefiniowane wyrazenia pisane w niniejszym regulaminie wielkg
litera maja znaczenie przypisane im w dokumentach wymienionych w zdaniu poprzednim.
Niniejszy regulamin jest dostepny w aplikacji Orange Flex oraz na stronie internetowej
flex.orange.pl.
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