allegro

Zmiany dla kupujgcych w regulaminie Allegro od 31 lipca 2024 r.

Ponizszy dokument uwzglednia zmiany w regulaminie dotyczqgce Allegro.pl, Allegro.cz oraz Allegro.sk

Zatgcznik nr 7B

Zatacznik nr 7B. Regulamin Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro.pl

(...)

ARTYKUL 6c. USEUGA PRZELEWY24 - WARUNKI SZCZEGOLNE
DOTYCZACE PLATNOSCI KARTAMI PEATNICZYMI

6c.1. Definicje na potrzeby tresci niniejszego artykutu:

a. Acquirer (procesor) - dostawca ustug ptatniczych z uzyciem kart bedacy cztonkiem Organizacji
Kartowych.

b. bank - wydawca karty ptatniczej.
c. posiadacz karty - osoba upowazniona przez bank do postugiwania sie kartg ptatnicza.

d. regulacje Organizacji Kartowych - wymagania oraz zasady dziatania organizacji kartowych, w tym
m.in. warunki korzystania z zasobOw organizacji kartowych przeznaczonych do uzywania kart
ptatniczych oraz obstugi transakcji z uzyciem kart ptatniczych,

e. Organizacja Kartowa - podmiot, w tym okreslony organ lub organizacje oraz podmiot, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 16 rozporzadzenia (UE) 2015/751, okreslajacy zasady funkcjonowania systemu kart
ptatniczych oraz odpowiedzialny za podejmowanie decyzji dotyczgcych funkcjonowania systemu kart
ptatniczych, przy czym dla potrzeb niniejszej Umowy Organizacja Kartowa oznacza VISA i/lub Mastercard
albo obie z nich okreslane jako Organizacje Kartowe.

6c.2. Organizacje Kartowe mogg w kazdym czasie zgda¢ od PayPro i procesoréw zaprzestania
rozliczania transakcji kartowych w ramach serwisu Allegro, w odniesieniu do wszystkich Sprzedawcéw
lub poszczegdlnych Sprzedawcéw. W takim przypadku PayPro nie ponosi wobec Sprzedawcéw
odpowiedzialnosci za niewykonywanie ustug ptatniczych zwigzanych z takimi ptatnosciami kartowymi.

6c.3. Organizacje Kartowe, procesorzy lub PayPro (w wyniku wtasnej decyzji, jak i w wyniku zgdania
Acquirera) moga zdecydowac o zablokowaniu transakcji w trybie natychmiastowym, jezeli Sprzedawca,
dla ktorego obstugiwane byty ptatnosci dokonat transakcji oszukanczych, naruszyt obowigzujgce prawo
lub uczestniczy w dziatalno$ci moggcej wyrzadzi¢ szkode Organizacjom Kartowym, procesorom lub
PayPro.
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6c.4. PayPro ma prawo do:

a. okresowego monitoringu serwisu Allegro oraz publikowanych z nim propozycji sprzedazy oraz do
wskazywania Sprzedawcom ewentualnych nieprawidtowosci. W miare mozliwosci PayPro bedzie
wskazywat Sprzedawcom nieprawidtowosci za posrednictwem Spotki. Spotka albo Spétka i Sprzedawca
zobowigzani sg do usuniecia nieprawidtowosci w terminie 14 dni kalendarzowych od chwili otrzymania
w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej informacji z PayPro, niemniej jednak jesli
Sprzedawca naruszy regulacje Organizacji kartowych, PayPro, ma prawo do zerwania Umowy Ramowej
(z danym Sprzedawcg) w trybie natychmiastowym a procesor moze wezwac PayPro do rozwigzania
Umowy Ramowej w trybie natychmiastowym, a takze majg prawo zgdania usuniecia takich
nieprawidtowosci niezwtocznie, ale w czasie nie dtuzszym niz 72 godziny od chwili otrzymania informacji
od PayPro.

6c.5. W przypadku niestosowania sie Sprzedawcy do zasad okresSlonych w Umowie Ramowej
odnoszacych sie do ptatnosci kartowych, i wystgpienia z tego tytutu dodatkowych kosztéow dla PayPro
lub procesoréw lub kar natozonych na PayPro lub procesoréw przez Organizacje Kartowe, PayPro moze
obcigzy¢ Sprzedawce petng wysokoscig kosztow i/lub kar, pod warunkiem, ze uprzednio wskazat im w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, ktére zasady sg naruszane.

6C.6. Przeprowadzania transakcji kartami ptatniczymi na podstawie Umowy Ramowej mozliwe jest
wytgcznie w ramach serwisu Allegro.

6c.7. Kazda transakcja kartowa bedzie dokonana w dobrej wierze. Wszelkie transakcje, o ktorych
Sprzedawca wie, ze sg oszukancze lub pozorne, Sprzedawca bedzie niezwtocznie zgtaszat do PayPro, w
szczegblnosci za posrednictwem Spétki, lub bedzie starat sie im zapobiegac.

6c.8. PayPro ma prawo do wstrzymania lub odmowy obstugi transakcji kartowych realizowanych na
rzecz Sprzedawcy z powodu rodzaju prowadzonej w jego ramach dziatalnosci lub innych kryteriow
uwazanych przez PayPro, procesoréw oraz Organizacje Kartowe za stosowne.

6c.9. Sprzedawca bedacy strong Umowy Ramowej zobowigzany jest do zachowania wszystkich
standarddéw okreslonych w Umowie Ramowej:

6¢.10. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowych jest odpowiedzialny za przestrzeganie procedur
akceptacji kart oraz dziatanie zgodnie z zasadami Organizacji kartowych, w zakresie dotyczacym
Sprzedawcy.

6c.11. Umowa Ramowa automatycznie i natychmiastowo wygasa w zakresie danej Organizacji
Kartowej, jesli ta Organizacja Kartowa wyrejestruje PayPro lub jesli jedyny procesor wykonujgcy
czynnosci w ramach niniejszego Regulaminu w ramach danej Organizacji Kartowej utraci w niej
cztonkostwo lub uprawnienie do prowadzenia takiej dziatalnosci, albo jesli umowa pomiedzy PayPro a
tym jedynym procesorem ulegnie rozwigzaniu; o takim fakcie PayPro poinformuje niezwtocznie Spétke
i Sprzedawcow,

6c.12. PayPro, takze na zgdanie procesorow lub Organizacji Kartowych, moze w dowolnym czasie
zakonczy¢ wspotprace ze Sprzedawcg w trybie natychmiastowym z powodu dziatalnosci podejrzanej o
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dokonywanie oszustw kartowych lub z innego waznego powodu, co bedzie skutkowato miedzy innymi
rozwigzaniem poszczegdélnych Umdw Ramowych; zakoriczenie wspotpracy zostanie potwierdzone
zawiadomieniem o rozwigzaniu danej umowy w trybie automatycznym i natychmiastowym z tego
powodu. llekro¢ w niniejszym Rozdziale (dotyczgcym warunkéw szczegdlnych dotyczacych ptatnosci
kartami ptatniczymi) jest mowa o wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy ramowej, o ile wyraznie w danym
postanowieniu nie przewidziano inaczej, wygasniecie odnosi sie jedynie do tej tych Swiadczenia ustug
ptatniczych zwigzanych z ptatnosciami kartami ptatniczymi, rozwigzanie Umowy ramowej moze byc tez
ograniczone wytacznie do tej jej czesci ktdra dotyczy tych ptatnosci, wobec czego w przypadku takiego
wygasniecia lub rozwigzania Umowy ramowej w czesci, Umowa ramowa pozostaje
w mocy w pozostatym zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie (zatgczniku nr 7B),

6c.13. W zwigzku z przyjmowaniem ptatnosci kartowych, Sprzedawca zapewnia, iz nie prowadzi
dziatalnosci zabronionej przepisami prawa, nie oferuje i nie sprzedaje towaréw i ustug nie
dopuszczonych do obrotu na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w tym w szczegdlnosci
towarow podrabianych, sfatszowanych lub/i z naruszeniem cudzych praw wtasnosci.

6c.14. Spoétka oraz Sprzedawca nie mogg przekazywac do obstugi zadnej transakgji, o ktérej wiedzg (np.
majgc na uwadze utrwalony i znany w obrocie sposéb dziatania oszustéw), ze jest oszukancza lub
nieautoryzowana przez posiadacza karty.

6c.15. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej zobowigzany jest wskaza¢ na podstronie
(podstronach) serwisu Allegro prezentujgcych propozycje sprzedazy tego Sprzedawcy, swojg petng
nazwe i adres, a takze: adres, numer telefonu i/lub adres e-mail, szczegdtowy opis towardéw oferowanych
w sprzedazy, cennik w Walucie Bazowej warunki sprzedazy i dostawy Sprzedawcy, o ile takie obowigzujg
u takiego Sprzedawcy, warunki i mozliwos¢ dokonania przez posiadacza karty zwrotu zamoéwionych
towardw i reklamacji o ile takie obowigzuja.

6c.16. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej nie moze sktania¢ posiadacza karty do rezygnacji z
prawa do reklamowania zrealizowanej transakgji.

6c.17. Jezeli towar nie zostanie odebrany bezposrednio przez Kupujgcego w miejscu jego sprzedazy,
Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej po dostarczeniu towaru zobowigzany jest przechowywac
potwierdzenie odbioru towaru i w przypadku wystgpienia reklamacji niezwtocznie dostarczac
potwierdzenie odbioru na zgdanie PayPro i procesordéw (w tym za posrednictwem Spétki). Potwierdzenie
nadania przesytki nie jest wystarczajgcym dokumentem na oddalenie reklamacji posiadacza karty,
ztozonej do banku wydawcy karty.

6¢.18. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej bedzie prowadzit dziatalno$¢ w serwisie Allegro w
zwigzku z ktérg przyjmuje ptatnosci kartowe zgodnie z wymaganiami PayPro, procesoréw oraz
Organizacji Kartowych wraz z p6zniejszymi zmianami.

6c.19. PayPro, w tym na zgdanie procesoréw oraz Organizacji Kartowych, ma prawo do wskazania
Sprzedawcy, za posrednictwem Spotki, dziatan uznanych za wiasciwe oraz zabezpieczajgcych powstanie
ewentualnej szkody lub ryzyka po stronie PayPro, procesorom lub Organizacji Kartowych.
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6c.20. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej nie bedzie podejmowat Zzadnych dziatan
naruszajgcych prawa PayPro, procesoréw oraz Organizacji Kartowych.

6c.21. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej jest w petni odpowiedzialny za wszelkie naruszenia
regulacji Organizacji Kartowych dokonanych przez siebie lub przez osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ na podstawie przepiséw prawa lub zgodnie z niniejszym Regulaminem, a takze za
osoby ktorymi sie postuguije.

6c.22. Niezaleznie od innych postanowiern Umowy Ramowej dotyczgcych wstrzymywania Ptatnosci,
zgodnie z regulacjami Organizacji kartowych PayPro ma prawo wstrzymac zaptate za transakcje, ktore
przeprowadzone zostaty w sposob niezgodny z zasadami okreslonymi w Umowie Ramowej. O kazdym
takim przypadku PayPro poinformuje, Sprzedawce, ktérego moze to dotyczy¢, informujgc jakie zasady
zostaty naruszone.

6c.23. Zaptata w ramach serwisu Allegro za Swiadczone ustugi/sprzedane towary moze by¢ dokonana
jedynie kartami zaakceptowanymi przez PayPro i w terminie waznosci okreslonym na karcie. Transakcje
dokonywane kartami wydanymi poza Polska, a waznymi tylko na terenie innego panstwa moga nie
zostac zrealizowane.

6c.24. Autoryzacji podlegajg wszystkie transakcje (tzn. karta nie moze zostac zaakceptowana bez zgody
banku, ktéry jg wydat).

6c.25. Transakcje w serwisie Allegro nie zostang zrealizowane w przypadku:
a. niewaznosci karty ptatniczej,

b. zastrzezenia karty ptatniczej,

c. braku mozliwosci uzyskania autoryzacji transakcji.

6C.26. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej nie ma prawa do odmowy przyjecia zaptaty kartg
ptatniczg z uwagi na wysokos¢ kwoty transakcji, w tym prawa do wprowadzania jakichkolwiek limitéw
ograniczajacych uzycie karty ptatniczej ponizej lub powyzej okreslonej kwoty.

6c.27. Transakcje uznaniowe (to jest zwigzane ze zwrotem Kupujgcemu srodkéw pienieznych) mogg
byc realizowane tylko w przypadku zwrotu towaru/ustugi przy uzyciu karty, na ktérg wczesniej dokonano
zakupu i w wysokosci nie przekraczajgcej kwoty obcigzenia z zastrzezeniem zdania ostatniego. Nie wolno
dokonywac zwrotu na inng karte, rachunek bankowy lub w gotdéwece,
z zastrzezeniem zdania ostatniego. W przypadku utraty karty, o ktérej mowa w pierwszym zdaniu lub
uptywu terminu jej waznosci lub w kazdym innym przypadku za zgodg Kupujgcego, zwrot moze byc
dokonany takze na rachunek innej karty Kupujgcego, na jego rachunek bankowy, rachunek ptatniczy lub
przekazem pocztowym.

6c.28. W wypadku nieakceptowania przez Sprzedawce zwrotéw towardw/rezygnacji z ustug,
Sprzedawca ma obowigzek poinformowac posiadacza karty przed dokonaniem transakcji, ze zwrot nie
bedzie mozliwy. W wypadku niepoinformowania posiadacza karty o warunkach zwrotu, Sprzedawca
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zobowigzany jest do zaakceptowania rezygnacji z zakupu bez pobierania jakichkolwiek kosztow
zwrotu/rezygnacji.

6C.29. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej jest zobowigzany do przechowywania
dokumentéw potwierdzajgcych zrealizowang Transakcje przez okres co najmniej 2 lat od daty tej
transakcji oraz ich niezwtocznego dostarczenia za posrednictwem Spotki na kazde zgdanie PayPro,
procesorow.

6c.30. PayPro, procesorzy majg prawo otrzymac¢ kopie innych dokumentéw dotyczacych
poszczegoblnych transakgji, jak i dziatalnosci Sprzedawcy, a niezbednych do przeprowadzenia procedur
wyjasniajagcych reklamacje posiadacza karty (np. umowy, faktury, kosztorys napraw, dokumenty
potwierdzajgce dostarczenie towaru/ustugi itp.). Dokumenty te nalezy przechowywac przez okres 2 lat
od daty Transakgji i dostarczy¢ za posrednictwem Spotki na kazde zgdanie PayPro i procesorow.

6c.31. Sprzedawca jako odbiorca ptatnosci kartowej na kazde uzasadnione zgdanie PayPro,
procesoréw, udostepni za posrednictwem Spétki dokumenty poswiadczajgce wykonanie ustugi
optaconej kartg ptatnicza.

6c.32. Niedostarczenie rachunkéw lub innych zgdanych dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 29-31
moze spowodowac obcigzenie Sprzedawcy kwotg transakcji co do ktérej reklamacja posiadacza karty
zostata uznana za uzasadniong zgodnie z przepisami prawa lub regulacji Organizacji Kartowych.

6c.33. PayPro ma prawo do przekazywania danych zwigzanych z ptatnosciami kartowymi
wykonywanymi na rzecz Sprzedawcy w ramach Umowy Ramowej podmiotom trzecim
w zakresie wyznaczonym przez PayPro i procesoréw (takich jak: Organizacje kartowe, dostawcom sieci
lub instytucjom finansowym) w celu oceny potencjalnego ryzyka lub realizacji transakgji.

6c.34. W przypadku kradziezy danych kart lub podejrzenia, ze taka kradziez miata miejsce, Sprzedawca
ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie PayPro.

6¢.35. Sprzedawca, o ile bedzie wchodzit w posiadania danych posiadacza karty, zobowigzany jest do
zapewnienia szczegolnej ochrony tych danych posiadacza karty przed dostepem o0séb trzecich.

6c.36. Realizacja transakcji przy uzyciu kart ptatniczych bedzie mozliwa jedynie w wybranych
kategoriach w ramach Allegro, z wytgczeniem kategorii Towarow, ktérych sprzedaz jest niezgodna z
prawem, Regulaminem Allegro, lub za ktére nie mozna zaptaci¢ kartg ptatniczg zgodnie z wytycznymi
Organizacji Kartowych.

(..)
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