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informacje prawnie chronione oznaczono [xxx]

. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, po uprawdopodobnieniu
stosowania przez Jeronimo Martins Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Kostrzynie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, polegajacej na postugiwaniu sie
w przekazach reklamowych publikowanych w sklepach Biedronka, dotyczacych akcji
promocyjnej ,Magia Rabatow - Zabawki i Ksiazki - Voucher od 01.12.2022 r.
do 03.12.2022 r.” informacjami, ze voucher jest mozliwy do zrealizowania na zakup
artykutow przemystowych i tekstyliow, w sytuacji w ktérej jednoczesnie:

a) informacja o braku mozliwosci wykorzystania vouchera na: produkty chemii
gospodarczej, kosmetyki, srodki czyszczace, odswiezacze powietrza, komunikowana
jest przez Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie konsumentom dopiero
na voucherze wydawanym im po dokonaniu zakupéw,

b) Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie nigdzie nie umieszcza
jednoznacznych informacji na temat produktéw wchodzacych w sktad tych artykutow
przemystowych i tekstyliow,

c) informacja o warunkach promocji, w tym o wytaczeniach z promocji niektorych
produktow wchodzacych w sktad artykutow przemystowych i tekstyliow oraz odestaniu
do regulaminu promocji umieszczona jest przez Jeronimo Martins Polska S.A.
Z siedziba w Kostrzynie na materiatach reklamowych dostepnych w sklepach Biedronka
w sposob nieczytelny, matg czcionka,

d) przekazy te odsytaja do regulaminu akcji promocyjnej dostepnego wytacznie
na stronie internetowej Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie,

a przez to, niepodawanie konsumentom w sposob czytelny, jednoznaczny
oraz we wtasciwym czasie istotnych informacji na temat zasad dotyczacych realizacji
vouchera, co wprowadza konsumentow w btad w zakresie rzeczywistych warunkow
dotyczacych mozliwosci wykorzystania vouchera w ramach promocji, a przez to moze
stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 oraz 3 pkt 1
w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi¢c w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji moze stanowic naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2021 r. poz. 275)

oraz po ztozeniu przez Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie
w toku postepowania zobowigzania do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia
skutkow naruszenia poprzez:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 52 345- 56- 44
Delegatura w Bydgoszczy bydgoszcz@uokik.gov.pl www.uokik.gov.pl
Plac Koscieleckich 3, 85-033 Bydgoszcz



A. przyznanie kazdemu konsumentowi, ktéry nie zrealizowat vouchera/voucherow

otrzymanych od Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie w ramach akcji
promocyjnej ,Magia Rabatéw - Zabawki i Ksiazki - Voucher od 01.12.2022 r.
do 03.12.2022 r.”, w ramach rekompensaty, vouchera o wartosci 150 ztotych za kazdy
niewykorzystany wczesniej voucher. Klientom, ktorzy jednoczesnie sa cztonkami
programu lojalnosciowego Moja Biedronka, voucher zostanie automatycznie zapisany
na karcie Moja Biedronka, w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji. W przypadku klientéw, ktorzy w dacie uprawomocnia sie decyzji nie pozostaja
cztonkami programu lojalnosciowego Moja Biedronka Spotka przyzna e-kod o wartosci
150 zt za kazdy niewykorzystany voucher, po uprzednim kontakcie konsumenta z Biurem
Obstugi Klienta Spétki, w terminie 14 dni od uzyskania pozytywnej weryfikacji
dla przekazanych przez konsumenta danych. Przedmiotowy voucher/e-kod bedzie
do wykorzystania na wszystkie produkty oferowane w sklepach sieci Biedronka
(z wytaczeniem: napojow alkoholowych, wyrobow tytoniowych, preparatow
poczatkowego zywienia niemowlat oraz wszelkich ustug czy dotadowan,
w tym dotadowan telefondw, kart podarunkowych czy dotadowan kart podarunkowych)
w ramach jednorazowych zakupow, bez warunku dokonania wczesniejszych zakupow
za srodki wtasne konsumentow. Waznos¢ vouchera/e-kodu bedzie wynosi¢ rok od dnia
jego wydania. Vouchera/e-kodu nie mozna wymienic¢ na gotowke.

. skierowanie - w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
- do konsumentow, ktorzy nie zrealizowali vouchera otrzymanego w ramach akcji
promocyjnej ,Magia Rabatéw - Zabawki i Ksiazki - Voucher od 01.12.2022 r.
do 03.12.2022 r.”, w ramach posiadanych przez Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba
w Kostrzynie zgod na kontakt w celach marketingowych, wiadomosci tekstowej
na ostatni znany Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie numer telefonu
kazdego konsumenta.

Tresc¢ wiadomosci bedzie brzmie¢ nastepujaco:
»ozanowny Kliencie,

informujemy, zZe na skutek decyzji Prezesa UOKiK na Twoja karte przyznaliSmy voucher
o wartosci 150 zt. Szczegoty na biedronka.pl, w Aplikacji Biedronka, w sklepie
na tablicy ogtoszen, na oficjalnym profilu ,,Biedronka” w serwisie Facebook i na stronie
UOKiK.”

. opublikowanie jednokrotnego oswiadczenia nastepujacej tresci:

,Uprzejmie informujemy, ze Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie
w__ramach rekompensaty przyzna konsumentom, ktorzy nie zrealizowali
vouchera/voucheréw otrzymanych od Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba
w Kostrzynie w ramach akcji promocyjnej ,,Magia Rabatow - Zabawki i Ksiazki -
Voucher od 01.12.2022 r. do 03.12.2022 r.”, voucher o wartosci 150 ztotych
za kazdy niewykorzystany wczesniej voucher otrzymany w ramach ww. akcji
promocyjnej, co stanowi realizacje zobowiazania Jeronimo Martins Polska S.A.
z siedziba w Kostrzynie wynikajacego z decyzji Prezesa UOKiK z dnia 8 kwietnia
2024 r. nr RBG-2/2024. Szczego6ty tutaj” (dalej jako: ,,oswiadczenie nr 1”).

odsytajacego do podstrony zawierajacej nastepujace oswiadczenie (dalej jako:
,0$wiadczenie nr 2”):

»Szanowni Klienci,

realizujac decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia
8 kwietnia 2024 r. nr RBG-2/2024 informujemy, iz klienci, ktérzy otrzymali voucher
w ramach akcji promocyjnej ,Magia Rabatow - Zabawki i Ksigzki - Voucher
od 01.12.2022 r. do 03.12.2022 r.” i nie zostat on przez nich zrealizowany
w odpowiednim terminie niezaleznie od przyczyny, uprawnieni sa do otrzymania
vouchera o wartosci 150 zt na caty asortyment w ramach jednorazowych zakupéow



(z wytaczeniem: napojow alkoholowych, wyrobow tytoniowych, preparatow
poczatkowego zywienia niemowlat oraz wszelkich ustug czy dotadowan, w tym
dotadowan telefonow, kart podarunkowych czy dotadowan kart podarunkowych),
niezaleznie od ich wartosci, wazny rok od daty jego otrzymania (bez mozliwosci
zamiany na gotowke). Klientom, ktorzy jednoczesnie sa cztonkami programu
lojalnosciowego Moja Biedronka, voucher zostanie automatycznie zapisany na karcie
Moja Biedronka, ktorej uzyli przy udziale w ww. akcji promocyjnej. Klienci, ktérzy
brali udziat w ww. akcji promocyjnej, a nastepnie zrezygnowali z uczestnictwa
w programie Moja Biedronka proszeni sa o kontakt z Biurem Obstugi Klienta,
kontakt telefoniczny pod nr tel.: 800 080 010 (z telefonu stacjonarnego - potaczenie
bezptatne) lub (22) 205 33 00 (z telefonu komoérkowego lub z zagranicy - optata
za potaczenie wedtug taryf/cennikow operatoréow) lub e-mailowy na adres:
bok@biedronka.pl oraz podanie numeru karty Moja Biedronka uzytej przy dokonywaniu
zakupdw w ww. akcji promocyjnej lub przekazanie paragonu potwierdzajacego
skorzystanie z ww. akcji promocyjnej, w celu otrzymania e-kodu o wartosci 150 zt.
Szczegoty na biedronka.pl, w Aplikacji Biedronka, w sklepie na tablicy ogtoszen,
na oficjalnym profilu ,,Biedronka” w serwisie Facebook i na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.”

Oswiadczenie nr 1 i 2 Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie ztozy -
w terminie 14 dni - od dnia uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji, na swoj koszt,
na stronie internetowej Spotki (na dzien wydania decyzji strona ta jest dostepna
pod adresem https://www.biedronka.pl/pl)

Powyzsze o$wiadczenia zostang ztozone w taki sposob, ze:

a) oswiadczenia nr 1 i 2 beda dostepne i utrzymywane przez okres szesciu miesiecy
od dnia zamieszczenia przedmiotowej informacji,

b) tekst powyzszych os$wiadczen bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng czcionka
(kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB
#ffffff), przy zachowaniu wyboldowania i podkreslenia, jak w pkt I.C. sentencji
niniejszej decyzji,

c) oswiadczenie nr 1 zostanie zamieszczone w gornej czesci gtownej strony
internetowej Spotki, bez mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika
(oswiadczenie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

d) oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone na podstronie strony internetowej Spotki,
oswiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik
jest na podstronie, chyba ze zostanie recznie zamkniete przez uzytkownika
(oswiadczenie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

e) wielkos¢ czcionki powinna odpowiada¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej
na ww. stronie internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim,
aby byta ona w catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym
punkcie, z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

f) fragment oswiadczenia o tresci: ,Szczegoty tutaj” powinien by¢ zamieszczony
w formie hipertacza (linka) do oswiadczenia nr 2,

g) fragment oswiadczenia o tresci: ,na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow” powinien by¢ zamieszczony w formie hipertacza (linka)
do niniejszej decyzji umieszczonej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow,

h) w przypadku zmiany adresu, pod jakim dostepna jest strona internetowa Jeronimo
Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie, oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt
I.C, zostana opublikowane na kazdej innej stronie internetowej zastepujacej adres
https://www.biedronka.pl/pl,


https://www.biedronka.pl/pl

i) w przypadku zmiany nazwy Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie
jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot
pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie
lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazwy dawnej i nowej.

D. umieszczenie - w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji
i utrzymywanie przez okres szesciu miesiecy - w aplikacji mobilnej Biedronka
oraz w kazdym sklepie sieci Biedronka na tablicy informacyjnej, informacji
0 nastepujacej tresci:

»Szanowni Klienci,

realizujac decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia
8 kwietnia nr RBG-2/2024 informujemy, iz klienci, ktérzy otrzymali voucher w ramach
akcji promocyjnej ,Magia Rabatow - Zabawki i Ksiazki - Voucher od 01.12.2022 r.
do 03.12.2022 r.” i nie zostat on przez nich zrealizowany w odpowiednim terminie
niezaleznie od przyczyny, uprawnieni sa do otrzymania vouchera o wartosci 150 zt
na caty asortyment w ramach jednorazowych zakupéw (z wytaczeniem: napojow
alkoholowych, wyrobow tytoniowych, preparatow poczatkowego zywienia niemowlat
oraz wszelkich ustug czy dotadowan, w tym dotadowan telefondw, kart podarunkowych
czy dotadowan kart podarunkowych), niezaleznie od ich wartosci, wazny rok od daty
jego otrzymania (bez mozliwosci zamiany na gotowke). Klientom, ktorzy jednoczes$nie
sa cztonkami programu lojalnosciowego Moja Biedronka, voucher zostanie
automatycznie zapisany na karcie Moja Biedronka, ktérej uzyli przy udziale
w ww. akcji promocyjnej. Klienci, ktorzy brali udziat w ww. akcji promocyijnej,
a nastepnie zrezygnowali z uczestnictwa w programie Moja Biedronka proszeni sa
o kontakt z Biurem Obstugi Klienta, kontakt telefoniczny pod nr tel.: 800 080 010
(z telefonu stacjonarnego - potaczenie bezptatne) lub (22) 205 33 00 (z telefonu
komérkowego lub z zagranicy - optata za potaczenie wedtug taryf/cennikow
operatoréow) lub e-mailowy na adres: bok@biedronka.pl oraz podanie numeru karty
Moja Biedronka uzytej przy dokonywaniu zakupow w ww. akcji promocyjnej
lub przekazanie paragonu potwierdzajacego skorzystanie z ww. akcji promocyjnej,
w celu otrzymania e-kodu o wartosci 150 zt. Szczegéty na biedronka.pl, w Aplikacji
Biedronka, w sklepie na tablicy ogtoszen, na oficjalnym profilu ,,Biedronka” w serwisie
Facebook i na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.”

Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie zobowiazuje sie nadac
ww. oswiadczeniu nastepujace cechy:
a) oswiadczenie w aplikacji mobilnej Biedronka zostanie:

e zamieszczone w powiadomieniach, tj. w module powiadomien umieszczonym
na stronie gtownej aplikacji, ktory zwizualizowany jest znakiem dzwonka,

e fragment ,decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
z dnia 8 kwietnia 2024 r. nr RBG-2/2024” bedzie stanowi¢ hipertacze prowadzace
do wersji jawnej decyzji Prezesa UOKiK na stronie uokik.gov.pl,

b) oswiadczenie w sklepach sieci Biedronka:
e zostanie umieszczone w widocznym dla konsumenta miejscu na tablicy ogtoszen,

e powinno byc napisane z zastosowaniem czarnej czcionki Times New Roman rozmiar
14 na biatym tle z zachowaniem wyboldowania jak wyzej, rozmiar A4,
z zastosowaniem marginesu gornego, dolnego, prawego i lewego wynoszacego
po 2,5 cm,



v'w przypadku zmiany nazwy Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie,
jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot
pod jakimkolwiek tytutem, publikacja na stronie internetowej Jeronimo Martins
Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie, w aplikacji mobilnej Biedronka oraz w kazdym
sklepie sieci Biedronka na tablicy informacyjnej, zostanie zrealizowana
odpowiednio przez lub za posrednictwem Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba
w Kostrzynie lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazwy dawnej i nowej.

E. zamieszczenie na polskim koncie Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie
na portalu spotecznosciowym Facebook: https://www.facebook.com/ (na moment
wydawania niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa Biedronka) - w terminie 14 dni
od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i utrzymywanie przez okres szesciu
miesiecy od daty jego opublikowania - oswiadczenia o niniejszej decyzji o tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat decyzje wzgledem Jeronimo
Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie, wtasciciela sklepow Biedronka. Decyzja
dotyczaca naruszenia zbiorowych interesow konsumentow ma zwiazek z akcja
promocyjna ,,Magia Rabatéw - Zabawki i Ksigzki - Voucher” przeprowadzona w dniach
1-3 grudnia 2022 r. Przedsigbiorca w ramach zobowiazania natozonego przez Prezesa
UOKiK ma podja¢ dziatania zmierzajace do usuniecia skutkow swoich dziatan. Spotka
zobowiazana jest m.in. do przyznania kazdemu konsumentowi, ktory nie zrealizowat
vouchera w czasie ww. akcji promocyjnej, w ramach rekompensaty, nowego vouchera
o wartosci 150 ztotych. Voucher zostanie automatycznie przyznany poszkodowanym
konsumentom na karte Moja Biedronka i zostana oni o tym poinformowani przez
Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie. W przypadku klientow, ktorzy
w dacie uprawomocnia sie decyzji nie pozostaja cztonkami programu lojalnosciowego
Moja Biedronka Spotka przyzna e-kod o wartosci 150 zt za kazdy niewykorzystany
voucher, po uprzednim kontakcie konsumenta z Biurem Obstugi Klienta Spotki,
w terminie 14 dni od uzyskania pozytywnej weryfikacji dla przekazanych
przez konsumenta danych. Voucher bedzie do wykorzystania na produkty oferowane
w sklepach sieci Biedronka (z pewnymi wtaczeniami) w ramach jednorazowych zakupow,
bez warunku dokonania wczesniejszych zakupdéw za Srodki wtasne konsumentow.
Waznos¢ vouchera bedzie wynosi¢ rok od dnia jego wydania (bez mozliwosci zamiany
na gotowke).

Szczegotowe informacje dostepne sa w decyzji Prezesa UOKiK Nr RBG-2/2024 z dnia
8 kwietnia 2024 r. opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.”

Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie zobowiazuje sie nadac
ww. oswiadczeniu nastepujace cechy:

e napisane standardowa, domyslng czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej
do tworzenia komunikatow na wskazanym portalu spotecznosciowym,

e pod fragmentem tekstu: ,,decyzji Prezesa UOKiK Nr RBG-2/2024 z dnia 8 kwietnia
2024 r.” dodany zostanie link odsytajacy do wersji jawnej decyzji Prezesa UOKiK na
stronie uokik.gov.pl,

e opublikowane na innym polskojezycznym profilu w serwisie Facebook prowadzonym
przez Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie, w przypadku zmiany
profilu Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie do czasu zakonczenia
realizacji obowiazku,

e zrealizowane odpowiednio przez lub za posrednictwem Jeronimo Martins Polska S.A.
z siedzibag w Kostrzynie lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej
i nowej, w przypadku zmiany nazwy Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba



w Kostrzynie, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow na inny podmiot
pod jakimkolwiek tytutem,

e do tresci oswiadczenia na jego koncu dodane zostana znaczniki internetowe
w formie ponizszych hasztagow: ,#Biedronka, #JMP, #UOKIiK, #decyzjaUOKiK”,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Jeronimo Martins Polska
Spoétke Akcyjng z siedzibg w Kostrzynie obowiazek wykonania ww. zobowiazania.

Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, po uprawdopodobnieniu
stosowania przez Jeronimo Martins Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Kostrzynie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow opisanej w punkcie | sentencji niniejszej
decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Jeronimo Martins
Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Kostrzynie obowiazek ztozenia informacji o realizacji
zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, poprzez:

1) przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydrukow
zrzutdw z ekranu dokumentujacych:

a. publikacje oswiadczen, o ktorych mowa w punkcie I.C. niniejszej decyzji na stronie
internetowej https://www.biedronka.pl/pl

b. umieszczenie informacji, o ktérej mowa w punkcie I.D. niniejszej decyzji w aplikacji
mobilnej Biedronka,

c. publikacje oswiadczenia, o ktorym mowa w punkcie |.E niniejszej decyzji na portalu
spotecznosciowym Facebook,

2) przedtozenie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oswiadczenia
ztozonego przez osobe uprawniong do dziatania w imieniu przedsiebiorcy o zamieszczeniu
oswiadczenia, o ktorym mowa w punkcie I.D niniejszej decyzji we wszystkich sklepach sieci
Biedronka oraz zdjec¢ tablic informacyjnych z widoczng informacja, o ktoérej mowa
w punkcie |.D niniejszej decyzji wykonanych w 50 losowo wybranych sklepach sieci
Biedronka,

3) przedtozenie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oswiadczenia
ztozonego przez osobe uprawniong do dziatania w imieniu przedsiebiorcy o wystaniu
do wszystkich konsumentéw, o ktérych mowa w punkcie I.B niniejszej decyzji widomosci
tekstowej wraz z dokumentacja dotyczaca wystania ww. wiadomosci do 50 konsumentow
oraz wskazaniem tacznej liczby konsumentéw, do ktorych wystano taka wiadomosc,

4) wskazanie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w ilu przypadkach
konsumenci zwrdcili sie o przyznanie vouchera; jak rowniez wyjasnienie w ilu przypadkach
wniosek konsumentow zostat rozpatrzony pozytywnie, a w ilu przypadkach negatywnie,

5) wskazanie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow tacznej liczby
przyznanych konsumentom voucheréw,

6) wskazanie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ile voucherow,
przyznanych przez przedsiebiorce w wykonaniu niniejszej decyzji zostato wykorzystanych
przez konsumentdw oraz ile wynosita wartos¢ wykorzystanych przez konsumentow srodkow
pochodzacych z voucherow,

7) przekazania informacji o doktadnych terminach, w ktorych przedsiebiorca podjat
i zakonczyt poszczegolne dziatania zwiazane z realizacja zobowiazania, o ktorym mowa
w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, w tym ze wskazaniem daty poczatkowej
i koncowej podjecia okreslonych dziatan,

w terminie 7 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.


https://www.biedronka.pl/pl

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKIiK, Prezes
Urzedu, organ ochrony konsumentéw) w dniu 19 grudnia 2022 r. - postanowieniem
nr z-103/2022 - w wyniku skarg konsumentdw wszczat z urzedu postepowanie wyjasniajace
majace na celu wstepne ustalenie, czy na skutek dziatan dotyczacych akcji promocyjnej
,Magia Rabatow - Zabawki i Ksigzki - Voucher od 01.12.2022 .
do 03.12.2022 r.” podejmowanych przez Jeronimo Martins Polska S.A z siedzibg
w Kostrzynie (dalej: Przedsiebiorca, JMP, Spoétka) nastapito naruszenie chronionych
prawem interesow konsumentow uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Konsumenci wskazali, iz po spetnieniu okreslonych warunkow promocji otrzymali
voucher na zakupy w sieci Biedronka artykutow przemystowych i tekstyliow, z ktorego
dowiedzieli sie, ze nie mozna za niego zakupi¢ towarow z wielu kategorii produktowych
takich jak: chemia gospodarcza, kosmetyki, srodki czyszczace, co nie byto nigdzie
wczesniej uwidocznione. Jeden z konsumentow wskazat, iz nie odnotowat, iz voucher
mozna wykorzystac tylko na artykuty przemystowe i tekstylia, twierdzit, iz mata czcionka
napisano informacje na jakie produkty obowigzuje voucher, natomiast sformutowanie ,,50%
voucher na zakupy” napisano wielkimi literami. Konsumenci wskazali rowniez na problemy
z realizacja voucherow, nie mogli oni uzyska¢ informacji od obstugi sklepu na temat
produktow, ktore mozna zakupi¢ przy uzyciu vouchera. Jeden z konsumentoéw podniost,
iz od pracownikow sklepow otrzymywat sprzeczne informacje co do produktéw, za ktore
mozna zaptaci¢ przy uzyciu vouchera, jak rowniez na temat produktow wytaczonych
z takiej mozliwosci. Ponadto konsument wskazat, iz niejasne byto na co mozna wykorzystac
otrzymany voucher i jaka jest definicja artykutow przemystowych wedtug JMP.
W przypadku kontaktu z Biurem Obstugi Klienta konsumenci réwniez nie uzyskiwali
informacji o tych produktach, konsumentom radzono, aby o kazda rzecz pytaé kasjera
w zakresie mozliwosci zrealizowania vouchera na dany produkt.

Analiza materiatow uzyskanych w toku postepowania wyjasniajacego data podstawe
do wszczecia, postanowieniem Nr RBG-41/2023 z dnia 31 lipca 2023 r. (dalej:
Postanowienie), postepowania w sprawie stosowania przez przedsigbiorce praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow opisanych w sentencji niniejszej decyzji.

Jednoczesnie Prezes UOKiK wezwat przedsiebiorce do ustosunkowania sie
do przedstawionych zarzutow. W dniu 9 sierpnia 2023 r. w siedzibie Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy odbyto sie spotkanie z petnomocnikami
JMP, na ktorym wyrazili wole przedtozenia propozycji zobowiazania. Pismem z dnia
28 wrzesnia 2023 r. Przedsiebiorca ustosunkowat sie do zarzutu postanowionego
w Postanowieniu, jednoczesnie ztozyt wniosek o wydanie decyzji zobowigzujacej,
przedstawiajac przy tym propozycje zobowigzania. Propozycje JMP byty przedmiotem
spotkan online z Prezesem UOKiK (spotkanie w dniu 20 listopada 2023 r. i w dniu 12
grudnia 2023 r.), w wyniku czego Spotka w dniu 21 grudnia 2023 r. przedtozyta tresc
zobowiazania, ktora byta przedmiotem spotkania online w dniu 31 stycznia 2024 r. i ktéra
podlegata modyfikacjom. Przedsiebiorca pismem z dnia 19 marca 2024 r. przedtozyt
ostateczng tres¢ zobowiazania.

Postanowieniem nr RBG-44/2023 z dnia 5 wrzesnia 2023 r. zaliczono w poczet
dowodow materiat dowodowy uzyskany przez Prezesa UOKiK w toku postepowania
wyjasniajacego.

Prezes UOKiK zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego,
mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy i wypowiedzenia sie w sprawie zebranego
materiatu dowodowego (pismo z dnia 25 marca 2024 r.). Przedsiebiorca nie skorzystat
Z WW. uprawnien.



Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Na podstawie zebranych w toku postepowania dokumentéow organ ochrony
konsumentow ustalit, iz Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie wpisana jest
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego (dalej: KRS) pod numerem
0000222483 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego oraz posiada NIP: 7791011327.
Przedmiotem dziatalnosci spotki jest m.in. pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona
w niewyspecjalizowanych sklepach, wytwarzanie gotowych positkow i dan.

Organ ochrony konsumentow ustalit, iz Spdtka jest wtascicielem Biedronki
- najwiekszej sieci detalicznej w Polsce, ktdra jest obecna na polskim rynku od 27 lat.’
W czasie trwania promocji ,,Magia Rabatow - Zabawki i Ksigzki - Voucher od 01.12.2022 r.
do 03.12.2022 r.” Spoétka posiadata 3 336 sklepow. Sklepy Biedronka dziennie odwiedza
ok. 5 milionéw klientéw.? Biedronka zatrudnia blisko 80 tys. pracownikow i jest
najwiekszym prywatnym pracodawca w Polsce.?

Spotka w ramach akcji promocyjnej ,,Magia Rabatow - Zabawki i Ksiazki - Voucher
od 01.12.2022 r. do 03.12.2022 r.” (dalej rowniez: Akcja) w materiatach marketingowych
wskazywata, iz przy zakupie 3 ksiazek lub zabawek z karta Moja Biedronka lub aplikacja
mobilng Biedronka mozna otrzymac zwrot na voucher wynoszacy 50% ich wartosci. Artykuty
mozna byto miesza¢ dowolnie. Oferta ta byta wazna od 1.12 do 3.12.2022 r. Voucher
na zakupy artykutow przemystowych i tekstylia mozna byto realizowa¢ w dniach 5.12-
11.12.2022 r. Spotka informowata rowniez, iz lista produktéw bioracych udziat w promocji
oraz wytaczonych dostepna jest w regulaminie promocji zamieszczonym na stronie
internetowej pod adresem www.biedronka.pl.

Spotka o Akcji promocyjnej informowata konsumentéw na swojej stronie
internetowej:  www.biedronka.pl, https://www.biedronka.pl/pl/kraina-zabawek,
w sklepach Biedronka, gazetce reklamowej sieci Biedronka, w telewizji, na swoim profilu
na portalu spotecznosciowym Facebook, aplikacji mobilnej Biedronka, a takze poprzez
informacje kierowane droga mailowa do swoich subskrybentow.

W dniu 30 listopada 2022 r. JMP zamiesita na swoim profilu na portalu
spotecznosciowym Facebook m.in. nastepujace informacje:

Thttps://onas.biedronka.pl/? ga=2.225712666.1233006585.1704708057-
700633222.17047080546&_gac=1.182562388.1704708057.CjwKCAiA1-6sBhAoEiwArqlGPr-
WKkoiNimOFiBgVAZjwS8EgXP_eLe xo-bLmB6p2X4hiHvLZWIkHhoCPt4QAvD _BwE, 8.01.2024 r.

2 https://pracawbiedronce.pl/, 8.01.2024 r

3https: //www.wiadomoscihandlowe.pl/tylko-w-naszym-portalu/ranking-najwiekszych-pracodawcow-w-handlu-
na-czele-biedronka-ale-drugie-miejsce-wcale-nie-dla-lidla-2448682, stan na 7.03.2023r.
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Biedronka @
30 listopada 2022 - &

Wkrétce Mikotajki — masz juz upominki? ¥ &
Od czwartku do soboty kup 3 zabawki lub ksigzki z karta Moja Biedronka lub aplikacja i otrzymaj
50% ich wartosci w postaci vouchera na artykuty przemystowe i tekstylia!

A jaki wybor! Wymarzone prezenty, ukochane postacie, rozwijajace wyobraznie opowiesci —
usmiechy gwarantowane!

# © Biedronka — Kraina Zabawek
Wiecej $wiatecznych okazji na www.biedronka.pl/swieta

Limit dzienny - 3 produkty na karte moja Biedronka. * Przy zakupie 3 zabawek lub ksigzek z karta
Moja Biedronka (na jednym paragonie), Uczestnik moze otrzymac voucher o wartosci 50% ceny
rzeczywiscie za nie zaptaconej tj. po naliczeniu innych rabatéw i obnizek). Produkty zakupione w
ramach akgji nie podlegaja zwrotowi. Akcja nie taczy sie z innymi akcjami promocyjnymi. W
promogji nie biora udziatu: Ksigzki Gang Swojakow; Gang Bystrzakow; ksiazki Czas na (...), ksiazka
Kuchnia SrodziemnoPolska, ksiazka kucharska Kuchnia polska pysznie, Zabawki Gang Bystrzakow.
Przy zakupie wiekszej ilosci zabawek lub ksiazek niz 3, Uczestnik otrzyma voucher o wartosci 50%
ceny rzeczywiscie zaptaconej za 3 najtansze kupowane zabawki lub ksiazki. Voucher mozna
wykorzysta¢ w dniach 5.12-11.12.2022 r. na zakup art. przemystowych i tekstyliow z wytaczeniem:
ekspresow Delta, maseczek ochronnych, testow serologicznych na covid-19, ksiazek Gang
Swojakow; Gang Bystrzakéw; ksiazek Czas na (...), ksiazek Kuchnia SrodziemnoPolska, ksigzek
kucharska Kuchnia polska pysznie, zabawek Gang Bystrzakdw i innych produktéw wymienionych
na liscie. Voucher moze by¢ uzyty wytacznie z ta karta Moja Biedronka dla ktérej zostat
wydrukowany. Voucheréw nie mozna taczyc.

Oferta obowiazuje od 1.12 do 3.12.2022 r. Produkty dostepne do wyczerpania zapasow.
Szczegoly, lista produktow bioracych udziat w promocgji oraz wytaczonych w regulaminie na:
www.biedronka.pl

ZABAWKI | KSIAZKI
ZWROT NA VOUCHER

500/ o*w;:mo.*»cn )

Przy zoakupie 3 x kartg lub aplikacig

Voucher na rokupy
do rreclizowonia na art,
przemystowe | tekstylia
w dniach 5,12 -11,12.2022 r.

BIEDRONKA.PL
# © Kup ksiazki i zabawki w super ofercie! Dowiedz sie wiecej
Odbierz voucher rowny 50% ich wartosci

Q0 s6 210 komentarzy 4 udostepnienia

Zrédto: zatqcznik do protokotu Prezesa UOKiK z dnia 24 stycznia 2023 r. z ogledzin strony
internetowej JMP.



Pod ww. postem konsumenci zamieszczali komentarze, ktore dotyczyty omawianej
akcji promocyjnej. Ponizej przyktadowe komentarze z usunieciem danych osobowych
konsumentow:

To nie promocja a oszustwo! Ja tez nie doczytatam na matej karteczce w sklepie, ze
voucher bedzie mozna wydac jedynie na art. przemystowe i tekstylia. Tutaj na FB
dowiaduje sie tez, ze lista art. przemystowych na ktére mozna wydac voucher jest
bardzo zawezona. Poza tym, na stronie biedronka.pl w zaktadce art. przemystowe
wyswietlaja sie zabawki a tutaj dowiadujemy sie, ze na zabawki vouchera wydac nie
mozna. Najgorsze jednak w tym catym oszustwie jest to, ze zabawki zakupione w tej
“promocji” nie podlegaja zwrotowi (tak pisze w regulaminie). Dlaczego? Przeciez
kupujac zabawki nie dostalam na nie zadnej znizki tylko voucher, ktory do niczego
mi sie nie przyda i chce go oddac razem z nimi. To jest sprzeczne z prawami
konsumenta!

O:

Lubie to! Odpowiedz 7 tyg.

E I‘ Autor
Biedronka @
Hanno, regulamin akcji dostepny jest na stronie:
https://www.biedronka.pl/pl/kraina-zabawek 2 Zachecamy do zapoznania sie
ze szczegotami.

BIEDRONKA.PL
od 07.11 - Kraina zabawek! - Biedronka.pl

Lubie to! Odpowiedz 7 tyg.

Po prostu "super promocja” - dostaje sie voucher, ktérego prawie na nic nie mozna
wykorzystac. NIE WYKORZYSTA sie go na kosmetyki, na srodki czyszczace, chemie
gospodarcza, zabawki. W dodatku ani pracownicy w sklepie, ani biuro obstugi klienta
nie potrafig podac przyktadéw produktow, na ktore voucher mozna bedzie
wykorzystac. Niestety na matych karteczkach reklamujacych "promocje”, ktére wisza
przy zabawkach nie ma informacji o tym, ze prawie wszystkie artykuty przemystowe
wytaczone sa z promogji. Gdyby bowiem byia jasna informacja o tym, ze nie
wiadomo na co voucher bedzie w ogéle mozna wykorzystac to z promocji zapewne
mato 0s6b chciatoby skorzystac a tak przynajmniej troche naiwniakow sie znajdzie
@ Oczywiscie z zakupu zabawek i prezentu w formie vouchera nie mozna sie juz
wycofac¢ gdy doczyta sie na voucherze szczegoly owej "promodgji” @

O

Lubie to! Odpowiedz 7 tyg.

E )‘Au(or
Biedronka @
Agnieszko, voucher mozna wykorzystac na zakup artykutéw przemystowych
oraz tekstyliow z wytaczeniem produktéw znajdujacych sie na liscie w
regulaminie promodji, ktory znajduje sie na stronie:
https://www.biedronka.pl/pl/regulaminy

E BIEDRONKA.PL
(~) Regulaminy — Biedronka.pl

Lubie to! Odpowiedz 7 tyg.

Biedronka a jakie to sa produkty, ktére mozna kupic - moze kilka
przyktadow? Wiadomo czego kupic nie mozna ale nikt nie umie mi
powiedzie¢ co zostaje po odrzuceniu z oferty tych produktow, ktdrych
kupi¢ nie mozna. Czy mozna kupi¢ np. kotdre, koc albo np. posciel?

Lubie to! Odpowiedz 7 tyg.

g 2 Autor
Biedronka @
Agnieszko, powinnas moc wykorzystac voucher na te artykuty przemystowe
oraz tekstylia, ktore nie znajduja sie na liscie z wykluczeniami &

Lubie to! Odpowiedz 7 tyg.
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Odpowiedzieliscie przywotujac regulamin. Nie interesuje mnie to po fakcie. Trzeba
byto napisac na kartce promocyjnej przy koszach z zabawkami ze voucher jest do
wykorzystania na konkretne produkty i odwotac sie tam do regulaminu.

Lubig to! Odpowiedz 7 tyg. O

A ja napisze tak: wprowadzacie promogje, piszecie wielkimi literami -50%, ale
personel nie ma pojecia na co to promogja i jaki towar jej podlega! Kartki
informujace o promocji s3 napisane tak matym drukiem ze mato kto moze to
odczytac. Zenujace

Lubie to! Odpowiedz 7 tyg. o 2

A kto w sklepie czyta regulamin i czy ma dostep do internetu a starczyto
dopisac dwa stowa ze voucher jest na TEKSTYLIA | PRZEMYSEOWE tego nie
byto a obstuga w sklepie tez nie wiedziata.

Lubie to! Odpowiedz 7 tva.

Zrédto: zatqcznik do protokotu Prezesa UOKiK z dnia 24 stycznia 2023 r. z ogledzin strony
internetowej JMP.

Spoétka w gablotkach znajdujacych sie zwyczajowo przed wejsciem do sklepu
zamieszczata informacje o akcji promocyjnej ,,Magia Rabatéw - Zabawki i Ksiazki - Voucher
od 01.12.2022 r. do 03.12.2022 r.” nastepujace informacje:
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OFERTA WAZNA
OD 1.12 DO 3.12

ZABAWKI | KSIAZKI
ZWROT NA VOUCHER

0%:...

Przy zakupie 3 produktow
z kartq lub aplikacjq

DOWOLNIE

Voucher na zakupy
do zrealizowania na art.
przemystowe i tekstylia
w dniach 5.12-11.12.2022 r,

Pl -
20 wresezrsTam £
A ZAKUPY

L_imit dzienny - 3 produkty na karte Moja Biedronka

e 2aphace innye nach

Zrédto: zatqcznik nr2 do pisma JMP z dnia 7 marca 2023 r.
Powyzszy plakat mierzyt 50 cm szerokosci i ok. 71 cm dtugosci.

Od dnia 1 grudnia 2022 r. do dnia 3 grudnia 2022 r. przy uzyciu ekranéw znajdujacych
sie w wejsciu do sklepow JMP emitowata materiat video zawierajacy m.in. nastepujaca
tresc:
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ZABAWKI | KSIAZKI
ZWROT NA VOUCHER

Oo/ow

Przy zakupie 3 produktéw
z kartg lub aplikacjq

Voucher na zakupy
do zrealizowania na art.
przemystowe i tekstylia
w dniach 5.12-11.12.2022 r.

Zrédto: zatqcznik nr 3 do pisma JMP z dnia 26 stycznia 2023 r.

W czasie trwania promocji takie ekrany zamontowane byty w [XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXHXXXXXXXIKHKHXKXXXXEXKHKXXXXXXXKIKKXXXXXKXXXXXX]

Od dnia 1 grudnia 2022 r. do dnia 3 grudnia 2022 r. przy regatach z oferta non food
Spotka zamiescita tzw. ,,cendwki”. Cenowki zamieszczone w sklepach miaty pomaranczowe
tto, do tekstu uzyto czarnej czcionki lub biatej na czarnym tle. Cendwki posiadaty
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dwa rozmiary, mniejsza o rozmiarze 10,5 cmx11,5 cm, wieksza 15 cm x 21 cm Ponizej
wersja graficzna ,,cenowki”.

0D CZWARTKU 1.12 DO SOBOTY 3.12

ZABAWKI | KSIAZKI

ZWROT NA YOUCHER

90 %:...
O warTOSCI

PRZY ZAKUPIE 3 PRODUKTOW Z IKARTA LUB APLIKACJA

Voucher na zakupy
do zrealizowania na art.
przemystowe i tekstylia
w dniach 5.12-11.12.2022 r.

MIESZAJ DOWOLNIE

Limit dzienny - 3 produkty na karte Moja Biedronka

* Pray zakupie J zabawek b ksipzek 2 karta Moja Biedronka (nz jednym paragoni|. Uszestnik maze olrzymat voucher o wartosci S0% cany
rZecZywiscie a nie 2aplaconej (. po nalczeniw inmych rabakiw i ebniiek). Produkly zakupione w ramach akcji nie podlegajy zwrotowi.
Akcia nie faczy sie 2 inmymi akciami promocyinymi. W promodji nie bierg udsizle: ksiatki Gang Swojzkiw, Gang Bystrzakow, ksigki Ceas
na |...J, ksiaika Kuchnia Sridpemnopolska, ksiazka kucharska Muchnia polska pysmie, zabawki Gang Bystraakiw. Przy zakupie wighsze]
liczbry rabawek lub ksizdek nid 3, Uczestnik alreyma voucher o wartosci 50 ceny reecoywiscie zaplaconej za 3 najtansze kupowane tabawki
lub ksigzki. Youcher moma wykorzysiac w dniach 5.12-11.02.2022 ¢ na zakup art. preemysiowych i tekstyliow 1 wylpczeniem: ekspresow
Delta, masecosk ochronnych, lestiw sarologicanych na COVID-19, ksigiek Gang Swojakiw, Gang Bystroakiw, ksigkek Cras ma ), ksigki
Kuchnia Sradziemnopolska, ksigiki kucharskis] Kuchnia polska pysanie. zabawek Gang Bysirzaksw | innych produkdiw wymieniomych
18 liscie. Youcher mode byt uiyty wylacznie ¢ i3 kartg Maja Biedroaks, iz ktérej zostat wydrukowany. Voucherdw nie moima Bczyc. Oferta
obawizzije od 1.17 do 3712.2017 r. Produkty dosigpae do wycierpania zapaséw. Szcoegody, lista produkbaw biergcych udzial w pramacii sraz
wytaczonych dostepna w regulaminie na www.hiedronkca pl.

v s i
S =

Zrédto: zatgcznik nr 3 do pisma JMP z dnia 26 stycznia 2023 r., zatqcznik nr 2 do pisma JMP z dnia 7
marca 2023 r.

Cenowka byta zamieszczana w miejscu ekspozycji produktow objetych promocja,
w przeznaczonych do tego koszach lub na regatach, ktére umiejscowione s na sali
sprzedazy. Pracownicy JMP przy tego rodzaju akcjach zobowiazani sa do zamieszczenia
od kilku do kilkunastu cenowek.

JMP w swojej gazetce reklamowej, dystrybuowanej w sklepach Biedronka w formie
papierowej, takze wskazywata na prowadzong akcje promocyjna. Ponizej tresc¢
publikowana miedzy 1 grudnia 2022 r. a 7 grudnia 2022 r.:
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OFERTA WAZNAOD 1.12 DO 3.12

ZABAWKI | KSIAZKI
ZWROT NA VOUCHER

O%*Lﬁi’msc.

Przy zakupie 3 produktow
z kartq lub aplikacja

VOUCHER
3 Voucher na zakupy

do zrealizowania na art,
przemystowe i tekstylia
w dniach 5.12-11.12,2022 r.

Zrédto: zatqcznik nr 3 do pisma JMP z dnia 26 stycznia 2023 r., zatqcznik nr 4 do pisma JMP z dnia 7
marca 2023 r.

Powtarzana w przekazach reklamowych informacja opatrzona znakiem ,,*” brzmiata:
»Przy zakupie 3 zabawek lub ksigzek z kartq Moja Biedronka (na jednym paragonie).
Uczestnik moze otrzymac voucher o wartosci 50% ceny rzeczywiscie za nie zaptaconej
tj. po naliczeniu innych rabatow i obnizek). Produkty zakupione w ramach akcji
nie podlegajq zwrotowi. Akcja nie tqczy sie z innymi akcjami promocyjnymi. W promocji
nie biorqg udziatu: Ksigzki Gang Swojakow, Gang Bystrzakdw, ksiqzki Czas na (...), ksiqzka
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Kuchnia SrédziemnoPolska, ksigzka kucharska Kuchnia polska pysznie, Zabawki Gang
Bystrzakow. Przy zakupie wiekszej ilosci zabawek lub ksigzek niz 3, Uczestnik otrzyma
voucher o wartosci 50% ceny rzeczywiscie zaptaconej za 3 najtarisze kupowane zabawki
lub ksigzki. Voucher mozna wykorzysta¢ w dniach 5.12-11.12.2022 r. na zakup
art. przemystowych i tekstyliow z wytqczeniem: ekspresow Delta, maseczek ochronnych,
testow serologicznych na covid-19, ksiqzek Gang Swojakow, Gang Bystrzakow, ksiqzek Czas
na (..), ksigzek Kuchnia SrédziemnoPolska, ksigzek kucharska Kuchnia polska pysznie,
zabawek Gang Bystrzakow i innych produktéw wymienionych na liscie. Voucher moze by¢
uzyty wytqcznie z tq kartq Moja Biedronka dla ktorej zostat wydrukowany. Voucherow
nie mozna tqczy¢. Oferta obowiqgzuje od 1.12 do 3.12.2022 r. Produkty dostepne
do wyczerpania zapasow. Szczegdty, lista produktéow biorgcych udziat w promocji
oraz wytqczonych w regulaminie na www.biedronka.pl.”

Spoétka, prowadzac akcje promocyjna ,,Magia Rabatow - Zabawki i Ksiazki - Voucher
od 01.12.2022 r. do 03.12.2022 r.”, stosowata regulamin, ktory m.in. okresla zasady
przeprowadzania akcji oraz warunki, ktore konsumenci musza spetni¢ aby z niej
skorzystac.

W mysl § 1 regulaminu ,,Magia Rabatow - Zabawki i Ksigzki - Voucher od 01.12.2022
r. do 03.12.2022 r.”, (dalej: Regulamin) pn. ,,Stowniczek”:

Akcja Promocyjna | Akcja promocyjna ,Magia Rabatéw — Zabawki i Ksigzki — Voucher od

01.12.2022r.do 03.12.2022 r.”

Regulamin Ten dokument, ktéry okresla zasady Akcji Promocyjnej.

Organizator Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie, ul. Zniwna 5, 62-025
Kostrzyn, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, dla ktérej dokumentacje rejestrowg prowadzi Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000222483, posiadajgca numer NIP
7791011327 oraz REGON 63030302300000, kapitat zaktadowy 798214120,00

zt, w catosci wptacony, BDO: 000004585.

Sklepy Biedronka Wszystkie sklepy Sieci Biedronka na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
otwarte w Czasie Trwania Akcji Promocyjnej. Szczegdtowy wykaz sklepow jest

dostepny na www.biedronka.pl/sklepy.

Karta MB Aktywna, zarejestrowana karta lojalnosciowa Moja Biedronka, wydana

zgodnie z regulaminem dostepnym na www.moja.biedronka.pl/regulamin.
Brelok Brelok przypisany do Karty MB.

Uczestnik Osoba, ktorej przystuguje mozliwos¢ wziecia udziatu w Akcji Promocyjne;j.
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Voucher

Czas Trwania Akgji
Promocyjne;j

Czas Wykorzystania
Vouchera

Produkty
Promocyjne

Voucher rabatowy, ktédry mozna otrzymac w ramach Akcji Promocyijne;.

Voucher stanowi papierowy wydruk, na ktédrym wskazana jest wartos¢ rabatu
i jest wydawany przez kasjera wraz z paragonem za dokonane zakupy lub jest
drukowany na kasie samoobstugowej wraz z paragonem za dokonane zakupy.
Voucher nie jest sSrodkiem pfatniczym i nie podlega wymianie na gotéwke.

Voucher nalezy zachowac.

Termin, w ktérym mozna otrzymac Voucher, przy dokonaniu zakupdw na
zasadach opisanych Regulaminie.

Akcja Promocyjna obowigzuje od dnia 01.12.2022r. do
03.12.2022r. Produkty Promocyjne dostepne do wyczerpania zapaséw.

Termin, w ktérym mozna wykorzystac¢ Voucher.

Realizacja Voucheréw jest mozliwaw Sklepach Biedronka w dniach od
05.12 do 11.12.2022r.

Ksigzki i zabawki biorgce udziat w Akcji Promocyjnej, z wytgczeniem
produktéw i kategorii produktéw wskazanych w Zatgczniku nr 1 do

Regulaminu.

Natomiast zgodnie z § 2 Regulaminu pn. ,,Zasady Akcji Promocyjnej”:

Kto moze skorzystaé

z Akcji Promocyjnej?

Warunek 1: Zakupy

Kazda osoba posiadajgca Karte MB, ktdra w Czasie Trwania Akcji Promocyjnej

dokona w Sklepach Biedronka zakupu w sposéb okreslony w Regulaminie.

W ramach Akcji Promocyjnej przy dokonaniu jednorazowych zakupéw (na
jednym paragonie) trzech (3) Produktéw Promocyjnych Uczestnik otrzyma
jeden (1) jednorazowy Voucher o wartosci 50 % ceny rzeczywiscie zaptacone;j
za te trzy kupowane Produkty Promocyjne, tj. ceny po naliczeniu innych
rabatéw i obnizek. .

Przy zakupie wiekszej ilosci Produktéw Promocyjnych niz trzy (3), Uczestnik
otrzyma Voucher o wartosci 50 % ceny rzeczywiscie zaptaconej za trzy
najtansze kupowane Produkty Promocyjne, tj. ceny po naliczeniu innych

rabatow i obnizek.
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Warunek 2: Karta
mMB

Limity

Zwrot produktow

Warunkiem skorzystania z Akcji Promocyjnej jest okazanie kasjerowi nie
pozniej niz przed dokonaniem wyboru ptatnosci za zakupy Karty MB, Karty MB
w aplikacji mobilnej Biedronka albo Breloku, ktéry zostanie zeskanowany
przez kasjera w Sklepie Biedronka. Zamiast zeskanowania Karty MB lub
Breloka, Uczestnik celem identyfikacji moze podac kasjerowi swdj numer
telefonu przypisany do Karty MB. W przypadku skorzystania z kasy
samoobstugowej, warunkiem skorzystania z Akcji Promocyjnej jest
zeskanowanie karty MB, Karty MB w aplikacji mobilnej Biedronka lub Breloku
lub wpisanie numeru telefonu przypisanego do Karty MB, nie pdzniej niz

przed dokonaniem wyboru ptatnosci za zakupy.

Maksymalnie 1 Voucher dziennie na karte MB.

Produktéw Promocyjnych kupionych w ramach Akcji Promocyjnej nie mozna
zwrdcié, ale Uczestnik nadal ma uprawnienia wynikajgce z wtasciwych
przepiséw o rekojmi za wady fizyczne lub prawne lub gwarancji, jesli

gwarancja zostata w odniesieniu do danego produktu udzielona.

Zgodnie z § 3 Regulaminu pn. ,,Zasady wykorzystania Vouchera”:

Termin

wykorzystania
Vouchera

Zasady ogdlne
wykorzystania
Vouchera

Voucher mozna wykorzysta¢ w Sklepach Biedronka, w Czasie Wykorzystania
Vouchera.

Voucher mozna wykorzystaé wytgcznie na jednorazowe zakupy artykutéw
przemystowych lub tekstyliow (z zastrzezeniem zasad ponizej). Minimalna
wartos$é¢ zakupdw uprawniajgca do wykorzystania Vouchera musi wynosic
min. 1 zt wiecej niz wartos¢ Vouchera w ramach jednej transakcji (kwota
wyzsza niz warto$¢ Vouchera o co najmniej 1 zt to kwota przed naliczeniem
rabatu z Vouchera). Dla przyktadu Uczestnik, ktory posiada jeden Voucher o
wartosci 5 zt moze go zrealizowa¢ dokonujac jednorazowego zakupu za kwote

€o najmniej 6 zt.
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Warunek Karty MB  Warunkiem wykorzystania Vouchera jest okazanie kasjerowi, nie pdzniej niz
przed dokonaniem wyboru pfatnosci za zakupy, Vouchera oraz uzytej przy
otrzymaniu Vouchera Karty MB, Karty MB w aplikacji mobilnej Biedronka albo
Breloku, ktére zostang zeskanowane przez kasjera w Sklepie Biedronka.
Zamiast zeskanowania Karty MB lub Breloka, Uczestnik celem identyfikacji
moze podaé kasjerowi swéj numer telefonu przypisany do Karty MB. Voucher
zostanie odebrany przez kasjera w Sklepie Biedronka. W przypadku
skorzystania z kasy samoobstugowej, warunkiem skorzystania z Akgcji
Promocyjnej jest zeskanowanie Karty MB, Karty MB w aplikacji mobilnej
Biedronka lub Breloku lub wpisanie numeru telefonu przypisanego do Karty
MB oraz zeskanowanie Vouchera, nie pdzniej niz przed dokonaniem wyboru
ptatnosci za zakupy. Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytacznie z uzyciem
tej Karty MB (Karty MB w aplikacji mobilnej Biedronka, Breloku/numeru

telefonu) dla ktérej zostat wydrukowany.

Rabat W ramach Akcji Promocyjnej, przy dokonaniu jednorazowych zakupéw z
uzyciem Vouchera na zasadach okreslonych Regulaminem, Uczestnik otrzyma

na te zakupy rabat w wysokosci wskazanej na Voucherze.

Wytaczenia Z zakupow uprawniajgcych do wykorzystania Vouchera wytgczone produkty

inne, niz artykuty przemystowe i tekstylia oraz produkty i kategorie produktow
znajdujacych sie na liscie stanowigcej Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Szczegoty a) Voucheréw nie mozna taczy¢ w ramach jednorazowych zakupéw, co
wykorzystania oznacza, ze Uczestnik w ramach jednorazowych zakupdéw (na jednym
Vouchera

paragonie) moze wykorzysta¢ wytacznie jeden Voucher.

b) Vouchery nie taczg sie réwniez z jakimikolwiek voucherami jakie
moze posiada¢ Uczestnik (w tym z voucherami otrzymanymi w
ramach innych akcji promocyjnych), co oznacza, ze w ramach
jednorazowych zakupéw (na jednym paragonie) Uczestnik moze
wykorzystaé¢ wytacznie jeden Voucher (otrzymany w ramach Akgcji
Promocyjnej) i w_ramach tych samych zakupéw nie moze
wykorzystac zadnego innego vouchera.

c¢) Voucher mozna wykorzystaé wytgcznie w catosci w ramach
jednorazowej transakgji.

d) Voucher mozna wykorzystac¢ wytgcznie jeden raz.

e) Akceptowane bedg wytgcznie Vouchery nieuszkodzone.

Voucher niewykorzystany w Czasie Wykorzystania Vouchera przepada.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu stanowi ,Lista produktow i kategorii wytaczonych
z Akcji Promocyjnej”. Na tej liscie znalazty sie nastepujace pozycje:
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e ksigzki Gang Bystrzakéw, Gang Swojakow,

e zabawki Gang Bystrzakow,

e ksigzki Czas na Grecje, Czas na Portugalie, Czas na Azje, Czas na Wtochy,
e ksiazka Kuchnia SrodziemnoPolska,

e ksigzka kucharska Kuchnia polska pysznie.

W zataczniku nr 2 do Regulaminu Spotka zamiescita ,,Liste produktow, ktorych zakup
nie uprawnia do wykorzystania Vouchera”. Na tej liscie znalazty sie nastepujace pozycje:

e ksiazki Gang Bystrzakow, Gang Swojakow,

e zabawki Gang Bystrzakow,

e ksigzki Czas na Grecje, Czas na Portugalie, Czas na Azje, Czas na Wtochy
o ksiagzka Kuchnia SrodziemnoPolska,

e ksigzka kucharska Kuchnia polska pysznie,

¢ ptyny do dezynfekcji,

o ekspresy do kawy Delta,

e zapatki LUMIA,

e wktady do zniczy,

e Zardwki Philips,

o filtry do wody Dafi,

o wegiel, brykiet, grille jednorazowe oraz podpatki do grilla,
e produkty Gatta, Carlo Massimo, Carla Bonetti,

e chemia gospodarcza,

o kosmetyki,

e Srodki czyszczace,

e odswiezacze powietrza,

e papier ksero,

e Dbaterie,

¢ maseczki ochronne i testy serologiczne na Covid-19.

Regulamin zostat opublikowany na stronie internetowej www.biedronka.pl w dniu
30 listopada 2022 r. w zaktadce ,,Regulaminy i zasady promocji”. Byto to jedyne miejsce
publikacji, Regulamin nie byt dostepny w sklepach sieci Biedronka. W okresie od dnia
1 grudnia do dnia 3 grudnia 2022 r. na strone internetowa z opublikowanym regulaminem
akcji promocyjnej odnotowano [xxx] wejsc.

Spotka w pismie z dnia 7 marca 2023 r. kierowanym do Prezesa UOKiK w toku
postepowania wyjasniajacego wskazata, iz do grup produktow dostepnych w sieci sklepow
Biedronka do kategorii artykuty przemystowe, tekstylia naleza:

0[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXB
0[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

0[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
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[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXh

IO HXKXXXXX XXX XXXXXXXXXXXX] 5

o [XXXXXXXXXXXXXXX];

o [XXXXXXXXXXXXXX];

o XXX XX XXXXXX XXX XXX XXX KKKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] 5

o [XXXXXXXXXXXXXX];

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

. [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

. [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

o [xxxxxxxxx];

o [xxxxxx];

[xxxxx];

[XOOXXXXXXXXXXXXXXXXXK] 5

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

o [XOOOOKXEXXOOKXEXXXKXXXXX XXX XXX X KXXXKXXXX KK KXXXKKXXXKKXXKKXXXEXK XXX KX KXXXXXXXXKXXXX
XXXXXXXX];

'[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXk

[xxxx];

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

. [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXL

o [XOOOXXOOOOOXKCOOOOKKX ] 5

o [XOOOXXXEXXXXXXXXCXXOXOXKXXKK] 5
o [XXXXXXXXXXXXXXXXXX];

o [XXXXXXXXXXXXX].

Jednoczesnie Spotka zastrzegta, iz informacje na temat tego jakie produkty naleza
do grupy artykuty przemystowe i tekstylia stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.
Jak twierdzi Przedsiebiorca, nigdy nie podawat ich do publicznej wiadomosci.

W przypadku dokonania zakupow promocyjnych produktéow na warunkach okreslonych
w Regulaminie, konsument otrzymywat voucher. Voucher stanowit papierowy wydruk
i byt wydawany przez kasjera wraz z paragonem lub drukowany w kasie samoobstugowej
wraz z paragonem zakupu.

Ponizej zdjecie vouchera.
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Vocher zawierat m.in. nastepujaca tres¢: ,,VOUCHER RABATOWY O WARTOSCI 50%
do wykorzystania na kolejne zakupy* w dniach od: 05.12.2022 do: 11.12.2022 Na zakup
produktow z kategorii art. przemystowe i tekstylia.

*Vouchera nie mozna wykorzystac na Zabawki Gang Bystrzakow, Ksiqzki Gang Swojakow;
Gang Bystrzakow, ksigzki Czas na (...), ksigzki Kuchnia SrédziemnoPolska, Kuchnia polska
pysznie, ekspresy do kawy Delta, chemie gospodarczq, kosmetyki, srodki czyszczqce,
odswiezacze powietrza, baterie, zarowki Philips, filtry Dafi, produkty Gatta, Carlo
Massimo, Carla Bonetti, papier ksero, wegiel, brykiet, podpatki do grilla, grille
jednorazowe, zapatki LUMIA, ptyny do dezynfekcji, maseczki ochronne, testy serologiczne
COVID. Voucher moze by¢ uzyty wytqcznie z tq kartq Moja Biedronka, dla ktdrej zostat
wydrukowany. Aby zrealizowa¢ voucher nalezy przed dokonaniem wyboru ptatnosci
za zakupy okazac karte Moja Biedronka (uzytq przy otrzymaniu vouchera) oraz zeskanowac
voucher. Wartos¢ rabatowanych produktow na paragonie (przed rabatem) musi wyniesc
min. 1zt wiecej niz wartos¢ uzytego vouchera. Rabat z vouchera zostanie roztozony
proporcjonalnie na kupowane produkty. Voucher mozna wykorzysta¢ wytqcznie w catosci
w ramach jednorazowej transakcji. Voucher mozna wykorzysta¢ wytqcznie jeden raz.
Voucherow nie mozna sumowac do rabatowania jednej transakcji, w tym tqczy¢ z innymi
voucherami. Voucher nie jest srodkiem ptatniczym i nie moze by¢ wymieniony na gotowke.
Voucher niewykorzystany w dniach od 05.12.2022 do 11.12.2022 przepada. Szczegoty
promocji w regulaminie na stronie biedronka.pl”.

W ramach akcji promocyjnej JMP wydata [xxxxx] voucherow. Konsumenci
aby otrzymac voucher dokonali zakupow na taczna sume [xxxxxxxxxxx] zt. Konsumenci
zrealizowali [xxxxxxx] vouchery, co stanowi ok. [xxxx] wydanych voucheréw. Liczba
konsumentow, ktorzy nie zrealizowali przynajmniej jednego vouchera otrzymanego
w ramach Akcji wyniosta [xxxxxx]. Srednia warto$¢ niezrealizowanego w ramach Akcji
vouchera to [xxx] zt.

Majac na wzgledzie powyzsze ustalenia faktyczne, Prezes UOKiK zwazyt, co nastepuje:

Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm., dalej: uokik lub ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentow) ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa UOKiK jest prowadzona w interesie publicznym.
Prezes UOKiK podejmuje sie ochrony interesow konsumentéow wytacznie w interesie
publicznym, tzn. wtedy, gdy dana praktyka przedsiebiorcy moze byc¢ dotkniety kazdy
konsument w analogicznych okoliczno$ciach®. Warunkiem koniecznym do uruchomienia
instrumentow okreslonych w tej ustawie jest zatem zaistnienie takiego stanu faktycznego,
w ktorym dziatania przedsiebiorcéw naruszaja jej przepisy i jednoczesnie stanowia
zagrozenie dla interesu publicznego, badz tez naruszaja ten interes. Podejmujac wiec
dziatania okreslone w przywotanej ustawie, organ ochrony konkurencji wystepuje w funkcji
rzecznika interesu publicznego®. Z przywotanej klauzuli generalnej wynika zatem, iz Prezes
UOKiK podejmuje dziatania jedynie wtedy, gdy w nastepstwie dziatan naruszajacych
ustawe zagrozony lub naruszony zostat interes publiczny.

Do naruszenia tego interesu dochodzi zatem, gdy skutki okreslonych dziatan maja
charakter powszechny, dotykajac potencjalnych podmiotéw na danym rynku, a nie jedynie

4 Por. wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 stycznia
2009 r., sygn. akt XVII Ama 26/08.
> Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 4 lipca 2001r., sygn. akt XVII Ama 108/00.
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$cisle okreslonej ich grupy.® Odbierane sygnaty o niezgodnych z prawem dziataniach
przedsiebiorcow, Prezes UOKiK ocenia pod katem ich wptywu na ogot konsumentow.

Niniejsze postepowanie dotyczy stosowania przez Przedsiebiorce praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow polegajacej na postugiwaniu sie
w przekazach reklamowych publikowanych w sklepach Biedronka, dotyczacych akcji
promocyjnej ,Magia Rabatow - Zabawki i Ksiazki - Voucher od 01.12.2022 r.
do 03.12.2022 r. informacjami, ze voucher jest mozliwy do zrealizowania na zakup
artykutow przemystowych i tekstyliow, w sytuacji w ktérej jednoczesnie:

a) informacja o braku mozliwosci wykorzystania vouchera na: produkty chemii
gospodarczej, kosmetyki, srodki czyszczace, odswiezacze powietrza, komunikowana
jest przez Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie konsumentom dopiero
na voucherze wydawanym im po dokonaniu zakupéw,

b) Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie nigdzie nie umieszcza
jednoznacznych informacji na temat produktéw wchodzacych w sktad tych artykutow
przemystowych i tekstyliow,

c) informacja o warunkach promocji, w tym o wytaczeniach z promocji niektorych
produktow wchodzacych w sktad artykutow przemystowych i tekstyliow oraz odestaniu
do regulaminu promocji umieszczona jest przez Jeronimo Martins Polska S.A.
Z siedziba w Kostrzynie na materiatach reklamowych dostepnych w sklepach Biedronka
w sposob nieczytelny, matg czcionka,

d) przekazy te odsytaja do regulaminu akcji promocyjnej dostepnego wytacznie
na stronie internetowej Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie.
W  wyniku powyzszego JMP niepodawata konsumentom w sposob czytelny,
jednoznaczny oraz we wtasciwym czasie istotnych informacji na temat zasad
dotyczacych realizacji vouchera,

a przez to, niepodawanie konsumentom w sposob czytelny, jednoznaczny
oraz we wtasciwym czasie istotnych informacji na temat zasad dotyczacych realizacji
vouchera, co wprowadza konsumentéow w btad w zakresie rzeczywistych warunkow
dotyczacych mozliwosci wykorzystania vouchera w ramach promocji, co moze stanowic
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 oraz 3 pkt 1 w zw. z art. 4
ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Z ustalonego w sprawie stanu faktycznego wynika, ze Akcja skierowana byta
do wszystkich potencjalnych konsumentéw, klientow statych, robiacych tam regularnie
zakupy, jak i klientow okazjonalnych. Promocja obowigzywata we wszystkich sklepach sieci
Biedronka w godzinach ich otwarcia. Sklepy sieci Biedronka znajduja sie w roéznych
regionach kraju, w catej Polsce, a wiec zasieg naruszen jest ogolnopolski.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma zatem charakter publiczny,
gdyz wiagze sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy
w zwiazku z Akcja byli lub mogli by¢ narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych
przez JMP w kazdym sklepie sieci Biedronka w roznych regionach Polski. Spotka prowadzi
dziatalnos¢ na terenie catego kraju, w ponad 3 300 swoich sklepach sieci Biedronka
znajdujacych sie w ponad 1 100 miejscowosciach, a zatem dziatania mogty dotyczy¢
nieokreslonej z gory liczby konsumentow.

W tym stanie rzeczy, Prezes UOKiK uznat, ze w niniejszej sprawie ma miejsce
naruszenie interesu publicznego, a wiec mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan
JMP dalszej ocenie w swietle przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

6 Por. wyrok Sadu Najwyzszego z 20 kwietnia 2017r., sygn. akt: Ill SK 21/16; Sad Antymonopolowy w wyroku
z dnia 3 kwietnia 2002 r., sygn. akt XVIl Ama 88/01, wyraznie wskazat, iz ,,Celem ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw nie jest ochrona prywatnoprawnego interesu przedsiebiorcy badz konsumenta”;
wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 12 czerwca 2002 r., sygn. akt XVIl AmA 47/2001.
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pod katem stosowania przez Spoétke praktyki naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
o ktérych mowa w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji.

Adl.
Przestanki wydania decyzji zobowiazujacej

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Stosownie natomiast
do art. 24 ust. 2 tej ustawy, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie
przedsiebiorcy, w szczegolnosci nieuczciwe praktyki rynkowe. Nie jest zbiorowym
interesem konsumentéow suma indywidualnych interesow konsumentéow (art. 24 ust. 3
ww. ustawy).

W zwiazku z powyzszym, dla uznania, ze dziatania przedsiebiorcy moga naruszac
zawarty w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakaz stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,
2) uprawdopodobnienie, ze to dziatanie jest bezprawne,
3) dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow.

Wskazac takze nalezy, ze zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy,
informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1 ww. ustawy,
lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym
mowa w art. 24 tej ustawy, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego
zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych
do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw, Prezes Urzedu moze, w drodze
decyzji, zobowiaza¢ przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. W przypadku
gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszenia zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, i zobowigze sie do usuniecia skutkéw
tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Powszechnie uwaza sie, iz decyzja zobowiazujaca jest srodkiem, dzieki ktoremu
w skuteczny sposdob mozliwe jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu
zgodnego z przepisami ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Istota decyzji
zobowiagzujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem Urzedu
a przedsiebiorca.” Rozstrzygniecie wydane w wyniku zobowiazania przedsiebiorcy dajacego
gwarancje spetnienia celow postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow, przynosi niewatpliwg korzys¢ dla konsumenta, ktorego dobro
jest szczegolnie chronione przez Prezesa UOKiK.

Analiza art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw pozwala
stwierdzi¢, ze Prezes Urzedu moze wydac decyzje zobowiazujaca w sytuacji tacznego
spetnienia nastepujacych przestanek:

- uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow,

- zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,

7 D. Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow Komentarz, Warszawa 2009r.,
s. 1048.
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- uznania przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie obowiazku wykonania przedtozonego
przez przedsiebiorce zobowigzania.

W zwiazku z powyzszym, dla zastosowania art. 28 uokik w przedmiotowej sprawie
zachodzi w pierwszej kolejnosci koniecznos¢ uprawdopodobnienia naruszenia przez Spotke
art. 24 ww. ustawy. Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes
Urzedu odstepuje od udowodnienia okreslonych faktow. Wydanie decyzji zobowiazujacej
nie wymaga bowiem udowodnienia stosowania przez Spotke zarzucanych jej praktyk.
Wystarczajace jest jedynie ustalenie z duza doza prawdopodobienstwa, iz zarzucane
praktyki miaty miejsce.

Ad 1) Status przedsiebiorcy

Przepis art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw stanowi, ze ilekro¢
w ustawie jest mowa o przedsigbiorcy - rozumie si¢ przez to przedsigbiorce w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2023 r.
poz. 221, dalej: Prawo przedsiebiorcow). W mysl art. 4 ust. 1 Prawa przedsiebiorcow,
przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnosc
gospodarcza. Dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa,
wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty (vide art. 3 ww. ustawy).

Jeronimo Martins Polska S.A. prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza jako spotka akcyjna
na podstawie wpisu do KRS pod nr 0000222483. W ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej Spotka prowadzi m. in. sie¢ sklepow Biedronka. Przedmiotem dziatalnosci
Spotki jest m.in. pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych
sklepach, wytwarzanie gotowych positkow i dan, produkcja pozostatych artykutow
spozywczych, gdzie indziej niesklasyfikowana. Oferta sklepow Biedronka jest bardzo
szeroka pod katem asortymentu, obejmuje bowiem sprzedaz produktéw spozywczych jako
produktow codziennej potrzeby, a takze artykuty niezywnosciowe (tzw. non-food), jak
produkty drogeryjne, produkty wyposazenia domu, dla dzieci i niemowlat, artykuty
papiernicze, ubrania, ksigzki, kwiaty ciete i doniczkowe itp.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze Spotka posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu
powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Tym samym, JMP przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej, podlega rygorom
okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw i jej dziatania moga byc
oceniane w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Ad 2) Uprawdopodobnienie bezprawnosci

Jako bezprawne nalezy kwalifikowa¢ zachowania sprzeczne z prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wine, a nawet
swiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone
zachowanie koliduje z przepisami prawa. Dziatanie podejmowane przez Przedsigbiorce -
opisane w sentencji decyzji - moze wypetnia¢c znamiona bezprawnosci, poprzez naruszenie
zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych okreslonego w art. 3 ustawy
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, co z kolei narusza zbiorowe interesy
konsumentow.
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Nieuczciwe praktyki rynkowe

Zarzucana Spotce praktyka moze stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa. Zgodnie
z art. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845; dalej réwniez: upnpr lub ustawa o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym), stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych
jest zakazane. W mysl art. 4 ust. 1 upnpr, praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorce
wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny
sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta
przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.
Definicje praktyki rynkowej zawiera art. 2 pkt 4 przedmiotowej ustawy wskazujac, iz za taka
uznaje sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie
lub informacje handlowa, w szczegdlnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane
z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta.

Pojecie produktu wskazane w wyzej przywotanym artykule ma znaczenie szerokie
i obejmuje rowniez pojecie ustugi. W zakresie pojecia praktyki rynkowej miesci sie zatem
kazdy czyn przedsiebiorcy (dziatanie jak i zaniechanie), oraz kazda forma dziatania
przedsiebiorcy (sposob postepowania, oswiadczenie lub komunikat handlowy, w tym reklama
i marketing). Istotnym jest, iz wskazane formy moga by¢ kwalifikowane jako praktyki
rynkowe, wtedy tylko, gdy sa bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem produktu
przez konsumenta, tj. gdy moga oddziatywac na decyzje ekonomiczne konsumentow.

Odnoszac powyzsze do okolicznosci niniejszej sprawy, wskaza¢ nalezy,
ze zakwestionowana niniejsza decyzja praktyka wprowadzajaca konsumentow w btad jest
zwigzana bezposrednio z promocja i dystrybucja oferowanego konsumentom produktu
znajdujacego sie w ofercie przedsigbiorcy.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym dokonuje podziatu
nieuczciwych praktyk rynkowych na te stypizowane w ustawie, niepodlegajace ocenie
w $Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 tej ustawy oraz te w ustawie
nie wskazane, zakazane po spetnieniu przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 ww. ustawy.

W mysl art. 4 ust. 2 ww. ustawy, za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie
w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke
rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu praktyk. Co istotne, zgodnie
z art. 4 ust. 2 zd. 2 tej ustawy, wymienione w tym przepisie praktyki nie podlegaja ocenie
w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust 1. ustawy.

Praktyki wprowadzajace w btad moga polega¢ zaréwno na dziataniu (art. 5 ustawy
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym) jak i zaniechaniu (art. 6 tej
ustawy).

Zgodnie z art. 6 ust. 1 oraz 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie wprowadzajace w btad,
jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi do podjecia
decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowac¢ podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.
Wprowadzajacym w btad zaniechaniem moze by¢ w szczegélnosci zatajenie
lub nieprzekazanie w sposob jasny, jednoznaczny lub we wtasciwym czasie istotnych
informacji dotyczacych produktu (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym).®

8 A. Wiewiorowska-Domagalska, A. Kunkiel-Krynska [w:] red. K. Osajda, Ustawa o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz 2019, wyd. 1, Legalis.
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Konstrukcja zaniechania wprowadzajacego w btad opiera sie na pozbawieniu
konsumenta mozliwosci dokonania Swiadomego wyboru dotyczacego umowy
przez pominiecie tzw. informacji istotnych, co powoduje lub moze powodowac podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej w innych warunkach
by nie podjat. Zgodnie z art. 6 u.p.n.p.r. nie kazde pominiecie istotnych informacji moze
zostaC uznane za praktyke wprowadzajaca w btad przez zaniechanie, a jedynie takie
pominiecie, ktére wywiera (chocby potencjalnie) wptyw na podjecie decyzji transakcyjnej
przez konsumenta.’

W tym miejscu wskazac nalezy, iz w mysl art. 2 pkt 7 ww. ustawy, przez decyzje
dotyczaca umowy rozumie sie podejmowana przez konsumenta decyzje, co do tego,
czy, w jaki sposob i na jakich warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt w catosci
lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne
zwiagzane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi dokonac okreslonej
czynnosci, czy tez powstrzymacé sie od jej dokonania. Majac na wzgledzie powyzsze,
nie ulega watpliwosci, iz w zakres decyzji dotyczacej umowy wchodzi rowniez podjecie
decyzji o skorzystaniu z akcji promocyjnej organizowanej przez przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa UOKiK w niniejszej sprawie mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej
to Spotka w przekazach reklamowych publikowanych w sklepach Biedronka, dotyczacych
akcji promocyjnej ,Magia Rabatow - Zabawki i Ksigzki - Voucher od 01.12.2022 r.
do 03.12.2022 r. postugiwata sie informacjami w sposob wybiorczy. Wskazywata bowiem,
ze voucher jest mozliwy do zrealizowania na zakup artykutow przemystowych i tekstyliow,
nie podajac w sposob wyczerpujacy innych informacji istotnych z punkty widzenia decyzji
zakupowych konsumentow, a przez to wprowadzata konsumentow w btad w zakresie
rzeczywistych warunkow dotyczacych mozliwosci wykorzystania vouchera w ramach
promocji.

Model przecietnego konsumenta

Zarzucona Spotce praktyka okreslona w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji
podlega ocenie z punktu widzenia przecietnego konsumenta. Zgodnie z art. 2 pkt 8 ustawy
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym przez przecietnego konsumenta
rozumie sie¢ konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny
i ostrozny. Oceny tej powinno dokonac sie z uwzglednieniem czynnikow spotecznych,
kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegoélnej grupy
konsumentow, przez ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe
konsumentow, szczegolnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktérego praktyka rynkowa dotyczy ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak m. in. wiek,
wyksztatcenie, sprawnos¢ fizyczna czy umystowa. Wzorzec przecietnego konsumenta
nie jest staty, zmienia sie bowiem w zaleznosci od okolicznosci konkretnego przypadku.

Definicja przecietnego konsumenta zamieszczona w ustawie o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym jest wynikiem dorobku orzeczniczego Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej: TSUE, Trybunat). Stopniowy rozwoj orzecznictwa
TSUE doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta rozwaznego,
przecietnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej informacji
niewprowadzajacej w btad, zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace z funkcji
i przeznaczenia danego towaru. Na kazdym etapie zawarcia umowy przecietny konsument
ma prawo odbiera¢ kierowane do niego przekazy w sposob dostowny zaktadajac,
ze przedsiebiorca, od ktoérego pochodza, przekazuje mu informacje w sposob dostatecznie
jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy w btad. W swietle orzecznictwa Trybunatu, poziom

9 ibidem
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percepcji i uwagi konsumenta rézni sie w zaleznosci od tego, jakiego produktu dotyczy
praktyka rynkowa oraz w jakich okolicznosciach produkt ten jest nabywany'®.

Aby ustali¢ model przecietnego konsumenta, nalezy dokonaé¢ oceny, czy jest
on dostatecznie dobrze poinformowany. Jednakze z tego zatozenia nie wynika,
ze konsumenci powinni samodzielnie dazy¢ do uzyskania wiedzy niezbednej
do zawarcia umowy. Ciezar przekazania informacji o produkcie spoczywa
na przedsiebiorcy, ktory wystepujac na rynku w roli profesjonalisty powinien zadbac¢
o to, zeby jego klient uzyskat petna informacje pozwalajaca na podjecie swiadomej
decyzji. Z tego powodu prawo do informacji uznawane jest za fundament ochrony
konsumenta w Unii Europejskiej."

W przedmiotowej sprawie, zaznaczy¢ nalezy, iz oferta sklepow Biedronka jest bardzo
szeroka pod katem asortymentu. Obejmuje bowiem sprzedaz produktow spozywczych jako
produktow codziennej potrzeby (tzw. AKCU), a takze artykuty niezywnosciowe (tzw. non-
food), jak produkty drogeryjne, produkty wyposazenia domu, dla dzieci i niemowlat,
artykuty papiernicze, ubrania, ksiazki, kwiaty ciete i doniczkowe itp. Wskazaé zatem
mozna, iz jest to oferta skierowana do nieokreslonego kregu osob, ktora moze przyciagac
statych klientow, ale takze przypadkowego kupujacego. Z ustug sklepéw Biedronka
korzystaja rézne osoby, w réznym wieku, o zrdéznicowanym wyksztatceniu
i dochodach oraz odmiennej Swiadomosci otaczajacej rzeczywistosci.

Niemniej zwroci¢ nalezy uwage na fakt, iz sklepy Biedronka maja charakter
dyskontow. Zgodnie z powszechna definicja, dyskont to sklep sprzedajacy towar
w ograniczonym asortymencie i w obnizonych cenach, na co wskazuje takze pochodzenie
stowa - ang. discount - obnizka ceny. Gtowna strategia dyskontdw jest wiec przyciaganie
klientow obecnoscia towarow o niskich cenach i agresywna polityka promocyjna skierowana
przede wszystkim na niskie ceny.

W ocenie Prezesa UOKiK, oznacza to, iz sklepy sieci Biedronka przyciagaja przede
wszystkim konsumentéw wrazliwych na cene. Wrazliwos¢ cenowa to najprosciej méwiqgc
relacja miedzy poziomem ceny, a gotowosciq do zakupu danego produktu.” Zwykle
konsument taki pilnuje najbardziej cen produktow podstawowych, ktorych zakup stanowi
najwiekszy udziat w budzecie domowym."

Konsument taki reprezentuje styl podejmowania decyzji zakupowych nakierowany
na ,duzg wartos¢ za najnizszq cene”, czyli ,pragnie uzyska¢ mozliwie duzq wartosc¢
za pieniqdze - jest wrazliwy na wyprzedaze, promocje cenowe, ale tez poszukuje ogolnie
niskich cen, czesto doktadnie poréwnuje produkty przed zakupem, by dobrze wydac swoje
pieniqdze.”" Zazwyczaj wrazliwos¢ cenowa osoby o mniejszej zasobnosci portfela jest
wieksza, podczas gdy konsument bogaty jest mniej wrazliwy na wysokos¢ ceny. '

Jednakze nalezy wyodrebni¢ podgrupe konsumentow wrazliwych na cene, a wiec
konsumentow poszukujacych ogolnie niskich cen, poszukujacych produktéw w promociji,
poréwnujacych produkty pod katem ich wiekszej optacalnosci (wagi, ceny, jakosci),
dla ktérych nieprawidtowosci cenowe moga wywrze¢ wiekszy skutek w kwestii

10 Por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s. 1-5475,
pkt 63, a takze wyroki z 2007 r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-241/05 Procter
& Gamble, pkt 43; T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51.

" A. Kin, Przecietny konsument. Pojecie i znaczenie dla ochrony konsumenta, Rynek - Spoteczenstwo - Kultura

03(03)/2012,s. 22,

12 https: //pl.wikipedia.org/wiki/Dyskont;

3 https://biznes.interia.pl/gospodarka/news-klient-wrazliwy-na-ceny,nld, 3515235

4 |bidem,

5 Radostaw i Dorota Macik, Style podejmowania decyzji zakupowych konsumenta i ich pomiar, Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 236.2015, s. 140, Zzrddto:
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.cejsh-eb17c40d-a10d-4c28-a5ef-247570a0292f;

16 https: //www.livespace.io/pl/blog/psychologia-postrzegania-cen-wplyw-kontekstu-cenowego/
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podejmowanych przez nich decyzji zakupowych, a w konsekwencji bardziej wptynac
na zasobnosc¢ ich portfeli.

Niemniej, w ocenie Prezesa UOKiK, praktyka Spotki moze dotykac wszystkich
konsumentow bowiem w sklepach sieci Biedronka zakupdéw dokonywa¢ moze kazdy
konsument. Zatem model przecietnego konsumenta nalezy skonstruowac bez odwotywania
sie do przynaleznosci do szczegblnej grupy konsumentow.

Z uwagi na powyzsze w niniejszej sprawie za przecietnego konsumenta uznano osobe,
ktéra jest dostatecznie dobrze poinformowana, uwazna i ostrozna przy kontaktach
z przedsiebiorcami, przy uwzglednieniu jednak posiadanej przez niego wrazliwosci cenowej.

Ad |I. pkt a) sentencji niniejszej decyzji dotyczacy informacji o braku mozliwosci
wykorzystania vouchera na: chemie gospodarcza, kosmetyki, srodki czyszczace,
odswiezacze powietrza, komunikowana jest przez Jeronimo Martins Polska S.A.
z siedziba w Kostrzynie konsumentom dopiero na voucherze wydawanym
im po dokonaniu zakupow

Przekazy reklamowe stosowane przez Spotke w sklepach sieci Biedronka wskazywaty,
iz od 1 grudnia do 3 grudnia 2022 r. przy zakupie 3 produktow - zabawek, ksigzek, z kartg
lub aplikacja otrzyma sie zwrot na voucher wynoszacy 50% ich wartosci. Informacja
opatrzona znakiem ,,*”, po zdaniu ,,Limit dzienny - 3 produkty na karte Moja Biedronka”
w wiekszosci reklam brzmiata: ,,Przy zakupie 3 zabawek lub ksigzek z kartq Moja
Biedronka (na jednym paragonie). Uczestnik moze otrzymac voucher o wartosci 50% ceny
rzeczywiscie za nie zaptaconej tj. po naliczeniu innych rabatéw i obnizek). Produkty
zakupione w ramach akcji nie podlegajq zwrotowi. Akcja nie tqczy sie z innymi akcjami
promocyjnymi. W promocji nie biorq udziatu: ksiqzki Gang Swojakdéw, Gang Bystrzakow,
ksigzki Czas na (...), ksiqzka Kuchnia Srédziemnopolska, ksigzka kucharska Kuchnia polska
pysznie, zabawki Gang Bystrzakow. Przy zakupie wiekszej liczby zabawek lub ksigzek
niz 3, Uczestnik otrzyma voucher o wartosci 50% ceny rzeczywiscie zaptaconej
za 3 najtarisze kupowane zabawki lub ksigzki. Voucher mozna wykorzysta¢ w dniach 5.12-
11.12.2022 r. na zakup art. przemystowych i tekstyliow z wytqczeniem: ekspresow Delta,
maseczek ochronnych, testow serologicznych na COVID-19, ksigzek Gang Swojakow, Gang
Bystrzakéw, ksigzek Czas na (...), ksigzek Kuchnia Srédziemnopolska, ksigzki kucharskiej
Kuchnia polska pysznie, zabawek Gang Bystrzakow i innych produktéw wymienionych
na liscie. Voucher moze by¢ uzyty wytqcznie z tq kartq Moja Biedronka, dla ktdrej zostat
wydrukowany. Voucheréw nie mozna tqczy¢. Oferta obowiqzuje od 1.12 do 3.12.2022 r.
Produkty dostepne do wyczerpania zapasow. Szczegdty, lista produktow biorqgcych udziat
w promocji oraz wytqczonych dostepna w regulaminie na www.biedronka.pl.”

Natomiast informacja na voucherze wydanym konsumentowi po spetnieniu wymogow
promocji wskazywata co nastepuje: ,,Vouchera nie mozna wykorzysta¢ na Zabawki Gang
Bystrzakow, Ksiqgzki Gang Swojakow; Gang Bystrzakow, ksiqzki Czas na (...), ksiqzki Kuchnia
SrodziemnoPolska, Kuchnia polska pysznie, ekspresy do kawy Delta, chemie gospodarczq,
kosmetyki, srodki czyszczqce, odswiezacze powietrza, baterie, Zarowki Philips, filtry Dafi,
produkty Gatta, Carlo Massimo, Carla Bonetti, papier ksero, wegiel, brykiet, podpatki
do grilla, grille jednorazowe, zapatki LUMIA, ptyny do dezynfekcji, maseczki ochronne,
testy serologiczne COVID. Voucher moze by¢ uzyty wytqcznie z tq kartq Moja Biedronka,
dla ktorej zostat wydrukowany. Aby zrealizowac¢ voucher nalezy przed dokonaniem wyboru
ptatnosci za zakupy okazac¢ karte Moja Biedronka (uzytq przy otrzymaniu vouchera)
oraz zeskanowac voucher. Wartosc¢ rabatowanych produktdéw na paragonie (przed rabatem)
musi wynies¢ min. 1zt wiecej niz wartos¢ uzytego vouchera. Rabat z vouchera zostanie
roztozony proporcjonalnie na kupowane produkty. Voucher mozna wykorzysta¢ wytqcznie
w catosci w ramach jednorazowej transakcji. Voucher mozna wykorzystac¢ wytqcznie jeden
raz. Voucheréw nie mozna sumowac do rabatowania jednej transakcji, w tym tqczyc
z innymi voucherami. Voucher nie jest srodkiem ptatniczym i nie moze by¢ wymieniony
na gotowke. Voucher niewykorzystany w dniach od 05.12.2022 do 11.12.2022 przepada.
Szczegoty promocji w regulaminie na stronie biedronka.pl”.
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Prezes UOKiK zauwaza, iz informacja o niemozliwosci wykorzystania vouchera
na chemie gospodarcza, kosmetyki, s$rodki czyszczace oraz odswiezacze powietrza
byta przekazywana konsumentom dopiero po wydaniu vouchera. Biorac pod uwage, iz JMP
nie komunikowata konsumentom co nalezy do kategorii artykuty przemystowe i tekstylia
(vide ponizsze uzasadnienie do pkt I.b niniejszej decyzji), mogli oni sie
nie spodziewac, ze z tej grupy, a zatem i z promocji wytaczone zostang produkty nalezace
do kategorii chemii gospodarczej, kosmetykow, srodkéw czyszczacych oraz odswiezaczy
powietrza. Dla przecietnego konsumenta mogty by¢ to bowiem produkty, ktore
w powszechnym rozumieniu mogtyby by¢ wiaczone w objete promocja kategorie
produktow, tj. produkty na ktore mozna bytoby wykorzysta¢ voucher. Swiadczy o tym
réwniez zachowanie samej Spoétki, ktora przedstawita ww. wytaczenia w zataczniku
do Regulaminu, skoro JMP wskazata wyjatki produktowe to mozna byto sie spodziewac,
ze naleza do grupy artykutow przemystowych lub tekstyliow.

Nalezy ponadto zauwazyc, ze kosmetyki, chemia gospodarcza czy $rodki czyszczace
to bardzo pojemna i istotna - z punktu widzenia przecietnego konsumenta - kategoria
produktow dostepna w sklepach Biedronka. Nalezy zauwazyd, iz sg to artykuty czestego
uzytku, z ktorych korzysta sie codziennie lub niemal codziennie, stad czestsza potrzeba
aby je kupowac - istnieje duzy popyt na te grupe asortymentowa. W niniejszej sprawie
konsumenci, ktorzy byli zainteresowani promocjg ze wzgledu na ww. charakter tych
artykutow, nie mogli ich zakupi¢ z uwagi na wytaczenia regulaminowe zastosowane przez
JMP, o ktorych nie zostali poinformowani. Zatem konsumenci zostali pozbawieni istotnej
informacji na etapie przedkontraktowym, ktora byta potrzebna do podjecia swiadomej
decyzji o przystapieniu do promocji.

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, iz jeden z konsumentow kierujacych skarge
do Prezesa UOKIiK wskazat, iz dopiero po otrzymaniu vouchera dowiedziat sie, ze nie moze
go wykorzysta¢ na duze grupy produktowe: chemie gospodarcza, kosmetyki i Srodki
czyszczace, co nie byto nigdzie wczesniej wskazane. Réwniez inny konsument, ktory zgtosit
sie do Prezesa UOKiK wskazat, iz dopiero po otrzymaniu vouchera zauwazyt dtugg liste
produktow, ktorych nie mozna zakupi¢ przy jego uzyciu. Konsumenci komentujacy post
Spoétki zamieszczony na Facebook’u w dniu 30 listopada 2022 r., réowniez wskazywali,
iz informacje o wtaczeniach produktowych otrzymali dopiero po dokonaniu zakupu
zabawek lub ksiazek, czyli po otrzymaniu paragonu z voucherem.

Majac na wzgledzie powyzsze, z punktu widzenia przecietnego konsumenta,
nie uzyskat on w stosownym czasie informacji o niemozliwosci wykorzystania vouchera
na kilka szerokich i popularnych kategorii produktowych, ktore moga by¢ utozsamiane
z objetymi promocja artykutami przemystowymi.

Ad |. pkt b) sentencji niniejszej decyzji dotyczacy niezamieszczania przez Jeronimo
Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie jednoznacznych informacji na temat
produktow wchodzacych w sktad tych artykutéw przemystowych i tekstyliow

Zgodnie z przekazem reklamowym dotyczacym Akcji, vouchery uzyskane
przez klientéw mogty by¢ wykorzystane na zakup produktow przemystowych i tekstyliow.

Prezes Urzedu zauwaza, iz nie funkcjonuje jednoznaczna, powszechnie uzywana
definicja artykutow przemystowych, zatem przecietny konsument moze mie¢ swoje
wyobrazenie na temat katalogu produktow wchodzacych w sktad tej grupy. Podkreslic
réwniez nalezy, iz kazdy sklep moze wedtug wtasnego uznania kwalifikowac poszczegolne
produkty do danych grup. W konsekwencji cos co jeden sklep uzna za artykut przemystowy
czy tekstylny, w innym konkurencyjnym sklepie moze takim artykutem nie byc¢.

W tym miejscu wskazaé nalezy, iz Spotka na potrzeby postepowania wyjasniajacego
wyjasnita Prezesowi UOKiK, iz do kategorii artykutow przemystowych oraz tekstyliow
w sklepach sieci Biedronka naleza:
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Przedsiebiorca w toku postepowania wyjasniajacego zadeklarowat Prezesowi UOKiK,
iz ww. listy nie udostepniat do publicznej informacji, stanowi ona tajemnice
przedsiebiorstwa. Zatem konsumenci nie mieli dostepu do ustalen jakie produkty
w sklepach sieci Biedronka stanowig artykuty przemystowe i tekstylia. Nie mogli sie tego
dowiedzie¢, bo Spotka takiej informacji nigdy ani nigdzie nie udostepniata.
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Z powyzszych wzgledow JMP powinna w sposob jednoznaczny wskazac jakie
produkty wchodza w sktad produktow przemystowych i tekstyliow w ramach organizowanej
akcji promocyjnej. Skoro informacja o klasyfikowaniu produktow do danej kategorii
stanowi tajemnice przedsiebiorstwa to konsumenci nie maja mozliwosci aby wyrobi¢ sobie
zdanie na temat tego co w jakim sklepie nalezy np. do kategorii artykutow przemystowych.
Skoro konsument nie ma dostepu do takiej wiedzy to moze budowac sobie poglad
na podstawie doswiadczenia zyciowego i tak dla niektorych konsumentéw kosmetyki
czy chemia gospodarcza moze nalezec do kategorii artykutow przemystowych. Przy takich
rozbieznosciach - dotyczacych praktyk przedsiebiorcow prowadzacych sklepy
oraz pogladow samych konsumentow, Spotka powinna w sposob jednoznaczny okreslic
przedmioty, ktére mozna byto zakupi¢ przy uzyciu vouchera. Uczciwosc kupiecka nakazuje
aby poinformowac¢ konsumenta o tym, jakie produkty naleza do kategorii objetych
promocja w sytuacji kiedy grupa ta jest niezdefiniowana i na tym tle moze dochodzi¢
do roznic interpretacyjnych.

Ponadto Prezes UOKiK zauwaza, iz Regulamin (ktory zreszta nie byt dostepny
dla konsumentow bezposrednio przy dokonywaniu zakupow, w sieci sklepow Biedronka -
vide ponizsze uzasadnienie do pkt |.d niniejszej decyzji - a wiec informacje tam zawarte
i tak maja drugorzedne znaczenie dla sprawy) nie rozwiewat watpliwosci konsumentow
dotyczacych tego, co takimi artykutami jest, bowiem Spdtka w przywotanym wczesniej
Zataczniku nr 2 do Regulaminu wskazata jedynie grupy produktow, ktorych zakup
nie uprawniat do wykorzystania vouchera.

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, iz konsumenci w swych skargach podnosili,
iz jednoznacznych informacji na temat produktow, ktore mogliby zakupi¢ za pomoca
vouchera, jak rowniez tych wytaczonych, nie byli w stanie przekazac¢ pracownicy sklepow
Biedronka, konsultanci BOK, a takze nie mozna ich byto uzyskac¢ poprzez kontakt ze Spotka
na portalu Facebook.

Majac na wzgledzie powyzsze, konsumenci zarowno na etapie przedkontraktowym
(tj. przed wykonaniem zakupow), ale rowniez w ramach wykonania kontraktu (a wiec
po otrzymaniu vouchera) nie wiedzieli jakie produkty z asortymentu w sklepach sieci
Biedronka naleza do kategorii artykutow przemystowych i tekstyliow. W zwiazku z tym
nie wiedzieli na jakie doktadnie produkty moga a jakie nie moga zosta¢ zakupione
przy uzyciu vouchera. Spotka nie wyjasnita bowiem jakie produkty dostepne w sklepach
sieci Biedronka wchodza w sktad artykutow przemystowych i tekstyliow.

Ad |. pkt c) sentencji niniejszej decyzji dotyczacy informacji o warunkach promocji,
w tym o witaczeniach niektéorych produktéow wchodzacych w sktad artykutow
przemystowych i tekstyliow oraz odestaniu do regulaminu promocji umieszczona jest
przez Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie na materiatach
reklamowych dostepnych w sklepach Biedronka w sposéb nieczytelny, mata czcionka

W tym miejscu wskazaé nalezy, iz Spotka w przekazach reklamowych publikowanych
w jej sklepach stacjonarnych zawarta istotne informacje na temat warunkéw promocji,
w tym dotyczacych wytaczen produktow, ktorych zakup nie uprawnia do wykorzystania
vouchera. Warunki te zostaty oznaczone w materiatach reklamowych symbolem ,*”
i zawieraty nastepujaca tresc: ,,Przy zakupie 3 zabawek lub ksiqzek z kartq Moja Biedronka
(na jednym paragonie). Uczestnik moze otrzymac¢ voucher o wartosci 50% ceny
rzeczywiscie za nie zaptaconej tj. po naliczeniu innych rabatow i obnizek). Produkty
zakupione w ramach akcji nie podlegajq zwrotowi. Akcja nie tqczy sie z innymi akcjami
promocyjnymi. W promocji nie biorq udziatu: Ksigzki Gang Swojakow, Gang Bystrzakow,
ksigzki Czas na (...), ksigzka Kuchnia SrédziemnoPolska, ksigzka kucharska Kuchnia polska
pysznie, Zabawki Gang Bystrzakow. Przy zakupie wiekszej ilosci zabawek lub ksigzek niz 3,
Uczestnik otrzyma voucher o wartosci 50% ceny rzeczywiscie zaptaconej za 3 najtansze
kupowane zabawki lub ksigzki. Voucher mozna wykorzysta¢ w dniach 5.12-11.12.2022 r.
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na zakup art. przemystowych i tekstyliow z wytqczeniem: ekspresow Delta, maseczek
ochronnych, testow serologicznych na covid-19, ksiqgzek Gang Swojakow, Gang Bystrzakow,
ksigzek Czas na (...), ksigzek Kuchnia SrédziemnoPolska, ksigzek kucharska Kuchnia polska
pysznie, zabawek Gang Bystrzakdw i innych produktow wymienionych na liscie. Voucher
moze byc¢ uzyty wytqcznie z tq kartq Moja Biedronka dla ktorej zostat wydrukowany.
Voucherédw nie mozna tqczy¢. Oferta obowiqzuje od 1.12 do 3.12.2022 r. Produkty
dostepne do wyczerpania zapasow. Szczegoty, lista produktdéw biorgcych udziat w promocji
oraz wytqczonych w regulaminie na www.biedronka.pl.” W ocenie Prezesa UOKiK przekazy
te mogty w sposob nieczytelny informowad konsumentéw na temat warunkéw promociji,
w tym wytaczen niektorych produktow wchodzacych w sktad artykutow przemystowych
i tekstyliow.

W pierwszej  kolejnosci wskaza¢ nalezy, iz materiaty reklamowe stosowane
przez Spotke w sklepach sieci Biedronka eksponowaty wytacznie informacje na temat
korzysci wynikajacej z promocji - zwrotu 50% wartosci zabawek i ksigzek na voucher
przy zakupie 3 produktéow z karta lub aplikacja. Dane te wskazywane byty duzg czcionka
i zajmowaty ok. 3/4 powierzchni materiatu reklamowego. Natomiast informacje na temat
skomplikowanych warunkéow promocji, w tym dotyczace ww. wtaczen produktowych,
poddawane byty bardzo mata czcionka, co mogto czynic zapis istotnych warunkow promocji
(oznaczonych znakiem ,,*) nieczytelnym, a wiec niewidocznym z pewnej dalszej odlegtosci.
Wszystko uzaleznione byto tak naprawde od spostrzegawczosci konsumentow, ich dobrego
wzroku, odlegtosci w jakiej byli od okreslonych nosnikow reklamowych, a nawet od czasu
przez jaki zapoznawali sie z tymi materiatami.

Dysproporcja najbardziej zauwazalna jest na cenowkach, ktére, jak deklaruje
Spétka, zamieszczane sa w miejscu ekspozycji produktow objetych promocja. Przypomniec
nalezy, iz przekaz oznaczony znakiem ,*” wskazywat m.in. na brak mozliwosci zwrotu
zakupionych towarow (zabawek, ksiazek), na fakt nietaczenia akcji z innymi akcjami
promocyjnymi, na wytaczenia z promocji, na przedziat datowy wykorzystania vouchera,
na zasade, iZ przy zakupie wiekszej ilosci zabawek lub ksigzek niz 3 konsument otrzyma
voucher o wartosci 50% ceny rzeczywiscie zaptaconej za 3 najtansze kupowane zabawki
lub ksiazki, na wytaczenia czego nie mozna zakupi¢ za voucher, na zasade, iz voucheréw
nie mozna taczyé, ze trzeba uzy¢ voucher z karta Moja Biedronka dla ktorej zostat
on wydrukowany, jak réwniez na odestanie do regulaminu akcji promocyjnej znajdujacego
sie na stronie www.biedronka.pl.

W ocenie Prezesa UOKiK wiekszos¢ konsumentow w warunkach sklepowych mogta
mie¢ problem z odczytaniem informacji oznaczonych symbolem ,,*”, ktére to stanowity
istotne informacje potrzebne konsumentom do podjecia decyzji o skorzystaniu z promocji.
Zdaniem organu ochrony konsumentow, kazdy przedsiebiorca organizujac dla konsumentow
promocje, powinien tak tworzy¢ jej zasady, aby byty one nieskomplikowane
dla przecietnego odbiorcy i moégt on w tatwy i przystepny sposob zapoznac sie
ze wszystkimi jej istotnymi warunkami, w szczegélnosci jezeli moze to wptynaé na odbior
przez nich gtownych haset reklamowych, czyli jak w tym przypadku tych, ktore wskazywaty
na mozliwos¢ wykorzystania vouchera na materiaty przemystowe i tekstylia. Nie jest wiec
zasadne i wtasciwe tworzenie takich ofert promocyjnych dla konsumentow, w ktérych jest
wiele wytaczen lub innych ograniczen, wzgledem gtownych haset reklamowych (ktére sa
znaczaco eksponowane) a nastepnie przekazanie ich w materiatach reklamowych w sposéb
bardzo utrudniony, nieczytelny, z uszczerbkiem dla czytelnosci i jednoznacznosci
przekazu. Nie moze bowiem by¢ akceptowana taka sytuacja, w ktorej w materiatach
promocyjnych duzymi i przyciggajacymi wzrok okresleniami (uwzgledniajac réwniez kolor,
czy wielko$¢ czcionki) eksponuje sie tylko zalety danej promocji, jezeli z uwagi na zasady
wprowadzone przez jej organizatora, zalety te doznaja istotnego uszczerbku i przekaz
reklamowy nie jest przez to jednoznaczny i czytelny dla odbiorcy.

Prezes UOKiK wskazuje, iz ww. dysproporcja wskazywania informacji w przekazach
reklamowych zostata zauwazona przez konsumentéw komentujacych post Spotki
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opublikowany na jej koncie na portalu Facebook w dniu 30 listopada 2022 r. Niektorzy
konsumenci wskazywali, iz nie odnotowali w sklepach informacji na temat tego,
ze voucher bedzie uprawniat do dokonania zakupdw tylko artykutéw przemystowych
i tekstyliow. Tak samo konsument, ktory ztozyt skarge do Prezesa UOKiK.

Prezes Urzedu zauwaza, iz niewatpliwie informacja na temat warunkéw promocji,
w tym o produktach, ktorych nie mozna byto kupi¢ przy uzyciu vouchera,
jak i o produktach, jakie mozna za niego zakupic, stanowi istotng informacje potrzebna
konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej przystapienia do akcji promocyjnej.
Konsument z chwila podjecia decyzji o skorzystaniu z promocji - tu nabycia produktow
uprawniajacych do otrzymania vouchera, powinien wiedzie¢ o istotnych warunkach
promocji, w tym o istnieniu wytaczen produktowych w zakresie wykorzystania vouchera.
Zwtaszcza w sytuacji, kiedy po otrzymaniu vouchera - zakupienia okreslonych produktéow
(tu zabawek i ksigzek) konsument w mysl regut okreslonych przez Spotke, nie miat
mozliwosci dokonania zwrotu produktow, co oznacza, iz konsument nie mogt zrezygnowac
z otrzymanego vouchera. Zgodnie z trescig Regulaminu, produktow promocyjnych - ksigzek
i zabawek objetych promocja, nie mozna byto zwrécié, co nie wytaczato prawa
konsumenta do uprawnien z tytutu rekojmi za wady rzeczy oraz z gwarancji (vide § 2
regulaminu).

Prezes UOKiK pragnie w tym miejscu wskazaé, iz w niniejszych okolicznosciach
konsumenci z uwagi na nieczytelnos¢ informacji dotyczacej odestania do Regulaminu
zamieszczonego na stronie internetowej Spotki, mogli nie mie¢ $wiadomosci,
iz taki regulamin zostat stworzony i obowiazuje do tej akcji promocyjnej.

Ad pkt I. d) sentencji niniejszej decyzji dotyczacy przekazéow odsytajacych
do regulaminu akcji promocyjnej dostepnego wytacznie na stronie internetowej
Jeronimo Martins Polska S.A. z siedziba w Kostrzynie

Spétka na potrzeby omawianej akcji promocyjnej stworzyta Regulamin,
ktory przedstawiat m.in. zasady akcji, zasady wykorzystania vouchera, cytowane
we wczesniejszej czesci decyzji. Regulamin ten zostat zamieszczony wytacznie
na stronie internetowej Spotki.

Prezes UOKiIK zauwaza, co juz zostato zasygnalizowane powyzej, iz w niniejszym
przypadku ograniczenie sie do zamieszczenia Regulaminu w internecie Dbyto
niewystarczajace. JMP organizujac omawiang akcje promocyjng okreslita skomplikowane
warunki. Konsumenci mieli problem z otrzymaniem rzetelnych informacji m.in. na temat
tego jakie produkty moga kupi¢ za voucher a jakie nie. Informacje na temat niektorych
zasad promocji zostaty wskazane w materiatach reklamowych w sposob nieczytelny,
mata czcionka.

Prezes Urzedu zauwaza, iz dla niektorych konsumentow pozyskanie regulaminu
dostepnego wytacznie na stronie internetowej nie bedzie zawsze mozliwe. Mimo, iz dostep
do internetu jest aktualnie powszechny, to nadal istnieja grupy konsumentow,
ktére sa zagrozone wykluczeniem cyfrowym np. osoby starsze, osoby z niskim
wyksztatceniem, mieszkafncy wsi, osoby z niepetnosprawnosciami.’” Moga zdarzy¢ sie
rébwniez sytuacje, w ktorych sklepy Biedronka znajduja sie w miejscach z gorszym
dostepem do internetu bezprzewodowego w technologii umozliwiajace swobodne pobranie
pliku z sieci (tzw. biate plamy). Na powyzsze wskazywat konsument zgtaszajacy skarge
do Prezesa Urzedu, a takze konsument komentujacy post Spoétki zamieszczony w dniu
30 listopada 2022 r. na portalu Facebook.

W ocenie Prezesa UOKiK, z uwagi na brak dostepnosci regulaminu promocji
w sklepach, w ktorych byty oferowane produkty - zaréowno te, ktore uprawniaty

7 https: / /odpowiedzialnybiznes. pl/aktualno%C5%9Bci/na-czym-polega-wykluczenie-spoleczno-cyfrowe/
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do otrzymania vouchera, jak i jego pozniejszej realizacji, konsumenci nie mogli w tatwy
i szybki sposob (inaczej, niz gdyby jezeli regulamin i lista wytaczen bytyby dostepne
np. przy kasach czy przy oferowanych produktach) zweryfikowa¢ warunkéow promocji
na miejscu, bezposrednio po zapoznaniu sie z materiatami promocyjnymi dotyczacymi
analizowanej promocji.

Wptyw na decyzje konsumentow dotyczqcq umowy
Zdaniem Prezesa UOKiK, gdyby przekazy reklamowe :

- informowaty o niemozliwosci wykorzystania vouchera na zakup produktéow z kategorii:
chemia gospodarcza, kosmetyki, srodki czyszczace i odSwiezacze powietrza,

- zawieraty jednoznaczne informacje na temat konkretnych produktow wchodzacych
w sktad art. przemystowych i tekstyliow,

- W sposéb czytelny, przy uzyciu odpowiedniej wielkosci czcionki informowaty
o warunkach promocji, w tym o wtaczeniach niektorych produktow wchodzacych w sktad
artykutow przemystowych i tekstyliow,

- nie tyle odsytaty do zapiséw regulaminu dostepnego wytacznie w intrenecie, co podawaty
istotne informacje dla konsumentéw o zasadach promocji o nieskomplikowanym
charakterze w sklepach,

zainteresowanie konsumentow akcja promocyjng mogtoby by¢ o wiele mniejsze,
niz w wyniku nieczytelnego, napisanego mata czcionka przekazu informujacego wybiodrczo
o skomplikowanych zasadach akcji promocyjnej, ktora w sposob niedostateczny zostata
okreslona w Regulaminie. Stosowane przez Spoétke przekazy reklamowe w omawianym
brzmieniu, eksponujace wytacznie zalety promocji, mogty wptyna¢ na wieksze
zainteresowanie konsumentoéw akcja promocyjna i na podjecie przez nich czynnosci
zmierzajacych do uzyskania vouchera, ktoérego, jak juz wczesniej wskazano, konsumenci
nie mieli mozliwosci zwrdci¢ - Spotka wytaczyta mozliwos¢ zwrotu zabawek i ksigzek
zakupionych w celu uzyskania vouchera.

Prezes UOKiK zauwaza, iz w niniejszej sprawie wystapity jednoczesnie cztery
przejawy zachowan wskazane w pkt l.a)-d) sentencji niniejszej decyzji, niemniej jednak
w sytuacji, w ktorej zaistniatyby tylko jedno lub niektére z nich, to w ich wyniku nadal
mogtoby mie¢ miejsce wprowadzanie konsumentow w btad odnosnie rzeczywistych
warunkéw odnoszacych sie do mozliwosci zrealizowania vouchera w omawianej akcji
promocyjnej.

W niniejszej sprawie istotne jest rowniez to, iz akcja promocyjna dotyczaca zabawek
i ksigzek z tak wieloma wtaczeniami miata miejsce na poczatku grudnia, przed
obchodzonymi 6 grudnia Mikotajkami. Spotka w swym poscie zamieszczonym na portalu
Facebook wskazywata, iz omawiana promocja ma odpowiada¢ na zapotrzebowanie
konsumentow w zakresie zakupu prezentow na Mikotajki. Byt to dodatkowy impuls
dla konsumentéw, aby skorzysta¢c z promocji, gdyz to w tym okresie poszukuja
oni ze wzmozona intensywnoscig podarunkow dla dzieci, w szczegoélnosci w postaci
zabawek czy ksiazek. Nie bez powodu tez spot reklamowy emitowany byt przez Spotke
w stacjach telewizyjnych nadajacych programy wytacznie dla dzieci, ktére to w ramach
obchodzonych Mikotajek mogty sobie zazyczy¢ od dorostych np. zabawek zwyczajowo
wreczanych z tej okazji.

Majac na wzgledzie powyzsze, w ocenie Prezesa UOKiK, zostato
uprawdopodobnione, ze zachowanie Spotki opisane w sentencji decyzji stanowi nieuczciwa
praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 oraz 3 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, a tym samym moze narusza¢ zakaz
opisany w art. 3 tej ustawy.
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Ad 3) Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie zawiera definicji zbiorowego
interesu konsumentow, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow pewnej grupy lub wszystkich
konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke. Ponadto, godzenie
w zbiorowe interesy konsumentéw moze polega¢ zaréwno na ich naruszeniu,
jak i na =zagrozeniu ich naruszenia. Koniecznos¢ ochrony zbiorowych interesow
konsumentow zachodzi wodwczas, gdy dziatania przedsiebiorcy sa powszechne w tym
znaczeniu, ze moga dotkna¢ kazdego konsumenta bedacego lub mogacego by¢ potencjalnie
kontrahentem przedsiebiorcy.

Oceniajac dziatanie przedsigbiorcy przez pryzmat definicji zawartej w art. 24 ust. 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, nalezy ustali¢, czy jego dziatania moga
narusza¢ interesy nieoznaczonego kregu potencjalnych klientéw. Tego typu naruszenie
wystapi wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknac
kazdego potencjalnego klienta, czyli gdy sa powszechne. W orzecznictwie ugruntowat sie
poglad, zgodnie z ktérym naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw ma miejsce
wowczas, gdy potencjalng dana praktyka przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy
konsument w analogicznych okolicznosciach. Interes konsumentow nalezy przy tym
rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany przez ustawodawce
za zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie.

W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage, ze okreslenie statego, czy zamknietego
katalogu interesow konsumentdw nie jest ani mozliwe, ani zasadne. Naruszenie zbiorowego
interesu  konsumentow jest powiazane z naruszaniem interesow gospodarczych
konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zaréwno naruszenie interesow stricte
ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak i prawo konsumentéw do uczestniczenia
w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych (naruszenie
o charakterze pozaekonomicznym).

Zdaniem Prezesa UOKiK w rozpatrywanej sprawie mozemy mie¢ do czynienia
Z naruszeniem praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentdéw - wszystkich
konsumentow, ktorzy byli zainteresowani akcja promocyjna ,Magia Rabatow - Zabawki
i Ksigzki - Voucher od 01.12.2022 r. do 03.12.2022 r.”. Przypomnie¢ nalezy, iz akcja
ta skierowana byta do wszystkich konsumentow i obowiazywata we wszystkich sklepach
sieci Biedronka znajdujacych sie w ponad 1 100 miejscowosciach w Polsce. Stosowane
przez Przedsiebiorce praktyki nie dotyczyty zindywidualizowanego kregu osob. Potencjalnie
kazdy konsument mogt skorzysta¢ z ww. promocji. Nie mamy tutaj rowniez do czynienia
z sytuacja, w ktoérej Przedsiebiorca wystepuje ze swoja oferta do poszczegélnych,
zindywidualizowanych konsumentow z osobna.

Z tego wzgledu, w ocenie Prezesa Urzedu, interes konsumentow, ktéry mogt zostac
naruszony w wyniku dziatan podejmowanych przez Spétke nie stanowi sumy indywidualnych
intereséw poszczegolnych klientow, lecz ma charakter zbiorowy, co przesadzito o uznaniu
za uprawdopodobnione, iz dziatania te godzity w zbiorowy interes konsumentéw.

Majac na wzgledzie powyzsze nalezy uznac, iz spetniona zostata przestanka dotyczaca
godzenia opisanym zachowaniem Spétki z zbiorowe interesy konsumentow.

Ztozenie zobowiazania przez Przedsiebiorce i natozenie przez Prezesa UOKiK
obowiagzku wykonania tego zobowigzania

Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej na podstawie art. 28
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow na poczatkowym etapie toczacego sie
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postepowania w sprawie podejrzenia naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.
Uwzgledniajac uwagi Prezesa Urzedu przedsiebiorca zmodyfikowat i doprecyzowat ztozony
wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej. Tres¢ zobowiagzania Spotki zostata
przedstawiona w sentencji niniejszej decyzji.

Tres¢ zobowiazania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie
jego wykonania. Przedmiot zobowigzania pozostaje w bezposrednim zwigzku
Z zarzucang przez Prezesa Urzedu praktyka. Kwestionowana praktyka zostata zaniechana
przed wszczeciem postepowania stad zobowiazanie JMP obejmuje jedynie dziatania
zmierzajace do usunigcia skutkow naruszen.

Ztozone przez Przedsiebiorce zobowiagzanie przewiduje przyznanie konsumentom,
ktorzy nie zrealizowali z jakichkolwiek wzgledow vouchera/voucherow otrzymanych
w ramach Akcji, vouchera o wartosci 150 zt. Voucher ten bedzie przyznany automatycznie
na karte Moja Biedronka. Konsumenci nie beda musieli dokonywac za swoje srodki zakupow
w celu wykorzystania vouchera. Voucher mozna przeznaczy¢ na zakup artykutow z oferty
sklepow sieci Biedronka oprocz tych zwyczajowo wytaczonych z akcji promocyjnych
(wskazanych w sentencji decyzji). Konsumenci na zrealizowania vouchera beda mieli
rok od momentu jego wydania.

W tym miejscu wskaza¢ ponownie nalezy, iz liczba konsumentow, ktorzy
nie zrealizowani przynajmniej jednego vouchera w trakcie Akcji byto [xxxxx], tacznie
niewykorzystanych voucherdw jest [xxxxx]. Spotka w ramach programu Moja Biedronka jest
w stanie dotrze¢ do [xxxxx] konsumentow. JMP skieruje do nich wiadomosci tekstowe
informujace o automatycznie przyznanym na karte Moja Biedronka voucherze o wartosci
150 zt. Pozostali konsumenci, ktorzy mogli zosta¢ dotknieci omawiang praktyka zostana
powiadomieni o mozliwosci otrzymania rekompensaty réoznymi kanatami informacyjnymi -
poprzez strone internetowa JMP, aplikacje mobilng Biedronka, konto Spotki na portalu
Facebook, a takze poprzez informacje zamieszczona we wszystkich sklepach sieci
Biedronka. Tacy konsumenci, po uprzednim kontakcie z Biurem Obstugi Klienta, w terminie
14 dni od otrzymania pozytywnej weryfikacji danych konsumenta, otrzymaja e-kod na
warunkach dla ww. vouchera.

W tym miejscu wskazac¢ nalezy, iz usunieciem skutkdéw praktyk objetych zostanie
znaczna liczba konsumentow - docelowo [xxxxx]. Wartos¢ przyjaznego vouchera wynosi
150 zt, przy czym s$rednia wartos¢ niezrealizowanego w ramach Akcji vouchera wyniosta
[xxx] zt. Zatem voucher przyznany konsumentom w ramach niniejszego zobowigzania
Znacznie przewyzsza wartos¢ niezrealizowanego vouchera w ramach Akcji. Ponadto
konsumenci beda mogli wykorzysta¢ voucher na produkty dostepne w sieci sklepéow
Biedronka (z wytaczeniem: napojow alkoholowych, wyrobow tytoniowych, preparatow
poczatkowego zywienia niemowlat oraz wszelkich ustug czy dotadowan, w tym dotadowan
telefonow, kart podarunkowych czy dotadowan kart podarunkowych) w ciagu roku od jego
otrzymania. Dla przypomnienia, w ramach Akcji asortyment do kupienia byt mocno
ograniczony, tak samo czas na skorzystanie z vouchera.

Zadaniem Prezesa Urzedu, zaproponowana rekompensata znajduje zasadno$¢
w niniejszym stanie faktycznym, gdyz odnosi sie do szerokiego grona konsumentéw
(klientow Spotki) i uwzglednia w przedmiotowym stanie faktycznym stopien naruszenia
i jego realny wptyw na podjecie przez konsumentow decyzji dotyczacej zwarcia umowy
ze Spotka.

Wdrozenie zaproponowanych przez Spotke dziatan spowoduje usuniecie skutkow
stosowanych praktyk w mozliwie najwiekszym stopniu, a jednoczesnie pozwoli
na unikniecie czasochtonnego prowadzenia postepowania administracyjnego, a nastepnie
ewentualnego postepowania sadowego w procesie odwotawczym. Wypetnienie
wnioskowanego przez Spotke zobowigzania pozwoli osiagna¢ podstawowe cele decyzji
zobowiazujacej, a mianowicie szybkos¢ i efektywnos¢ zatatwienia sprawy dla dobra
interesu publicznego.
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W tym miejscu wskazaé nalezy, iz Spotka w toku postepowania wyrazita takze
zobowiazanie do podjecia dziatan zwiazanych z akcjami promocyjnymi w obszarze non-
food polegajacych na:

- zmianie wielkosci czcionki stosowanej przy tworzeniu materiatdow marketingowych, w taki
sposob, aby byta bardziej czytelna dla konsumentow,

- uproszczeniu mechanizmow akcji promocyjnych polegajacych np. na ograniczeniu liczby
wtaczen kategorii produktowych,

- uszczegotowieniu komunikatow kierowanych do konsumentow poprzez umieszczenie
w materiale marketingowym niezbednych informacji do podjecia przez konsumenta decyzji
0 wzieciu udziatu w akcji,

- udostepnieniu regulaminu w formie pisemnej w sklepie i na stronie internetowej JMP
przy promocjach o ztozonym mechanizmie.

Powyzsze nie dotyczy stricte zarzucanej Spotce praktyki stad nie znalazto
odzwierciedlenia w sentencji niniejszej decyzji, niemniej jednak Prezes UOKiK bedzie
monitorowat stosowanie sie przez JMP do powyzszego zobowigzania. W sytuacji
sprzeniewierzenia sie swojej deklaracji przez Spotke Prezes Urzedu moze podjaé stosowne
dziatania w ramach kompetencji posiadanych na podstawie przepiséw ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Majac powyzsze na uwadze Prezes UOKiK uznat za celowe natozenie na Spotke
obowiazku wykonania przedtozonego zobowigzania. Tym samym spetnione zostaty warunki
niezbedne do wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie | sentencji decyzji.

Ad Il.

Natozenie przez Prezesa UOKiK na przedsiebiorce obowiazku sktadania informacji
o stopniu realizacji zobowigzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw elementem
obligatoryjnym decyzji zobowigzujacej jest natozenie przez Prezesa Urzedu obowigzku
sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowiagzania.

Na podstawie tego przepisu Spoétka zostata zobowiazana do ztozenia - w terminach
wskazanych w punkcie Il sentencji niniejszej decyzji - informacji o stopniu realizacji
ww. zobowiazania i dowodow potwierdzajacych jego wykonanie.

W ocenie Prezesa Urzedu terminy wskazane w punkcie Il sentencji niniejszej decyzji
sq wystarczajace do tego, aby Prezes Urzedu uzyskat wyczerpujace informacje o stopniu
realizacji zobowiazania, ktore Spotka zobligowana jest wykona¢. Wyznaczony termin
dotyczacy przekazania informacji o stopniu realizacji zobowigzania jest racjonalny
z punktu widzenia mozliwosci wykonania przez Spotke obowiazku sprawozdawczego.
Jednoczesnie termin ten umozliwi Prezesowi Urzedu odpowiednia weryfikacje realizacji
zobowiazania przez Spotke.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il sentencji decyzji.
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Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zwiazku z art. 479%® § 2 k.p.c.- od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiaca
od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych ( Dz. U. z 2023 r., poz. 1144 ze zm.),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie
statej w kwocie 1000 zt. Zgodnie z art. 103 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych
w sprawach cywilnych, Sad moze przyzna¢ zwolnienie od kosztéw sadowych osobie
prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie.
Spétka handlowa powinna wykazaé takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych srodkow na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, §8 3 i § 4 k.p.c. strona zwolniona
przez sad od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych,
moze sie domagac¢ ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze,
ze nie ma dostatecznych $rodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata
lub radcy prawnego. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza
wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie
do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Piotr Adamczewski

40



