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Regulamin promociji "Internet za darmo”
obowigzuje od dnia 18 lipca 2017 r. do odwotania
uwzglednia zmiany z 08.08.2019 r., 21.05.2020 r., 14.09.2022 r., 03.11.2022 r.,

04.01.2023 r., 28.02.2023 r., 20.06.2024 r.

orange’

Promocja ,Internet za darmo” (dalej ,Promocja”) jest dostepna dla wszystkich Abonentéw taryfy Orange Free na karte i
umozliwia uzyskanie dodatkowych darmowych srodkéw na potgczenia z Internetem za dotadowanie konta.
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jak skorzystac?

Promocja nie wymaga aktywacji.
W ramach Promocji, do kazdego doftadowania konta Abonenta w taryfie Orange Free na karte, zostanie
automatycznie przyznany bonus (dalej ,,Bonus”) w postaci darmowych gigabajtow (GB) w ilosci:

—

) 2.5 GB za dotadowanie nominatem 5 zt wazne 2 dni

) 5 GB za dotadowanie nominatem 10 zt wazne 5 dni

) 15 GB za dotadowanie nominatem 25 zt wazne 31 dni

) 15 GB za dotadowanie nominatem od 30 zt do 31 zt wazne 31 dni
) 20 GB za dotadowanie nominatem 35 zt wazne 35 dni

) 20 GB za dotadowanie nominatem 40 zt wazne 40 dni
)
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25 GB za dotadowanie nominatem 45 zt wazne 45 dni

25 GB za dotadowanie nominatem od 50 zt do 99 zt wazne 93 dni
50 GB za dotadowanie nominatem 100 zt wazne 155 dni

10) 100 GB za dotadowanie nominatem 200 zt wazne 310 dni

11) 100 GB za dotadowanie nominatem 365 zt wazne 366 dni
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Za przyznanie Bonusu nie sg pobierane opfaty.

Srodki z Bonusu sa wykorzystywane w pierwszej kolejnosci przed $rodkami pochodzacymi z dotadowan. Po
okresie wskazanym w pkt. 2 niewykorzystane $rodki nie beda dostepne.

Bonus zostanie przyznany maksymalnie w ciagu 24 godzin od dotadowania.

Jezeli Abonent posiadajac wazny i niewykorzystany Bonus dotaduje ponownie konto to dotychczasowe srodki
dostepne w ramach Bonusu zostang powiekszone o kolejny Bonus, a termin waznosci dotychczasowego Bonusu
zostanie ustawiony w najbardziej korzystny dla Abonenta sposéb (przedtuzony lub pozostawiony bez zmian w
przypadku, gdy waznos¢ wczesniej przyznanego Bonusu byta dtuzsza od waznosci kolejnego).

Z Promociji wytgczone sg dotadowania przyznawane w ramach reklamaciji.

W przypadku, gdy Abonent w czasie korzystania z Promocji zmieni oferte na inng niz oferta Orange Free na karte to
traci prawo do Bonusu, a niewykorzystane srodki z przyznanych Bonusow bezpowrotnie przepadajg. Po powrocie

do oferty Orange Free na kartge Abonent ma mozliwos¢ otrzymania Bonusu na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie, ale nie nabywa prawa do odzyskania utraconych wczesniej sSrodkow.
9. Szacunkowa maksymalna predkosé¢ transmisji danych przedstawiona jest w ponizszej tabeli:

Rodzaj technologii mobilnej Szacunkowa maksymalna predkosé¢ | Szacunkowa maksymalna predko$é
pobierania danych wysylania danych
5G w pasmie C 1050 Mb/s 150 Mb/s
5G (wspotdzielenie pasma z 4G LTE) 370 Mb/s 70 Mb/s
4G LTE (Agregacja Pasm) 225 Mb/s 45 Mb/s
3G (HSPA+DC) 37 Mb/s 6 Mb /s
2G (EDGE) 0,236 Mb/s 0,192 Mb/s

Informacje na temat technologii i technicznych aspektéw ustugi mozna uzyskac w telefonicznym biurze obstugi
Klienta. Orientacyjna mapa zasiegu technologii jest dostgpna na stronie http://zasieg.orange.pl.
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jak sprawdzi¢?

W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia ilosci dostepnych srodkéw z Bonusu oraz terminu ich
waznosci poprzez:

1)

SRS

)
)

IS

wystanie SMS-a o tresci ILE pod numer 411. Optata jak za standardowy SMS do Orange;

wpisujac kod *101*01# i potwierdzajgc przyciskiem potgczenia. Uzycie kodu jest bezptatne;

wybdér odpowiedniej opcji po zalogowaniu do M6j Orange;

wybor odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze Obstugi Klienta pod numerem *500. Optata za
potaczenie zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem;

dodatkowy pakiet danych

W okresie waznosci Bonusu przyznanego w ramach Promocji ,Internet za darmo”, Abonent moze otrzymaé SMS-
em z numeru 411 propozycje zakupu dodatkowego pakietu danych (dalej ,,Pakiet Dodatkowy”).

Abonent odpisujgc PAKIET na otrzymany SMS zleci wtgczenie Pakietu Dodatkowego.

Wielkos¢ Pakietu Dodatkowego to 5 GB.

Cena Pakietu Dodatkowego to 5 zt (z VAT) + koszt jak za SMS do Orange.

Pakiet Dodatkowy jest wazny do korica waznosci Bonusu z Promociji ,Internet za darmo”.

Pakiet Dodatkowy sumuije sie z aktualnie posiadanymi srodkami na internet przyznanymi w ramach Promocji
»internet za darmo”.

Optata za Pakiet Dodatkowy zostanie pobrana z Konta Gtéwnego Abonenta.

Wiaczenie Pakietu Dodatkowego zostanie potwierdzone SMS-em od Operatora.

Kolejny Pakiet Dodatkowy moze zosta¢ zaproponowany wielokrotnie w okresie waznosci Promociji ,Internet za
darmo”.

Aktywacja Pakietu Dodatkowego nastapi w przeciggu 24 godzin od momentu wystania przez Abonenta SMS-a.

W przypadku braku srodkéw na zakup Pakietu Dodatkowego, Abonent moze otrzymac¢ SMS-em propozycije
kredytu na zasadach opisanych w regulaminie ustugi ,,Kredyt na ustugi” dostepnym na stronie internetowej
www.orange.pl oraz w siedzibie Orange Polska S.A.

dodatkowe informacije:

Z Bonusu nie mozna korzysta¢ w ramach ustugi roamingu.

W przypadku potaczen z Internetem nie objetych Bonusem optata za transfer danych jest rozliczana w ramach
aktywnych ustug obnizajgcych koszty transferu danych lub jest zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem
ustug w ofercie Orange Free na karte.

Po wykorzystaniu $rodkéw dostepnych w ramach Bonusu w okresie jego waznosci, jesli Abonent nie posiada
innych ustug obnizajgcych koszty transferu danych, zostanie automatycznie i bezptatnie wiaczona ustuga
ograniczajgca predkosci transferu danych (dalej: Lejek):

1)

Zasady dziatania funkcjonalnosci ograniczenia predkosci transferu danych po wykorzystaniu Bonusu (dalej:
Lejek) w okresie waznosci Bonusu: Jezeli w trakcie transferu danych w okresie waznosci Bonusu nastgpi
wykorzystanie srodkéw z Bonusu oraz jednoczesnie Abonent nie bedzie posiadat srodkéw z zadnego pakietu
internetowego, to dalsza cze$¢ transferu bedzie realizowana bezptatnie z predkoscia do 64 kb/s do konca
okresu waznosci Bonusu z zastrzezeniami ponize;.

Abonent zostanie poinformowany o aktywacji Lejka SMS-em.

Whytaczenie Lejka: Abonent moze bezpfatnie wytgczyé Lejek i odblokowac¢ petng predko$é na zasadach
okreslonych ponizej.

a) Aby wytagczy¢ Lejek nalezy wysta¢ SMS o tresci "STOP LEJEK" pod bezptatny numer 80733. Po
odblokowaniu petnej predkosci, Abonent zostanie obcigzony za transfer danych na zasadach
okreslonych powyzej.

b) Wytaczenia Lejka mozna dokona¢ zardéwno przed zuzyciem Bonusu, jak i po aktywacji Lejka (tj.
mozna go wytaczyé w catym okresie waznosci Bonusu), z zastrzezeniem nastepnego punktu.

c) Wylgczenie Lejka jest mozliwe tylko w odniesieniu do aktywnego aktualnie Bonusu, nie mozna go
wytaczy¢ na zawsze.

d) Abonent nie ma mozliwosci cofniecia dyspozycji wytaczenia Lejka i ponownej aktywacji
dezaktywowanego Lejka.
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4) Zawieszenie Lejka: W przypadku gdy Lejek jest witgczony i Abonent aktywuje pakiet internetowy, to wéwczas
Lejek zostanie zawieszony do momentu wykorzystania srodkéw dostepnych w ramach nowo aktywowanego
pakietu i ponownie aktywowany po ich wyczerpaniu (o ile nie uptynie termin waznosci Bonusu w ktérym zostat
wigczony Lejek).

5) W przypadku gdy Abonentowi zostana przyznane darmowe $rodki na Internet w ramach dostepnych promociji,
Lejek zostanie zawieszony do momentu wykorzystania tych darmowych srodkéw i ponownie aktywowany po
ich wyczerpaniu (o ile nie nastapi uptyw okresu waznosci Bonusu w ktérym zostat wtaczony Lejek).

Promocja nie taczy si¢ z promocja ,Za darmo w Orange”. Wigczenie ustugi ,Za darmo w Orange” oznacza
wytgczenie promocji ,Internet za darmo” oraz bezpowrotne usuniecie wszystkich srodkéw na internet
zgromadzonych w ramach promogiji ,Internet za darmo” oraz z bonusu na start po aktywac;ji startera Orange Free
na karte. Zawsze istnieje mozliwos¢ powrotu do promocji ,Internet za darmo” poprzez wystanie SMS-a o tresci
START pod 411 (koszt SMS w Orange) lub uzycie kodu *101*4# (bezptatnie). W tej sytuacji ustuga ,,Za darmo w
Orange” zostanie wylaczona.

Promocja faczy sie z innymi promocjami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w ofercie Abonenta, chyba ze
warunki danej promociji lub ustugi stanowig inaczej.

Promocja obowigzuje do odwotania. Abonenci ktorzy skorzystali z Promocji przed jej odwotaniem moga
wykorzysta¢ Bonus zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.orange.pl oraz w siedzibie Orange Polska S.A.

W pozostatym zakresie stosuje sie Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na
karte w Mobilnej sieci Orange, regulaminy oraz cennik obowigzujace w taryfie, z ktérej Abonent korzysta.
Organizatorem Promociji jest Orange Polska S.A., operator Mobilnej Sieci Orange, z siedzibg i adresem w
Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym
3.937.072.437 ztotych .

Mobilna Sie¢ Orange - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy
jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska S.A.
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