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Krakow, 13 czerwca 2024 r.
RKR.610.6.2023.AW

DECYZJA Nr RKR-2/2024

»informacje prawnie chronione oznaczono [xxx]”

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 594), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w toku ktérego zostato
uprawdopodobnione stosowanie przez Travelist spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Warszawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw, polegajacych na:

1) nieinformowaniu konsumentdw, w sposob jasny i zrozumiaty oraz odpowiadajacy
rodzajowi uzytego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, najpozniej w chwili
wyrazenia przez nich woli zwigzania sie umowa na odlegtosc, o tym, czy osoba trzecia
oferujaca towary lub ustugi na internetowej platformie handlowej prowadzonej pod
adresem www.travelist.pl jest przedsiebiorca, co moze narusza¢ art. 12a pkt 2
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759, ze
zm.) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

2) nieinformowaniu konsumentéw, w sposob jasny i zrozumiaty oraz odpowiadajacy
rodzajowi uzytego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, najpozniej w chwili
wyrazenia przez nich woli zwiazania sie umowa na odlegtos¢, o podziale obowiazkow
zwiazanych z umowa, ktora jest zawierana przez konsumenta na internetowej
platformie handlowej prowadzonej pod adresem www.travelist.pl, pomiedzy osoba
trzecia oferujaca towary lub ustugi a Travelist spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
(jako dostawca internetowej platformy handlowej), co moze naruszaé art. 12a pkt 4
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759, ze
zm.) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

oraz po zobowiazaniu sie przez Travelist spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkow ww. naruszen Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Travelist spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (dalej takze: , Travelist”, ,,Spotka”) obowiazek
wykonania - we wskazanych ponizej terminach - zobowigzania do:
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A. wprowadzenia zmian na platformie handlowej Spotki, tj. stronie internetowej dostepnej
pod adresem: https://travelist.pl/ - w terminie 14 dni roboczych od dnia uprawomocnienia
sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze: ,Prezes
UOKiK”, ,,Prezes Urzedu”) - w postaci:

A1,

A.2.

przeniesienia wyodrebnionej czesci karty danej oferty w postaci ramki pn.
»Informacja dla konsumentéw” i umieszczenie jej tuz pod ramka ,,Warto wiedziec¢”
oraz zamieszczenie odnosnika do tej ramki w gornym menu na stronie oferty miedzy
zaktadka Cena Zawiera a Opinie pod nazwa Warto wiedzie¢/Dla konsumentow;

zmiany tresci zawartosci ramki ,Informacja dla konsumentéw” w nastepujacy
sposob:

Informacja dla konsumentow

Oferta pochodzi od przedsiebiorcy: [nazwa przedsiebiorcy], [siedziba/adres
przedsiebiorcy], [numer NIP] (dalej ,,Oferent”).

Umowa o swiadczenie ustug zakwaterowania jest zawierana miedzy Paristwem jako
klientem a Oferentem, za posrednictwem Travelist. Oferent, jako strona umowy,
ponosi wytqczng odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie ustugi.

Travelist jako dostawca internetowej platformy handlowej jedynie posredniczy w
zawarciu umowy z Oferentem, w tym umozliwia dokonywanie rezerwacji i ptatnosci
na rzecz Oferenta.

Travelist nie odpowiada za tresc¢ oferty ani sposob jej realizacji przez Oferenta.
Jesli w trakcie pobytu pojawiq sie jakiekolwiek zastrzezenia do ustug Oferenta -
nalezy je zgtosi¢ na miejscu w obiekcie. Obstuga Oferenta obiektu pomoze Paristwu
rozwiqzac problem.

Wszelkie reklamacje zwiqzane z realizacjq ustug przez Oferenta mozna zgtaszac do
Oferenta  bezposrednio lub za posrednictwem Travelist na adres:
kontakt@travelist.pl. Travelist nastepnie niezwtocznie przekaze Paristwa uwagi
Oferentowi. Za sposob rozpatrzenia reklamacji odpowiada Oferent.

Podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie serwisu https://travelist.pl jest
Travelist. Wszelkie uwagi co do sposobu funkcjonowania serwisu i dokonywania
ptatnosci mozecie Panstwo zgtasza¢ na adres: kontakt@travelist.pl. Travelist
rozpatrzy Panistwa uwagi w przeciqgu 14 dni od ich wptywu.

Szczegdbtowe informacje na temat sposobu funkcjonowania serwisu znajdziecie
Paristwo w Regulaminie dostepnym tutaj lub w zaktadce: ,,Jak dziatamy” dostepnej

tutaj.

przy czym ramka ,Informacja dla konsumentow” bedzie spetnia¢ nastepujace
warunki:

a. tresc informacji bedzie widoczna w catosci - bez potrzeby rozwijania;

b. podkreslone stowa ,tutaj” oznacza¢ beda hipertacza (linki), ktére beda
odnosnikami do tresci zawartej odpowiednio w zaktadce ,,Jak dziatamy” lub
w Regulaminie korzystania z serwisu Travelist.pl (dalej: ,,Regulaminie
Serwisu”);
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https://travelist.pl/

A.3.

c. rozmiar i kolor czcionki uzyte w ramce ,lInformacja dla konsumentow”
pozostang bez zmian (tj. ciemna czcionka na biatym tle, w rozmiarze
odpowiadajacym rozmiarowi czcionki uzytej w pozostatych ramkach na stronie
oferty);

dodania - na stronie gtownej platformy Spotki do géornego menu miedzy zaktadka
»Magazyn” a adresem mailowym Spotki - zaktadki ,,Jak dziatamy”, ktora bedzie
odsyta¢ uzytkownika do odrebnej podstrony, na ktorej zamieszone beda informacje
0 nastepujacej tresci:

Jak dziatamy?

Travelist jest internetowq platformg handlowg w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

Travelist prezentuje na stronie travelist.pl oferty hoteli, apartamentow,
pensjonatow i innych obiektow, pochodzqce wytqcznie od przedsigebiorcow,
swiadczqcych ustugi zakwaterowania (,,Oferentéw”). Dzieki temu uzytkownik moze
dokonac wyboru sposrod wielu ofert w najlepszych cenach.

Travelist wyswietla oferty, ktore otrzymuje od Oferentdéw, wiec nie tworzy ich
samodzielnie, chyba zZe ustuga jest oferowana przez Travelist. Informacje o
Oferencie, czyli przedsiebiorcy, ktory jest odpowiedzialny za danq oferte, sq
zamieszczone w karcie kazdej oferty w ramce ,,Informacja dla konsumentow”.

Odpowiedzialnos¢ za tresc oferty i wykonanie ustugi zgodnie z ofertq zawsze ponosi
Oferent. Travelist umozliwia dokonywanie rezerwacji i ptatnosci na rzecz
Oferenta.

Travelist nie odpowiada za tres¢ oferty Oferenta ani sposob jej realizacji, a takze:
e nie jest strong umowy o swiadczenie ustug zakwaterowania,
e nie jest petnomocnikiem Oferenta,

e nie jest agentem dziatajgcym na zlecenie Oferenta, chyba, Ze zostato to
wyrazne wskazane w ofercie.

Travelist odpowiada za funkcjonalnos¢ serwisu https://travelist.pl, a w tym:
e mozliwos¢ dokonania rezerwacji oferty,
e dokonywanie ptatnosci za ustugi,
e dodawanie opinii.

Wszelkie uwagi co do sposobu funkcjonowania serwisu Travelist mozecie Paristwo
zgtasza¢ na adres: kontakt@travelist.pl. Travelist rozpatrzy Parnstwa uwagi w
przeciqgu 14 dni od ich wptywu.

Jesli majq Panstwo jakiekolwiek watpliwosci, co to tego jak dziatamy, prosimy o
wiadomos¢ na kontakt@travelist.pl lub przeczytanie regulaminu Travelist
dostepnego pod adresem https://travelist.pl/static/regulamin/.

Jestesmy dostepni rowniez pod numerem telefonu 22 113 40 44.
przy czym zaktadka ,,Jak dziatamy” bedzie spetniac¢ nastepujace warunki:
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a. tresc¢ informacji bedzie widoczna w catosci po kliknieciu w zaktadke - bez
potrzeby rozwijania tekstu;

b. w tekscie zawarte bedzie hipertacze (link) do Regulaminu Serwisu;

B. przyznania przysporzenia w postaci srodkow Travelist w wysokosci 50 zt, do wykorzystania
na dowolna rezerwacje oferty dostepnej w serwisie Travelist, dla wszystkich konsumentow,
ktorzy:

i. ztozyli lub ztoza wobec Travelist w jakiejkolwiek formie (poprzez adres e-mail,
infolinie lub pisemnie) reklamacje (skarge), dotyczaca (takze niewytacznie) zarzutow
postawionych przez Prezesa UOKiK Spotce, tj. dotyczaca nieprawidtowego informowania
przez Travelist:

. czy osoba trzecia oferujaca towary, ustugi lub tresci cyfrowe na internetowej
platformie handlowej jest przedsigbiorca;

. o0 podziale obowiazkow zwiazanych z umowa miedzy tg osobe trzecig a
dostawce platformy handlowej

oraz

ii. reklamacja, o ktorej mowa powyzej, zostata/zostanie ztozona w okresie od dnia
1 stycznia 2023 roku do 30 dni od dnia otrzymania indywidualnej informacji przez
konsumentow, o ktérej mowa w ppkt. a ponizej,

W nastepujacy sposob:

a. Spoétka poinformuje indywidualnie konsumentéw o wydanej decyzji Prezesa
UOKiK i mozliwosci uzyskania przysporzenia w postaci srodkow Travelist,

b. Spotka dokona analizy wszystkich reklamacji (skarg) konsumentéw ztozonych w
przedmiotowym okresie pod katem zwiazku ich tresci z zarzutami postawionymi
Spotce przez Prezesa UOKIK,

c. Spotka poinformuje spetniajacych kryteria konsumentéow o przyznaniu
przysporzenia w postaci srodkow Travelist,

oraz

d. Spotka dokona doliczenia srodkow Travelist do indywidualnych kont
konsumentow w swoim serwisie w terminie:

e 14 dni od dnia wystania informacji, o ktorej mowa w ppkt. a. powyzej -
dla konsumentow, ktorzy ztozyli reklamacje dotyczaca postawionych
Spotce zarzutow w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia wystania
informacji, o ktorej mowa w ppkt. a. powyzej

e 14 dni od dnia otrzymania danej reklamacji, - dla konsumentéw, ktorzy
ztozyli reklamacje dotyczaca postawionych Spotce zarzutow po dniu
wystania informacji, o ktérej mowa w ppkt. a. powyzej

C. wykonania obowiazkéw, o ktorych mowa w punkcie I.B. powyzej, w nastepujacy sposob:
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C.1. Spodtka wysle komunikat do wszystkich konsumentdw, ktorzy:

i.przed dniem 1 stycznia 2023 r. juz byli uzytkownikami platformy Travelist i od
tego czasu weszli na strone serwisu Travelist,

lub

ii.w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia wprowadzenia zmian na stronie
internetowej, o ktorych mowa w pkt. I.A. powyzej, podali adres e-mail
rejestrujac sie w serwisie,

w formie wiadomosci e-mail, posiadajacej temat:

Informacja o decyzji zobowiqzujqcej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow nr [numer decyzji Prezesa UOKiK] z dnia [data wydania decyzji]

o tresci:
Szanowni Klienci Travelist,

W zwiqzku z przeprowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow postepowaniem wobec Travelist przekazujemy wazne informacje na
temat decyzji zobowiqgzujqcej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw nr
[numer decyzji Prezesa UOKiK] wydanej dnia [data wydania decyzji] w sprawie
obowiqgzkow informacyjnych Travelist jako internetowej platformy handlowej.

W ramach rekompensaty Travelist przyzna Srodki Travelist w wysokosci 50 zt wszystkim
Klientom, ktorzy ztozyli reklamacje w zakresie zarzutow przedstawionych Travelist (t;.
dotyczqcq nieprawidtowego informowania przez Travelist:

. czy osoba trzecia oferujqca towary, ustugi lub tresci cyfrowe na internetowej
platformie handlowej jest przedsigbiorca;

. 0 podziale obowigzkéw zwiqzanych z umowq miedzy tq osobe trzecig a
dostawce platformy handlowej);

od dnia 1 stycznia 2023 r., bagdz ztozq reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszej informacji, tj. do dnia [doktadna data, do kiedy konsumenci bedq mogli ztozy¢
reklamacje, tj. 30 dni od daty otrzymania indywidualnej korespondencji].

Srodki zostanq przypisane do konta Klienta i mogq zosta¢ wykorzystane w ciqgu
kolejnych 12 miesiecy. O mozliwosci wykorzystania Srodkéw Travelist zostanqg Paristwo
poinformowani drogg mailowg. W razie jakichkolwiek pytan co do rekompensaty
prosimy o kontakt mailowy na adres kontakt@travelist.pl lub telefonicznie na numer 22
113 40 44.

W zwiqzku z przywotang decyzjq Prezesa UOKiK chcielibysmy takze wyjasni¢, jak dziata
serwis Travelist, aby w przysztosci nie mieli Paristwo zadnych wqtpliwosci co do podziatu
obowiqzkow pomiedzy oferentami ustug a naszym serwisem.

Travelist jest internetowq platformq handlowqg w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

Oznacza to, ze Travelist prezentuje na stronie travelist.pl oferty hoteli, apartamentow,
pensjonatow i innych, pochodzqce od przedsiebiorcow swiadczqcych ustugi
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zakwaterowania (,,Oferent”), zeby umozliwi¢ uzytkownikom skorzystanie z ustug
danego Oferenta.

Travelist wyswietla oferty, ktore otrzymuje od Oferentow, wiec nie tworzy ich
samodzielnie, chyba ze ustuga jest oferowana przez Travelist. Oferty prezentowane w
serwisie Travelist pochodzq od przedsiebiorcow. Informacja na temat tego, kto jest
odpowiedzialny za dang oferte, jest wyswietlona w karcie kazdej oferty w Informacji
dla konsumentow.

Odpowiedzialnos¢ za tres¢ oferty i wykonanie ustugi zgodnie z ofertq zawsze ponosi
Oferent. Travelist umozliwia uzytkownikom dokonanie rezerwacji w danym obiekcie
Oferenta i dokonania ptatnosci za ustuge Oferenta.

Jesli majq Paristwo jakiekolwiek watpliwosci, co to tego jak dziatamy, prosimy o
wiadomos¢ na kontakt@travelist.pl lub przeczytanie regulaminu Travelist dostepnego
pod adresem https://travelist.pl/static/regulamin/

Jestesmy dostepni rowniez pod numerem telefonu 22 113 40 44

Wszystkie te informacje mogq Panistwo znalez¢ w zaktadce Jak dziatamy, ktora jest
dostepna na stronie serwisu.

Ze szczegotami zobowiqgzania Travelist mogq sie Panstwo zapoznac¢ w decyzji Prezesa
UOKiK nr [numer decyzji Prezesa UOKiK] dostepnej na stronie UOKiK pod adresem.

przy czym komunikat bedzie spetniat nastepujace warunki:

o podkreslone stowa ,,Jak dziatamy” i ,,pod adresem” oznaczaja hipertacza (linki),
ktére beda odnosnikami odpowiednio do tresci zaktadki Jak dziatamy oraz do
tresci decyzji wydanej przez Prezesa UOKIK;

e zostanie wystany do uzytkownikow serwisu Travelist w terminie 7 dni roboczych
od dnia publikacji oswiadczen Spétki na stronie internetowej i w mediach
spotecznosciowych, o ktérych mowa w pkt. I.D. i I.E. ponizej;

C.2. Spotka skontaktuje sie z kazdym konsumentem, ktéry w okreslonym terminie ztozy
do Travelist reklamacje (skarge) w przedmiocie zarzutéow postawionych przez Prezesa
UOKIK, zgodnie z posiadanymi danymi kontaktowymi konsumenta:

i. na adres e-mail,
a w razie jego braku lub niemozliwosci doreczenia wiadomosci e-mail:

ii. poprzez kontakt telefoniczny na posiadany przez Spétke numer kontaktowy
konsumenta,

a w razie jego braku lub niemozliwosci nawiazania potaczenia:
iii. listem zwyktym na posiadany przez Spétke adres konsumenta;
przekazujac wiadomosc o temacie:

Rekompensata z decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
nr [numer decyzji Prezesa UOKiK] z dnia [data wydania decyzji]

i nastepujacej tresci:
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Dzieri dobry,

W zwiqzku z przeprowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow postepowaniem wobec Travelist przekazujemy wazne informacje na
temat decyzji zobowiqzujqcej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr
[numer decyzji Prezesa UOKiK] wydanej dnia [data wydania decyzji] w sprawie
obowiqzkow informacyjnych Travelist jako internetowej platformy handlowe;j.

Na podstawie wyzej wymienionej decyzji przystuguje Paristwu rekompensata w zwiqzku
Z uprawdopodobnieniem niewypetnienia przez Travelist obowigzkow informacyjnych.

W zwiqzku z powyzszym w ramach rekompensaty przyznalismy Paristwu Srodki Travelist,
ktore zostaty przypisane do konta Klienta. Ponizej informacja o srodkach:

Konto [doktadne wskazanie konta uzytkownika] na Travelist.pl zostato
dotadowane kwotq srodkow w wysokosci 50 PLN.

Data waznosci [data waznosci na wykorzystanie srodkéw Travelist]
Co warto wiedzie¢ o srodkach Travelist?

Srodki mozna wykorzysta¢ na rezerwacje wybranych ofert polskich i zagranicznych
Oferentow dostepnych na stronie Travelist.pl.

Aby je wykorzystac nalezy zalogowac sie adresem mailowym, do ktorego przypisane sq
srodki Travelist. Podczas dokonywania rezerwacji kwota do zaptaty zostanie
automatycznie pomniejszona o ich wartosc.

Srodki sumujq sie - tqczna wartos¢ srodkéw zawsze jest widoczna na koncie Travelist w
panelu Klient.

Srodki majq ograniczony termin waznosci - mozna go sprawdzi¢ na swoim koncie
Travelist.

Ze szczegotami zobowiqgzania Travelist mogq sie Paristwo zapoznac¢ w decyzji Prezesa
UOKiK nr [numer decyzji Prezesa UOKiK] dostepnej na stronie UOKiK lub na stronie
Travelist.

Tres¢ niniejszej wiadomosci ma charakter informacyjny i nie muszq Panstwo na niq
odpowiadac.

ktdra bedzie spetnia¢ nastepujace warunki:

e podkreslone stowa ,na stronie UOKiK” oraz ,na stronie Travelist” oznaczaja
hipertacza (linki), ktére beda odnosnikami do tresci decyzji wydanej przez
Prezesa UOKiK;

e wystanie wiadomosci do konsumentéow (lub kontakt telefoniczny badz listowny)
o przyznaniu srodkéw Travelist nastapi w terminie 14 dni od daty uptywu terminu
na ztozenie reklamacji przez konsumentow (tj. po uptywie 30 dni od dnia
wystania indywidualnej informacji do klientow);

C.3. srodki Travelist, przyznane w ramach przysporzenia, spetniac beda nastepujace warunki:
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a. srodki Travelist beda miaty forme kodu cyfrowo-liczbowego, generowanego przez
serwis Travelist, przypisanego do konkretnego uzytkownika, o okreslonym
terminie waznosci, o okreslonej z gory wartosci wyrazonej w polskich ztotych,

b. konsument bedzie mogt wykorzysta¢ przyznane s$rodki Travelist w ciagu 12
miesiecy, a doktadny termin wykorzystania srodkéw Travelist zostanie podany w
tresci informujacej konsumenta o przyznaniu srodkéw Travelist,

c. Konsument bedzie mogt dokonaé ptatnosci z wykorzystaniem srodkow Travelist
wybierajac jedna z dostepnych metod ptatnosci w serwisie Spotki, przy czym
ptatnos¢ srodkami Travelist bedzie mozliwa przy wykorzystaniu kazdej z
dostepnych w serwisie metod ptatnosci, w tym z metodami ptatnosci odroczonej
(Ptace z Twisto lub PayPo);

D. opublikowania na koszt Spotki na stronie internetowej Travelist mieszczacej sie pod
adresem www.travelist.pl (w tym w wersji mobilnej), w terminie 14 dni roboczych od dnia
opublikowania na stronie internetowej zmian, o ktérych mowa w pkt. I.A. niniejszej decyzji,
komunikatu o tresci (dalej: ,,Komunikat”):

Szanowni Klienci Travelist,

W zwiqzku z przeprowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
postepowaniem wobec Travelist przekazujemy wazne informacje na temat decyzji
zobowiqzujgcej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw nr [numer decyzji
Prezesa UOKiK] wydanej dnia [data wydania decyzji] w sprawie obowigzkdéw informacyjnych
Travelist jako internetowej platformy handlowej.

W ramach rekompensaty Travelist przyzna Srodki Travelist w wysokosci 50 zt wszystkim
Klientom, ktorzy ztozyli reklamacje w zakresie zarzutéw przedstawionych Travelist (tj.
dotyczqgcq nieprawidtowego informowania przez Travelist:

. czy osoba trzecia oferujqca towary, ustugi lub tresci cyfrowe na internetowej
platformie handlowej jest przedsiebiorcg;

. 0 podziale obowiqzkéw zwigzanych z umowq miedzy tq osobe trzeciq a
dostawce platformy handlowej);

od dnia 1 stycznia 2023 r., bgdZ ztozq reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania
indywidualnej korespondencji w tej sprawie.

Srodki zostang przypisane do konta Klienta i mogq zosta¢ wykorzystane w ciqgu kolejnych
12 miesiecy. O mozliwosci wykorzystania Srodkéw Travelist zostanq Paristwo poinformowani
drogg mailowgq. W razie jakichkolwiek pytan co do rekompensaty prosimy o kontakt mailowy
na adres kontakt@travelist.pl lub telefonicznie na numer 22 113 40 44.

W zwiqgzku z przywotanq decyzjq Prezesa UOKiK chcielibysmy takze wyjasnic¢, jak dziata
serwis Travelist, aby w przysztosci nie mieli Panstwo Zadnych waqtpliwosci co do podziatu
obowiqzkow pomiedzy oferentami ustug a naszym serwisem.

Travelist jest internetowq platformq handlowg w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.
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Oznacza to, ze Travelist prezentuje na stronie travelist.pl oferty hoteli, apartamentéw,
pensjonatow i innych, pochodzqce od przedsiebiorcow swiadczqcych ustugi zakwaterowania
(,,Oferent”), aby umozliwic¢ uzytkownikom skorzystanie z ustug danego Oferenta.

Travelist wyswietla oferty, ktore otrzymuje od Oferentéow, wiec nie tworzy ich
samodzielnie, chyba ze ustuga jest oferowana przez Travelist. Oferty prezentowane w
serwisie Travelist pochodzq od przedsiebiorcow. Informacja na temat tego, kto jest
odpowiedzialny za dang oferte jest wyswietlona na karcie kazdej oferty w Informacji dla
konsumentow.

Odpowiedzialnos¢ za tresc oferty i wykonanie ustugi zgodnie z ofertq zawsze ponosi Oferent.
Travelist umozliwia uzytkownikom dokonanie rezerwacji w danym obiekcie Oferenta i
dokonania ptatnosci za ustuge Oferenta.

Jesli majqg Panstwo jakiekolwiek wqtpliwosci, co to tego jak dziatamy, prosimy o wiadomosc
na kontakt@travelist.pl lub przeczytanie regulaminu Travelist dostepnego pod adresem
https:/ /travelist.pl/static/regulamin/.

Jestesmy dostepni rowniez pod numerem telefonu 22 113 40 44.

Wszystkie te informacje mogq Panistwo znalez¢ w zaktadce Jak dziatamy, ktdra jest dostepna
na stronie serwisu.

Ze szczegotami zobowiqgzania Travelist mogq sie Paristwo zapoznac w decyzji Prezesa UOKiK
nr [numer decyzji Prezesa UOKiK] dostepnej na stronie #UOKiK.

W nastepujacy sposob:
D.1. Komunikat bedzie zamieszczony w gornej czesci strony gtownej platformy Spotki
dostepnej pod adresem www.travelist.pl, w taki sposdb, ze widoczna bedzie informacja:

Decyzja zobowiqzujgca Prezesa UOKiK nr [numer decyzji Prezesa UOKiK]. W ramach
rekompensaty Travelist moze przyzna¢ klientom Srodki Travelist. SprawdZ tres¢
komunikatu

z mozliwoscia jej rozwiniecia przez uzytkownika do petnej tresci komunikatu, przy czym
skroconej informacji uzytkownik nie bedzie mogt zamknac,

D.2. w wersji mobilnej strony internetowej Spotki Komunikat bedzie zamieszczony w
gornej czesci strony gtownej, w taki sposob, ze widoczna bedzie informacja:

Decyzja zobowiqzujgca Prezesa UOKiK nr [numer decyzji Prezesa UOKiK]. W ramach
rekompensaty Travelist moze przyzna¢ klientom Srodki Travelist. Sprawdz tres¢
komunikatu

z mozliwoscia jej rozwiniecia przez uzytkownika do petnej tresci Komunikatu, przy czym
skroconej informacji uzytkownik nie bedzie mogt zamknac.

D.3. Komunikat zostanie sformutowany czcionka Lato o rozmiarze 17 w wersji
desktopowej strony Travelist i o rozmiarze 13 w mobilnej wersji strony internetowej, w
kolorze czarnym na jasnym tle, przy czym zastosowana czcionka bedzie przewyzszac
wielkos¢ czcionki zwyczajowo uzywanej na ww. stronie internetowej,

D.4. fragment Komunikatu: Sprawdz tres¢ komunikatu bedzie stanowit aktywny przycisk
rozwijajacy petna tres¢ komunikatu,
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D.5. fragment Komunikatu: ”na stronie #UOKiK” bedzie stanowit hipertacze (link) do
wersji jawnej decyzji Prezesa UOKiK nr [numer decyzji Prezesa UOKIiK],

D.6. w przypadku zmiany adresu strony internetowej niniejsze zobowiazanie bedzie
odnosi¢ sie do strony internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczenia przedmiotowego
komunikatu na stronie internetowej Travelist,

D.7. w przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow
na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem Spétki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej

nazwy,

D.8. Komunikat bedzie dostepny na stronie internetowej Travelist przez okres 3 miesiecy
od daty jego zamieszczenia.

E. zamieszczenia na koszt Spotki w terminie 14 dni roboczych od dnia opublikowania na
stronie internetowej zmian, o ktorych mowa w pkt. I.A. niniejszej decyzji, na publicznie
dostepnych  profilach  Travelist na  portalach  spotecznosciowych  Facebook
(www.facebook.com/travelistpl/) oraz Instagram (www.instagram.com/travelistpl/)
oswiadczenia o niniejszej decyzji, o tresci:

Szanowni Klienci Travelist,

W zwiqzku z przeprowadzonym przez Prezesa UOKiK postepowaniem wobec Travelist
przekazujemy wazne informacje na temat decyzji zobowiqzujqcej Prezesa UOKiK nr [numer
decyzji Prezesa UOKiK] wydanej dnia [data wydania decyzji] w sprawie obowiqzkow
informacyjnych Travelist jako internetowej platformy handlowej.

W ramach rekompensaty #Travelist przyzna Srodki Travelist w wysokosci 50 zt wszystkim
Klientom, ktorzy ztozyli reklamacje w zakresie zarzutéw przedstawionych Travelist (tj.
dotyczqgcq nieprawidtowego informowania przez Travelist:

. czy osoba trzecia oferujqca towary, ustugi lub tresci cyfrowe na internetowej
platformie handlowej jest przedsiebiorcg;

. 0 podziale obowiqzkow zwigzanych z umowq miedzy tq osobe trzecig a
dostawce platformy handlowej);

od dnia 1 stycznia 2023 r., bgdz ztozq reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania
indywidualnej korespondencji w tej sprawie. (#rekompensata). Informacja o przyznaniu
Srodkéw Travelist zostanie wystana w terminie 14 dni od dnia [doktadna data, do kiedy
konsumenci bedqg mogli ztozy¢ reklamacje].

Srodki zostang przypisane do konta Klienta i mogq zosta¢ wykorzystane w ciggu kolejnych
12 miesiecy. O szczegdtach wykorzystania Srodkéw Travelist zostanq Panstwo
poinformowani drogq mailowq. W razie jakichkolwiek pytan co do rekompensaty prosimy o
kontakt mailowy na adres kontakt@travelist.pl lub telefonicznie na numer 22 113 40 44.

Travelist jest internetowq platformq handlowg w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta. Oznacza to, ze Travelist prezentuje na stronie travelist.pl oferty hoteli,
apartamentow, pensjonatdw i innych, pochodzqce od przedsiebiorcow swiadczqcych ustugi
zakwaterowania (,,Oferent”), Zzeby umozliwi¢ uzytkownikom skorzystanie z ich ustug.
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Travelist wyswietla oferty, ktore otrzymuje od Oferentéw, wiec nie tworzy ich
samodzielnie, chyba Ze ustuga jest oferowana przez Travelist. Oferty prezentowane w
serwisie Travelist pochodzq od przedsiebiorcow. Informacja na temat tego, kto jest
odpowiedzialny za dang oferte jest wyswietlona w karcie kazdej oferty w Informacji dla
konsumentow.

Odpowiedzialnos¢ za tresc oferty i wykonanie ustugi zgodnie z ofertq zawsze ponosi Oferent.
Travelist umozliwia uzytkownikom dokonanie rezerwacji w danym obiekcie Oferenta i
dokonania ptatnosci zgodnie z ofertq Oferenta.

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci co to tego jak dziatamy napisz do nas na
kontakt@travelist.pl lub przeczytaj nasz regulamin dostepny na stronie Travelist.

Jestesmy dostepni rowniez pod numerem telefonu 22 113 40 44.

Wszystkie te informacje mogq Panstwo znalez¢ w zaktadce Jak dziatamy, ktora jest dostepna
na stronie serwisu.

Ze szczegotami decyzji mogq sie Paristwo zapoznac na stronie #UOKiK [link] #decyzjaUOKiK;
W nastepujacy sposob:

E.1. oswiadczenie bedzie zamieszczone w portalach spotecznosciowych jako post
i zostanie opublikowane na obu portalach w tym samym czasie - w dzien roboczy w
godzinach miedzy 9:00 a 12:00,

E.2. post w portalu Facebook zostanie opublikowany z uwzglednieniem wielkosci
i rodzaju czcionki zwyczajowo uzywanej przez Spotke w tym portalu,

E.3. post w portalu Instagram zostanie opublikowany z uwzglednieniem wielkosci
i rodzaju czcionki zwyczajowo uzywanej przez Spotke w tym portalu, a grafika do posta
bedzie prezentowad tresc¢: Decyzja Prezesa UOKiK, napisang biatg czcionka na czarnym
tle,

E.4. posty w portalach spotecznosciowych beda zawiera¢ hipertacze (link) do wersji
jawnej decyzji Prezesa UOKiK nr [numer decyzji Prezesa UOKiK],

E.5. w treSci postdbw zostang uzyte nastepujace hashtagi: #UOKiK, #Travelist,
#rekompensata, #decyzjaUOKIK,

E.6. w przypadku zmiany profili Travelist w mediach spotecznosciowych niniejsze
zobowiazanie bedzie odnosic sie do profili Travelist funkcjonujacych w czasie zamieszczenia
przedmiotowych postow,

E.7. w przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw
na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem Spétki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej
nazwy,

E.8. komunikaty w mediach spotecznosciowych Spoétki beda dostepne przez okres 3
miesiecy od daty ich zamieszczenia,

E.9. Spotka nie bedzie wytacza¢ mozliwosci dodawania/usuwania komentarzy do ww.
postow,
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E.10. oswiadczenia beda zamieszczone jako posty w portalach spotecznosciowych na takich
samych zasadach jak inne posty publikowane przez Spotke na tych portalach, z
uwzglednieniem powyzszych wytycznych.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentdw, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, w toku ktorego zostato uprawdopodobnione stosowanie przez Travelist
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw okreslonych w punkcie |. sentencji
niniejszej decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Travelist
obowiazek ztozenia sprawozdania z realizacji wykonania przyjetego zobowiazania, o ktorym
mowa W punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, poprzez przedstawienie Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie 5 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji:

1.

zrzutow ekranu przedstawiajacych zawartos¢ oraz umiejscowienie ramki ,,Informacja
dla konsumentéw” (o ktorej mowa w pkt. I.A. niniejszej decyzji) na stronie
internetowej Travelist oraz wskazujacych na daty wykonania ww. zrzutéw ekranu,

zrzutow ekranu przedstawiajacych zawartos¢ oraz umiejscowienie zaktadki ,Jak
dziatamy” (o ktorej mowa w pkt. I.A. niniejszej decyzji) na stronie internetowej
Travelist oraz wskazujacych na daty wykonania ww. zrzutéw ekranu,

10 wiadomosci e-mail, o ktorych mowa w pkt I.C.1. niniejszej decyzji, ktdre zostaty
skierowane przez Spotke do konsumentow w zwiazku z wydaniem decyzji i
mozliwoscia uzyskania rekompensaty, wskazujacych na daty wysytki tych
wiadomosci,

informacji o liczbie konsumentow, ktorzy ztozyli reklamacje (skargi) w okresie od dnia
1 stycznia 2023 roku do 30 dni od dnia wystania indywidualnej informacji do
konsumentow, o ktorej mowa w pkt. I.B. ppkt. a niniejszej decyzji,

30 reklamacji (skarg) ztozonych przez konsumentow w okresie od dnia 1 stycznia 2023
roku do 30 dni od dnia wystania indywidualnej informacji dla konsumentow, o ktorej
mowa w pkt. I.B. ppkt. a niniejszej decyzji, z podziatem na:

a. reklamacje, ktore Spotka uznata za zwigzane z zarzutami postawionymi przez
Prezesa UOKiK Spétce - 15 reklamacji;

b. reklamacje, ktore Spotka uznata za niezwiazane z zarzutami postawionymi
przez Prezesa UOKiK Spétce - 15 reklamacji;

. informacji o liczbie konsumentdw, ktdérym zostaty przyznane srodki Travelist, o ktorych

mowa w pkt. I.B. niniejszej decyzji, wraz z informacja, jakim srodkiem komunikacji
konsumenci zostali poinformowani o przyznaniu rekompensaty;

10 wiadomosci e-mail (oraz - jezeli dotyczy - 10 nagran z rozmoéw telefonicznych z
konsumentami i 10 wiadomosci nadanych w formie listu zwyktego wraz z
o$wiadczeniem o dacie nadania), o ktérych mowa w pkt I.C.2. niniejszej decyzji,
ktore zostaty skierowane przez Spotke do konsumentow w zwiazku z uzyskaniem
rekompensaty, wskazujacych na daty wysytki tych wiadomosci,
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10.

11.

12.

informacji o liczbie zamowien ztozonych przez konsumentdéw z wykorzystaniem
srodkow Travelist przyznanych w ramach rekompensaty wedtug danych na dzien
sporzadzenia sprawozdania;

. zrzutow ekranu ze strony internetowej Spotki (w tym w wersji mobilnej)

przedstawiajacych opublikowanie Komunikatu, o ktéorym mowa w pkt I.D.
rozstrzygniecia decyzji, wskazujacego na date sporzadzenia ww. zrzutow ekranu,
wraz z informacja o okresie utrzymywania Komunikatu na stronie,

zrzutow ekranu prezentujacych opublikowane na portalach spotecznosciowych
(Facebook, Instagram) oswiadczenia o wydanej przez Prezesa Urzedu decyzji, o
ktorych mowa w pkt I.E. rozstrzygniecia decyzji, wskazujacych na date publikacji
tych oswiadczen, wraz z informacja o okresie utrzymywania oswiadczen na tych
portalach,

informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Spotke w zwiazku
z wykonaniem zobowiazania, o ktorym mowa w pkt |.A.-I.E. rozstrzygniecia decyzji,
z podziatem na koszty poniesione w zwiazku z przyznaniem konsumentom korzysci
oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania zobowiazania. Nalezy wskazac
gtowne rodzaje kosztow zwiazanych z obstuga ww. procesu i ich orientacyjny udziat
w ogolnym koszcie obstugi procesu (np. opracowanie systemu IT, przygotowanie
procedur, koszty osobowe itp.),

informacji, czy Travelist otrzymat jakiekolwiek reklamacje konsumentow dotyczace
wykonania zobowiagzania okreslonego w punktach I.A. - |.E. sentencji niniejszej
decyzji. Jesli tak, to nalezy wskazac ich liczbe oraz gtowne kategorie zgtaszanych
problemdw, a takze sposob ich rozpatrzenia (pozytywnie/czesciowo pozytywnie/
negatywnie).
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UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: ,,Prezes UOKiK”, ,Prezes Urzedu”)
monitoruje dziatania przedsiebiorcow - dostawcow internetowych platform handlowych - w
zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach
konsumenta oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2022 r. poz. 2581), ktéra implementuje
Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r.
zmieniajqcq Dyrektywe Rady 93/13/EWG i Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania
i unowoczesnienia unijnych przepisow dotyczqcych ochrony konsumenta (Dz.Urz.UE.L Nr 328,
str. 7, dalej: ,,Dyrektywa Omnibus”). Wskazana ustawa, ktora weszta w zycie z dniem
1 stycznia 2023 r., wprowadzita do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2023 r. poz. 2759, ze zm., dalej ,,upk”, ,ustawa o prawach konsumenta”) m.in. nowe
obowiazki informacyjne dostawcow internetowych platform handlowych, w tym okreslone w
art. 12a pkt. 2-4 upk.

W zwiazku z podejmowanymi dziataniami, w dniu 3 marca 2023 r. Prezes Urzedu skierowat do
Travelist wystapienie na podstawie art. 49a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 594, ze zm., dalej: ,,uokik” lub ,,ustawa o
ochronie konkurencji i konsumentéw”), dotyczace mozliwosci nieprawidtowej realizacji
przez Spoétke obowiazkow informacyjnych wynikajacych z art. 12a pkt. 2 i 4 upk na platformie
handlowej spotki - stronie internetowej znajdujacej sie pod adresem: www.travelist.pl
(dalej takze: ,,Platforma”), o sygn. RKR.641.20.2023.AGW.

W odpowiedzi z 21 marca 2023 r. Spoétka nie zgodzita sie ze stanowiskiem Prezesa Urzedu
i nie zdecydowata sie na wprowadzenie zmian na Platformie w zakresie kwestionowanym
przez Prezesa UOKiK. W ww. piSmie Spotka wskazata, ze prawidtowo realizuje obowigzek
dotyczacy podziatu obowiazkow zwiazanych z umowa poprzez zamieszczenie stosownej
informacji w karcie danej oferty.

Analiza zgromadzonych w toku ww. wystgpienia dokumentow i informacji, wskazata, iz sa
podstawy do postawienia Travelist zarzutu stosowania sprzecznych z prawem praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Prezes Urzedu w dniu 10 lipca 2023 r.
postanowieniem nr RKR-34/2023 wszczat z urzedu postepowanie w sprawie stosowania przez
Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw okreslonych w rozstrzygnieciu
niniejszej decyzji.

Pismem z 10 lipca 2023 r. Spotka zostata zawiadomiona o wszczeciu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ponadto postanowieniem nr RKR-35/2023 z 10 lipca 2023 r. Prezes Urzedu zaliczyt
w poczet materiatu dowodowego ww. postepowania dokumenty, wyjasnienia i inne dowody
uzyskane w toku wystapienia skierowanego do Spétki na podstawie art. 49a uokik (sygn.
RKR.641.20.2023.AGW).

W pismie z 18 sierpnia 2023 r. Travelist przedstawit stanowisko w zakresie przedstawionych
zarzutow oraz wyliczyt dziatania, jakie podjat lub zamierzat podjac¢ celem usuniecia
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8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

potencjalnych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow i zaniechania
wszelkich zakazanych praktyk, dotyczace zmian w regulaminie i w tresci strony internetowej
Spotki. Wobec zadeklarowanego dobrowolnego wprowadzenia zmian oraz wyrazenia checi
wspotpracy z Prezesem UOKiK, pismem z 24 sierpnia 2023 r. zwrdocono sie do Travelist o
zajecie stanowiska, czy powyzej przytoczone oswiadczenie nalezy traktowal jako
propozycje zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub
usuniecia skutkow naruszenia zarzuconego jej w postanowieniu nr RKR-34/2023, tj.
propozycje zobowiazania, o ktorej mowa w art. 28 uokik.

W odpowiedzi, pismem z 6 wrzesnia 2023 r., Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji
zobowiazujacej, o ktdrej mowa w art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w
tym przedstawita swoja szczegétowa propozycje zobowiazania do zmiany praktyk
zakwestionowanych w powyzszym postanowieniu oraz usuniecia skutkow stosowania
zarzuconych jej przez Prezesa UOKiK praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W ramach prowadzonego postepowania Spotka wprowadzata zmiany w tresci propozycji
zobowigzania z 6 wrzesnia 2023 r., w dalszej korespondencji prowadzonej w formie pisemnej,
mailowej oraz w toku organizowanych spotkan (w formie telekonferencji). Ostateczna wersje
propozycji zobowiazania Travelist przedstawit w pismie z 24 maja 2024 r.

Pismem z 24 maja 2024 r. Spotka zostata zawiadomiona o zakonczeniu zbierania materiatu
dowodowego oraz o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy w wyznaczonym terminie.
Spotka nie skorzystata z przystugujacego jej prawa.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Prezes UOKIK ustalit, ze Travelist Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie jest przedsiebiorca
wpisanym 13 listopada 2012 r. do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000440014. Przedmiotem dziatalnosci prowadzonej przez Spotke jest m.in.
pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie indziej niesklasyfikowana.

[dowdd: wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sgdowego dotyczqce Travelist Sp.
Z 0.0. z dnia 10 kwietnia 2024 r.]

Zgodnie z wyjasnieniami Spotki, podstawowa dziatalnoscia Travelist jest udostepnianie
uzytkownikom ofert oferentow ustug oraz umozliwianie dokonywania przez uzytkownikow
rezerwacji ustug okreslonych w ofertach. Za posrednictwem serwisu uzytkownik moze
rezerwowac i nabywac Ustugi swiadczone przez Oferentow Ustug, uzyskiwacé informacje o
$wiadczonych ustugach oraz uzyskiwac¢ informacje i porady od Travelist. Dziatalnosc
prowadzona jest przez Spotke za posrednictwem platformy handlowej w postaci strony
internetowej pod adresem www.travelist.pl (dostepnej rowniez w wersji mobilnej).

[dowod: pismo Spétki z 21 marca 2023 r.]
Zgodnie z § 1 pkt. 2 Regulaminu korzystania z serwisu Travelist.pl (dalej: ,,Regulamin”):

W Serwisie prezentowane sq oferty pojedynczych ustug (dalej ,,Oferty” lub ,,Oferta”)
swiadczonych przez wspotpracujgcych z Travelist, lub wspdtpracujqgcych z innymi
podmiotami i serwisami posredniczqgcymi (w tym podmiotami powigzanymi z Travelist)
przedsiebiorcéw swiadczqcych ustugi zakwaterowania (np. hotele), atrakcji (np. parki
tematyczne, muzea, zwiedzanie), transportu (np. wynajem samochoddw, transfery,
bilety lotnicze), operatorow wycieczek (dalej ,,Oferenci Ustug”) oraz wszelkich innych
produktow i ustug zwiqzanych z branzq turystyczng (dalej tacznie ,,Ustugi”). W ramach
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Ofert Oferentow Ustug Travelist dziata jako posrednik Oferentow Ustug. W Serwisie
mogq byc prezentowane takze ustugi lub produkty (w tym karty podarunkowe)
oferowane bezposrednio przez Travelist (,,Produkty”)’.

[dowéd: pismo Spotki z 18 sierpnia 2023 r.]

[14] Wedtug informacji zamieszczonych w stopce strony internetowej Spoétki: Travelist.pl to
pierwszy w Polsce portal tqczqcy w sobie funkcje serwisu rezerwacyjnego oraz inspirujgcego
magazynu podrozniczego. W nowoczesny i oryginalny sposob inspiruje niemal 6 min
zarejestrowanych uzytkownikéw do planowania wypoczynku w kraju i za granicq,
prezentujqc starannie wyselekcjonowane oferty blisko 1000 hoteli i pensjonatow.

[dowod: zrzut ekranu z dnia 24 maja 2023 r. ze strony www.travelist.pl]

[15] W Regulaminie Spoétki znajduja sie ponadto nastepujace postanowienia:

1)

3)

4)

Travelist dziata jako posrednik Oferenta Ustug i jedynie Oferent Ustug ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wykonanie Ustugi objetej Ofertq. Szczegotowe warunki Umowy o
swiadczenie Ustug z Oferentem Ustug okreslone sq w poszczegolnych regulaminach
konkretnej Ustugi dostepnych w Serwisie. Kazda Oferta/Oferta Organizatora zawiera
odestanie do regulaminu danej Ustugi, ktorej dotyczy. (82 pkt 4 Regulaminu)

(...) Travelist posredniczy wytqacznie w przekazaniu oswiadczenia woli Uzytkownika o
akceptacji Oferty lub Oferty Organizatora i w Zzadnym wypadku: a) nie jest strong
jakiejkolwiek zawartej pomiedzy Oferentem Ustug/Organizatorem a Uzytkownikiem
umowy, w szczegdlnosci Umowy o swiadczenie Ustug (...). (§2 pkt 7 Regulaminu)

Wszelkie reklamacje w sprawach zwiqzanych ze swiadczeniem Ustug lub Pakietow, w
tym z ich standardem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem lub
niezgodnosciq z Ofertq/ Ofertq Organizatora sq rozpatrywane przez Oferenta Ustug
lub odpowiednio Organizatora jako organizatora swiadczen objetych Umowq o
swiadczenie Ustug. Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci zgtosi¢ reklamacje
bezposrednio do Oferenta Ustug lub Organizatora. Wszelkie uwagi i sugestie
dotyczqgce pobytu mogq by¢ zgtaszane na miejscu bezposrednio obstudze Oferenta
Ustug lub Organizatora. (812 pkt 1 Regulaminu)

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji takze za posrednictwem Travelist,
ktory niezwtocznie przekaze reklamacje Oferentowi Ustug/Organizatorowi.
Reklamacja bedzie rozpatrzona na warunkach wskazanych w Umowie o swiadczenie
Ustug. (812 pkt 2 Regulaminu)

' Nalezy jednak zaznaczy¢, ze Spotka zmodyfikowata brzmienie tego punktu Regulaminu w toku

postepowania (o0 czym poinformowata pismem z 18 sierpnia 2023 r.), w poprzedniej wersji Regulaminu

znajdowato sie nastepujace postanowienie:
1) W Serwisie prezentowane sq oferty pojedynczych ustug (..) swiadczonych przez
wspotpracujgcych z Travelist, lub wspdtpracujgcych z innymi podmiotami i serwisami
posredniczqcymi (...) profesjonalnych dostawcéw zakwaterowania (np. hotele), atrakcji (np. parki
tematyczne, muzea, zwiedzanie), transportu (np. wynajem samochodow, transfery, bilety
lotnicze), operatorow wycieczek (...) oraz wszelkich innych produktéw i ustug zwigzanych z branzq
turystyczng (...). W ramach Ofert Oferentéow Ustug Travelist dziata jako posrednik Oferentow

Ustug. (...)” (81 pkt 2 Regulaminu)
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5) Wszelkie reklamacje Uzytkownikow zwiqzane z dziataniem Serwisu, powinny byc
kierowane do Travelist na adres poczty elektronicznej  Travelist:
kontakt@travelist.pl. (...) (812 pkt 3 Regulaminu).

[16] Do korzystania z funkcjonalnosci serwisu konieczne jest zatozenie konta uzytkownika, co
odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i/lub hasta lub zaimportowanie danych z serwisu
Facebook, Google lub Apple ID. Zatozenie konta w serwisie zwiazane jest z akceptacja przez
uzytkownika Regulaminu serwisu.

E L I ST pL MAGAZYN

TRAVELIST

Mamy Twéj pomyst na wiosne

TRAVELIST.PL

Saial: g Mamy Twéj pomyst na wyjazd!

Dotacz teraz i zyskaj dostep do ekskluzywnych ofert hotelowych

lub dotacz przez

K1 racebook G Google

4.8/5 srednia ocen () OPINEO, 99% klientow poleca Travelist

Nazjlepsze hotsle od g Specjalne promocje N Setki wyjatkowych
y 4

naszych ekspertéw N/ iwyprzedaze do-70% —/  ofert z basenami i SPA

senne Okazje Be

| Zakladajac konto akceptujesz Regulaminy i Politykes prywatnosci. Informacja o administratorze danych yyiecej

[dowod: fragment zrzutu ekranu z dnia 18 maja 2023 r. ze strony www.travelist.pl]
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[17]

(18]

TRAVELIST.PL

Mamy Turd] pomyst nawyjazd

TYDZIEN EXTRA CEN w najlepszych hotelact

EXPERTSALE
=75,

vs. cena na miejscu

Dolacz teraz i rezerwuj najlepsze hotele jeszcze TANIEJ!

Jub dotacz przez
Facebook (5 Google
(-4

Zaktadajac konto akceptujesz Regulaminy i Polityke prywatnoéei. Informacja o administratorze danych wiccej

[dowdéd: fragment zrzutu ekranu z dnia 20 maja 2024 r. ze strony www.travelist.pl]

Prezes Urzedu ustalit, Ze na stronie gtownej Platformy zamieszczone sa przede wszystkim
oferty miejsc noclegowych, ktore mozna przegladaé przewijajac strone w dot. Mozna takze
skorzystac z opcji filtrowania wynikow wedtug wybranych przez siebie kryteriow lub
wyszukac oferty ograniczone do wybranej kategorii.

Po wybraniu jednej z ofert dostepnych na stronie, w nowej karcie przegladarki internetowej
pojawia sie petna tres¢ oferty, ktora podzielona jest na czesci: Galeria, Cena zawiera, Warto
wiedziec¢, Opinie, Zakwaterowanie, Lokalizacja i Mapa. Do poszczegdlnych czesci mozna sie
przeniesc klikajac w jej nazwe lub przesuwajac strone w dot.
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TRAVELIST.PL MASAZIN ) uuusone (@) moseiono

Cenawobiekcie: Cena Travelist:
— Fed e )

Galeria . Cena zawiera . Warto wiedzie¢ . Zakwaterowanie . Lokalizacja . Mapa

5* relaks w sercu Szczawnicy

Luksusowy gérski wypoczynek ze spa - $niadania i obiadokolacje, nielimitowany dostep do basenéw, strefy saun, jacuzzi, ekskluzywne ™
kosmetyki w pokojach i wigcej w cenie! ==

[dowdd: fragment zrzutu ekranu z dnia 10 maja 2024 r. ze strony www.travelist.pl]

[19] W zaktadce Warto wiedziec¢ znajduja sie informacje zwiazane z pobytem w danym miejscu
noclegowym, jak np. doba hotelowa, informacje dotyczace pobytu dzieci, mozliwos¢
zabrania do hotelu zwierzat.

Cena wobiekcie: _ Cena Travelist:
I S
/ 2 0s.

Galeria . Cena zawiera . Warto wiedziec¢ . Zakwaterowanie . Lokalizacja . Mapa

Warto wiedzied

Doba hotelowa 15:00-11:00
Dzieciidostawki 1 dziecko do lat 3 na t6zku z rodzicami - gratis (bez swiadczen); po dodaniu dziecka w sktadzie
podréznych.

W Pokoju 2-os. Standard Plus i Pokoju Lux z opcjg 2 dostawek mozliwos¢ dostawki dla 2 dzieci w wieku 4-

12 lat lub 1 osoby dorostej.

W Pokoju 2-0s. Standard Plus Residence mozliwos¢ dostawki dla 1 dziecka w wieku 4-12 lat.
Wybierz daty w kalendarzu oraz skiad podroznych, by sprawdzi¢ aktualna cene pobytu z dostawka.
W Pokoju 2-0s. Standard Plus Residence brak mozliwosci dostawki dla oséb od 13 lat.

W Pokoju 2-os. Standard i Pokoju Standard w budynku Willa Park brak mozliwosci dostawki.

Z pupilem Zadoptata - 100 zi/zwierze/doba.

Parking Zadoptata - 59 zt/auto/doba.

‘Warunki Twoja rezerwacja jest bezposrednia umowa miedzy Toba a Oferentem Ustug/Obiektem, dotyczaca
rezerwacji pobytu zgodnie z wybrana Ustuga/wybranym Obiektem. St

Czytaj wicce]
Ktos wiasnie skorzystat z tejoferty!
™

[dowod: fragment zrzutu ekranu z dnia 10 maja 2024 r. ze strony www.travelist.pl]

[20] Na samym koncu czesci Warto wiedzie¢ pojawiaja sie takze Warunki, ktore nalezy rozwinac
klikajac Czytaj wiecej. Po kliknieciu w Czytaj wiecej otwiera sie okienko z informacjami o
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Delegatura w Krakowie
pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow

tel. +48 12 422 96 16 < faks +48 12 421 7579
krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 19



http://www.travelist.pl/search/channel:/dates/price:0,1000/sortType:/tags:/rooms:2,%5b%5d%5b%5d/page:1
http://www.travelist.pl/search/channel:/dates/price:0,1000/sortType:/tags:/rooms:2,%5b%5d%5b%5d/page:1

tresci’:

Twoja rezerwacja jest bezposredniq umowq miedzy Tobg a hotelem, dotyczqcq
rezerwacji pobytu w danym hotelu. Strong odpowiedzialnq za prawidtowe wykonanie
umowy jest Hotel. W odniesieniu do tej rezerwacji obowiqzuje Regulamin Serwisu
Travelist, Regulamin Srodkéw i Kart Podarunkowych, Regulamin Ustugi Zakwaterowania
oraz Warunki Rezygnacji.

Transport nie jest wliczony w cene

Travelist Sp. z o.0. z siedzibqg pod adresem ul. Fabryczna 5, 00-446 Warszawa wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr. KRS: 0000440014, NIP:
7010359657, Regon 146394313, kapitat zaktadowy: 49500PLN

Twoja rezerwacja jest bezposrednia umowg miedzy Tobg a hotelem, dotyczaca rezerwacji

pobytu w wybranym hotelu. Strong odpowiedzialng za prawidlowe wykonanie umowy jest
Hotel. W odniesieniu do te] rezerwac|l obowizzuje Regulamin Serwisu Travelist.
Regulamin Srodkéw i Kart Podarunkowych, Regulamin Ustugi Zakwaterowania oraz

Warunki Rezygnacji.
Transport nie jest wliczony w cene

Travelist Sp. z 0.0. z siedziba pod adresem ul. Fabryczna 5, 00-446 Warszawa wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dia m. st. Warszawy, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS: 0000440014, NIP:
7010359657, Regon 146394313, kapitat zaktadowy: 49500PLN

[dowdd: fragment zrzutu ekranu z dnia 19 maja 2023 r. ze strony www.travelist.pl]

[21] W toku postepowania Spotka zmienita tres¢ informacji zawartej w sekcji Warto wiedziec (o
czym poinformowata w pismie z 18 sierpnia 2023 r.), ktéra aktualnie brzmi nastepujaco:

Twoja rezerwacja jest bezposredniq umowq miedzy Tobq a Oferentem Ustug/Obiektem,
dotyczqcq rezerwacji pobytu zgodnie z wybranq Ustugq/wybrany Obiektem. Strong
odpowiedzialnq za prawidtowe wykonanie umowy jest Oferent. W odniesieniu do tej
rezerwacji obowiqzuje Regulamin Serwisu Travelist, Regulamin Srodkéw i Kart
Podarunkowych, Regulamin Ustugi Zakwaterowania oraz Warunki Rezygnacji.
Transport nie jest wliczony w cene

Travelist Sp. z o.0. z siedzibg pod adresem al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa
wpisana do Rejestru Przedsigebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr. KRS:
0000440014, NIP: 7010359657, Regon 146394313, kapitat zaktadowy: 49500PLN

2 Wedtug stanu z dnia 19 maja 2023 r.
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Twoja rezerwacja jest bezposrednia umowa miedzy Toba a Oferentem Ustug/Obiektem,
dotyczaca rezerwacji pobytu zgodnie z wybrana Ustuga/wybranym Obiektem. Strong
odpowiedzialng za prawidtowe wykonanie umowy jest Oferent, ktérego dane znajdziesz
w sekcji Informacja dla konsumentdw. W odniesieniu do tej rezerwacji obowiazuje

Regulamin Serwisu Travelist, Regulamin Srodkéw i Kart Podarunkowych, Regulamin

Ustugi Zakwaterowania oraz Warunki Rezygnacji.
Transport nie jest wliczony w ceng.

Travelist 5p. z 0.0. z siedziba pod adresem al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa
whpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS:
0000440014, NIP: 7010359657, Regon 146394313, kapitat zaktadowy: 42500PLN

[dowdd: fragment zrzutu ekranu z dnia 11 kwietnia 2024 r. ze strony www.travelist.pl]

[22] Jednoczesnie, pismem z dnia 18 sierpnia 2023 r., Spotka poinformowata o wprowadzeniu na

stronie

internetowej, w karcie oferty, dodatkowej zaktadki pt.

konsumentow, ktérej tres¢ przedstawiono ponizej:

Informacja dla

Informacja dla konsumentéw:
Oferta pochodzi od pr:edsieb-‘-otc-Sp-olka 2 ograniczong odpowiedzialnoscia - Sp. k_ NIP: -ldalei JObiekt’)
Ustugodawcy | podmiotem odpowiedzialnym za realizacle ustug 2akwaterowania objetych t3 ofert3 jest Oblekt,

Traveldist, jako dostawca internetowe] platformy handiowe] posredniczy w 2zawarciu umowy na ustugi 2 Oblektem, a poprzer serwis Travelist umolitnia
dokomywanie rezerwacii i platnodcl 2a ustugi Oblektu.

Travelist nie odpowiada za tredC oferty Oblektu ani sposdb jej realizacjl przez Obiekt.

Wszelkie reklamacie zwiazane 2 realizac)a ustug przez Oblekt moina zglaszad bezposrednio do Oblektu lub za posrednictwem Travelist na adres:
kontakt@travelist.pl, Travellst nastepnle przekale Padstwa uwagl nlezwiocznie do Oblekty. Za sposdb rozpatrzenia reklamac)| odpowlada Oblekt

Podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie serwisu hitps:/Rravelist.pl jest Travelist. Wezelkie uwagi ¢o do sposobu funkcjonowania serwisu
molecie Panstwo 2gtaszal na adres: kontakt@travelist.pl. Travelist rozpatrry Padistwa uwagi w przeciagu 14 dni od ich wphywu,

Szczegdiowe informacje na temat sposobu funkcjonowania serwisu znajdziecie Panstwo w Regulaminie lub w zakiadce Jak dziatamy gostepne] tutal,

[dowdd: zrzut ekranu z dnia 11 kwietnia 2024 r. ze strony www.travelist.pl]
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[23] W wersji strony internetowej przed wprowadzeniem wskazanych powyzej zmian informacja
o oferencie pojawiata sie dopiero po kliknieciu czesci zatytutowanej Zakwaterowanie, a
nastepnie przez rozwiniecie (naciskajac Czytaj wiecej) informacji O hotelu i przewiniecie
otwartej podstrony do fragmentu Oferte prezentuje.
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Oferte prezentuje

Wearszaves Poland

[dowéd: fragment zrzutu ekranu z dnia 16 kwietnia 2024 r. ze strony www.travelist.pl]

Na podstawie dokonanych ustalen, Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ochrona interesow
przedsiebiorcow oraz konsumentow podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest
prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow
zbiorowosci, a nie wprost poszczegélnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie
interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia sprawy przez Prezesa Urzedu
W oparciu o przepisy ww. ustawy. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegolnosci wowczas,
gdy okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku,
wzglednie, gdy wywotuja one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego
prawidtowym funkcjonowaniu®.

W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, poniewaz wiaze sie
z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy maja mozliwosc¢
zapoznania sie ze strong internetowa Spotki. Skutkami zaniechan Spotki moze byc¢ dotkniety
nieokreslony krag konsumentow, ktorzy weszli lub wejda na strone internetowa Spotki -
celem zapoznania sie z zamieszczonymi tam ofertami i/lub zawarcia umowy - a moga nie
zostac¢ poinformowani o tym, czy podmioty oferujace towary lub ustugi na tej stronie sa
przedsiebiorcami oraz jaki jest podziat obowiazkoéw dotyczacych umowy zawieranej na
stronie pomiedzy tymi podmiotami a Spotka. Potencjalnie zatem kazdy z konsumentow moze
by¢ objety praktykami Travelist kwestionowanymi przez Prezesa Urzedu w niniejszym
postanowieniu.

Ponadto dziatania Travelist nie dotycza interesow poszczegolnych osob, ktorych sprawy
miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie poréwnac z innymi, ale kregu
konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna. W tym przypadku naruszenie interesu
publicznoprawnego przejawia sie¢ tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu
konsumentow. W niniejszej sprawie istnieja zatem podstawy do oceny zachowania Spotki
pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow.

Przestanki stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

Art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw stanowi, ze zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Jednoczesnie zgodnie
z art. 24 ust. 2 uokik przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie

3 Wyrok Sadu Antymonopolowego z 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.
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sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe
interesy konsumentow.

W zwiazku z powyzszym dla uznania zachowania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w art. 24 ust. 1 ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazac, ze spetnione zostaty tacznie
trzy nastepujace przestanki:

1) kwestionowane zachowania sa dziataniami przedsiebiorcy,
2) zachowania te sa sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
3) zachowania te naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.

Wskazac takze nalezy, ze art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow stanowi,
ze jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy, informacji
zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1 ww. ustawy lub bedacych
podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym mowa w art. 24
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane
naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze,
w drodze decyzji, zobowigzac przedsiebiorce do wykonania takich zobowigzan. W przypadku
gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktérym mowa w art. 24 uokik, oraz
zobowiaze sie do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie
odpowiednio.

W zwiazku z powyzszym dla zastosowania art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentdéw zachodzi w niniejszej sprawie koniecznos¢ uprawdopodobnienia naruszenia
przez Travelist zakazu okreslonego w art. 24 ww. ustawy, tj. kumulatywnego wystapienia
ww. przestanek.

Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes Urzedu odstepuje od
udowodnienia okreslonych faktow. Wydanie decyzji zobowiazujacej nie wymaga bowiem
udowodnienia stosowania przez Spotke zarzucanych jej praktyk. Wystarczajace jest jedynie
ustalenie z duza doza prawdopodobienstwa, iz zarzucane praktyki miaty miejsce.

Status przedsiebiorcy

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow adresowany jest
do przedsiebiorcow. Zgodnie z art. 4 pkt 1) ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéow (Dz. U. 2024 r. poz. 236). Stosownie
do art. 4 ust. 1 Prawa przedsiebiorcéw przedsiebiorca jest m.in. osoba prawna wykonujaca
dziatalnos¢ gospodarcza.

W przedmiotowej sprawie strong postepowania jest przedsiebiorca, prowadzacy we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, bedacy
osoba prawna wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000440014. Tym samym Travelist przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej w postaci
dziatalnosci ustugowej w zakresie rezerwacji podlega rygorom okreslonym w ustawie o
ochronie konkurencji i konsumentéw, a jego dziatania mogg podlegaé ocenie w aspekcie
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mozliwosci naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi
obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem dziatania
lub zaniechania danego przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne
z obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
klauzula generalna, ktora podlega konkretyzacji w okolicznosciach danego stanu faktycznego.
Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajéw jest
jednoczesnie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory obejmuje
zarowno nakazy oraz zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowigzujacego, jak
i nakazy oraz zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego oraz dobrych obyczajow*.
Rozwazenia przy ocenie sprzecznosci wymaga zatem kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy
byto zgodne czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego lub dobrymi
obyczajami.

Przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu bedzie uprawdopodobnienie, ze w ustalonym
stanie faktycznym Travelist dopuscit sie naruszenia dyspozycji art. 12a pkt 2 i 4 ustawy o
prawach konsumenta poprzez nieinformowanie konsumentow - w sposéb jasny i zrozumiaty
oraz odpowiadajacy rodzajowi uzytego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, najpozniej
w chwili wyrazenia przez nich woli zwiazania sie umowa na odlegtos¢ - o tym, czy osoba
trzecia oferujaca towary lub ustugi na Platformie jest przedsiebiorca, oraz o podziale
obowiazkow zwigzanych z umowa, ktora jest zawierana przez konsumenta na Platformie,
pomiedzy osoba trzecia oferujaca ustugi a Travelist.

Zgodnie z motywem (27) Dyrektywy Omnibus: Dostawcy internetowych platform handlowych
powinni informowac konsumentéw o tym, czy osoba trzecia oferujqgca towary, ustugi lub
tresci cyfrowe jest przedsiebiorcq czy podmiotem niebedgcym przedsiebiorcq, na podstawie
ztozonego im przez osobe trzeciq oswiadczenia. Jezeli osoba trzecia oferujgca towary,
ustugi lub tresci cyfrowe oswiadcza, ze ma status podmiotu niebedqcego przedsiebiorcq,
dostawcy internetowych platform handlowych powinni zamieszczac¢ krotkie oswiadczenie,
zgodnie z ktérym prawa konsumentow wynikajqgce z unijnego prawa ochrony konsumentow
nie majq zastosowania do zawartej umowy. Ponadto konsumenci powinni by¢ informowani
0 sposobie, w jaki obowiqzki zwigzane z umowq sq podzielone miedzy osoby trzecie
oferujgce towary, ustugi lub tresci cyfrowe a dostawcow internetowych platform
handlowych. Informacja ta powinna by¢ udzielana w jasny i zrozumiaty sposob, a nie tylko
w standardowych warunkach umownych lub innych podobnych dokumentach umownych.
Powyzej wskazane obowiazki zostaty rowniez okreslone w art. 4 pkt 5 Dyrektywy Omnibus.

W zwiazku z implementacja m.in. art. 4 pkt 5 Dyrektywy Omnibus w ramach nowelizacji upk
ustawodawca wprowadzit w art. 12a pkt 2 i 4 upk dodatkowe obowiazki informacyjne na
dostawcow internetowych platform handlowych wzgledem konsumentéw, wskazane w
poprzednim akapicie. Obowiazki te maja charakter bezwzgledny i nie zawieraja zadnych
wyjatkdw, co oznacza, ze musi je realizowac¢ kazdy dostawca internetowej platformy

4 Tak m.in. Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow w wyroku z 13 listopada 2007 r.,
sygn. akt XVII AmA 45/07.
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handlowej. Jak wynika z tresci Dyrektywy Omnibus przyjete oraz zastosowane Srodki maja
przyczyniac¢ do osiagniecia wyzszego poziomu ochrony konsumentow.

Zgodnie z art. 12a pkt 2 i 4 ustawy o prawach konsumenta:

Najpdézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowq na odlegtos¢
dostawca internetowej platformy handlowej ma obowiqzek poinformowac konsumenta,
w sposob jasny i zrozumiaty oraz odpowiadajqcy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania
sie na odlegtos¢, o: {(...)

2) tym, czy osoba trzecia oferujqca towary, ustugi lub tresci cyfrowe na internetowej
platformie handlowej jest przedsiebiorcq - na podstawie oswiadczenia tej osoby
ztozonego dostawcy internetowej platformy handlowej; (...)

4) podziale obowiqzkéw zwigzanych z umowaq, ktora jest zawierana przez
konsumenta na internetowej platformie handlowej, pomiedzy osobe trzeciq
oferujqcq towary, ustugi lub tresci cyfrowe a dostawce internetowej platformy
handlowej.

Ponadto, w art. 2 pkt 8 i 9 upk zdefiniowano m.in. nastepujace pojecia:

8) internetowa platforma handlowa - ustuga korzystajqgca z oprogramowania, w tym ze
strony internetowej, z czesci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez
przedsiebiorce lub w jego imieniu, w ramach ktorej umozliwia sie:
a) konsumentom zawieranie z innymi przedsiebiorcami umoéw na odlegtos¢ lub
b) osobom fizycznym niebedqcym przedsiebiorcami zawieranie umoéw na odlegtos¢ z
innymi osobami fizycznymi niebedqcymi przedsiebiorcami;
9) dostawca internetowej platformy handlowej - przedsiebiorca, ktory obstuguje
internetowq platforme handlowq, dostarcza podmiotom, o ktéorych mowa w pkt 8,
internetowq platforme handlowq lub umozliwia korzystanie z tej platformy.
W zwiazku z przytoczong definicja nalezy przyjac, ze Travelist udostepniajac konsumentom strone
internetowg pod adresem www.travelist.pl, w ramach ktérej mozliwe jest zawieranie przez
konsumentéw umow z podmiotami zamieszczajacymi na stronie swoje oferty, spetnia definicje
dostawcy internetowej platformy handlowej.

Nalezy podkresli¢, ze spetnienie obowiazkow informacyjnych z art. 12 pkt. 2 i 4 upk przez
przedsiebiorce wymaga nie tylko udostepnienia konsumentom okreslonych informacji, ale
takze przedstawienia ich w okreslony w przepisie sposob, tj.:

a) najpozniej w chwili wyrazenia przez niego woli zwiazania sie umowa na odlegtosc;
b) w sposdb jasny i zrozumiaty;
c) w sposob odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

Powyzsze warunki musza zostac spetnione tacznie, aby uznac, ze obowiazek informacyjny
zostat poprawnie zrealizowany.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyki okreslonej w pkt. 1.1. sentencji
niniejszej decyzji

W ocenie Prezesa UOKiK wymogu z art. 12a pkt 2 upk moze nie spetnia¢ podanie danych
oferenta w zaktadce O Hotelu, dostepnej na stronie oferty w sekcji Zakwaterowanie (zob.
akapit 23).
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W szczegdlnosci nalezy wskazac, ze brak tam bezposredniego okreslenia, ze dany podmiot
jest przedsiebiorca. Trzeba podkresli¢, ze konsumenci moga posiadac rozny zaséb wiedzy
dotyczacy ustawowej definicji przedsiebiorcy, w zwiazku z czym podanie tylko nazwy i formy
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prawnej danego podmiotu, nie stanowi wystarczajaco jasnej i zrozumiatej dla konsumenta
informacji o statusie tego podmiotu (tj. dalej moze nie by¢ dla konsumenta wiadome, czy
podmiot jest przedsiebiorca, czy nie).

Ponadto, dotarcie do tej informacji wymaga przewiniecia danej oferty do sekcji
Zakwaterowanie, nastepnie klikniecia w stowa Czytaj wiecej znajdujace si¢ w ramce z
informacjami zatytutowanymi O hotelu (gdzie poczatek opisu stanowi opis lokalizacji i cech
hotelu, co nie sugeruje, ze w rozwinieciu moga sie znajdowa¢ informacje prawne), a
nastepnie znéw przewiniecia w dot do nagtowka Oferte prezentuje. Informacje te nie sg
zatem ani zrozumiale przedstawione, ani tatwo dostepne, w zwiazku z czym Spétka moze
nie realizowac¢ obowiazku wynikajacego z art. 12a pkt 2 upk. Tym bardziej, ze na rynku
funkcjonuja takze platformy, na ktorych oferowac swoje ustugi moga réwniez podmioty
(osoby fizyczne) nie bedace przedsiebiorcami.

Analogiczne zastrzezenia Prezes UOKiK odnosit do zawartej w Regulaminie informacji o
tresci:

2. W Serwisie prezentowane sq oferty pojedynczych ustug (dalej ,,Oferty” lub ,,Oferta”)
swiadczonych przez wspotpracujgcych z Travelist, lub wspétpracujgcych z innymi
podmiotami i serwisami posredniczqcymi (w tym podmiotami powigzanymi z Travelist)
profesjonalnych dostawcéw’ zakwaterowania (np. hotele), atrakcji (np. parki tematyczne,
muzea, zwiedzanie), transportu (np. wynajem samochoddw, transfery, bilety lotnicze),
operatorow wycieczek (dalej ,,Oferenci Ustug”) oraz wszelkich innych produktow i ustug
zwiqzanych z branzq turystycznq (dalej tqcznie ,,Ustugi”) (par. 1 pkt. 2 Regulaminu).

ktora nie byta jasna i zrozumiata - przede wszystkim przez uzyte okreslenie profesjonalny
dostawca, ktore nie jest rownowazne z pojeciem przedsiebiorcy, i mogto wywotywac
watpliwosci konsumentow, co do swojego znaczenia.

W toku postepowania Spotka dokonata zmiany przytoczonego powyzej punktu Regulaminu:

2. W Serwisie prezentowane sq oferty pojedynczych ustug (dalej ,,Oferty” lub ,,Oferta”)
swiadczonych przez wspdtpracujgcych z Travelist, lub wspdtpracujgcych z innymi
podmiotami i serwisami posredniczqcymi (w tym podmiotami powigzanymi z Travelist)
przedsiebiorcéw swiadczqcych ustugi® zakwaterowania (np. hotele), atrakcji (np. parki
tematyczne, muzea, zwiedzanie), transportu (np. wynajem samochodow, transfery, bilety
lotnicze), operatorow wycieczek (dalej ,,Oferenci Ustug”) oraz wszelkich innych produktow
i ustug zwigzanych z branzq turystyczng (dalej tqcznie ,,Ustugi”).

przy czym nalezy uznac za niewystarczajace przedstawienie takiej informacji (nawet, gdyby
jej tres¢ byta prawidtowa) wytacznie w Regulaminie. Dodatkowym utrudnieniem dla
konsumentow jest objetos¢ Regulaminu, z ktorym powinni sie zapoznac przed skorzystaniem
z ustugi. Dlatego przy podejmowaniu decyzji moga nie posiadaé jasnej informacji, ze
zamawiana ustuga swiadczona jest przez przedsiebiorce.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyki okreslonej w pkt. 1.2. sentencji
niniejszej decyzji

Podobnie nalezy oceni¢ zamieszczenie w Regulaminie postanowien okreslajacych podziat
obowigzkow miedzy Travelist a podmioty z nim wspotpracujace (oferentéw ustug), w

5 Podkreslenie Prezesa UOKiK.
6 Podkreslenie Prezesa UOKiK.
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szczegolnosci, ze informacje te nie sa podane w jasny, wyodrebniony sposob, ale znajduja
sie w wielu réznych punktach Regulaminu.

Z przytoczonego powyzej motywu (27) Dyrektywy Omnibus wynika, ze informacje o
sposobie, w jaki obowiazki zwiazane z umowa sa podzielone miedzy osoby trzecie oferujace
towary, ustugi lub tresci cyfrowe a dostawcow internetowych platform handlowych nie moga
by¢ zamieszczone tylko w standardowych warunkach umownych lub innych podobnych
dokumentach umownych (czyli np. regulaminach lub ogélnych warunkach umoéw).
Zamieszczenie informacji w takich dokumentach nie bedzie wypetnieniem obowigzku
implementowanego z Dyrektywy Omnibus do ustawy o prawach konsumenta, poniewaz nie
spetnia wymogu podania informacji w jasny i zrozumiaty sposob.

Za prawidtowa realizacje obowiazku informacyjnego dotyczacego podziatu obowigzkow
zwiagzanych z umowa nie mozna uznac takze informacji zamieszczonej w karcie oferty o
nastepujacej tresci:

Twoja rezerwacja jest bezposredniq umowq miedzy Tobg a hotelem, dotyczqgcq rezerwacji
pobytu w danym hotelu. Stronqg odpowiedzialnq za prawidtowe wykonanie umowy jest
Hotel. W odniesieniu do tej rezerwacji obowiqzuje Regulamin Serwisu Travelist, Regulamin
Srodkéw i Kart Podarunkowych, Regulamin Ustugi Zakwaterowania oraz Warunki Rezygnacji;

takze w przypadku zmienionej przez Spotke w toku postepowania tresci:

Twoja rezerwacja jest bezposredniq umowq miedzy Tobg a Oferentem Ustug/Obiektem,
dotyczgcq rezerwacji pobytu zgodnie z wybrang Ustugq/wybrany Obiektem. Strong
odpowiedzialng za prawidtowe wykonanie umowy jest Oferent. W odniesieniu do tej
rezerwacji obowiqzuje Regulamin Serwisu Travelist, Regulamin Srodkow i Kart
Podarunkowych, Regulamin Ustugi Zakwaterowania oraz Warunki Rezygnacji.

Pod przytoczong informacja - jak ustalono - znajduje sie zastrzezenie, ze transport nie jest
wliczony w cene oferty oraz doktadne dane Travelist.

Przede wszystkim nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze miejsce zamieszczenia informacji
utrudnia konsumentom dostep do nich - aby dotrze¢ do tych informacji nalezy przewinac
oferte do podrozdziatu Warto wiedzie¢, a nastepnie klikna¢ Czytaj wiecej w zaktadce
Warunki. Nie sposdb zatem uznac, ze umieszczenie informacji w takim miejscu Platformy
jest dla konsumentow widoczne i tatwo dostepne.

Jednoczesnie takze tre$¢ informacji moze nie rozwiewac watpliwosci uzytkownikow
Platformy, co do podziatu obowiazkow miedzy administratora platformy a oferentow. Przede
wszystkim z tresci informacji nie wynika, jakie sa obowiazki Spoétki, a jakie podmiotu
wystawiajacego oferte, w zwiazku z umowaq zawierana za posrednictwem Platformy.

Odnoszac sie natomiast do wprowadzonej przez Spotke w toku postepowania zaktadki
Informacje dla konsumentow nalezy wskazac, ze tres¢ informacji moze by¢ dla konsumentéw
niejasna, w szczegolnosci przez postugiwanie sie w niej okresleniem ,,Obiekt”, ktorego
uzytkownik Platformy moze nie utozsamiac¢ z podmiotem sktadajacym oferte (stowo bardziej
sugeruje okreslone miejsce, niz podmiot obowiazkow). Jednoczesnie zaktadka moze nie byc
wystarczajaco wyeksponowana (na niektérych kartach produktu dotarcie do przedmiotowej
zaktadki wymaga przewiniecia strony znacznie w dot).
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Podsumowujac, z ustalen Prezesa Urzedu wynika mozliwos¢ nieinformowania - w sposob jasny
i zrozumiaty oraz odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ -
przez Travelist konsumentdw o tym, czy osoba trzecia oferujaca towary lub ustugi na
internetowej platformie handlowej prowadzonej pod adresem www.travelist.pl jest
przedsiebiorca, oraz o podziale obowiazkow zwiazanych z umowa, ktéra jest zawierana przez
konsumenta na Platformie, pomiedzy osoba trzecia oferujaca towary lub ustugi a Travelist.

W konsekwencji nalezy uznac¢ za uprawdopodobnione naruszenie przez Spotke art. 12a pkt 2
i 4 ustawy o prawach konsumenta w zakresie praktyk opisanych w punktach [.1) oraz I.2)
sentencji niniejszej decyzji.

Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowego interesu konsumentow

Przypisanie przedsiebiorcy praktyki, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, mozliwe jest tylko w przypadku wykazania, iz godzi ona réwniez w
zbiorowy interes konsumentow. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie definiuje
zbiorowego interesu konsumentéw. W tym zakresie ww. ustawa ogranicza sie jedynie do
sprecyzowania, ze nie jest nim suma indywidualnych interesow konsumentow (art. 24 ust. 3
uokik).

Przez zbiorowy interes konsumentéw nalezy rozumiec interes dotyczacy ogotu (zbiorowosci),
ktorego naruszenie ma miejsce, gdy skutkami dziatan przedsiebiorcy dotkniety jest pewien
krag uczestnikéw rynku - konsumentéw. Zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe
interesy konsumentow jest w stanie wywota¢ niekorzystne nastepstwa w odniesieniu do kazdego
z konsumentow - nie zas jedynie okreslonego konsumenta - i, przynajmniej potencjalnie,
zagraza ono, interesom kazdego z cztonkow zbiorowosci konsumentow. Zaistnienie ww.
przestanki nie jest przy tym bezposrednio uzaleznione od liczby konsumentow, ktorych
interesy zostaty naruszone wskutek dziatan przedsiebiorcy.

W niniejszej sprawie mozliwe jest naruszenie intereséw potencjalnie nieograniczonej liczby
konsumentow. Praktyki stosowane przez Travelist odnosza sie bowiem do wszystkich
konsumentow, ktorzy zapoznali sie z trescia Platformy.

Zachowanie Spotki moze narusza¢ pozaekonomiczne interesy konsumentow, poprzez
pozbawianie konsumentdw prawa uczestniczenia w rynku, na ktorym dziatajq przedsiebiorcy
respektujacy uprawnienia przyznane konsumentom w przepisach powszechnie
obowiazujacego prawa i doprowadzanie do uniemozliwienia konsumentom - jako stabszej
stronie stosunku zobowigzaniowego - uczestniczenia w rynku na jasnych i przejrzystych
zasadach.

Nalezy zauwazy¢, ze naruszenie przez Travelist obowiazku okreslonego w art. 12 pkt. 2 upk
moze utrudni¢ uzytkownikom strony stwierdzenie, czy zawierana transakcja bedzie umowa
konsumencka, a w konsekwencji czy w zwiazku z zawarciem umowy beda im przystugiwac
prawa konsumenta.

Natomiast zachowanie Spotki, polegajace na nieudostepnianiu konsumentom - najpdzniej
w chwili wyrazenia przez niego woli zwigzania sie umowa na odlegtos¢, w sposob jasny
i zrozumiaty oraz odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtosc
- informacji o podziale obowiazkéw zwiazanych z umowga zawierang na platformie miedzy
Travelist a podmiotami publikujacymi oferty (art. 12 pkt. 4 upk) moze utrudni¢
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uzytkownikom strony ustalenie na przyktad do jakiego podmiotu kierowac reklamacje w
zwigzku z realizacja danego obowiazku wynikajacego z zawieranej na Platformie umowy.

W rozpatrywanej sprawie mozemy mie¢ wiec do czynienia z zachowaniem godzacym w zbiorowe
interesy konsumentow.

Majac na uwadze powyzsza analize, przyjac nalezy, ze uprawdopodobniono stosowanie przez
Travelist praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o ktérych mowa w punkcie
I. sentencji niniejszej decyzji.

Zobowiazanie przedsiebiorcy

W tym miejscu ponownie nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1 ww. ustawy
lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa
w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze
sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia
lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiazac przedsiebiorce
do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu,
o ktorym mowa w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw i zobowiaze sie do
usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem
UOKiK a przedsiebiorca’. W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca stanowi jeden
z najbardziej skutecznych mechanizmoéw bedacych w dyspozycji Prezesa UOKiK, ktorych celem
jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci z prawem ochrony
konkurencji i konsumentdw. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury zobowiazujacej jest
przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obcigzen oraz korzysci po obu stronach tej relacji
administracyjno-prawnej.

Analiza art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow pozwala stwierdzic, ze
Prezes UOKiK moze wyda¢ powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

1) uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 uokik,

2) zobowiazania sie przez przedsiebiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,

3) uznania przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowiazku wykonania przedtozonego
przez przedsiebiorce zobowiazania.

Spetnienie przestanki z punktu 1) zostato opisane na str. 22-30 niniejszej decyzji. Konieczne
jest zatem zbadanie, czy w tej sprawie zostaty spetnione rowniez dwie pozostate przestanki
wydania decyzji zobowiazujacej.

7 D. Miasik (w:) T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009 r.,
str. 1048.
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Ztozenie zobowiqzania przez przedsiebiorce

W przedmiotowej sprawie, Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej na
podstawie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow wraz z propozycja dokonania
zmian na stronie internetowej Travelist zmierzajaca do zaniechania stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow okreslonych w punkcie |. sentencji niniejszej
decyzji oraz usuniecia skutkow ich stosowania.

W toku prowadzonego postepowania, Spotka poinformowata Prezesa UOKiK o zmianach
wprowadzonych na stronie internetowej (w tym o zmianie dokonanej w §1 pkt 2 Regulaminu,
zmianie tresci Warunkéw w zaktadce Warto wiedzie¢ oraz dodanie ramki Informacja dla
konsumentow).

W zwiazku z powyzszym, w ramach prowadzonego postepowania Spotka wprowadzata kolejne
zmiany w tresci propozycji zobowiazania z 6 wrzesnia 2023 r. Ostateczng wersje propozycji
zobowiazania uwzgledniajaca wszystkie zastrzezenia Prezesa Urzedu Spotka przedstawita w
piSmie z 24 maja 2024 r. Tres¢ zobowiazania zostata przedstawiona w sentencji niniejszej
decyzji, tj. w punktach Ll.A. - L.E. (str. 2 - 11).

Powyzsze wskazuje, ze przestanka okreslona w punkcie 2) rowniez zostata spetniona.
Natozenie przez Prezesa UOKiK obowiqzku wykonania tego zobowiqzania

Z ustalen poczynionych przez Prezesa Urzedu wynika, ze Spdétka w toku postepowania
dokonywata modyfikacji strony internetowej, jednakze w ocenie Prezesa UOKiK wprowadzone
dotychczas zmiany nie wyczerpuja obowiazku informacyjnego wynikajacego z art. 12 pkt. 2 i 4
upk. W zwiazku z tym Spotka zobowiazata sie do wprowadzenia dalszych zmian na Platformie,
zgodnych z wymogami ustawowymi. Zobowiazanie Travelist zaktada tez poinformowanie
szerokiego grona konsumentow o niedopuszczalnosci okreslonych dziatan przedsiebiorcy.

Uwzgledniajac ostateczne zatozenia zobowiazania przedstawionego przez Travelist, Prezes
Urzedu uznat za zasadne jego przyjecie (punkty I.A. - |.E. sentencji niniejszej decyzji). Tresc¢
zobowiazania Spotki jest jednoznaczna i precyzyjna, a takze umozliwia skontrolowanie jego
wykonania. Ponadto przedmiot zobowiazania Spotki pozostaje w bezposrednim zwiazku z
zarzucanymi jej przez Prezesa UOKIiK praktykami.

Odnoszac sie do przysporzen zaproponowanych przez Spotke w celu usuniecia skutkow
stosowanych praktyk, nalezy w pierwszej kolejnosci wskazac¢ grupe konsumentow, ktorych
dotyczy zobowiazanie.

Zobowiazanie Travelist wskazane w punkcie I.B. sentencji niniejszej decyzji obejmie
wszystkich konsumentdéw, ktorzy ztozyli lub ztoza wobec Travelist w jakiejkolwiek formie
reklamacje (skarge), dotyczaca zarzutow postawionych przez Prezesa UOKiK Spotce (tj.
dotyczaca nieprawidtowego informowania przez Travelist:

o czy osoba trzecia oferujaca towary, ustugi lub tresci cyfrowe na internetowej
platformie handlowej jest przedsigebiorca;

o o podziale obowigzkéw zwigzanych z umowa miedzy ta osobe trzecig a
dostawce platformy handlowej),

w okresie od dnia 1 stycznia 2023 roku do 30 dni od dnia wystania indywidualnej informacji
dla konsumentoéw, informujacej o mozliwosci uzyskania rekompensaty.
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Prezes Urzedu uznat za wystarczajace ograniczenie rekompensaty do grona konsumentow,
ktorych dotknety dziatania Spotki w postaci niewypetnienia w odpowiedni sposdb obowiazku
informacyjnego wynikajacego z art. 12 pkt. 2 i 4 upk oraz ktorzy ztozyli w zwiazku z tym
reklamacje (skarge do Spotki) - przy czym mozliwos¢ ztozenia reklamacji bedacej podstawa
do uzyskania rekompensaty, bedzie przystugiwaé konsumentom w okresie 30 dni od momentu
otrzymania od Spotki informacji o wydanej decyzji Prezesa UOKiK i mozliwosci uzyskania
przysporzenia.

Szczegoty dotyczace zasad realizacji ww. rekompensaty zostaty okreslone w punktach 1.B.
oraz |.C. sentencji niniejszej decyzji.

W swietle powyzszego, w aspekcie ekonomicznym konsumenci uzyskaja realng korzysc.

Dopetnieniem ww. zobowiazan bedzie opublikowanie na stronie internetowej Spétki oraz na
jej profilach w mediach spotecznosciowych komunikatéow zawierajacych m.in. informacje o
wydaniu decyzji przez Prezesa UOKiK. Komunikaty beda zawieraty informacje o tresci
zobowiazania Spotki i hipertacze (link) do tresci niniejszej decyzji. W oswiadczeniu
konsumenci zostang m.in. poinformowani o mozliwosci uzyskania rekompensaty od Spotki,
pod warunkiem ztozenia odpowiedniej reklamacji. Dziatania te spetnig funkcje prewencyjng i
edukacyjna wobec innych uczestnikow rynku, a takze pozwola ustrzec przedsiebiorcow oraz
konsumentow przed negatywnymi skutkami podobnych dziatan. Realizacja zadeklarowanych
przez Spotke dziatan informacyjno-edukacyjnych pozwoli na zrekompensowanie faktu, iz na
skutek kwestionowanych dziatan Spétki mogty zostac rdéwniez naruszone interesy
nieoznaczonego kregu obecnych oraz potencjalnych klientow Travelist.

Spotka z uwagi na kwestie organizacyjne oraz techniczne zaproponowata rézne terminy
realizacji poszczegodlnych jej zobowiazan, ktore zostaty szczegotowo okreslone w punktach
I.LA. - L.E. sentencji niniejszej decyzji. Biorac pod uwage wymagania czasowe oraz
organizacyjno-techniczne zwiazane z realizacja ztozonych zobowiazan, Prezes Urzedu uznat
proponowane przez Travelist terminy wykonania jego zobowigzania za wystarczajace i
zapewniajace jego skuteczne wykonanie.

Podsumowujac, Prezes UOKiK za celowe uznat natozenie na Spotke obowigzku wykonania
przedtozonego przez nig zobowiazania. Z tego wzgledu przestanka okreslona w punkcie 3)
réwniez zostata spetniona.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie I. sentencji niniejszej
decyzji.
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Obowiazek ztozenia sprawozdania o realizacji natozonego zobowiagzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik w decyzji wydanej na podstawie art. 28 ust. 1 tej ustawy
Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce obowigzek sktadania w wyznaczonym terminie
informacji o stopniu realizacji zobowiazan m.in. w formie sprawozdania. Z uwagi na tres¢ ww.
przepisu Spotka zostata zobowiazana do ztozenia sprawozdania z realizacji wykonania
przyjetego zobowiazania. Informacje oraz dokumenty, jakie Travelist powinien przekazac
Prezesowi Urzedu zostaty szczegotowo okreslone w punkcie Il. sentencji niniejszej decyzji. W
punkcie tym wskazano rowniez, ze Spotka powinna je przedstawi¢ w terminie 5 miesiecy od
dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Zdaniem Prezesa Urzedu informacje oraz dokumenty okreslone w punkcie Il. sentencji
niniejszej decyzji sa konieczne, a zarazem wystarczajace do przeprowadzenia prawidtowej
oceny, czy Travelist faktyczne wywiazat sie z natozonego na niego zobowiazania. Ponadto
wyznaczony Spotce termin dotyczacy przekazania informacji o stopniu realizacji zobowigzania
jest racjonalny z punktu widzenia mozliwosci wykonania przez nia obowiazku sprawozdawczego.
Termin ten umozliwi Prezesowi Urzedu odpowiednia weryfikacje realizacji zobowigzania
przez Spotke. Zgodnie z orzecznictwem, to Prezes Urzedu samodzielnie decyduje o terminie
sktadania informacji o stopniu wykonania zobowiazania oraz o szczegdtowosci tej informacji®.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il. sentencji niniejszej
decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku
z art. 479% § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z
2023 r. poz. 1550, ze zm., dalej: ,,KPC”, ,,Kodeks postepowania cywilnego”) - od niniejszej
decyzji Travelist przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiagca od dnia jej doreczenia. Odwotanie wnosi
sie za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw - Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31 - 011 Krakow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zw. z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sqdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1144, ze zm.), odwotanie od decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie statej w kwocie 1.000 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztéw sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna dodatkowo wykazac
takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkéw na zwiekszenie
majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

8 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 20 marca 2012 r., sygn. akt VI ACa 1311/11, LEX nr 1369408.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Krakowie
pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow

tel. +48 12 422 96 16 < faks +48 12 421 7579
krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 34




Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd.1 ustawy o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego strona zwolniona przez sad
od kosztéw sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub
radcy prawnego. Ponadto art. 117 § 3 KPC stanowi, ze osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow
sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze
nie ma dostatecznych srodkdéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego. Zgodnie z art. 117 § 4 zd. 1 KPC wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy
prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno,
na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie
toczy.

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Krakowie
Waldemar Jurasz

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Krakowie
pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow

tel. +48 12 422 96 16 < faks +48 12 421 7579
krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 35




